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 ارایه چهارچوبی برای طراحی مدل کسب و کار

 ریحانه نیک نام

  کسب و کاردانطجوی رضته هذیریت 

 

 

 كيده:چ

 نٙؼت وطز تب قطوتٟب ثتٛا٘ٙس ثب اضظ٤ـبث٣ ٔـساْٚ ٥٘بظٞـب٢ ثـبظاض ٚ فٙـبٚض٢، ٔـسَ وؿـتٚتح٥ّـُ خـب٤ٍع٤ٗ  ٔٙعِـ١ ٚاحـس تدع٤ـٝ ٚوبض ضا ثـٝ ظٟٛض فٙبٚض٢ اضتجبعبت، ٔسَ وؿت

 ٞب٢ تبظٜ ٞب ٚ ا٤سٜ ؾبظ٢ عطح ٚوبضٞب ثطا٢ پ٥بزٜ چبضچٛة پ٥كٟٙبز٢ وؿت ٝٚوـبض ٚ اضائـ تط٢ ا٘تربة وٙٙس. ٞسف ا٤ٗ ٘ٛقتبض قٙبؾب٣٤ ضٚقٟب٢ عطاح٣ ٔسَ وؿت ٚوـبض ٔٙبؾت

 FBBM ،VISOR )ٚوبض ٞب٢ ٔرتّف عطاح٣ ٔسَ وؿت ـظ ٚ اضتمب٢ ٔٛلؼ٥ت آ٘بٖ زض ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ خٟب٣٘ اؾت. ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسف، ضٚـٚاضز ثٝ ثبظاض ٤ب حف

،IDEA ،MAPIT  ٝضٚا٣٤ آٖ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ثطا٢ ؾٙدف .ٚوبض پ٥كـٟٙبز ٔـ٥كـٛز ٚتح٥ّـُ قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطو٥ت، چبضچٛث٣ ثطا٢ عطاح٣ ٔسَ وؿت ٚ پ٤ٛب( تدع٤ـ

ٞب، ذسٔبت/وبلاٞب، ثبظاض ٚ ٔكـتط٤بٖ ٚ فبظٞب٢ قٙبؾب٣٤، عطاح٣،  آٔسٜ اظ ا٤ـٗ پـػٚٞف ٘كبٖ زاز ػٙبنط ؾبظٔب٘س٣ٞ، فٙبٚض٢، ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚ ٞع٤ٙٝ زؾت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح ثٝ

آٔسٜ اظ ٔؼٙـبزاض ثـٛزٖ ا٥ٕٞـت ػٙبنـط پ٥كـٟٙبز٢، عطاح٣ ٔسَ  زؾت ٔمب٤ؿ١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه ٌط٣ٞٚ ثٝآظٖٔٛ  .ٚوبض، ا٥ٕٞـت ثـبلا٣٤ زاض٘ـس اضظ٤بث٣ ٚ تد٥ٕغ زض عطاح٣ ٔسَ وؿت

  .ٚوبضٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ ضا حٕب٤ت وطزٜ اؾت ثطا٢ تٛؾؼ١ حضٛض وؿت

 .وکار وکار، هذل کسب تحلیل عاهلي، روش فراترکیب، طراحي هذل، کسب  های کلیذی: واژه

 

 :هقذهه 

٤ب ؾٛز ٔطتجظ ثب ٚوبض، ٞؿت١ ان٣ّ پبؾد ضلبثت٣ ٞط قطوت ثٝ ثبظاض، تؼط٤ف ٌعاض٠ اضظـ، فؼب٥ِـتٟـب٢ ٔٛضز ٥٘بظ، ٔٙبثغ ٚ قطوب ٚ زا٘ف اظ ٔكتط٤بٖ، ٞع٤ٙٝ  ٔسَ وؿت

ٞب٢ اضظـ ٚ  تٟب، ا٤دبز قجىٝپ٥ٛؾـتٗ قطو ٞـٓ ( ظٟـٛض فٙـبٚض٢ اضتجبعـبت ثبػـث تؿـ٥ُٟ اضتجبعـبت، ثـ٥ِ2013ٝتبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، )ػّٕىطز وّـ٣ قـطوت اؾـت 

 .(2005ٚتح٥ُّ خب٤ٍع٤ٗ نٙؼت وطز )اؾـتٛضٚاِسض ٚ ٕٞىـبضاٖ،  ٔٙع١ِ ٚاحس تدع٤ٝ ٚوبض ضا ثٝ قسٖ ضٚظافعٖٚ ٔطظٞب٢ نٙؼت قـس ٚ ٔفٟـْٛ ٔـسَ وؿت وٕطً٘

تٕبػ٣ ٚ التهبز٢ ٔٛضز ٥٘بظِ وكٛض فطاٞٓ قٛز، ٞب٢ اؾت وٝ چٙب٘چٝ ظ٤طؾبذتٟب٢ فٙبٚض٢، اخ آت٣ ٚوبض ٟٔٓ ٚ ذٛـ ٞب٢ وؿت تدبضت ٕٞطاٜ، اظ زؾتٝ حٛظٜ

ٚوبضٞب٢ أطٚظ٢،  (. ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥ط ٔؿتٕط ٔحـ٥ظ ٔـتلاعٓ وؿت٥ٔ1391تٛا٘س ظ١ٙ٥ٔ ا٤دـبز ٞـعاضاٖ فطنـت قغ٣ّ ٚ زضآٔس٢ ضا ذّك وٙس )٥٘طٚٔٙس ٚ ض٘دجط، 

٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض تأو٥س زاض٘س، ٕٞطاؾتب قسٖ ثـب تغ٥٥ـطات فٙـبٚض٢ ٚ ٚوبض، ثط زؾت ثؿ٥بض٢ اظ ٔٙبثغ ػ٣ّٕ ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ تٛؾؼ١ وؿت

ٔٙظٛض ثمب اِعا٣ٔ اؾت ٚ قطوتٟب٣٤ لبزض ثٝ پب٤ساض٢ ٚ تٛؾؼٝ ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙـس ثب تٛخٝ ثٝ اضظ٤بث٣ ٔساْٚ ٥٘بظٞب٢ ثبظاض ٚ ضطٚضتٟب٢  لٛاػـس ٚ ٔمطضات ثبظاض، ثٝ

ٚوبض، ظ١ٙ٥ٔ قٙبؾب٣٤ ٚ ثطآٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔرتّـف ٔكتط٤بٖ، تؼ٥٥ٗ  (. ٔسَ وؿت2000ؿجت ثٝ ضلجب ا٘تربة وٙٙس )ا٤ٛا٘ع، ٚوبض ٔٙبؾجتط٢ ٘ فٙبٚض٢، ٔسَ وؿت

ـب أـط٢ ضـطٚض٢ ٔٛلؼ٥ت قطوت زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط قطوتٟـب٢ قـجىٝ/ ظ٘د٥ـط٠ اضظـ ٚ ٘حـ٠ٛ تٛظ٤غ زضآٔس ٥ٔبٖ آٟ٘ب ضا فطاٞٓ ٥ٔىٙس ٚ تج٥٥ٗ آٖ ثطا٢ قطوتٟ

ٚوـبض ثـطا٢ ٞـط قـطوت ثـب تٛخـٝ ثـٝ قـطا٤ظ ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ آٖ، ٔجت٣ٙ ثط پػٚٞف ثب٤س نٛضت پص٤طز  (. اظ ٥ٕٞٗ ضٚ عطاح٣ ٔسَ وؿت2002وٛپطظ، )ـت قـسٜ اؾ

 .وٝ ضطٚضت ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ثب ٕٞـ٥ٗ ض٤ٚىطز ا٘دبْ قسٜ اؾت
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 هسأله بیاى

 

 ؾبذتبض ٣عطاح خٟت )٤ٙ٣تىٛ ،٣شٞٙ( ٣ٟ٘ب٘ نٛضت ثٝ ذٛاٜ ٚ )٣ؼ٤تكط ،٥ٙ٣ػ(  آقىبضا نٛضت ثٝ ذٛاٜ وبض ٚ وؿت ٔسَ ه٤ ،٢تدبض ثٍٙبٜ ٞط ؽ٥تأؾ ثب

 ٔٙغك ضا وبض ٚ وؿت ٔسَ اٌط .قٛز ٣ٔ وبضٌطفتٝ ثٝ آٖ تؼبٔلات

 ٔسَ ه٤ م٥تكر ػسْ ، ٤ٓط٥ثٍ ٘ظط زض اضظـ قجىٝ ه٤ زضٖٚ اضظـ  )اظ ٣ذٛاٞ ؾٟٓ(  خصة ٚ دبز٤ا ٢ثطا آٖ ضاٞجطز٢ ٢ٞب ا٘تربة ٚ قطوت ٣انّ

 وٝ ٥ٓٞؿت آٖ قبٞس وبض، ٚ وؿت ٔسَ بت٥ازث ٢ط٥ٌ قىُ ظٔبٖ اظ . قٛز ٣ٔ آٖ اٞساف ثٝ ٣بث٥زؾت زض ٞب ؾبظٔبٖ ٣٘بوبٔ ثٝ ٔٙدط ٔٙبؾت، وبض ٚ وؿت

 وبض ٚ وؿت ٢ٞب ٔسَ اظ اؾتب٘ساضز ف٤تؼط ه٤ أطٚظ ثٝ تب ٣ِٚ .ا٘س پطزاذتٝ آٖ ٢اخعا ٚ اثؼبز ٚ وبض ٚ وؿت ٢ٞب ٔسَ ف٤تؼبض اضائٝ ثٝ ٢ٔتؼسز ٔحممبٖ

 ٤ٗا وٙبض زض  .ا٘س پطزاذتٝ وبض ٚ وؿت ٔسَ ف٤تؼط اضائٝ ثٝ ٣ٔتفبٚت ٢ٞب ت٤اِٚٛ ٚ ىطزٞب٤ضٚ ثب ٔحممبٖ ٤ٗا وٝ ثبقس آٖ ٥ُزِ س٤قب .اؾت ٍ٘طفتٝ قىُ

 وبض ٚ وؿت ٢ٞب ٔسَ ٢اخعا ٢ثطقٕبض ٥ٝٙظٔ زض ٥ٝاِٚ مبت٥تحم كتط٥ث وٝ ٣ٔكىّ. اؾت قسٜ اضائٝ ٔرتّف ٔحممبٖ تٛؾظ ع٥٘ ٢ٔتؼسز ٢اخعا ٚ اثؼبز ٔٛضٛع،

 ٣ثطضؾ ثب ٚ اؾت وبضقسٜ ٚ وؿت ٔسَ ٔكرم ف٤تؼبض اضائٝ زض ٣ؾؼ ٔغبِؼٝ، ٤ٗا زض.ا٘س ٌطفتٝ ؾطچكٕٝ ٔحمك ازضان اظ وٝ اؾت ٤ٗا ٘س،ا ٔٛاخٝ آٖ ثب

 ٢ىطزٞب٤ضٚ وبض، ٚ وؿت ٢ؾبظ ٔسَ ثٝ وٕه خٟت .اؾت ٕ٘ٛزٜ وبض ٚ وؿت ٔسَ ٣ٔىف حبَ ٥ٗػ زض ٚ ط٥فطاٌ خبٔغ، اثؼبز اضائٝ ثٝ ٔٛضٛع، بت٥ازث

 ؿت٥٘ ٟٔٓ قطوت وبض ثٝ آغبظ ظٔبٖ زض ٔغّٛة وبض ٚ وؿت ٔسَ ه٤ زاقتٗ تٟٙب .طز٥ٌ ٣ٔ لطاض ٣ثطضؾ ٔٛضز ع٥٘ وبض ٚ وؿت ٔسَ ٢ؾبظ ٔسَ زض ٔرتّف

 ٢ٞب ؾبَ زض ٚوبض وؿت ظ٥ٔح ثط ٣ٍ٘بٞ ثب .اؾت ٔؤؾؿٝ بت٥ح عَٛ زض ٥ٝٙثٟ وبض ٚ وؿت ٔسَ ه٤ حفظ ٚ زاقتٗ بض٥اذت زض اؾت، تط ٣بت٥ح آ٘چٝ ثّىٝ

 ٢عٛض ثٝ ثٛز٘س، ثطذٛضزاض ٢كتط٥ث ثجبت ٚ وٕتط ٣س٥ٌچ٥پ اظ وبض ٚ وؿت ٢ٞب ٔسَ ثٛز، ٢وٕتط ٣آقفتٍ زچبض ع٥٘ ضلبثت ظ٥ٔح ٚ ٘جٛزٜ س٤قس ضلبثت وٝ زٚض

 ػطنٝ زض ضٚظافعٖٚ ضلبثت ٚ وبض ٚ وؿت ظ٥ٔح قسٖ تط س٥ٜچ٥پ ثب ٣ِٚ .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ٔكرم وبض ٚ وؿت ٔسَ ه٤ اظ قس ٣ٔ ٢تط ٣عٛلا٘ ٔست ٢ثطا وٝ

 بز٥ٜپ ٚ ٣عطاح ٣٤تٛا٘ب ثٙبثطا٤ٗ قٛز؛ اؾتفبزٜلاث ب٤ ٣ٔٙمض فطزا اؾت ٕٔىٗ اؾت، ٣ٔٙغم ٚ ّٕٔٛؼ أطٚظ ظ٥ٔح زض وٝ ٣ضلبثت وبض ٚ وؿت ٔسَ ه٤ ت،٥فؼبِ

 زض ذهٛل ثٝ ٞب تلاـ ٤ٗا زض ٞب قطوت ع٥ٜاٍ٘ ٚ ٔحطن قٛز. ٣ٔ ٣تّم ٣بت٥ح ؾبظٔبٖ ه٤ ت٥فؼبِ تساْٚ ٚ ضقس خٟت وبض ٚ وؿت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسَ ٢ؾبظ

 :جبقس٥ٔ ط٤ظ ٔٛضز چٟبض اظ ٣ى٤ ،٣عٛلا٘ لسٔت ثب ٣٤ٞبٖ ؾبظٔب

 ٔٛخٛز وبض ٚ وؿت ٔسَ زض ثحطاٖ ٚلٛع 

 ثبظاض ثٝ س٤خس ذسٔبت ب٤ ٔحهٛلات ٞب، ٢فٙبٚض ٚضٚز 

 ط٥٥تغ حبَ زض ظ٥ٔح ثب ك٥تغج ثٝ ٔٙظٛض ٔٛخٛز ٔسَ اظ زفبع ب٤ ثٟجٛز ُ،٤تؼس 

 ٜ٤ٍٗع٤خب ٔٛخٛز٢ ٞب ٔسَ ثب ت٤ٟ٘ب زض اؾت ٕٔىٗ و٢ٝ س٤خس وبٔلاً ٔجحث وبض ٚ وؿت ٢ٞب آظٔٛزٖ ٔسَ ٚ وبٚـ ثب ٙس٤ٜآ ٢ثطا قسٖ آٔبز 

  .قٛ٘س

 زضآٔس، وؿت ٣چٍٍٛ٘ ٚ ٢ٔكتط اضظـ ،٢ٔكتط ٥ٝٙظٔ زض ٣ؾؤالات ثٝ پبؾد ثب وٝ زاضز ضا آٖ ٣٤تٛا٘ب ٔٙبؾت، وبض ٚ وؿت ٔسَ ه٤ ٔبضٌطتب ٘ظط اؾبؼ ثط

 ٗ،٤ثٙبثطا . ٕ٘ٛز اضائٝ ٔٙبؾت ٤ٝٙٞع ثب ضا ب٤ٖٔكتط ٘ظط ٔٛضز اضظـ تٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس قطح ٚ زازٜ ح٥تٛض ضا ؾبظٔبٖ ت٥فؼبِ ٢التهبز ٔٙغك ٥ٝٙظٔ

 ٘ؿجت وبض ٚ وؿت ٔسَ ٢٘ٛآٚض .ٙس٤ٕ٘ب تهطف ضا ثبظاض اظ ٣تٛخٟ لبثُ ثرف تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ثبقٙس، ٘ساقتٝ بض٥اذت زض ٔٙبؾت وبض ٚ وؿت ٔسَ ه٤ ٞب اٌطؾبظٔبٖ

 وٙبض زض ضٚ ٤ٗا اظ .ثبقس ٣ٔ ٢التهبز ضوٛز ظٔبٖ زض ٔثبَ ٢ثطا ٤ٝؾطٔب وٕجٛز ظٔبٖ زض ٔٙبؾت ٢ىطز٤ضٚ ٚ وبضاتط تط، ٤ٝٙٞع وٓ ،٢٘ٛآٚض ٍط٤ز ا٘ٛاع ثٝ

 .قٛز ٣ٔ ٣ثطضؾ ع٥وبض٘ ٚ وؿت ٔسَ ٢٘ٛآٚض ٔفْٟٛ وبض، ٚ وؿت ٢ٞب ٔسَ ٣بث٤اضظ ٢ٞب ٜ ضا ٣ثطضؾ
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 تعریف عولیاتي کلیذ واژه ها:

 

 :هذل 

 ؾبذتبض ؾبزٜ ا٢ اظ ٚالؼ٥ت اؾت

 :کسب و کار 

 وؿت ٚ وبض اؾبؾبً ثب ا٤دبز اضظـ ٚ وؿت اضظـ ا٤دبز قسٜ ٔطتجظ اؾت .

 کار و کسب هذل: 

 ٚخٛز اؾتب٘ساضز ف٤تؼط ه٤ ٚوبض وؿت ٔسَ ٢ثطا اؾت، ٌطفتٝ لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٢ٔتؼسز ٔحممبٖ تٛؾظ وبض ٚ وؿت ٔسَ ٔفْٟٛ ٔرتّف ب٥ٖؾبِ ٣ع آ٘ىٝ ثب

 ٘مغٝ وٝ ٣ٔ ث٥ٙ٥ٓ  وبض ٚ وؿت ٔسَ ف٤تؼبض ثٝ ٣ٍ٘بٞ ثب .٘ساضز

 ه٤ ثب ٔحممبٖ اظ ٢ا ػسٜ .اؾت زاقتٝ زؾت ٤ٗا اظ ٢ٔٛاضز ٚ قطح اٍِٛ، ؿتٓ،٥ؾ زضن ٔٙغك، ط٥٘ظ ٥٣ٕٔفبٞ ثٝ اقبضٜ قسٜ، اضائٝ ف٤تؼبض اظ ه٤ ٞط قطٚع

 ٔٙغك، ٔفْٟٛ، ه٤ نٛضت ثٝ ضا وبض ٚ وؿت ٔسَ ،٣ٔفٟٛٔ سٌب٤ٜز

 ثٝ ثبقس؛ ٣ٔ ه٤٘عز ٣ؿت٥ٕؾ ٢اٍِٛ سٌب٤ٜز ه٤ ثٝ ع٥٘ ٔحممبٖ اظ ٣ثؼض ف٤تؼبض .ا٘س ٌطفتٝ ٘ظط زض زاؾتبٖ ه٤ ب٤ ٢ؾبظ قفبف ٚاؾغٝ، ؾبظٜ ثبظتبة، زضن،

 ذلانٝ، ؿتٓ،٥ؾ ٔدٕٛػٝ، فٝ،٥ٚظ ا٘دبْ ،٢ىطثٙس٥پ ضٚـ، ،٣عطاح ط،٥ٔؿ ،٣ٔفٟٛٔ اثعاض ٘ؿرٝ، ثط٘بٔٝ، اٍِٛ، ه٤ ٔثبثٝ ثٝ ضا وبض ٚ وؿت ٔسَ ه٤ وٝ ٣نٛضت

 ف،٤ٕ٘ب ه٤ضا آٖ ٚ ا٘س خؿتٝ ثٟطٜ وبض ٚ وؿت ٔسَ ف٤زضتؼط ٥٥ٙ٣تج سٌب٤ٜز ه٤ اظ ع٥٘ ٣ثطذ ت٤ٟ٘ب زض .ا٘س ٕ٘ٛزٜ ف٤تؼط ٞؿتٝ ٚ ٥ٝٙظٔ چبضچٛة،

 .ا٘سٜ ٕ٘ٛز ٣ٔؼطف ٣زٞ پبؾد ٘حٜٛ ٚ ٥ٝب٥٘ف،ث٤تؼط م،٥تكر قطح، ف،٥تٛن

 تٛاٖ ٣ٔ وبض ٚ وؿت اضخبع ٔسَ پط ف٤تؼبض زض آٔسٜ ػُٕ ثٝ ثب ٔغبِؼبت .ٌطفتٝ ا٘س وبض ثٝ وبض ٚ وؿت ٔسَ ف٤زضتؼط ع٥٘ ضا ٣ٔتفبٚت ٢ىطزٞب٤ضٚ ٔحممبٖ،

 اظ٣ خٕؼ وٝ قٛز ٣ٔ س٤ٜز ٚضٛح ثٝ اٌطچٝ .اؾترطاج ٕ٘ٛز ضا ٢ا قجىٝ ٚ ضاٞجطز ٔحٛض ،٢ٔحٛض، التهبز زا٘ف ٔحٛض، ت٥فؼبِ ٔحٛض، ٔٙجغ٢ ىطزٞب٤ضٚ

 اظ ذٛز ف٤، تؼط٢التهبز ٚ ٔحٛض٥ت فؼبِ ٔحٛض، ٔٙجغ سٌب٤ٜز ٝ ثط٥تى ثب ٣ٌطٚٞ ثؿتٝ ا٘س، وبض ثٝ ذٛز ف٤تؼبض ضا زض ثطزٜ ٘بْ ٢ىطزٞب٤ضٚ اظ ٣ج٥تطو ٔحممبٖ

  ع٥٘ ٔحممبٖ اظ٣ ثطذ ف٤ٕ٘ٛزٜ ا٘س.تؼط ٢ٚاحس ثٝ قطوت ٔحسٚز ضا وبض ٚ وؿت ٔسَ

 

 

 

 آ٤س ٣ٔ ثط اؾت،چ٥ٙٗ قسٜ ٔٙتكط اذ٥ط ؾبَ چٙس زض وٝ ٔمبلات٣ ٔغبِؼٝ اظ أب ثبقس. ٣ٔ اضظـ قجىٝ ه٤ اؾبؼ ثط ٚ ٌطفتٝ ثط زض ضا ؾبظٔبٖ ٢ٔطظٞب اظ فطاتط

 .ثبقس ٣ٔ حٛظٜ ا٤ٗ ٘ظطاٖ نبحت اوثط لجَٛ ٔٛضز آ٤س، ٣ٔ ازأٝ زض وٝ و٣ّ تؼط٤ف وٝ

 ٣ٔ ٚٞع٤ٙٝ فب٤سٜ اِتفبٚت ٔبثٝ اضظـ، اظ ٔطاز فٛق تؼط٤ف زض .ثبقس ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٤ه تٛؾظ اضظـ تهبحت ٚ تح٤ُٛ ذّك، عط٤مٝ ٚ ٔٙغك وبض ٚ وؿت ٔسَ 

 ٕٞعٔبٖ وٝ اؾت ٔٛفك وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه ٞٙط ا٤ٗ ٚ ثبقس ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔكتط٢ ز٤سٌبٜ اظ اضظـ اظ ٔتفبٚت ؾبظٔبٖ ز٤سٌبٜ اظ اضظـ وٝ اؾت عج٥ؼ٣ .ثبقس

 .وٙس ذّك لج٣ِٛ لبثُ اضظـ آٖ ٔكتط٢ ٚ ؾبظٔبٖ ثطا٢

 

  چیست؟ (Business Model)کار و کسب هذل

 ٔحهَٛ ت٥ِٛس ثطا٢ ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ وٝ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ وبضٚ  وؿت ٔسَ. وٙس ٣ٔ ا٘تربة ذٛز زاقتٗ ٍ٘ٝ ؾطپب ٚ ؾٛز ت٥ِٛس ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤ب ثٍٙبٜ قطوت، وٝ ا٢ ق٥ٜٛ

 .٥ٔىٙس افعٚزٜ اضظـ ا٤دبز ذسٔت اضائٝ ٤ب
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 کار و کسب هذلهای تعاریف

 ٤ىؿبٖ تؼط٤ف ٤ه اضائٝ ٚ قٛز ٣ٔ ثطزاقت آٖ اظ ٔتفبٚت٣ ٔؼب٣٘ وبض ٚ وؿت ٔتفبٚت ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زض ظ٤طا اؾت ٕٞطاٜ زقٛاض٢ ثب غبِجب وبض ٚ وؿت ٔسَ تؼط٤ف

 .قٛز ٣ٔ احؿبؼ ٞب حٛظٜ ؾب٤ط اظ ث٥ف اِىتط٥٘ٚه وبض ٚ وؿت ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ ٔسَ تؼط٤ف زض ٘مهبٖ ا٤ٗ.٥٘ؿت ٔمسٚض وبضٞب ٚ وؿت ٕٞٝ زض

 "ضاپب ٔب٤ىُ ".اؾت ٌطفتٝ نٛضت آ٘بٖ ض٢ٚ ٘ظط اتفبق ٚ زضن وٕتط٤ٗ ٚ ٘ظط تجبزَ ٚ ثحث ث٥كتط٤ٗ وٝ ٞؿتٙس ٔفب٣ٕ٥ٞ اظ ٚة، حٛظٜ زض وبض ٚ وؿت ٔسِٟب٢

 آٔس زض وؿت ٚ ثٍٙبٜ ٔٙبفغ ٚ ٔكتط٢ ٔٙبفغ تب٥ٔٗ ثطا٢ اثعاض٢ وبض ٚ وؿت ٔسَ -

 ثب ٔسَ ا٤ٗ زض. ٕ٘ب٤س ٣ٔ حفظ ضا ذٛز ثجبت زضآٔس وؿت ثب ٚ ٌطفتٝ پ٥ف زض تدبض٢ فؼب٥ِتٟب٢ زض قطوت وٝ اؾت ٔتس٢ اظ ػجبضت ؾبزٜ ث٥بٖ ثٝ وبض ٚ وؿت ٔسَ

 ٔسَ" ز٤ٍط تؼج٥ط٢ ثٝ. ؾبظز ٣ٔ قطوت ٘ه٥ت زضآٔس ٚ ٔٙبفغ ٚ قسٜ اضائٝ ٔكتط٢ ٘ظط ٔٛضز اضظـ ػطضٝ ثطا٢ پ٥كٟٙبز٢ ٔكتط٢، ٥٘بظ ٚ زؾتطؼ زض ٔٙبثغ ثٝ تٛخٝ

 " .وٙس ٣ٔ تكط٤ح ٔكتط٢ اضظـ ظ٘د٥طٜ زض آٖ خب٤ٍبٜ وطزٖ ٔكرم ثب ضا ثٍٙبٜ تٛؾظ زضآٔس وؿت چ٣ٍٍ٘ٛ وبض ٚ وؿت

 ؾٛز٢ ثٝ تب ٥ٌطز ٣ٔ ثىبض ثٍٙبٜ ٤ه وٝ اؾت (methods) ضٚقٟب٣٤ ٚ (means) اثعاضٞب تٛن٥ف  ،business dictionary وبض ٚ وؿت ٔسَ

(revenue) ٝزٞس ٣ٔ پبؾد ؾٛاَ ا٤ٗ ثٝ ٚؾپؽ ٥ٌطز ٣ٔ ٘ظط زض ؾ٥ؿتٓ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضا وبض ٚ وؿت– وبض ٚ وؿت ٔسَ.ثطؾس اؾت ثٍٙبٜ ٘مكٝ ٚ عطح زض و 

 ثٛؾ٥ّٝ وٝ (process) پطزاظق٣ ٤ب ضٚـ ، وبض ٚ وؿت ٔسَ. اؾت پطٚؾؽ ٤ه وبض ٚ وؿت ٔسَ و٥ٙٓ؟ ضقس ٚ ثٕب٥٘ٓ ظ٘سٜ تب ث٥بٚض٤ٓ ثسؾت پَٛ چٍٛ٘ٝ وٝ

 ا٢ زأٙٝ وبض ٚ وؿت ٔسَ. وٙس ٣ٔ ت٥ِٛس التهبز٢ اضظـ ذٛز ؾط٤ٚؿٟب٢ ٤ب ٞب فطاٚضزٜ اظ وبض ٚ وؿت ٤ه وٝ ضٚق٣ ٤ب وٙس ٣ٔ پَٛ ت٥ِٛس وبض ٚ وؿت ٤ه آٖ

 ثطا٢ التهبز٢ ثٍٙبٟٞب٢ تٛؾظ وٝ وٙس ٣ٔ تٛن٥ف ضا ضؾ٣ٕ غ٥ط ٚ ضؾ٣ٕ ٔسِٟب٢ اظ ٚؾ٥غ زأٙٝ ٤ه ، وبض ٚ وؿت ٔسَ ضؾ٣ٕ غ٥ط ٚ ضؾ٣ٕ ٔسِٟب٢ اظ ٚؾ٥غ

 ؾبذتبض - (infrastructure) ؾبذتٟب ظ٤ط - (strategies) اؾتطاتػ٢ - (purpose) اٞساف خّٕٝ اظ قٛ٘س ٣ٔ اؾتفبزٜ وبض ٚ وؿت ٔتٙٛع ٞب٢ خٙجٝ تٛن٥ف

 ثٝ ٞب ا٤سٜ ٚ عطحٟب وٙٙسٜ تجس٤ُ وبض ٚ وؿت ٔسَ وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه زأٙٝ - زٚ قىُ .(policies) ؾ٥بؾتٟب ٚ organizational structures ، ؾبظٔب٣٘

 ٤ه وٝ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ وبض ٚ وؿت ٔسَ. وٙس ٣ٔ تجس٤ُ التهبز٢ ٞب٢ اضظـ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٞب٢ ا٤سٜ ٚ ٞب ،عطح وبض ٚ وؿت ٔسَ اؾت التهبز٢ اضظقٟب٢

 اظ ػجبضتٙس وٝ ثبقس ٣ٔ وبض ٚ وؿت ثبضٜ زض ٔرتّف٣ ٔٛضٛػبت قبُٔ وٝ وٙس ٣ٔ زضآٔس وؿت اضظـ ظ٘د٥طٜ زض خب٤ٍبٜ وطزٖ تؼ٥٥ٗ ثب چٍٛ٘ٝ قطوت

 اؾت ٔكتط٤بٖ ثٝ قطوت اظ قسٜ اضائٝ اضظـ تٛن٥ف وبض ٚ وؿت ٔسَ. اؾت ثبظاض٤بث٣ ٚ ٞب ػّٕىطز ٌصاض٢، ؾطٔب٤ٝ التهبز٢، ٔؿبئُ ٞب، اؾتطاتػ٢ وبضآفط٣ٙ٤،

 ٚ قطوت اظ اؾت عطح٣. زٞس ٣ٔ اضائٝ ٔكتط٤بٖ اظ ثرف چٙس ٤ب ٤ه ثٝ قطوت ٤ه وٝ اضظق٣ اظ اؾت تٛن٥ف٣( پ٥ٍٙ٥ٛض ٚ اٚؾتطٚاِسض2008 ،) وبض ٚ وؿت ٔسَ

 ٣ٔ ثجبت ثب ٚ( ؾٛز) ٔثجت ٞب٢ زضآٔس وؿت ثٝ ٔٙدط وٝ خط٤ب٘بت٣ ا٤دبز ٔٙظٛض ثٝ اضتجبع٣ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ اضظـ تح٤ُٛ ٚ ٤بث٣ ثبظاض ا٤دبز، ثطا٢ آٖ ٕٞىبضاٖ قجىٝ

 ٚ وؿت ٔرتّف ثبظ٤ٍطاٖ اظ تٛن٥ف٣ قبُٔ اعلاػبت٣ خط٤بٟ٘ب٢ ٚ ذسٔبت وبلا، عطاح٣( 2008 ت٥ٕطظ،. )اؾت زضآٔس٢ ٔٙبثغ اظ تٛن٥ف٣ وبض ٚ وؿت ٔسَ قٛ٘س

 ثحطوت ا٥ِٚٝ عطح وبض ٚ وؿت ٔسَ اؾت زضآٔس٢ ٔٙبثغ اظ تٛن٥ف٣ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وبض ٚ وؿت ٔرتّف ثبظ٤ٍطاٖ ثطا٢ ثبِمٜٛ ٔعا٤ب٢ اظ تٛن٥ف٣ آٟ٘ب، ٘مكٟب٢ ٚ وبض

 .قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ آٖ اظ وبض ٚ وؿت ٤ه زضآٚضزٖ ثحطوت ثطا٢ وٝ اؾت ؾبذتبض٢ ٚ ا٥ِٚٝ عطح – وبض،تئٛض٢ ٚ وؿت ٔسَ اؾت ؾبذتبض ٤ه آٚضزٖ زض

 وٙٙسٌبٖ، ٔهطف ث٥ٗ ٔب اضتجبعبت ٚ ٘مكٟب اظ تٛن٥ف٣) ٤ٚتبَ ٚ 2008ُ٤ٚ(  وبض ٚ وؿت ٔسَ اؾت ٔكتط٢ ٚ وٙٙسٌبٖ ػطضٝ اضتجبط تٛن٥ف وبض ٚ وؿت ٔسَ

 ٔسَ. وٙس ٣ٔ ٔكحم ضا قطوب ان٣ّ ٔٙبفغ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔب٣ِ ٚ اعلاػبت٣ ت٥ِٛس٢، ان٣ّ خط٤ب٘بت وٝ اؾت قطوت ٤ه وٙٙسٌبٖ ػطضٝ ٚ پ٥ٕب٘بٖ ٞٓ ٔكتط٤بٖ،

 ٤ه ث٥ٗ ٔب تدبض٢ اضتجبعبت اظ اؾت تٛن٥ف٣( ٞبٚو2008ٗ٥) وبض ٚ وؿت ٔسَ اؾت آٔس٢ زض ٚ ا٢ ٞع٤ٙٝ خط٤ب٘بت ز٣ٞ ؾبذتبض ثطا٢ ضٚق٣ وبض ٚ وؿت

 زض ٚ ا٢ ٞع٤ٙٝ خط٤ب٘بت ز٣ٞ ؾبذتبض ثطا٢ ضٚق٣ وبض ٚ وؿت ٔسَ ذبل عٛض ثٝ. وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ثبظاض زض قطوت آٖ وٝ ذسٔبت٣ ٚ ٞب وبلا ٚ تدبض٢ قطوت

 ٚ وؿت ٔدٕٛػٝ ٤ه اظ تٛن٥غ٣) اپٍّت2008) وبض ٚ وؿت ٔسَ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ضا ٚالؼ٣ ز٥٘ب٢ ثٝ وبض ٚ وؿت ز٣ٞ پبؾد ٘حٜٛ وبض ٚ وؿت ٔسَ. اؾت آٔس٢

 ؾٛاَ چٙس عطح ثب وبض ٚ وؿت ٔسَ. وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ضا ٚالؼ٣ ز٥٘ب٢ ثٝ وبض ٚ وؿت آٖ ز٣ٞ پبؾد ٢ ٘حٜٛ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ؾبذتبض٢ ػٛأُ ث٥ٗ ضٚاثظ ؾبذتبض، وٝ وبض

 :قٛز ٣ٔ قٙبؾب٣٤ اؾبؾ٣
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 و٥ؿت؟ ٔكتط٢ •

 چ٥ؿت؟ ٔكتط٢ اضظـ •

 وطز؟ اضائٝ ٔكتط٢ ثٝ لجَٛ ٔٛضز ا٢ ٞع٤ٙٝ ثب ضا لاظْ اضظـ تٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ •

 وطز؟ ا٤دبز ٞب ضل٥ت ثطاثط زض ٔغٕئ٣ٙ ا٥ٙٔت حبق٥ٝ تٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ •

 وطزٖ تؼ٥٥ٗ ثب چٍٛ٘ٝ قطوت ٤ه وٝ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ وبض ٚ وؿت ٔسَ. وٙس ٣ٔ تجس٤ُ التهبز٢ ٞب٢ اضظـ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٞب٢ ا٤سٜ ٚ ٞب عطح وبض ٚ وؿت ٔسَ

 ٔؿبئُ ٞب، اؾتطاتػ٢ وبضآفط٣ٙ٤، اظ ا٘س ػجبضت وٝ ثبقس ٣ٔ وبض ٚ وؿت ثبضٜ زض ٔرتّف٣ ٔٛضٛػبت قبُٔ وٝ وٙس ٣ٔ زضآٔس وؿت اضظـ ظ٘د٥طٜ زض خب٤ٍبٜ

 .اؾت ثبظاض٤بث٣ ٚ ٞب ػّٕىطز ٌصاض٢، ؾطٔب٤ٝ التهبز٢،

 ٣ٔ چٍٛ٘ٝ ٚ وٙس پ٥سا اضظـ ظ٘د٥طٜ زض خب٤ٍب٣ٞ ذٛز ثطا٢ تٛا٘س ٣ٔ چٍٛ٘ٝ وبض ٚ وؿت ٤ه وٝ زٞس ٣ٔ تٛن٥ح وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه ا٤ٙىٝ تط ؾبزٜ تٛض٥ح

 ثٝ تٛا٘س ٣ٔ آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ثٍٙبٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٤ه وٝ وٙٙس ٣ٔ ٔؼطف٣ ضٚق٣ ضا وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه و٣ّ حبِت زض. وٙس زضآٔسظا٣٤ تب ثطؾس لاظْ ثجبت ثٝ تٛا٘س

 .وٙس زضآٔسظا٣٤ ٚ وٙس پ٥سا زؾت لاظْ ثجبت

 :وٙٙس تؼ٥٥ٗ ظ٤ط اؾتطاتػ٤ه ٔٛضٛع ؾٝ ثٝ ٘ؿجت ضا ذٛز خب٤ٍبٜ ٞؿتٙس ٔدجٛض قطوتٟب

 .ثبقس تٛا٘س ٣ٔ وؿ٣ چٝ قٕب ٔكتط٢ - 1

 .وطز اضائٝ قسٜ ا٘تربة ٔكتط٤بٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ذسٔبت٣ ٚ ٔحهٛلات چٝ - 2

 .و٥ٙٓ پ٥كٟٙبز ٔكتط٢ ثٝ ٔٛثط ٚ وبضآٔس نٛضت ثٝ ضا ذسٔبت ٤ب ٔحهٛلات ا٤ٗ تٛا٥٘ٓ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ - 3

 .٥ٌطز ٣ٔ قىُ ظ٤ط نٛضت ثٝ خس٤س وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه

 ا٘س ٔٛاخٝ ٔكىُ ثب وبض٢ إٞبَ اثط زض وٝ ٞب٣٤ ثرف ٤ب خس٤س ثرف زازٖ لطاض ٞسف ثب -

 ٔكتط٤بٖ قسٜ فطأٛـ ٤ب خس٤س ٥٘بظٞب٢ قٙبؾب٣٤ ثب -

 خس٤س ٔكتط٤بٖ ٤بفتٗ ٚ خس٤س ٔحهٛلات ت٥ِٛس تح٤ُٛ، ٚ ت٥ِٛس ثطا٢ خس٤س ضاٟٞب٢ ٤بفتٗ ثب -

 ٔكتط٤ب٣٘ ثطا٢ اؾت ٕٔىٗ ٔسَ ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ ٔٛخٛز ٞب٢ ؾب٤طٌع٤ٙٝ ثٝ ٘ؿجت ث٥كتط٢ افعٚزٜ اضظـ ٞسا٤ت ٚ ذّك ثبػث اخطا لبثُ ٚ ٔٛثط وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه

 وٙبض ضا وبضٞب ا٘دبْ ؾٙت٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ ٞب ضٚـ و٣ّ عٛض ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٤ب ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ث٥كتط٢ ٞب٢ اضظـ ا٘س وطزٜ لغغ قٕب ؾبظٔبٖ ثب ضا اضتجبعكبٖ وٝ

 .ا٘س وطزٜ ٌع٤ٙف ضا ثٟتط٢ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ضل٥جبٖ ظ٤طا ٘جبقس وبضا ٚ ٔٛثط ٘بٔٙبؾت تفىط ػّت ثٝ وبض ٚ وؿت ٔسَ اؾت ٕٔىٗ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ. ٌصاضز

 ٟ٘ب٤ت زض أب. ا٘س ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ٘بْ ثب ٔرتّف ٞب٢ ظٔبٖ زض ٚخٛز ا٤ٗ ثب ا٘س زاقتٝ ٚخٛز پ٥ك٥ٗ ٞب٢ ظٔبٖ اظ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ

 زا٘ف اؾتبز تٛؾظ ذهٛل ا٤ٗ زض قسٜ ٔغطح ٘بْ ا٥ِٚٗ. ٞؿتٙس وبض ٚ وؿت ٤ه زض اضظـ ظ٘د٥طٜ ٥ٌط٢ قىُ ِعْٚ اظ ٘بق٣ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ تٕب٣ٔ

 :وطز تمؿ٥ٓ ثرف ؾٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا قٛ٘س ٣ٔ اضظـ ظ٘د٥طٜ ٥ٌط٢ قىُ ثبػث وٝ ٞب٣٤ فؼب٥ِت. قس ٔغطح پٛضتط ٔب٤ىُ ٤ؼ٣ٙ ٔس٤ط٤ت

 زؾت ا٤ٗ اظ ٞب٣٤ فؼب٥ِت ٚ ؾبذت ذبْ، ٔٛاز ذط٤س عطاح٣، چ٥ع٢، وطزٖ زضؾت ثب ٔطتجظ ٞب٢ فؼب٥ِت .1

 ذسٔبت ا٘تمبَ ٤ب ٚ ٔحهٛلات تٛظ٤غ فطٚـ، ٞب٢ ؾتس ٚ زاز ٔكتط٢، ٤بفتٗ ٚ خؿتدٛ چ٥ع٢، فطٚـ ثب ٔطتجظ ٞب٢ فؼب٥ِت .2

 فٙبٚض٢ تٛؾؼٝ ٚ ٞب ظ٤طؾبذت ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٘ظ٥ط ػ٥ّٕبت پكت٥جب٣٘ .3

 وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه. قٛ٘س ٣ٔ ٕٞبًٞٙ ٞٓ ثب وبض ٚ وؿت ٤ه ٞب٢ ثرف چٍٛ٘ٝ وٝ ثف٥ٕٟٓ تٛا٥٘ٓ ٣ٔ ٔب اضظـ ظ٘د٥طٜ وبض ضاٜ ٚ ٘ظط٤ٝ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب

 ٚ ٔحهٛلات تٛظ٤غ ٤ب فطٚـ ت٥ِٛس، ثٟتط ضاٟٞب٢ ض٢ٚ ثط اؾت ٕٔىٗ ٤ب ٚ قٛز ت٥ٟٝ ٘كسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٥٘بظٞب٢ ثطا٢ خس٤س ٔحه٣ِٛ عطاح٣ ٞسف ثب اؾت ٕٔىٗ

 .وٙس تٕطوع ذسٔبت
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 ٤ه اظ فطاتط وٝ زاضز ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٔرتّف٣ ضلبثت٣ ٞب٢ ٔع٤ت ٚ اؾت عطف زٚ ٞط اظ ػٙبنط٢ تطو٥ت حبنُ اٚلبت اغّت ذٛة ٚ خس٤س وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه

 .اؾت اضظـ ظ٘د٥طٜ خط٤بٖ زض ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ فطا٤ٙس ٤ه ٤ب خس٤س ٔحهَٛ

 اثتىبض پب٤ٝ ثط آٔس ٣ٔ حؿبة ثٝ ثعض٣ٌ ٔٛفم٥ت ٔٛتٛضظ ٚخٙطاَ فٛضز ٕٞچٖٛ ثعض٣ٌ ضلجب٢ ثطاثط زض وٝ ت٤ٛٛتب قطوت اثساػ٣ وبض ٚ وؿت ٔسَ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ

 .ثٛز ؾبذت ٚ فطٚـ ٔس٤ط٤ت ٔحهٛلات، تٛؾؼٝ ٕٞچٖٛ ٔرتّف٣ ٞب٢ اضظـ ظ٘د٥طٜ زض ٚتٙٛع

 ٞب وبْ زات فضب٢ زض وبض، ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ٚاغٜ. ثٛز ِدؿت٥ه ٔس٤ط٤ت ٚ آٟ٘ب عطاح٣ ٞب، فطٚقٍبٜ ٔٛلؼ٥ت اؾبؼ ثط ٥٘ع ٔبضت ٚاَ قطوت وبض ٚ وؿت ٔسَ

 ٞب٢ ٔسَ تغ٥٥ط ٔؿ٥ط زض ثٛز٘س وطزٜ آغبظ ضا ذٛز فؼب٥ِت ٘ٛز زٜ اٚاؾظ اظ تمط٤جبً وٝ ثؿ٥بض٢ ٞب٢ وبْ زات. ٤بفت ػ٥ٕٔٛت ٚ ٌطفت لطاض ث٥كتط٢ اؾتفبزٜ ٔٛضز

 .قس٘س ذبضج ضلبثت ٌطزٚ٘ٝ اظ آٟ٘ب ث٥كتط ٔتبؾفب٘ٝ ٚخٛز ا٤ٗ ثب ٣ِٚ. ثطآٔس٘س ذٛز وبض ٚ وؿت

. ضٚ٘س ٣ٔ پ٥ف ٞٓ ثب ضلبثت٣ اؾتطاتػ٢ ٚ وبض ٚ وؿت ٔسَ ٔبٌبضتب خبٖ ٌفتٝ عجك. ٥٘ؿت قطوت ٤ه ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ؾبظ٢ آقىبض خع چ٥ع٢ وبض ٚ وؿت ٔسَ

 ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٚلت٣ ٞب ؾبظٔبٖ. زٞس ا٘دبْ ضلجب اظ ثٟتط ضا ٞب٤ف فؼب٥ِت تٛا٘س ٣ٔ چٍٛ٘ٝ وبض ٚ وؿت ٤ه ٤ه وٝ اؾت ا٤ٗ وٙٙسٜ ن٥ف تٛ ضلبثت٣ اؾتطاتػ٢ ٤ه

 .وٙٙس ثطزاض٢ ٘ؿرٝ آٖ اظ آؾب٣٘ ثٝ ٘جبقٙس لبزض ٞب قطوت ؾب٤ط وٝ ا٘س ضؾ٥سٜ ثبلا٣٤ وبضا٣٤

 خصاة غ٥ط ظ٤بز٢ حس تب نٙؼت آٖ ؾبذتبض وٙٙس ٣ٔ اضائٝ ٤ىؿب٣٘ ٔكتط٤بٖ ثٝ ٔكبثٝ ٞب٢ ق٥ٜٛ ثب ضا ٤ىؿب٣٘ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٞب قطوت تٕب٣ٔ وٝ ظٔب٣٘

 وٙس ٣ٔ ٞسا٤ت ٘بثٛز٢ ؾ٢ٛ ثٝ ا٤ٙتط٘ت زض ضا ٞب فطٚـ ذطزٜ اظ ثؿ٥بض٢ وٝ اؾت ٔرطة ضلبثت ٘ٛع ٤ه ا٤ٗ وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ تٕبْ نطاحت ثب. قس ذٛاٞس

 .وٙٙس ٣ٔ حّٕٝ ثبظاض ؾ٢ٛ ثٝ ٤ىؿبٖ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ثب وٝ وؿب٣٘

 افعٚزٜ اضظـ ٚ زٞٙس ٣ٔ اضائٝ وٝ ذسٔبت٣ ٚ ٔحهٛلات زاض٘س، ٚخٛز وٝ ثبظاضٞب٣٤ ٚ ٞب ٔكتط٢ ٔٛضز زض ذٛز ذسٔبت ؾبذتٗ ٔتٕب٤ع ثطا٢ تلاق٣ ٥ٞچٍٛ٘ٝ آٟ٘ب

 .وٙٙس ٣ٕ٘ ثبقٙس، زاقتٝ ثب٤س وٝ ا٢

 ٔسَ ٤ه عٛضذلانٝ ثٝ. وٙٙس ز٘جبَ ٔتفبٚت٣ ق٥ٜٛ ثٝ ضا ذٛز وبض ٚ وؿت ٌطفتٙس ته٥ٕٓ ٚافغ زض ا٘س وطزٜ وؿت ضا ٞب٣٤ ٔٛفم٥ت وٝ eBay ٕٞچٖٛ و٣ٕ تؼساز

 .ثبقس ٥٘ع فطز ثٝ ٔٙحهط ثب٤س ثّىٝ ثبقس لسضتٕٙس ٘جب٤س فمظ ذٛة وبض ٚ وؿت

  عاهلي:تحلیل  

ثطاؾبؼ تٛن٥ف آٟ٘ب ثطحؿت تؼساز ا٘سو٣ ٔتغ٥ط )ػبُٔ( ٟ٘بٖ. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط،  ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ث٥ٗ چٙس ٚاض٤ب٘ؽ ضٚق٣ اؾت ثطا٢ تح٥ُّ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ،آٔبض ضز

آغبظ قس ٚ  ؾٙد٣ ضٚاٖ ح٥ُّ ػب٣ّٔ اثتسا زض ظ٥ٔٙٝت.ؾبظ٢ وٙس تٛن٥ف آٟ٘ب ثطحؿت تؼساز وٕتط٢ ٔتغ٥ط ؾبزٜٞب٢ پ٥چ٥سٜ ضا ثب  ذٛاٞس زازٜ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٣ٔ

 .قٛز زاضز اؾتفبزٜ ٣ٔ زازٜ ا٢ وٝ ٥٘بظ ثٝ تح٥ُّ ٔمبز٤ط ٚؾ٥ؼ٣ اظ ٚ ٞط ظ٥ٔٙٝ تحم٥ك زض ػ٥ّٕبت  ،ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس  ،ثبظاض٤بث٣  ،ػّْٛ اختٕبػ٣ زض

 تؼط٤ف ض٤بض٣ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت: 

ٔتغ٥ط   ٚ  ٞب٢ ٔدَٟٛ ا٘س. فطو و٥ٙس ثبثت زازٜ قسٜ  ٞب٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔتغ٥ط تهبزف٣  سفطو و٥ٙ

 تٛا٘ٙس ٣ٔ ظ٤طٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ثطاؾبؼ ضاثغٝ    ، ٚ ٚ  ا٘س وٝ قسٜ ، زازٜ ٘كسٜ ٔكبٞسٜ

 :قٛ٘س تٛن٥ف

 

ٞب٢ ثبلا  تٛاٖ تٕبْ ٔؼبزِٝ ٣ٔ ٔبتط٤ؿ٣ ِعٚٔبً ٤ىؿبٖ زاض٘س. ثٝ نٛضت  ٚ ٚاض٤ب٘ؽ ٔحسٚز ٚ ٘ٝ ا٘س ٔؿتمُ ٔتغ٥طٞب٢ ذغب ٞؿتٙس وٝ اظ ٕٞس٤ٍط  وٝ زض آٖ

 :ضا ثٝ نٛضت ظ٤ط ٤ىدب ٘ٛقت  ثطحؿت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82_%D8%AF%D8%B1_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3_(%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C)
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 :ٞب٢ ظ٤ط ضا زض ٔٛضز ٔتغ٥طٞب زاض٤ٓ ٕٞچ٥ٙٗ فطو

 .ا٘س ز٤ٍط ٔؿتمُ اظ ٞٓ  ٚ  .1

2. . 

  .٥٘ؿتٙس ٕٞجؿتٝ ٞٓٞب ثب  تب ٔغٕئٗ ق٤ٛٓ وٝ ػبُٔ  .3

 

 اهذاف:

 ٔسَ وؿتٚوبض ٚ اضائ١ ٤ه چبضچٛة پ٥كٟٙبز٢ ثطا٢ عطاح٣  ٚوبض، قٙبؾب٣٤ اٍِٛٞب٢ عطاحـ٣ ٔـسَ وؿت قٙبؾب٣٤ ٔفْٟٛ ٔسَ وؿت اضا٤ٝ ا٤ٗ ٔمبِٝٞسف اظ  

ٔسَ وؿت ٚ وبض ثب ا٤دبز زضن ٔكتطن اظٔٙغك وؿت ٚوبض، أىبٖ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٙغك وؿت ٚ  .ٚوبض اؾت ٚوبض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ عطاح٣ ٔسَ وؿت

٣ قٛ٘س وٝ قطوت ٞب ثب وبض، ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت وؿت ٚ وبض، ا٤دبز چكٓ ا٘ساظ ضٚقٗ ٚ ا٤دبز حك أت٥بظ ا٘حهبض٢ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٥ٕٞت ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔٛخت ٔ

خٟب٣٘ ضا فطاٞٓ عطحٟب ٚ ا٤سٟٞب٢ خس٤س ذٛز، ظ٥ٔٙٝ ٚضٚز ثٝ ثبظاض وؿت ٚ وبض خس٤س ٚ زض ٘ت٥دٝ أىبٖ حفظ ٚ اضتمبء ٔٛلؼ٥ت قطوتكبٖ زض ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ

 اذتٝ قسٜ اؾت. ٕ٘ب٤ٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ٣ ضٚـ ٞب٢ ٔرتّف عطاح٣ ٔسَ وؿت ٚ وبض پطز

زض پػٚٞف حبضط، ٔسِٟب٢ .زض تحم٥مبت ٔطثٛط ثٝ عطاح٣ ٔسَ وؿت ٚ وبض لطاض ث٥ٍطز ٢تحم٥ك حبضط اظ ٘ظط ٔٛضٛع تحم٥م٣ خس٤س ثٛزٜ ٚ ٣ٔ تٛا٘س ٔؿ٥ط خس٤س

 زؾـت اؾت. ؾپؽ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ثٝٚوبض ثطضؾـ٣ ٚ ثـب اؾـتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطو٥ت ٔمب٤ؿٝ، تفؿ٥ط، تطخٕٝ ٚ تطو٥ت قسٜ  قسٜ ثطا٢ عطاح٣ ٔسَ وؿت اضائٝ

وبض ٌطفتٝ  ٚوبض پ٥كٟٙبز قسٜ اؾت وٝ پؽ اظ زض٤بفت ٘ظطات ذجطٌبٖ ا٤ٗ حٛظٜ، ثطا٢ تأ٥٤س آٖ ضٚـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثٝ آٔـسٜ، چبضچٛث٣ ثطا٢ عطاح٣ ٔسَ وؿت

ٚوبض ٔـ٥پـطزاظز، اظ ٘ـٛآٚض٢  ث٣ ثطا٢ عطاح٣ ٔسَ وؿتحبضط ثٝ اضائ١ چبضچٛ پػٚٞفاظ آ٘دبوٝ  .ٞـب٢ پـػٚٞف شوط قسٜ اؾت ٞب زض ٤بفتٝ قس. ٘تب٤ح تح٥ُّ

٣٤ زض پب٤بٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز قطوت ٞب٢ فٙبٚض٢ ث٥ٙبٖ وكٛض ثب ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ٣ ا٤ٗ اٍِٛٞب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ث٣ٔٛ، اٍِٛ .ثطذٛضزاض اؾت

 .ٔٙبؾت ا٘تربة ٚ ثٝ عطاح٣ ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔٙبؾت الساْ ٕ٘ب٤ٙس

 ها:فرضیه 

  :اضائٝ قسٜ اؾت ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف ٚ چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ٚ ٥٘ع، ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾؤاِٟب٢ پـػٚٞف ُ٘ٝ فطض٥ٝ ثطا٢ تأ٥٤س چبضچٛة پ٥كٟٙبز٢ ثٝ قطح ظ٤ط

 ٚوبض ضطٚضت زاضز ا٘دبْ ٔطح١ّ قٙبؾب٣٤ زض عطاح٣ ٔسَ وؿت 

 ٚوبض ضطٚضت زاضز ا٘دبْ ٔطح١ّ عطاح٣ زض عطاح٣ ٔسَ وؿت 

  ْٚوبض ضطٚضت زاضز ٔطح١ّ اضظ٤بث٣ زض عطاح٣ ٔسَ وؿتا٘دب 

 ٚوبض ضطٚضت زاضز ا٘دبْ ٔطح١ّ تد٥ٕغ زض عطاح٣ ٔسَ وؿت 

 ٚوبض ضطٚضت زاضز زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٙهط ؾبظٔبٖ زض عطاح٣ ٔسَ وؿت 

 ٚوبض ضطٚضت زاضز زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٙهط فٙبٚض٢ زض عطاح٣ ٔسَ وؿت 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
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 ٚوبض ضطٚضت زاضز َ وؿتزض ٘ظط ٌطفتٗ ػٙهط ذسٔبت/ ٔحهَٛ زض عطاح٣ ٔس 

 ٚوبض ضطٚضت زاضز زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٙهط ثبظاض/ ٔكتط٤بٖ زض عطاح٣ ٔسَ وؿت 

 ٚوبض ضطٚضت زاضز زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٙهط ٔٙبثغ ٔب٣ِ زض عطاح٣ ٔسَ وؿت. 

 

 پیطینه تاریخي :

بض ٔٛثب٤ُ تٛؾظ اؾتٛضٚاِسض، فبثط، ٞبض٢ ثٛٔٗ، ٚو ٚوـبض ا٘دـبْ قـسٜ اؾـت، اظخّٕـٝ زضذهـٛل ٔسِٟب٢ وؿت ٞب٢ ٔتؼسز٢ زضذهٛل ٔسِٟب٢ وؿت پػٚٞف

تبٖ، ٍٔٙت، و٥د٥ـٛ ٚ ٞـبوط، ٘ـٛضٔٗ؛ ؾـبزٜ ٔب٘ٙس ؾًٛ٘ ٥ِٓ، ٥ًٞٛ٘ ؾ٥ه ؾبٚزا ؾ٥ًٛ٘ وـ٥ٓ؛ تح٥ٍّّطا٘ـ٣ چـٖٛ اْٚٚ، فـطْٚ، اٚت ِـٛن تّىبْ، ؾٛآٖ 

 (.1391ا٘س )٥٘طٚٔٙس ٚ ض٘دجط،  ٞب٢ ظ٤بز٢ ٔٙتكط قسٜ دبْ ٌطفتٝ ٚ وتبثٟب ٚ ٔمبِٝأطقٛثبض ٚ اِٚط٤ه ِىٙط، ٔٛضتٗ فبِـه ٚ ٕٞىـبضاٖ، ٞب٘ـب وٕـٛلا٤ٙٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘

ٚوبض، ثٝ پـٙح  ٚوبض ثٝ ازث٥بت وؿت ا٘س، ٘كبٖ زازٜ اؾت ٚضٚز ٚاغ٠ ٔسَ وؿت ٞب٢ پط٥ٕ٤ط ا٘دبْ زازٜ ٚخ٣٤ٛ وٝ اؾتٛضٚاِسض ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پب٤ٍبٜ ٔمبِٝ خؿت

ب٢ اظ ٞ زض ػٙٛاٖ ٚ چى٥س٠ ٔمبِٝ 1960ز٤سٜ قس. زض ؾبَ  1957ثبض زض ٤ه ٔمب١ِ زا٘كٍب٣ٞ اظ ثّٕٗ ٚ ولاضن زض ؾبَ  ٘رؿت٥ٗزٞـٝ اذ٥ـط ثطٔـ٥ٍـطزز. ا٤ـٗ ٚاغٜ 

زض وتبة ذـٛز ثب ػٙٛاٖ اؾتطاتػ٢ ٚ ؾبذتبض، ٌعاضق٣ خبٔغ ٚ ٔفهُ اظ ضقـس ؾـط٤غ ٚ تغ٥٥ـطات حبنـُ  1961وبض ضفت. پؽ اظ آٖ آِفطز چٙسِط زض ؾبَ  خٛ٘ع ثٝ

ٚوـبض اقـبضٜ وـطز. اٚ چٍـ٣ٍ٘ٛ پبؾر٣٤ٍٛ قطوتٟب ثٝ چبِكٟب٢ ٔتفبٚت حبنُ اظ  ٖ زض قطوتٟب٢ نٙؼت٣ اضائٝ وـطز ٚ زض آٖ ثـٝ ٔفٟـْٛ ٔـسَ وؿـتاظ آ

نبحجٙظطاٖ ز٤ٍط٢  (. ؾـپؽ2004ٚوـبض ضا ٘كـبٖ زاز )اٚؾـتطٚاِسض،  ٚتح٥ّـُ لـطاض زاز ٚ ا٥ٕٞـت ٔـسَ وؿـت تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ٤ب زاذ٣ّ قـطوت ضا ٔـٛضز تدع٤ٝ

 (٥٘1ع زض ا٤ٗ ذهٛل ثٝ پػٚٞف پطزاذتٙس )خسَٚ 
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 تاریخي انذاز چطن

 زض Konczal ٚ Dottore وطز٘س اؾتفبزٜ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ٚاغٜ اظ وٝ وؿب٣٘ ا٥ِٚٗ. قس ٔس٤ط٤ت ازث٥بت ٚاضز پ٥ف زٞٝ ؾٝ اظ تمط٤جبً وبض ٚ وؿت ٔسَ ٚاغٜ

 ثطا٢ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ اعلاػبت ٔس٤ط٤ت زض. ثطز٘س وبض ثٝ ٞب زازٜ ٚ فطآ٤ٙسٞب ٔسِؿبظ٢ ٔفْٟٛ ٔٛضز زض ضا ٚاغٜ ا٤ٗ آٟ٘ب. ٞؿتٙس 1977 ٚ 1975 ٞب٢ ؾبَ

 ٣ٔ اؾتفبزٜ اؾت، ضٚظا٘ٝ وبض٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝ پكت٥جبٖ وٝ اعلاػبت فٙبٚض٢ ؾ٥ؿتٓ ٤ه ؾبذتٗ خٟت اضتجبعبت٣ ٞب ٥ِٙه ٚ ٞب زازٜ ٚظب٤ف، ٞب، فطآ٤ٙس و٥ّٝ عطاح٣

 .ثٛز ذٛاٞس اعلاػبت٣ ؾ٥ؿتٓ و٥ّبت ٘مكٝ ٚالغ زض وبض ٚ وؿت ثط٘بٔٝ. قٛز

 ٔب اضتجبط ٚ اخعا ٕٞٝ ثب اعلاػبت٣ ؾ٥ؿتٓ ثه و٣ّ عطح ٚ ٘مكٝ وٙٙسٜ تكط٤ح ٔؼٕبض٢ ا٤ٗ ثٛز اعلاػبت٣ ؾ٥ؿتٓ ٔؼٕبض٢ وبض، ٚ وؿت ٔسَ ثٝ ٘عز٤ه ٔطتجظ ٚاغٜ

 :ا٘س وطزٜ اضائٝ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ت٥ٟٝ اٞساف اظ فٟطؾت٣( 2000) پٙىط ٚ اض٤ىؿٖٛ. اخعاؾت ا٤ٗ ث٥ٗ

 وبض ٚ وؿت زض ٔٛخٛز ٞب٢ ٔىب٥٘عْ اظ ثٟتط آٌب٣ٞ ثطا٢ .1

 آٖ ٞب٢ فؼب٥ِت ٚ وبض ٚ وؿت فؼ٣ّ ؾبذتبض اؾبؾ٣ ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ ٚ تغ٥٥طات ا٘دبْ ثطا٢ .2

 خس٤س وبض ٚ وؿت ٤ه ؾبذتبض ٕ٘ب٤ف ثطا٢ .3

 ٞب ضل٥ت تٛؾظ اؾتفبٜ ٔٛضز ٞب٢ ق٥ٜٛ ٔغبِؼٝ ٚ وپ٣ ثطا٢ ثب ٚ وبض ٚ وؿت زض خس٤س ق٥ٜٛ ٤ه تدطثٝ ثطا٢ .4

 ثطٚ٘ؿپبض٢ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت قٙبؾب٣٤ ثطا٢ .5

 ٘مف ٚ وبض ٚ وؿت ٔرتّف ٞب٢ ػٍّٕط ٔٛضز زض تٛض٥حبت٣ ثط ٔكتُٕ وٝ اعلاػبت، خط٤بٖ ذسٔبت، ٔحهَٛ، ثطا٢ ؾجى٣ ضا وبض ٚ وؿت ٔسَ( 1998) ت٥ٕطظ

 .وٙس ٣ٔ ٔؼطف٣ اؾت زضآٔس٢ ٔٙبثغ ٔٛضز زض اعلاػبت٣ ٚ وبض ٚ وؿت زض ٔٛثط ػٛأُ اظ ٞط٤ه ثبِمٜٛ ٔعا٤ب٢ پ٥طأٖٛ تٛض٥حبت٣ ٤ه، ٞط

 ٘فٛش ٚ ٞب ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ آضا٤ف ٚ تطو٥ت ٔكتط٢، ا٘فؼبَ ٚ فؼُ: وٙس ٣ٔ تؼط٤ف ثؼس٢ ؾٝ ؾبذتبض٢ زض ضا وبض ٚ وؿت ٔسَ( 1998) ا٘سضؾٖٛ ٚ ٚ٘ىبتطأبٖ

 .ٞؿتٙس ٔتٕطوع ٞؿتٙس ٚاثؿتٝ ؾپبض٢ ثطٖٚ ثٝ ثط ؾرت٣ ثٝ وٝ ٔدبظ٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ض٢ٚ ثط آٟ٘ب. زا٘ف

 ٚ التهبز٢ ػٛأُ ثبضٜ زض تٛض٥حبت٣ قبُٔ ٚ اؾت قطوت اعلاػبت خط٤بٖ ذسٔبتٛ ٔحهٛلات، ثطا٢ ؾبذتبض٢ وبض ٚ وؿت ٔسَ( 1999) ؾّع ٘ظط٤ٝ اؾبؼ ثط

 .اؾت ؾٛز ٚ زضآٔس ثبِمٜٛ خط٤بٖ اظ تؼط٤ف٣ زٞٙسٜ اضائٝ ٚ ٔرتّف ٞب٢ ػبُٔ ٔٙبفغ وٙٙسٜ تٛن٥ف وبض ٚ وؿت ٔسَ ٕٞچ٥ٙٗ. ثبقس ٣ٔ ٤ه ٞط ٘مف

. ا٘س وطزٜ ٔؼطف٣ تدبض٢ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ثطا٢ ؾتس ٚ زاز زض ٔٛثط ػٛأُ ؾبظ٢ ٕٞبًٞٙ ٚ تطو٥ت ضا وبض ٚ وؿت ٔسَ( 2000) ظٚت ٚ آ٥ٔت

 .ثبقس ٣ٔ آٟ٘ب تطت٥ت ٚ ؾتس ٚ زاز زض ٔٛثط ػٛأُ ضاثغٝ وٙٙسٜ تكط٤ح ؾبذتبض٢ ؾبظ٢ ٕٞبًٞٙ

 :زا٘س ٣ٔ ٟٔٓ ٤ٚػ٣ٌ زٚ زاضا٢ ضا ذٛة وبض ٚ وؿت ٔسَ( 2002) ٔبٌطتب

 وؿت اٚ ثٝ اضظـ اضائٝ ثب تٛا٘س ٣ٔ چٍٛ٘ٝ قطوت زاضز؟ٚ اضظق٣ اؾت؟چٝ وؿ٣ چٝ ٔكتط٢ ثسا٘س ٤ؼ٣ٙ ثبقس ثطذٛضزاض ٔحى٣ٕ اؾتسلاَ ٚ ٔٙغك اظ .1

 .وٙس زضآٔس

 .ثبقس قطوت ثطا٢ ؾٛز ت٥ِٛس ؾبظ ظ٥ٔٙٝ ثب٤س وبض ٚ وؿت ٔسَ .2
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 ٔحؿٛة وبض ٚ وؿت ضاٞىبض ٚ ٘ظط٤ٝ ٤ه ٚالغ زض وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه اؾت آٚضزٜ "ا٘ملاة ضٞجط٢ "ػٙٛاٖ تحت ذٛز فطٚـ پط وتبة زض ٞبُٔ .3

 :اؾت ان٣ّ ثرف چٟبض زاضا٢ وبض ٚ وؿت ٚ٘ظط٤ٝ ضاٞىبض ٤ه. اؾت ٌطفتٝ لطاض آظٔب٤ف ٚ ػُٕ ثٛتٝ زض وٝ قٛز ٣ٔ

 ان٣ّ اؾتطاتػ٢ 

 اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثغ 

 ٔكتط٤بٖ اضتجبط 

 ٝاضظـ قجى 

 ٞب٢ زاضا٣٤ ان٣ّ، ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ قبُٔ اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثغ. اؾت اؾبؾ٣ ٞب٢ تفبٚت ٚ ٔحهَٛ ٚ ثبظاض ٔحسٚزٜ وبض، ٚ وؿت ٔبٔٛض٤ت قبُٔ ان٣ّ اؾتطاتػ٢ ػٙبنط

 تب٥ٔٗ قبُٔ اضظـ قجىٝ. اؾت ٌصاض٢ ل٥ٕت ؾبذتبض ٚ اضتجبعبت ضؾب٣٘، اعلاع پكت٥جب٣٘، ٚ ؾبظ٢ پ٥بزٜ قبُٔ ٔكتط٤بٖ اضتجبط. اؾت ان٣ّ ٞب٢ فطآ٤ٙس ٚ ان٣ّ

 .اؾت تدبض٢ ٕٞىبضاٖ ٚ قط٤ىبٖ وٙٙسٌبٖ،

 کار و کسب جذیذ هذل

 ثب ثؿ٥بض٢ ٞب٢ ٔغب٤طت وطز٘س ٣ٔ ز٤ىتٝ ٔب٤ىطٚؾبفت تب ٌطفتٝ ٔٛتٛضظ اظخٙطاَ ٞب قطوت ٕٞٝ ثٝ ضا ٔكبث٣ٟ ؾبذتبض وٝ وبض ٚ وؿت ؾٙت٣ ٚ ولاؾ٥ه ٞب٢ ٔسَ

 ٔسَ ٤ه ثٙبثطا٤ٗ وطز٘س ٣ٔ اؾتفبزٜ آ٤ٙسٜ زض ٔٛفم٥ت ثطا٢ ا٢ ٔسثطا٘ٝ ٚ ٞسفٕٙس ضٞجط٢ ٞب٢ ضٚـ اظ ثب٤س ثطتط ٔس٤طاٖ. ضفتٙس ث٥ٗ اظ وٝ زاقتٙس أطٚظ٢ قطا٤ظ

 ٔٛضز ٚ ت٥ِٛس اعلاػبت ٚ زا٘ف خط٤بٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ زٞس لطاض تٛخٝ ٔٛضز ضا ؾبظٔبٖ و٥ّس٢ ٞب٢ ٔبٔٛض٤ت ث٥كتط وٝ آ٤س ٣ٔ ٚخٛز ثٝ ظٔب٣٘ وبض ٚ وؿت خس٤س

 .قٛز حىٓ افطاز٢ ؾ٢ٛ اظ ذبل نٛضت ثٝ ا٤ٙىٝ ٘ٝ ثبقس ٌطفتٝ لطاض ظ٤بز٢ افطاز تب٥٤س

 ها پروژه در نوآوری اصلي بخص برای کار و کسب هذل

 ٔسَ. قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة تدبض٢ قطوب٢ ٚ قطوت ثطا٢ ٟ٘ب٣٤، وبضثط ثطا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ وبض ضاٜ ٚ ٘ظط٤ٝ ٤ه التهبز٢ اضظـ ا٤دبز ٘حٜٛ اظ ته٤ٛط٢ وبض ٚ وؿت ٔسَ

 ثٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ا٘تمبَ خٟت ٞب قطوت ثطا٢ ؾٛزٔٙس ٚ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ٔٙبؾت ٚ ؾبزٜ ضاٟٞب٢ ز٘جبَ ثٝ ٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ ظ٤طؾبذت ثٝ تٛخٝ ثب وبض ٚ وؿت

 .اؾت ثبظاض

 ٚ ٞب قبذٝ ثٝ ثب٤س وبض ٚ وؿت ٔسَ ثٝ ٘ٛ عطح ٚ ا٤سٜ ٤ه قسٖ تجس٤ُ ثطا٢ ٚ اؾت قسٜ ٔؼطف٣ التهبز٢ اضظـ ثٝ ٘ٛآٚض٢ وٙٙسٜ تجس٤ُ ٚوبض وؿت ٔسَ

 :وطز تٛخٝ ظ٤ط ٌب٘ٝ قف ٔٛضٛػبت

 ضقس اؾتطاتػ٢ .1

 ضلبثت٣ اؾتطاتػ٢ .2

 زضآٔسظا٣٤ ٔسَ .3

 اضظـ ظ٘د٥طٜ ؾبذتبض .4

 ثبظاض ٞب٢ ثرف .5

 اضظق٣ ٔمبنس ٚ اٞساف .6

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

12 
 

ثٙس٢ وطز. ض٤ٚىطز التهبز٢ ثط ؾٛز  اؾتطاتػ٤ه عجمٝٚوبض ضا اظ ٘ظط وبٖ٘ٛ تٛخٝ ٥ٔتٛاٖ ثـب تٛخـٝ ثـٝ ؾـٝ ض٤ٚىـطز التهـبز٢، ػ٥ّٕبت٣ ٚ  ٔسَ وؿتتؼبض٤ف 

ٚ ثمب ضا زض وبٖ٘ٛ  قطوتٟب تٕطوع زاضز. ٔتغ٥طٞـب٢ ان٣ّ آٖ ٔٙبثغ زضآٔس، ؾبذتبض ٞع٤ٙٝ ٚ ؾٛز ٔٛضز ا٘تظبض اؾـت. ا٤ـٗ ض٤ٚىـطز زضآٔـسظا٣٤ ٚ حفـظ ٔٛخٛز٤ت

ؾبذتبضٞب٣٤ تٛخٝ زاضز وٝ أىبٖ ا٤دبز اضظـ ضا ثطا٢ قطوت فطاٞٓ ٥ٔىٙٙس. ػٙبنط تٛخٝ ذٛز زاضز. ض٤ٚىـطز ػ٥ّٕـبت٣ ثـط فطا٤ٙـسٞب٢ زاذّـ٣ قـطوت ٚ ظ٤ط

ٚوبض  ٞسف ا٤ٗ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ٔطتجظ، عطاح٣ وؿت .ٞب٢ زضآٔـس ٚ ٔـس٤ط٤ت زا٘ـف اؾـت ٞب٢ تح٤ُٛ وبلا ٚ ذسٔبت، فطا٤ٙسٞب٢ ازاض٢، خط٤بٖ ان٣ّ آٖ ضٚـ

، تأو٥س ثط ا٤دبز ٚ ضقس فطنتٟـب اؾـت ٚ اظ چٍـ٣ٍ٘ٛ ا٘ترـبة ٔكـتط٤بٖ ٚ تؼ٥ـ٥ٗ ٚ ٔتٕب٤ع ؾبذتٗ ضلبثت٣ ثطا٢ حفـظ ؾـبظٔبٖ اؾـت. زض ض٤ٚىـطز اؾتطاتػ٤ه

ؾپبض٢ آٟ٘ب، حٕب٤ت ٥ٔىٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ثط ٔتغ٥طٞب٢ ته٥ٕٓ  اضظق٣ وٝ ثٝ آٟ٘ب اضائٝ ٥ٔىٙس، ا٤دبز ٔغّٛث٥ت ثـطا٢ ٔكـتط٤بٖ ٚ تؼ٥ـ٥ٗ ٚظـب٤ف ٔحِٛٝ زض ؾبظٔبٖ ٤ب ثطٖٚ

 .(2010پ٥ٕب٘ـبٖ پ٥ىطثٙـس٢ ٔٙـبثغ ٚ زضٟ٘ب٤ـت ؾٛزآٚض٢ تأو٥س زاضز )وٛخبلا ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞـب ٚ ٞـٓ ٞب، قـجىٝ ا٘ساظٞب، اضظـ ضاٖ، تؼ٥٥ٗ چكٓزض قٙبؾب٣٤ ؾٟبٔسا

 بّٔف ثب تأ٥ٔٗٚوبض زض پبؾد ثٝ قطا٤ظ ضلبثت٣ ٤ٚػٜ قىُ ٥ٍ٥ٔط٘س ٚ ثـٝ تكـط٤ح چٍـ٣ٍ٘ٛ زضآٔسظا٣٤ قطوتٟب ثب تٛخٝ ثٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـ آٖ ٚ تؼ ٔسِٟب٢ وؿت

ٚوبض، و٥ّبت٣ زض  اظ ز٤س اؾلا٢ ٚ تٛو٣ ٔسَ وؿت .(2013ٞب٢ ٔىُٕ ضا زاض٘س )٥ِتبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙـسٌبٖ ٔكـتط٤بٖ ٚ ز٤ٍـط قطوب٣٤ ٥ٔپطزاظ٘س وٝ قب٤ؿت٣ٍ

تط٤بٖ ٚ وؿـت ؾـٛز اؾـت. اظ ٘ظط فبثط ٚ ٕٞىبضا٘ف، ؾپبض٢، تطو٥ت ٔٙبثغ، ضفتٗ ثٝ ثبظاض، ا٤دبز ٔغّٛث٥ت ثطا٢ ٔك ٔٛضز ا٘ترـبة ٔكـتط٤بٖ، ا٘دـبْ ٚظـب٤ف ٚ ثطٖٚ

ثـب  ب٢ اظ قـطوتٟـب ثـب ٞـسف ا٤دـبز اضظـ اظ عط٤ـك اؾتمطاض فطنتٟب٢ فٙبٚض٢ اؾت ٚ ثب٤س اظ اثؼبز ف٣ٙ، وبضثط، ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘بظٔٙس٤ٟب٢ ٔب٣ِٞ ٚوبض قجىٝ ٔسَ وؿت

 ٚوبض  ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ٔسِٟب٢ وؿتچؿجطٚي ٚ ضظ٘جّْٛ  .(2004ٞـٓ ٔٛاظ٘ٝ پ٥سا وٙٙس )اٚؾتطٚاِسض، 

 ٚوبض ضا ٔٙؼىؽ ٔسَ وؿت (2010(. تـ٥ؽ )2007ٞب٢ ف٣ٙ ضا ثب اضظقٟب٢ ٚالؼ٣ التهبز٢ ٔطتجظ ٥ٔىٙٙس )٘ٛضزِٙـس،  ٞب٢ اثتىبض٢، لبث٥ّت ٔٛفك ثب ا٤دبز ٔٙغك

 .قسٖ ا٤ٗ ٥٘بظٞب تٛؾظ قطوت ٚ ٥ٔعاٖ پطزاذت ٥ٔسا٘س طآٚضزٜوٙٙس٠ فطو ٔس٤ط٤ت زض ٔـٛضز آ٘چـٝ ٔكـتط٤بٖ ٔـ٥رٛاٞٙـس، چٍٛ٘ـٝ ذٛاؾتٗ آٟ٘ب ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ث

اضائٝ ٚوبض ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت وٝ ٔكىُ قٙبذت ٔكتط٤بٖ قطوت ٚ زض٥ٌطقسٖ ثب ٥٘بظٞـب٢ آٟ٘ب، تأ٥ٔٗ ضضب٤تكبٖ ٚ ضٚـ تأ٥ٔٗ زضآٔس اظ اضظق٣ وٝ ثٝ آٟ٘ب  ٔسَ وؿت

ٚوبض ٔتفبٚت اؾت. ثطا٢ پط٥ٞـع اظ عـٛلا٣٘ قـسٖ ولاْ، ػٙبنط ٚ ٔسَ  ٙبنط ٔسَ وؿتاظ ز٤سٌبٜ نبحجٙظطاٖ ػ (٥ٔ2013كٛز ضا حُ ٥ٔىٙس)فـِٛط ٚ ٞبف٥ٍّط، 

 .( آٚضزٜ قسٜ اؾت2ٚوبض اظ ز٤سٌبٜ نبحجٙظطاٖ زض خسَٚ ) وؿت
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ؿـت٣ٍ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ افعا٣٤ ٚ ٕٞج ٚوبض، ثب٤س ٞٓ زٞٙس٠ ٔسَ وؿت ٚوبض اؾبؾبً ٔدٕٛػ١ فؼب٥ِتٟب / فطا٤ٙسٞب٢ تكى٥ُ پ٥ك١ٙ٥ تدطث٣ اٍِٛٞب٢ عطاح٣ ٔسَ وؿت

ا٘س وٝ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ضا ثـٝ  فبثط ٚ ٕٞىبضاٖ چبضچٛث٣ ضا ثطا٢ عطاح٣ ٔسَ اضائٝ وطزٜ .(2013وطزٖ اثطثرك٣ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ضا زاقتٝ ثبقٙس )٥ٔكطا،  ثطآٚضزٜ

ٙـبٚض٢ عطاح٣ وٙٙس. ٔؿئ١ّ ان٣ّ ا٤ٗ فطو اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ قـطوتٟـب ٥ٔسٞس تب ٔسَ ذٛز ضا ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ثبظاض زض چٟـبض ثؼـس ذـسٔبت، ؾـبظٔبٖ، ٔـب٣ِ ٚ ف

تط قسٖ اؾت. ثطا٢ ٔثبَ، زض آ٤ٙسٜ ٞط٤ه اظ قـطوب ثب٤ـس لـبزض ثـٝ ا٘دـبْ ٚظب٤ف ث٥كتط٢ ثٛزٜ تب  تغ٥٥طات ضٚ ثٝ ٌؿتطـ ٔح٥ظ، عطاح٣ ٔسِٟب زض حبَ پ٥چ٥سٜ

ٞب٢ ا٤دبز قسٜ ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس زض اضائ١ ػمب٤س ٚ ٘ظـطات  . آٟ٘ب ثب٤س لبزض ثٝ پطوطزٖ قىبفثتٛا٘ٙس زض خب٤ٍب٣ٞ وٝ لطاض ٥ٍ٥ٔط٘س، ثٝ ذٛث٣ ا٤فب٢ ٘مف وٙٙس

 (.2003وبضقٙبؾـ٣ ٔـٛضز ٥٘بظ ا٤ٗ نٙؼت وٝ ٕٞٛاضٜ زض حبَ تغ٥٥ط اؾت ثب ٞٓ ٕٞىبض٢ وٙٙس )فبثط، 

 MAPIT اظ پٙح ٚاغ٠  Market , Actor, Product, Influence ,Transaction   ٚ ٜوٝ ٔت٣ّ ٚ پسضؾٖٛ آٖ ضا ثطا٢ زضن ٌطفتٝ قـس

ا٘س. زض ثؼس ثبظاض ثٝ زا٘ف ٔٛضز ٥٘بظ ثبظاض ٚ اضظقٟب٢ ٔكتط٢؛ زض ثؼس  ٚوـبض اضائٝ وطزٜ قطا٤ظ ؾبذتبض٢، اؾتطاتػ٤ٟب، ٘مف ٚ ٚظـب٤ف وؿـت

ُٔ ف٥ع٤ى٣، اعلاػبت٣ ٚ ذسٔبت ٚ ا٘ٛاع ٔحهـَٛ قـب زؾتب٘سضوبضاٖ ثـٝ ٔسِٟب٢ ٞع٤ٙٝ ٚ زضآٔس ٚ ٔم٥بؼ ٚ ٔحسٚز٠ التهبز٢؛ زض ثؼس ٔحهَٛ ثٝ

ٚاثؿتٝ، ضاثظ لج٣ّ، ضٚاثظ قره٣ ٚ اعلاػبت ٘بٔٛظٖٚ؛ ٚ زض ثؼس ٔؼبٔلات ثٝ  پ٥چ٥س٣ٌ آٖ؛ زض ثؼس تأث٥ط ثٝ آثبض حبنُ اظ اضتجبعبت قجىٝ، اػتٕبز

 ( .2003ض٤ؿـه ٔؼـبٔلات، اؾتب٘ساضز وطزٖ ٔؼبٔلات ٚ تىطاض ٔؼبٔلات پطزاذتٝ ٥ٔكٛز )ٌطؾٍبضز، 

  IDEA ٔٔطح١ّ .سَ ضا اظ زٚ ثؼس ظ٘د٥ط٠ اضظـ ٚ ٔبِى٥ت، ثطضؾ٣ ٥ٔىٙس I: اظ Identify  ٌُطفتٝ قسٜ اؾـت. فٙـبٚض٢ خس٤ـس قٙبؾـب٣٤ ٚ تح٥ّـ

ٚوبضٞب٢ نٙؼت ؾبذتٝ ٥ٔكٛ٘س ٚ تب ا٤ٗ ٔفطٚضبت تغ٥٥ط ٘ىٙٙس،  ٔـ٥كـٛز تـب ٔسِٟب٢ خس٤س ثط اؾبؼ آٖ عطاح٣ قٛز. ٔسِٟب ثطاؾبؼ ٔفطٚضبت ؾبظ

 ٝ ٥٘ـبظ٢ ثـ
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 Design اظ : D ٔطح١ّ .تغ٥٥طٔـسِٟـب ٥٘ؿـت. ثٙـبثطا٤ٗ اِٚـ٥ٗ ٌـبْ، قٙبؾب٣٤ ٘ٛآٚض٢ زض فٙبٚض٢ نٙؼت ٚ ا٘دبْ وبض پؽ اظ تغ٥٥ط ٔفطٚضبت اؾت

ٗ ٔطحّـٝ، ٌطفتٝ قسٜ ٚ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ لبث٥ّتٟب٢ ثبِمٜٛ تغ٥٥طات ٚ ٘ٛآٚض٢ زض فٙبٚض٢، ٔسِٟب٢ ٔتٙبؾت ثب نٙؼت عطاح٣ ٥ٔكٛ٘س. تٕطوع ان٣ّ ا٤ـ

وطزٖ آٟ٘ب ثٝ ٞٓ اؾت. ثـطا٢ خّـ٥ٌٛط٢ اظ ؾـطزض٣ٌٕ، ثب٤س ثٝ ػٛأُ تأث٥طٌصاض ثط اثؼبز ٔسَ  تؼ٥ـ٥ٗ اثؼـبز ٚ ٌع٤ٟٟٙب٢ ٞط ثؼس ٔسَ ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔطتجظ

ٟ٘ب زض ثبظاض ثطضؾ٣ قٛز ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٔسِٟب٢ عطاحـ٣ قـسٜ اضظ٤ـبث٣ ٔـ٥كـٛ٘س تـب احتٕبَ ٔٛفم٥ت آ Evaluated اظ :E ٔطح١ّ .تٛخٝ ٤ٚػٜ قٛز

ثٙس٢ ٥ٔكٛ٘س. ثطا٢ ٔٙغجك وطزٖ ٔسِٟب ثب ؾٙبض٤ٛٞب٢ ثبظاض ٚ  ؾپؽ ٔسِٟب٢ عطاح٣ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ػّٕىطزقبٖ زض ؾٙبض٤ٛٞب٢ فطو قسٜ ثبظاض زضخٝ

 اظ :A ٔطح١ّ .اِعا٣ٔ اؾتٚتح٥ُّ ٔسِٟب٣٤ وـٝ احتٕـبَ ٔٛفم٥ت زاض٘س،  ثٙس٢، ٔس٘ظط لطاضزازٖ تٕبْ اثؼبز ٚ ا٘تربة ٚ تدع٤ٝ ؾبظٚوبض زضخٝ

Aggregated آٚض٢ ٚ ٤ىپبضچٝ ٥ٔكٛ٘س. ٔجٙب٢ لطاض ٌطفتٗ ٔسِٟب زض  ٚوـبض ظ٘د٥ـط٠ اضظـ خٕغ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ٔسِٟب٢ وؿـت

ثٟتـط زضن قٛز. ا٤ٗ  چٟبض ٔطح١ّ ا٤ٗ فطا٤ٙس ثب٤س ٕٞٛاضٜ تىطاض قٛز تب نٙؼت خس٤س ٚ ظ٘د٥ط٠ اضظـ آٖ .ظ٘د٥طٜ، اضظق٣ اؾت وٝ ا٤دبز ٥ٔىٙٙس

اَ ٤ب حُ ٤ـه ٔكـىُ ٚالؼـ٣ ٥٘ؿـت، ثّىٝ ثطوكف فضب٢ خس٤ـس ٘ٛآٚضا٘ـٝ ثـطا٢ عطاحـ٣ ٔـسِٟـب٣٤  ز٘جبَ خؿتٛخ٢ٛ ٤ه ضاٜ حُ ا٤سٜ چبضچٛة ثٝ

ؾبظٚوبضٞب٢ آٖ نٙؼت تٕطوـع زاضز وـٝ ثـٝ پ٥ـط٢ٚ اظ فٙبٚض٤ٟب٢ خس٤س ا٤دبز ٥ٔكٛز. ٞط نٙؼت ٚ ٔسِٟب٢ آٖ، ثطاؾبؼ ٔفطٚضبت ذبن٣ وٝ زضثبض٠ 

 .(Amar Shubar,2004) ؾـبظ٢ ٔسِٟب٢ خس٤س ٥٘ؿت ٚخٛز زاضز، ؾبذتٝ ٥ٔكٛز ٚ زض٘ت٥دٝ تب تغ٥٥ط ٘ىٙٙس، ٥٘بظ٢ ثٝ پ٥بزٜ

  VISOR ؾبظ٢ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔرتّف تٛؾؼ١ ٔسَ وؿت ٔـساض٢ اؾـت وـٝ ثـطا٢ ٤ىپبضچٝ ا٤ٗ ٔسَ ضا أطاَ ؾب٢ٚ اضائـٝ وـطزٜ ٚ ٔجتٙـ٣ ثـط ٔكـتط٢ 

 ض ثب تٛخـٝ ثـٝ تدـبضة وـبضثط ٚ ػٛأـُ ٚوب

بظٔب٘س٣ٞ اؾـت. ضٚـ پبؾـرٍـ٣٤ٛ ؾ ٔسَ زضآٔس ٚ ٔسَ ا٤ٙتطف٥ؽ تلاـ ٥ٔىٙس. ػٙبنط آٖ قبُٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـ، ضاثظ، ثؿتطٞب٢ ٘ـطْ افـعاض٢ ذـسٔبت،

ضٚق٣ ؾٛزآٚض ٚ ٔؿـتٕط وـٝ اضظـ ضا ث٥ٟٙـٝ ٥ٔىٙس، تؼ٥٥ٗ ٥ٔىٙس. ٔٙظٛض اضائ١ ثبلاتط٤ٗ اضظـ ثٝ آٟ٘ب، ثب  قـطوت ثـٝ ٥٘بظٞـب٢ پٟٙـبٖ ٚ آقـىبض ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ

وطزٖ ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ تب ثبلاتط٤ٗ حس  وطزٖ ػٙبنط اٍِـٛ ث٥كتط٤ٗ اضظـ ٕٔىٗ ضا ثطا٢ ثطآٚضزٜ ٚوبض، ٔس٣ِ اؾت وٝ ثب ٕٞبًٞٙ ٔٛفمتط٤ٗ ٔسَ وؿت

ت ضا تب حس أىبٖ وبٞف ٥ٔسٞـس. اِجتـٝ ا٤ٗ وبٞف ٞع٤ٙٝ اظ عط٤ك تطو٥ت ث١ٙ٥ٟ ٞب٢ ٚالؼ٣ ٔحؿٛؼ ٚ ٘بٔحؿٛؼ اضائ١ ا٤ٗ ذسٔب ٕٔىٗ فطاٞٓ وطزٜ ٚ ٞع٤ٙٝ

 (2006تدطثٝ ا٤ٙتطف٥ؽ، پّتفطْ ذسٔبت ٚ ٔسَ ؾـبظٔب٘سٞـ٣ أىب٘پص٤ط ٥ٔكٛز )فب٤ف، 

  FBBM ٔرفف Free band Business Blueprint Method ٜئُ ٞب٢ ذسٔبت٣، ٘ٛع وبض ٌط٣ٞٚ، ٔحتٛا ٚ ٔؿب اؾت ٚ ثب تٕطوع ثط حٛظ

ٞب٢ اضظـ پ٥چ٥سٜ اؾت. زض قـجى١  ٚوبض ثطا٢ قجىٝ ٔطثٛط ثٝ آٖ ثٝ عطاح٣ ٔسَ ٥ٔپطزاظز. ا٤ٗ اٍِٛ ضٚـ خبٔغ ٚ ػ٣ّٕ عطاح٣ ٔسِٟب٢ وؿت

 ا٢ زاض٘س وٝ ثب تطو٥ت ٘ٛآٚضا٘ٝ آٟ٘ب ثٝ ٔٛفم٥ت ٥ٔطؾٙس. زضن اضظـ ٕٞىبض٢ِ زؾت ا٘سضوبضاٖ، ٔٙبثغ ٚ لبث٥ّتٟب٢ ٤ٚػٜ اضظـ ٞط ٤ه اظ زؾت

ٚوبض ٔتفبٚت٣ ضا ز٘جبَ  وبض ثٛزٜ ٚ زض٘ت٥دٝ ٔسَ وؿت ا٢ ٔكغَٛ ثٝ ا٢ ٥٘ؿـت؛ ظ٤ـطا ٞط٤ـه اظ آٟ٘ب زض حٛظ٠ ٤ٚػٜ بضاٖ قجى١ اضظـ وبض ؾبزٜا٘سضو

ٞب٣٤ وٝ زض  ٥ٔىٙٙس وـٝ زضنٛضت ٔكبضوت زض قجى١ اضظـ، ثب٤س ٔسِٟب٢ ذٛز ضا ثب ٔسَ قجى١ اضظـ ٕٞبًٞٙ وٙٙـس. زض ا٤ٗ اٍِٛ، ضاثغ١ ث٥ٗ حٛظٜ

)ثـٛٔٗ،  آٖ ٔحهَٛ اضائٝ ٔـ٥كـٛ٘س، ٘ـٛع وـبض ٌطٚٞـ٣، ٔحتـٛا ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔؿبئُ ٔطتجظ ثٝ فطا٤ٙس ٚ ٥ٔعاٖ ذلال٥ـت قـطوب٢ ٌـطٜٚ، ٔكـرم ٔـ٥كـٛز

.(2007  

 ا٢ٍِٛ پ٤ٛب: عطاح٣ ٔسَ وؿجٛوبض ثب تٛخٝ ثٝ ػٛأُ پ٤ٛب٢ ٔح٥غ٣، زض ع٣ فبظٞـب٢ ٔرتّـف نٛضت ٥ٍ٥ٔطز 

o  وٙٙسٜ ثٝ چٟبض زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٥ٔكٛز:  زٞٙـسٜ ٚ زض٤بفت انـ٣ّ زض ذـسٔبت اضظـ اؾـت. اضظـ اظ ز٤ـسٌبٜ اضائـٝعطاح٣ ذسٔبت: ٔؿـئ١ّ

وٙٙسٜ لهس زاضز زض ثبلاتط٤ٗ ٥ٔعاٖ زض اذت٥بض ٔكتط٤بٖ لطاض زٞس. ا٤ـٗ  اؾت وٝ اضائٝ ٘رؿت اضظـ ٔٛضز ٘ظـط وـٝ ٔٙظـٛض اظ آٖ، اضظقـ٣

 وٙٙسٜ زض اذت٥ـبض ٔكـتط٤بٖ لطاض ٥ٔسٞس، اضظـ اضائٝ ٔٙدط ثٝ اضائ١ اضظـ ٥ٔكٛز. اضظق٣ وٝ اضائٝ ٞـسف غـب٣٤ ٘مغ١ آغبظ ٘ٛآٚض٢ ثٛزٜ ٚ

قسٜ ٘بْ زاضز. اضظـ ٔٛضز ا٘تظبض، اضظق٣ اؾت وٝ ٔكتط٤بٖ ا٘تظبض زض٤بفت آٖ ضا زاض٘س. ا٤ٗ اضظـ تحت تأث٥ط تدبضة لج٣ّ ٔكتط٢ ٚ 
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ظق٣ اؾت وٝ ٔكتط٢ زض٤بفت ٥ٔىٙس. ا٤ٗ ثؼس اضظـ ٘مغ١ پب٤بٖ اؾـت ٚ ٔكـتط٢ پؽ ذسٔبت ٔكـبثٝ لـطاض ٔـ٥ٍ٥ـطز. اضظـ ٌطفتٝ قسٜ، اض

 اظ آٖ ثٝ اضظ٤بث٣ ٘ٛآٚض٢ ٥ٔپطزاظز

o عطاح٣ ؾبظٔب٣٘: ثٝ تكط٤ح قجى١ اضظق٣ ٥ٔپطزاظز وٝ ثطا٢ اظ لٜٛ ثٝ فؼُ زضآٚضزٖ اضظـ اِعا٣ٔ اؾت. قجى١ اضظـ قبُٔ زؾت 

ز اضظـ ثـطا٢ ٔكتط٤بٖ ٥ٔپطزاظ٘س، تب ثتٛا٘ٙس اؾتطاتػ٤ٟب ٚ اٞساف ذٛز ضا ثٝ فؼـُ زض ث٥بٚض٘ـس. ا٘سضوبضا٣٘ اؾت وٝ زض تؼبُٔ ثب ٞٓ ثٝ ا٤دـب

ٙع زؾـتب٘ـسضوبضاٖ قجى١ اضظـ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ٚ لبث٥ّتٟب، ٕٔىٗ اؾت لسضت ث٥كتط ٤ـب وٕتـط٢ زض قـجى١ اضظـ زاقتٝ ثبقٙس. ثٝ ثبٚض ٞبٚو٥

ض٢ )وٝ زاضا٥٤ٟـب٢ ٔحؿٛؼ ٚ ٘بٔحؿٛؼ غ٥طلبثُ خب٘ك٥ٗ ضا ت٥ٟٝ ٥ٔىٙٙس(، ٕٞىبض )وٝ ثٝ قطوب٢ ٞط قجى١ اضظـ، قبُٔ ؾٝ ٌطٜٚ ؾبذتب

ت١٥ٟ ٔحهٛلات ثـطا٢ ثطآٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ ذبل قجىٝ ٥ٔپطزاظ٘س( ٚ حٕب٤ت٣ )وـٝ ذـسٔبت ٚ وبلاٞـب٢ ػٕـ٣ٔٛ ٚ لبثـُ خب٘ك٥ٗ ضا اضائٝ 

 ٥ٔىٙٙس( ٞؿتٙس

o قسٜ(، ظ٤طؾبذت )پٟٙب٢ ثب٘س ثبلا زض ٔمبثُ  بظ زض ٔمبثـُ ثؿـتٝ، ٔتٕطوـع زض ٔمبثـُ تٛظ٤غعطاح٣ فٙـبٚض٢: زض ا٤ـٗ ثؼـس، ٔؼٕـبض٢ فٙـ٣ )ثـ

 ٞـب٢ زؾتطؾـ٣ )ثبثـت زض پب٥٤ٗ(، قـجىٝ

قسٜ،  ٞـب٢ ذسٔبت )ٔتٕطوع زض ٔمبثُ تٛظ٤غ ٔمبثـُ ث٥ؿ٥ٓ، پٟٙب٢ ثب٘س ثبلا زض ٔمبثُ پب٥٤ٗ، لبثُ ل٥بؼ زض ٔمبثُ غ٥ط لبثـُ ل٥ـبؼ(، پّـتفـطْ 

ـ٣ زض ٔمبثـُ غ٥طقرهـ٣، ٔغٕـئٗ زض ٔمبثـُ غ٥ـط ٔغٕئٗ، لس٣ٕ٤ زض ٔمبثُ خس٤س(، ٚؾب٤ُ زؾتطؾ٣ وبضثط ٟ٘ب٣٤ ثٝ ذسٔبت )چٙـسٔٙظٛضٜ قره

ٞب٢ وبضثطز٢  ٔمبثُ تط٥ٔٙـبَ ثبظ(، ثط٘بٔٝ افعاض زض ؾبظ٢، ٌٙدب٘سٖ ٘طْ ؾبظ٢ زض ٔمبثُ ػسْ شذ٥طٜ ٔٙظٛضٜ، تؿ٥ُٟ شذ٥طٜ زض ٔمبثـُ ته

مبثُ حؿبؼ ثٝ ظٔبٖ، قره٣ زض ٔمبثُ غ٥ـط قرهـ٣، ٔغٕئٗ زض ٔمبثُ غ٥ط ٔغٕئٗ(، زازٜ )حدٓ ظ٤بز زض ٔمبثُ حدٓ وٓ( ٚ )٥ٕٞك٣ٍ زض ٔ

ثطضؾ٣ ٥ٔكٛ٘س  ثٛزٖ ثٝ ظٔبٖ، قره٣ زض ٔمبثُ غ٥ط قره٣، ٔغٕئٗ زض ٔمبثُ غ٥ـط ٔغٕـئٗ وبضوطز فٙبٚض٢ )٥ٕٞكـ٣ٍ زض ٔمبثُ حؿبؼ

ٚوبض ضا قٙبؾب٣٤  قٙبؾ٣ تغ٥٥ـط ٔسَ وؿت ( ٥٘ع زض ا٤طاٖ ثب ا٘دبْ پػٚٞك٣، پٙح ٔطح١ّ ضٚـ1389ٔحمط ٚ حبخ٣ ح٥سض٢ ) (.2007)ثبٚٔٗ، 

ٚوـبض ٔجتٙـ٣ ثـط  ٞـب٢ ٔحتُٕ ٚ ا٘تربة ثٟتط٤ٗ ضاٜ حُ ثطا٢ تغ٥٥ط ٔـسَ وؿـت ٚوبض فؼ٣ّ ؾبظٔبٖ، تؼ٥٥ٗ ٌع٤ٙٝ وطزٜ ٚ ٔؿتٙسؾبظ٢ ٔسَ وؿت

وبض٥ٌط٢ ضاٜ حُ/ ضاٜ  ٚوـبض فؼّـ٣ ؾـبظٔبٖ، ثٝ وبض٥ٌط٢ ضاٞىبض ٔٙترـت ثـط اخـطا٢ ٔـسَ وؿـت اؾـتفبزٜ اظ فٙـبٚض٢، قٙبؾب٣٤ ٚ تكر٥م ثٝ

 .ٚوبض ضا زض ٤ه زٚض٠ ظٔب٣٘ ٔؼطف٣ وطز٘س ٚوبض ٚ ٔطح١ّ اضظ٤بث٣ ٚ ثٟجـٛز ٘تـب٤ح حبنُ اظ تغ٥٥ط ٔسَ وؿت حّٟب٢ ٔٙترت ٚ تغ٥٥ط ٔسَ وؿت
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 کار و کسب هذل یک ساختار

 تفبٚت ٚ ٚٔحهَٛ ثبظاض ٔحسٚزٜ ثٍٙبٜ، ٔبٔٛض٤ت قبُٔ ان٣ّ اؾتطاتػ٢ ػٙبنط. پطزاظز ٣ٔ ضلبثت ثطا٢ قطوت ق٥ٜٛ ثٝ وُ زض ان٣ّ اؾتطاتػ٢: ان٣ّ اؾتطاتػ٢

 .اؾت اؾبؾ٣ ٞب٢

 .ثبقس ٣ٔ زاضز ضا آٖ ا٘دبْ لهس ٚ زازٜ لطاض ٞسف قطوت وٝ آ٘چٝ زضثط٥ٌط٘سٜ ثرف ا٤ٗ: ٔبٔٛض٤ت

 ؾجت اٚلبت ٌب٣ٞ وبض ا٤ٗ. وٙٙس تؼط٤ف ٔرتّف ٔحهٛلات ٚ خغطاف٥ب٣٤ فٛانُ ٔكتط٤بٖ، ٞب٢ ٚاغٜ ٔٛضز زض ضا ذٛز ضلبثت٣ وبضٞب٢ ضاٜ ثب٤س قطوت٣ ٞط: ضاٞىبض

 .قس ذٛاٞس وبض ٚ وؿت زض ا٢ تبظٜ اثتىبضات ٚ ٞب ا٤سٜ ثٝ ضؾ٥سٖ

 قٛز؟ ٣ٔ ضلجب ثطاثط زض آٟ٘ب ثطتط٢ ثبػث قطوت ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ وبضٞب زض ٞب٣٤ تفبٚت چٝ: اؾبؾ٣ ٞب٢ تفبٚت

 استراتژیک هنابع

 وؿت زض خس٤س٢ ٞب٢ ا٤سٜ ذّك ؾبظ ظ٥ٔٙٝ تٛا٘س ٣ٔ زضٔٙبثغ تغ٥٥طات ا٤دبز. ثبقس ذبن٣ ٔٙبثغ زض قطوت ٤ه ثٛزٖ فطز ٔٙحهطثٝ اظ ٘بق٣ تٛا٘س ٣ٔ ضلبثت٣ ٔع٤ت

 .ثبقس وبض ٚ

 .قٛز ٣ٔ قطوت ٤ه ذبل ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ ٚ ٞب ٟٔبضت قبُٔ ٔٛضز ا٤ٗ: ان٣ّ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 قره٣، اؾتب٘ساضزٞب٢ أىب٘بت، ٚ ظ٤طؾبذتٟب اذتطاػبت، ٚ ٞب ا٤سٜ ا٘حهبض٢ ٔبِى٥ت حك تدبض٢، ٘بْ اؾت؛ ٔٛاضز ا٤ٗ قبُٔ ان٣ّ ٞب٢ زاضا٣٤: ان٣ّ ٞب٢ زاضا٣٤

 .ثبقس اضظـ ثب ٚ ٔحسٚز وٝ چ٥ع٢ ٞط ٚ ٔكتط٤بٖ اعلاػبت

 زاضا٣٤ وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤ فؼب٥ِت ٚالغ زض. اؾت ٔٙبؾت ذطٚخ٣ ثٝ ٞب ٚضٚز٢ تجس٤ُ ثطا٢ ضٚظٔطٜ ٞب٢ فؼب٥ِت ٚ ٞب ٔتسِٚٛغ٢ قبُٔ ثرف ا٤ٗ: ان٣ّ ٞب٢ فطآ٤ٙس

 .وٙس ٣ٔ تجس٤ُ اضظـ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ضا ٞب ٚضٚز٢ ؾب٤ط ٚ ٔٛخٛز ٞب٢

 ٚ ٞب زاضا٣٤ ٞب، ٤ٚػ٣ٌ ث٥ٗ ٔٙبؾج٣ ضاثغٝ تٛاٖ ٣ٔ ؾبظ٢ ٕٞبًٞٙ ثب. اؾت وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه ا٤دبز زض ح٥بت٣ فبوتٛض ٤ه اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثغ ؾبظ٢ ٕٞبًٞٙ

 .وطز ت٥ٟٝ ضا وبض ٚ وؿت ذٛة ٔسَ ٤ه ٚ آٚضز ٚخٛز ثٝ ٞب فطآ٤ٙس

 هطتریاى ارتباط

 .اؾت ٌصاض٢ ل٥ٕت ٚ اضتجبعبت ٔس٤ط٤ت اعلاػبت، ٔس٤ط٤ت پكت٥جب٣٘، ٚ ؾبظ٢ پ٥بزٜ قبُٔ وٝ اؾت ان٣ّ ػٙهط چٟبض زاضا٢ ٔكتط٤بٖ اضتجبط

 خّٕٝ اظ ٔرتّف ؾغٛح ثٝ اضائٝ لبثُ ذسٔبت ٚ ٔكتط٤بٖ پكت٥جب٣٘ ٞب٢ ق٥ٜٛ اؾتفبزٜ، ٔٛضز ٞب٢ وب٘بَ اؾت ٔكتط٢ ثٝ ضؾ٥سٖ ٘حٜٛ ث٥بٍ٘ط ثرف ا٤ٗ: پكت٥جب٣٘ ٚ اخطا

 .ٞؿتٙس ثرف ا٤ٗ زض تٛخٝ لبثُ ٔٛضٛػبت

 ثطا٢ قطوت تٛا٘ب٣٤ ث٥بٍ٘ط ٕٞچ٥ٙٗ. اؾت ٔكتط٤بٖ ثٝ ضؾب٣٘ ذسٔت ثطا٢ آٟ٘ب اظ اؾتفبزٜ ق٥ٜٛ ٚ اعلاػبت آٚض٢ خٕغ ٘حٜٛ ٔٛضز زض ثرف ا٤ٗ: اعلاػبت ٔس٤ط٤ت

 .اؾت ٔكتط٤بٖ ٘ظط ٔٛضز ٞب٢ اضظـ ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ ٞسف ثب اعلاػبت ثطزٖ وبض ثٝ
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 ضاثغٝ ٤ه زاضز؟ ٚخٛز ٔؿتم٥ٓ غ٥ط ا٢ ضاثغٝ ٤ب اؾت ضٚ زض ضٚ اضتجبط ٤ه آ٤ب چ٥ؿت؟ ٔكتط٢ ٚ وٙٙسٜ ت٥ِٛس ث٥ٗ ٞب٢ ٥ٔب٘ىٙف عج٥ؼ٣ ضٚـ: اضتجبعبت ٔس٤ط٤ت

 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ٥ٔعاٖ اؾت؟ تط آؾبٖ ٔكتط٢ ثطا٢ اضتجبع٣ ق٥ٜٛ وساْ افتس؟ ٣ٔ اتفبق ٌبٜ ث٣ ٚ ٌبٜ نٛضت ثٝ ٤ب اؾت ٔساْٚ

 .٥ٌطز لطاض حٕب٤ت ٔٛضز ز٤ٍط ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ ٔؿتم٥ٓ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ، ٕٞچٖٛ ٔرتّف٣ ٞب٢ ضٚـ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٔكتط٢: ٌصاض٢ ل٥ٕت

 .وٙس تغ٥٥ط زچبض ضا وبض ٚ وؿت وبضٞب٢ ضاٜ تٛا٘س ٣ٔ ٞب ق٥ٜٛ ا٤ٗ اظ ٤ه ٞط وٝ ٌطفت ٘ظط زض ضا ثبظاض اظ ٔتأثط ٘ٛؾب٣٘ ٤ب ثبثت ل٥ٕت تٛاٖ ٣ٔ

 ارزش ضبکه

 ٕٞىبضاٖ ٚ ٞب قط٤ه وٙٙسٌبٖ، تب٥ٔٗ قبُٔ اضظـ قجىٝ. اؾت وطزٜ احبعٝ ضا قطوت وٝ اؾت اضظق٣ قجىٝ وبض ٚ وؿت ٔسَ زض قبذم ٚ ػبُٔ چٟبض٥ٔٗ

 .ثبقس وبض ٚ وؿت زض ثس٤ؼ٣ ضاٞىبضٞب٢ ثٝ ضؾ٥سٖ ؾبظ ظ٥ٔٙٝ تٛا٘س ٣ٔ اضظـ قجىٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظ٢ ٕٞبًٞٙ. اؾت تدبض٢

 .آ٤س قٕبض ثٝ وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه ت٥ٟٝ زض ٟٔٓ أت٥بظ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ وٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗ ثب ػ٥ٕك اضتجبط: وٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗ

 .زاض٘س حُ ضاٜ ٤ب ٚ ٔحهٛلات تى٥ُٕ زض ٣ٕٟٔ ٘مف تدبض٢ قطوب٢: تدبض٢ قط٤ىبٖ

 ٚ ثبلاؾت ٞب فؼب٥ِت ض٤ؿه وٝ ٥ٌطز ٣ٔ نٛضت حب٣ِ زض ا٤ٗ. ثطؾس تٛافك ثٝ ذٛز ٕٞفىط ضلجب٢ ز٤ٍط ثب ٕٞىبض٢ ثطا٢ قطوت اؾت ٕٔىٗ: تدبض٢ ٕٞىبضاٖ

 .وٙٙس ٣ٔ قطاوت ٔٛخٛز زضآٔسٞب٢ ٚ ٞب ض٤ؿه ؾط ثط ٤ىس٤ٍط ثب اتحبز ضٕٗ ٞب قطوت

 .زضآٔس ٔسَ ٚ اضظـ ٔؼٕبض٢ ذسٔبت، ٚ ٔحهٛلات اضظق٣، ٔمبنس ٚ اٞساف: زاضز تبو٥س ٚوبض وؿت ٞب٢ ٔسَ زض اؾبؾ٣ ػبُٔ چٟبض ثط اؾتبِط پبتط٤ه

. قٛز ٣ٔ آٚض٘س ٣ٔ زؾت ثٝ وبض ٚ وؿت ٔسَ اظ آٟ٘ب اظ ٤ه ٞط وٝ ٔٙبفؼ٣ تكط٤ح ٚ قطوب ٚ ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ٘بْ ثٝ ػٕسٜ ثرف زٚ قبُٔ اضظق٣ ٚٔمبنس اٞساف

 ثب٤س ٕٞچ٥ٙٗ وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه. وطز ذٛاٞس ٔؼطف٣ وٙس اضائٝ ٔكتط٢ ثٝ ٥٘ؿت لطاض قطوت وٝ ضا آ٘چٝ ذٛزوبض عٛض ثٝ اضظق٣ ٔمبنس ٚ اٞساف تؼط٤ف

 .ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ تدبض٢ قطوب٢ ثطا٢ اضقٕٙس٢ ٔمبنس ٚ اٞساف

 .ثكٛز اضظـ ذّك فطآ٤ٙس زض قطوت ثٝ قطوب تحط٤ه ثبػث تب ثبقٙس ٔٙبؾت ٚ ل٢ٛ وبف٣ ا٘ساظٜ ثب٤سثٝ اٞساف ا٤ٗ

 ثطا٢ قسٜ تض٥ٕٗ ؾٛز ذّك ٚ اضظق٣ اٞساف قسٖ اخطا٣٤ ثبػث وبض ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ ض٤ع٢ پب٤ٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات اؾبؼ ثط ٔكتط٤بٖ ثب قطوت ث٥ٗ اضتجبط ػبُٔ

 .قٛز ٣ٔ ٔكتط٤بٖ

 اؾبؼ ثط تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ثبظاض. زاضز ضؾب٣٘ ذسٔبت لهس ثبظاض٢ چٝ زض ث٥ٍطز ته٥ٕٓ ثب٤س قطوت. اؾت اضظـ ذّك ٔؼٕبض٢ ٚوبض وؿت ٔسَ ٤ه ػبُٔ ؾ٥ٔٛٗ

 ٣ٔ نٛضت ثرف ا٤ٗ زض ٥٘ع ثبظاض ٤ه زض حضٛض ػسْ ٚ حضٛض ٔٛضز زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ. قٛ٘س ثٙس٢ تمؿ٥ٓ...ٚ ف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ خٕؼ٥ت٣، آٔبض خغطاف٥ب،

 ٘ٛع ٕٞچ٥ٙٗ. وٙس ؾبظ٢ ٕٞبًٞٙ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضا ذبن٣ ٞب٢ فؼب٥ِت ٚ ٞب عطح آٟ٘ب ٚاؾغٝ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ قطوت وٝ اؾت ٔٙبثؼ٣ قبُٔ اضظـ ٔؼٕبض٢. ٥ٌطز

 ؾپبض٢ ثطٖٚ ٤بثب ٚ زض٣٘ٚ أىب٘بت ثب تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت ٞب٣٤ فؼب٥ِت وٙٙسٜ تؼ٥٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ. ثبقس وبض ٚ وؿت ٔسَ ٔمبٚٔت ٚ زٚاْ زضخٝ ٕ٘ب٤بٍ٘ط تٛا٘س ٣ٔ ٔؼٕبض٢

 .قٛز ا٘دبْ
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 زاقتٝ ٔرتّف٣ زضآٔس٢ ٔٙبثغ تٛا٘س ٣ٔ وبض ٚ وؿت. زٞس ٣ٔ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز زضآٔس تحه٥ُ ثطا٢ قطوت وٝ اؾت ٞب٣٤ ضٚـ تٛن٥ف قبُٔ زضآٔس٢ ٔسَ

 .قٛز ضقس ضٚ٘س حفظ ٚ فطٚـ تساْٚ ٔٛخت ٚ قٛز ٌع٤ٙف زلت ثب ثب٤س ٔرتّظ زضآٔس٢ ضٚـ. ثبقس

 

 هوفق کار و کسب هذل هوردی هطالعه

 هارت وال ضرکت

 زٞٝ چٙس. قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ز٥٘ب قطوت تط٤ٗ ثعضي ٔبضت ٚاَ أطٚظٜ حم٥مت زض. ٞبؾت قطوت تبض٤د زض وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ تط٤ٗ ٔٛفك اظ ٤ى٣ ٔبضت ٚاَ

 ٞب فطٚقٍبٜ ا٤ٗ وبض حبنُ. وطز٘س ٣ٔ اؾتفبزٜ فطٚقٙسٜ و٣ٕ تؼساز اظ ٔصوٛض ٞب٢ فطٚقٍبٜ. ٌطفت لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز آٔط٤ىب زض ترف٥ف ثب فطٚـ ٘ظط٤ٝ پ٥ف

 .آٔس ٣ٔ زؾت ثٝ پب٥٤ٗ ثؿ٥بض ل٥ٕت ػّت ثٝ وٝ ثٛز ثؿ٥بض٢ ؾٛز

 اضائٝ ثبظاض اظ ٔتفبٚت٣ ٞب٢ ثرف زض ٔكتط٤بٖ اظ ٔتفبٚت٣ ٌطٜٚ ثٝ ضا ذٛز ذسٔبت وطز تلاـ ثٙبثطا٤ٗ ثٛز ثطزٜ پ٣ ضلجب ؾب٤ط ثب ثٛزٖ ٔتفبٚت ا٥ٕٞت ثٝ ٔبضت ٚاَ

 زض ضا ذٛز فطٚقٍبٟٞب٢ ٌطفت ته٥ٕٓ ٔبضت ٚاَ. ؾبذت ٔؼغٛف ٤ٛضن ٥٘ٛ قٟط ٕٞچٖٛ خٕؼ٥ت٣ پط ٔٙبعك ثط ضا ذٛز تٕطوع زٞٙسٜ ترف٥ف تط٤ٗ ثعضي. زٞس

 .زٞس لطاض ثٛز٘س قسٜ ؾپطزٜ فطأٛق٣ ثٝ وٝ وٛچى٣ قٟطٞب٢

 دل ضرکت

 ٚؾ٥ّٝ ثٝ ضا ذٛز ٔحهٛلات ٞب وبضذب٘ٝ ؾب٤ط وٝ ظٔب٣٘. ثٛز آٖ ذبِك زَ ٔب٤ىُ وٝ ٔس٣ِ. اؾت زَ ضا٤ب٘ٝ قطوت ذٛة وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه ثؼس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 قس ثبػث آٖ اظ تط ٟٔٓ ثّىٝ قس ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞف ثبػث تٟٙب ٘ٝ وبض ا٤ٗ. وطز آغبظ ضا ٟ٘ب٣٤ وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ ٔؿتم٥ٓ فطٚـ زَ ضؾب٘س٘س ٣ٔ فطٚـ ثٝ وبضٌعاضٞب

 .٘جٛز٘س ثبذجط آٖ اظ حٛظٜ ا٤ٗ زض فؼبَ ٞب٢ قطوت ؾب٤ط وٝ ٤بثس زؾت ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٞب ٥٘بظ ٔٛضز زض ٣ٕٟٔ اعلاػبت ثٝ قطوت

 ذٛز فطٚـ ٞب٢ وب٘بَ اظ ثؿ٥بض٢ وٙٙس ذٛز ٔحهٛلات فطٚـ ثٝ الساْ ٔؿتم٥ٓ نٛضت ثٝ ذٛاؾتٙس ٣ٔ زَ ضل٥ت ٞب٢ قطوت اٌط وبض ٚ وؿت ٔسَ ا٤ٗ ثب

 .زاز٘س ٣ٔ زؾت اظ ضا ذٛز فطٚقٙسٌبٖ ٕٚٞچ٥ٙٗ

Deloitte Consulting ٝ٥ٌطز ٣ٔ ٘ظط زض وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ثطا٢ ضا ٟٔٓ ثؼس ؾ: 

 چ٥ؿت؟ ٥ٌط٘س لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ثب٤س وٝ زاذ٣ّ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ذبضخ٣ ػٛأُ: ؾبثمٝ

 ٚ ذّك ثطا٢ ضا ظ٥ٔٙٝ چٍٛ٘ٝ ٚ ز٥ٞٓ اضائٝ چ٥ع٢ چٝ و٥ٙٓ؟ ضؾب٣٘ ذسٔبت چٍٛ٘ٝ - وطز ض٤ع٢ پب٤ٝ ضا وبض ٚ وؿت ٤ه اثؼبز تٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ: ٘ٛآٚض٢ ا٥ٕٞت

 ؾبظ٤ٓ؟ فطاٞٓ ث٥كتط اضظـ افعا٤ف

 اؾت؟ تم٥ّس غ٥طلبثُ ضلجب ثطا٢ حس چٝ تب ٔٛخٛز وبض ٚ وؿت ٔسَ: ٔمبٚٔت تٛا٘ب٣٤
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 کار و کسب های هذل ناکارآهذی علل

 اقتجبٜ زٚ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب قطوت. زٞٙس ٣ٔ تبظٜ ٞب٢ ٔسَ ثٝ ضا ذٛز خب٢ قٛ٘س ٣ٔ ٔٛاخٝ ٔكىلات٣ ثب ثب قٛ٘س ٣ٔ غ٥طٔٛثط ٔٛخٛز وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ وٝ ظٔب٣٘

 ٔسَ تغ٥٥ط حبَ زض ٔساْ ٤ب ٚ وٙٙس اؾتفبزٜ ٔٙؿٛخ ٞب٢ ٔسَ اظ ٔح٥ظ تغ٥٥ط ضغٓ ػ٣ّ اؾت ٕٔىٗ آٟ٘ب. زٞٙس نٛضت وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ٔٛضز زض ضا ؾبذتبض٢

 .ثبقٙس ذٛز وبض ٚ وؿت

 ٣ٔ ػٛو ذٛز ٘فغ ثٝ ضا ثبظ٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ثط٘س ٣ٔ ثٟطٜ ٔٛخٛز ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت اظ ٔٙبؾت وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ضاحت٣ ثٝ ٞب ٚاضز تبظٜ نٛضت ا٤ٗ زض

 .و٥ٙٓ ٣ٔ اضائٝ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ثطذ٣ قىؿت ثطا٢ ضا ز٥ُِ چٙس ٔب ثرف ا٤ٗ زض. وٙٙس

 زضن ٞب قطوت وٝ افتس ث٣ اتفبق ظٔب٣٘ اؾت ٕٔىٗ ٔٛضٛع ا٤ٗ.ذٛض٘س ٣ٔ قىؿت اضظق٣ ٞب٢ ٔمهٛز ٚ اٞساف ضؼف ػّت ثٝ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ ػٕٛٔبً

 .ثبقٙس ٘ساقتٝ اضظـ ظ٘د٥طٜ زض اضظـ خب٤ٍبٜ زضؾت٣

 ثؿ٥بض ٘مف تٛا٘س ٣ٔ ذسٔبت ضٚظ آٖ ثبظاضٞب٢ زض وٝ ثٛز ف٥ٕٟسٜ زل٥مبً ٌؿتٙط. اؾت ذٛث٣ ٔثبَ 1990 ؾبَ زض ٌطؾتٙط ِئٛ ضٞجط٢ تحت IBM ؾبظ٢ ثبظ ؾ٥بؾت

 .زاقتٙس اٚج ثٝ IBM ثبظٌكت زض ٣ٕٟٔ ٔحٛض٢ ٘مف IBM خٟب٣٘ ٞب٢ ؾط٤ٚؽ. وٙس ثبظ٢ ضا ٣ٕٟٔ

. اؾت وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه ضزقسٖ ان٣ّ ز٥ُِ قٛز ثطٚ٘ؿپبض٢ ثب٤س ا٘چٝ ٚ قٛز ا٘دبْ زاذ٣ّ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ اظ اؾتفبزٜ ثب ثب٤س آ٘چٝ ث٥ٗ تؼبزَ ثطلطاض٢ زض ٘بتٛا٣٘

 .اؾت وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ قىؿت ػٕسٜ ز٣ّ٥ِ ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ زض ػٕٛز٢ ٞب٢ ازغبْ أطٚظٜ

 ٤ه ٥ٌط٢ قىُ ثبػث اؾت ٕٔىٗ ٞب آٖ ثطٚ٘ؿپبض٢ ثبقس خبض٢ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ثعض٣ٌ وٕه اؾت ٕٔىٗ ذبل ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ فطآ٤ٙس ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 .افتبز اتفبل٣ چٝ ث٥ٍطز وٕه ٔب٤طوٛؾبفت اظ ٌطفت ته٥ٕٓ ػبُٔ ؾ٥ؿتٓ تٛؾؼٝ خب٢ ثٝ IBM وٝ ظٔب٣٘ زا٥٘ٓ ٣ٔ ذٛث٣ ثٝ ٔب ٕٞٝ. قٛز ثعضي اقتجبٜ

 اظ ٞب قطوت اٚلبت ٌب٣ٞ أب. قٛ٘س ٣ٔ ثٙب ؾٛز ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ آٖ ٖ لطاضزاز اٞطْ ٚ ثبظاض زض آٔسٜ زؾت ثٝ خب٤ٍبٜ ا٥ِٚٗ پب٤ٝ ثط ظ٤بز٢ وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ

 ٔطحّٝ زٚ اظ ٤ه ٞط زض ٔٛخٛز ض٤ؿه اظ ٘جب٤س ٚخٛز ا٤ٗ ثب أب. قٛز ٣ٔ اَٚ فبظ زض تؼبزَ ثٝ ضؾ٥سٖ ثبػث وٝ وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ا٢ ٔطحّٝ زٚ وبض ٚ وؿت ٔسَ

 .قٛ٘س غبفُ

 زضآٔسٞب٢ ٚ ٞب آ٣ٌٟ افعا٤ف ثبػث ذٛز ثٝ ذٛز ٔٛضٛع ا٤ٗ وٝ ا٥ٔس ا٤ٗ ثب ا٘س وطزٜ ذٛز ٌبٜ ٚة تطاف٥ه ثبلاثطزٖ ثطا٢ ظ٤بز٢ تٕطوع ثؿ٥بض٢ ٞب٢ وبْ زات

 وٝ وٙٙس ٣ٔ تبو٥س ضا٤ٙٛض ٚ وط٤ؿت٥ٙؿٗ. ٘جٛز التهبز٢ زضآٔس افعا٤ف اظ ذجط٢ أب ٤بفت ٣ٔ افعا٤ف تطاف٥ه ٔٛالغ ث٥كتط وٟسض ثٛز زضحب٣ِ ا٤ٗ أب. قٛز ٣ٔ تدبض٢

 وٝ وٙس خصة ضا ذبل ٔكتط٢ چٙس اثتسا زض ثب٤س وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه ز٤ٍط ػجبضت ثٝ. ضقس ز٘جبَ ثٝ نجٛضا٘ٝ ٚ ثبقٙس ؾٛ ز٘جبَ ثٝ نجطا٘ٝ ث٣ ثب٤س وبضٞب ٚ وؿت

 آ٤ٙسٜ زض وٝ ا٥ٔس ا٤ٗ ثٝ پص٤ط٘س ٣ٔ ضا ظ٤بز٢ ذغط وٝ زاضز وبضٞب٣٤ ٚ وؿت ثط ث٥كتط٢ تطخ٥ح حبِت ا٤ٗ. ثبقس قطوت ثطا٢ وٓ، چٙس ٞط ؾٛز ا٤دبز لبزضثٝ

 .قٛ٘س ولاٖ ؾٛز نبحت

 .قٛز تجس٤ُ ٔٛفم٥ت زض ٟٔٓ ػبُٔ ٤ه ثٝ تٛا٘س ٣ٔ اضظـ قجىٝ ٔس٤ط٤ت. اؾت اضظق٣ قجىٝ زض ٚتسث٥ط ؾٛءٔس٤ط٤ت وبض ٚ وؿت ٞب٢ ٔسَ زض ثؼس٢ ٔكىُ

 ٟ٘ب٣٤ ٘ىتٝ
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 اثساع. ا٘س قسٜ تىطاض ٚ تم٥ّس لبثُ آؾب٣٘ ثٝ ٞب اؾتطاتػ٢ وٝ چطا اؾت قسٜ ثطذٛضزاض ا٥ٕٞت اظ ا٢ فعا٤ٙسٜ عٛض ثٝ ٚوبض وؿت ٞب٢ ٔسَ عطاح٣ أطٚظ خٟبٖ زض

 ٚ وؿت ٔسَ ٤ه ٔرتّف ضلبثت٣ ٞب٢ ٔع٤ت اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب .اؾت خس٤س ٞب٢ فطا٤ٙس ٤ب ٔحهٛلات اثساع زض تغ٥٥طات ثبلا٢ حس ٕ٘ب٤بٍ٘ط وبض ٚ وؿت ٔسَ ٤ه

 .ثبقس التهبز٢ ٞب٢ ضلبثت زض تٛخ٣ٟ لبثُ خٟف ٚ پطـ ثبػث تٛا٘س ٣ٔ خس٤س وبض

 ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ اظ فبضؽ تدبض٢ ٞب٢ ضلبثت وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ذبل نٛضت ثٝ ا٤ٙتط٘ت اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ٚ و٣ّ نٛضت ثٝ اعلاػبت فٙبٚض٢ اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ٞب٢ لبث٥ّت

 ٣ٔ تبو٥س تغ٥٥ط ػسْ ٚ ذٛز ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت ثط وٝ ٞؿتٙس ؾٙت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ تٟٙب اضتجبع٣ ٚ اعلاػبت٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ تٛؾؼٝ ثب ٚ حبضط قطا٤ظ زض. پص٤طز ٣ٔ نٛضت

 .ٚضظ٘س

 

 گیری و پیطنهادها نتیجه: 

ضٚقٗ ٚ ا٤دبز حـك ا٘ساظ  ٚوبض، ا٤دبز چكٓ ٚوـبض، ثٟجـٛز ٔس٤ط٤ت وؿت ٚتح٥ُّ ٔٙغجك ثب وؿـت ؾبظ ا٤دبز زضن ٔكتطن، تدع٤ٝ ٚوبض ظ٥ٔٙٝ ٔسِٟب٢ وؿت 

ٚوبض خس٤س ٚ  ٞب٢ خس٤س ذٛز، ظ١ٙ٥ٔ ٚضٚز ثـٝ ثبظاض وؿت ٚوبض اظ ؾ٢ٛ قطوتٟب، ٔٛخت ٥ٔكٛز آٟ٘ب ثب عطحٟب ٚ ا٤سٜ أت٥ـبظ ا٘حهـبض٢ ٞؿـتٙس. اترـبش ٔـسَ وؿت

ؾبؼ قٙبؾب٣٤ ٔسِٟب ٚ ضٚقٟب٢ عطاح٣ آٟ٘ب ضطٚض٢ زض٘ت٥دٝ أىبٖ حفظ ٚ اضتمب٢ ٔٛلؼ٥ت قطوتكبٖ زض ثـبظاضٞـب٢ زاذّـ٣ ٚ خٟب٣٘ ضا فطاٞٓ وٙٙس. ثط ٥ٕٞٗ ا

ثؼـس ٚ پػٚٞف حبضط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ پػٚٞف فطاتطو٥ت ثـطا٢ تح٥ّـُ ٔغبِؼـبت و٥فـ٣ ٚ ضٚـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثطا٢ ؾٙدف ضٚا٣٤، چبضچٛث٣ قبُٔ پـٙح  .اؾت

ٔحٛض وٝ ثب  ٤ٚـػٜ قطوتٟب٢ فٙبٚض٢ ٚوـبض قـطوتٟـب، ثـٝ ٣ ٔـسَ وؿـتٚوبض پ٥كٟٙبز وطز وٝ اظ آٖ ٥ٔتٛاٖ ثطا٢ عطاح چٟـبض فـبظ ثـطا٢ عطاحـ٣ ٔـسَ وؿت

ٚوبض زض ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ: قٙبؾـب٣٤،  اثؼبز / فبظٞب٢ چبضخٛة پ٥كٟٙبز٢ عطاح٣ ٔسَ وؿت .ا٘س، اؾتفبزٜ وطز ٚوبض ذٛز ٔٛاخٝ تغ٥٥طات ٔؿتٕط زض وؿت

ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٔٛضٛع  .فٙـبٚض٢، ذـسٔبت / ٔحهـَٛ، ثبظاض/ ٔكتط٤بٖ ٚ ٔٙبثغ ٔب٣ِ اؾتعطاح٣، اضظ٤بث٣ ٚ تد٥ٕغ ٚ ػٙبنط ا٤ٗ چبضچٛة قـبُٔ ؾـبظٔبٖ، 

ٚوبض ثٝ ض٢ٚ پػٚٞكـٍطاٖ ٚ ٔـس٤طاٖ ثـبظ وٙـس. زض پب٤ـبٖ پ٥كـٟٙبز  خس٤س ٚ اثتىبض٢ اؾت ٚ ٥ٔتٛا٘س ٔؿ٥ط٢ خس٤س٢ ضا زض ٔغبِؼـبت ٔطثٛط ثٝ عطاح٣ ٔسَ وؿت

ض٤ع٢، اخطا ٚ  طا قٛز ٚ تأث٥ط آٖ ثط تـٛاٖ ضلـبثت٣ ثٍٙـبٜ ثطضؾـ٣ قـٛز؛ ٘مف آٖ زض فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ثٍٙبٜ )ثط٘ب٥ٔٝٔكٛز: چبضچٛة پ٥كٟٙبز٢ زض ػُٕ اخ

 ٚوبض، تؼ٥٥ٗ قٛز وٙتـطَ اؾـتطاتػ٤ه( ٚ اخطا٤ـ٣ وطزٖ اؾتطاتػ٢ زض ؾغح ػ٥ّٕبت ٚ ضاثغ١ آٖ ثب عطح وؿت

 :هنابع 

 175ٚوبض ثط اثط ٚضٚز فٙـبٚض٢ ٔٛثب٤ـُ ثـٝ ؾبظٔبٖ. ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت،  ٙبؾ٣ تغ٥٥ط ٔسَ وؿت(. ضٚقك1389ح٥سض٢، ٖ. ) ٔحمط، ع.؛ حبخ٣ -

192 (:4 )2 

 . ( .ضإٞٙب٢ ضٚـ تحم٥ك ثٝ وٕه پطؾكٙبٔـ1382١ٍٟ٘جبٖ، ػ٥ّطضب .) SPSSتٟـطاٖ: ا٘تكـبضات خٟـبز زا٘كٍب٣ٞ ،.  

 ( .ْ ،قٙبؾب٣٤ ٚ عجم٥٘1391ٝطٚٔٙس، ح.؛ ض٘دجط .)  179ٚوـبض ٔٛثب٤ـُ ٔجتٙـ٣ ثـط ض٤ٚىـطز فطاتطو٥ت. ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت،  ٔسِٟب٢ وؿتثٙس٢-

201 (:10 )4. 

 ( .قٙبؾب٣٤ ٔسِٟب٢ وؿـت٥٘1386طٚٔٙس، ح .) ٚوبض ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤ٙتط٘ت ٔٛثب٤ُ زض  ٚوـبض ؾـط٤ٚؿٟـب٢ زازٜ ٔٛثب٤ـُ ٚ ا٘ترـبة ٔـسِٟـب٢ وؿت

 .تٟـطاٖ: زا٘كـٍبٜ اِعٞطا٘بٔٝ وبضقٙبؾـ٣ اضقـس،  ا٤طاٖ، پب٤بٖ
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