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 خلاصه
اٗي پػٍّف تط هثٌإ ّسف تحم٘ك، اظ ًَع تَز. الثطظ  ّإ ضٍؾتاٖٗ اؾتاىّسف اظ اًدام اٗي تحم٘ك تطضؾٖ ضاّىاضّإ تْثَز ٍ اضتماء ؾغح هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ

ّإ ّا ً٘ع، ووٖ هٖ تاقس ٍ اظ زؾتِ تحم٘مات تَن٘فٖ ٍ ّوثؿتگٖ اؾت. خاهؼِ آهاضٕ تحم٘ك ػثاضت اؾت اظ هسٗطاى تؼاًًٍَٖع زازُتاقس ٍ اظ ًظط تحم٘مات واضتطزٕ هٖ

٘ك تَؾ٘لِ پاًل ًفط اؾت، وِ هَضز ؾطقواضٕ لطاض گطفتٌس. اتعاض انلٖ خوغ آٍضٕ اعلاػات پطؾكٌاهِ تَز. ضٍاٖٗ اتعاض تحم101وِ تؼساز آًْا تطاتط  اؾتاى الثطظضٍؾتاٖٗ 

تطإ آى تسؾت آهس ٍ ًكاى اظ پاٗاٖٗ هٌاؾة اتعاض تحم٘ك اؾت. ًتاٗح تسؾت  87/0هترههاى احطاظ قس. تِ هٌظَض ؾٌدف پاٗاٖٗ اظ ضطٗة آلفإ وطًٍثاخ اؾتفازُ قس وِ ه٘عاى 

زضنس اظ تغ٘٘طات  9/53ًؿاًٖ ٍ ؾطهاِٗ فؼلٖ تؼاًٍٖ اؾت. اٗي زٍ هتغ٘ط حسٍز وِ زٍ هتغ٘ط تاث٘طگصاض تط هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ قاٗؿتگٖ ً٘طٍٕ اهسُ ًكاى زاز وِ آ

 اظ تحل٘ل ػاهلٖ اوتكافٖ ّإ ضٍؾتاٖٗضاّىاضّإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ تٌسٕقٌاؾاٖٗ ٍ زؾتِ هٌظَضتِ ًواٗس.هطتَط تِ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ ضا تث٘٘ي هٖ

ضا  اؾتاى الثطظّإ ضٍؾتاٖٗ زضنس اظ ٍاضٗاًؽ هطتَط تِ ضاّىاضّإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ 30/63زّس وِ ؾِ ػاهل حسٍز آهسُ ًكاى هًٖتاٗح تسؾت  اؾتفازُ قس.

 پصٗطٕ اؾت.ًواٗس. اٗي ؾِ ػاهل قاهل ػاهل اٍل ضاّىاض تثازل اعلاػات ٍ هسٗطٗت ػولىطز، تؼْس ؾاظهاًٖ ٍ اًؼغافتث٘٘ي هٖ

 مذيريت مىابع اوساوي، تعايويُاي ريستايي، بُسازي، بکارگيري، وگُذاري. :كلمات كليذي

 

 

 

 مقدمه
ّا حانل اظ فطٌّگ، ًَع خصات٘ت واض زض ؾاظهاى اٗي تفاٍتّا ٍ ؾاظٍواضّإ هسٗطٗتٖ هتفاٍتٖ ّؿتٌس. ّإ تؼاًٍٖ زاضإ َّٗت، قره٘ت، ٍٗػگٖؾاظهاى

ّإ اًؿاًٖ قْطًٍساى ّؿتٌس وِ َّٗت ّإ تؼاًٍٖ زضتطگ٘طًسُ ٍ ًت٘دِ قثىِتَام تا تؼْس اؾت. ؾاظهاى ّوعهاى ػضَٗت، هالى٘ت ٍ قغلتؼاًٍٖ، زاضا تَزى 

اوثط  ّاؾت.ّإ هَفم٘ت تؼاًٍٖزض اٗي ه٘اى هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ ٗىٖ اظ هَلفِ (.Mayer,2004)زٌّسهدسز تِ اختواع، ؾاظهاى ٍ قْطًٍس هٖ

عَض خاهغ هسل تَاى ازػا وطز وِ زض وكَض تاوٌَى تِّإ ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ عطاحٖ قسُ ٍ هّٖا ٗا ؾاظهاىغ اًؿاًٖ ذال قطوتّإ فؼلٖ هسٗطٗت هٌاتهسل

زلاٗل ظٗط اظ هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ ترف ّإ وًٌَٖ هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ  تِهسل ّإ تؼاًٍٖ ذال اضائِ ًكسُ اؾت.هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ هرهَل ؾاظهاى

 ٖ فانلِ زاضز:تؼاًٍ

 ّإ تؼاًٍٖ هتفاٍت اؾت؛هفَْم هالى٘ت زض ؾاظهاى -

 ّإ تؼاًٍٖ ٍخَز زاضز؛انل فساواضٕ)زٗگطذَاّٖ( زض ؾاظهاى -

 ّإ تؼاًٍٖ هتفاٍت اؾت؛اؾتطاتػٕ ؾاظهاى -

 ّإ تؼاًٍٖ هتفاٍت اؾت؛فطٌّگ ؾاظهاًٖ زض ؾاظهاى -
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تط اٗي اؾاؼ  (.Boudreau,2002)ّإ زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ اؾتّا ٍ قطوتًٍٖ هتفاٍت اظ ؾاظهاىّإ تؼالَاً٘ي تاؾ٘ؽ، تساٍم واض ٍ اًحلال قطوت -

 علثس. ّإ تؼاًٍٖ تٌا تِ هَاضز فَق ٍ ؾ٘ؿتن اضظق٘اتٖ هتفاٍت، ضاّثطزّإ زٗگطٕ هٖهسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ ٍ هسٗطٗت ػولىطز ؾاظهاى

تؼاًٍٖ زض ؾغح اؾتاى ٍخَز زاضز وِ زاضإ  هسٗط  101زّس وِ تؼساز ًكاى هٖ اؾتاى الثطظٖ ّإ ضٍؾتاٗتطضؾٖ آهاض ٍ اعلاػات هَخَز زض ظهٌِ٘ تؼاًٍٖ

ّإ ضٍؾتاٖٗ اؾت. قٌاذت ًحَُ عَض ذال زض تؼاًٍّٖإ ػول هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ، تِتاقس. حسٍز هؿالِ تطضؾٖ ٍظاٗف ٍ قًَُ٘فط ػضَ هٖ 216283

ٍ ًظاضت تط هٌاتغ اًؿاًٖ زض ع٘ف ٍظاٗف خصب، تىاضگ٘طٕ، ًگْساضٕ ٍ تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ زض للوطٍ هؿالِ ضٗعٕ(، ؾاظهاًسّٖ، ّساٗت ضٗعٕ)عطحتطًاهِ

 هَضز تطضؾٖ اؾت. 

گ٘طٕ، تَؾؼِ ٍ ٗازگ٘طٕ  هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ زض عَل ؾال٘اى زضاظ زض خْت تأو٘س ت٘كتط تط هثاحث فطٌّگٖ وِ تِ تكَٗك اؾتملال ٍ ٍاگصاضٕ لسضت تهو٘ن

ّإ هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ تطإ اٗداز ٗه  وٌٌس، حطوت ًوَزُ اؾت. تَؾؼِ ؾ٘اؾت گَٖٗ تِ تغ٘٘ط ً٘اظّإ هكتطٗاى ووه هٖ ؾاظهاًٖ خْت پاؾد فطزٕ/

ً٘اظّا ٍ  ت تافطٌّگ ٗازگ٘طٕ هْن اؾت. چٌ٘ي فطٌّگٖ ّؤ واضوٌاى ضا تطإ ٗازگ٘طٕ هؿتوط خْت تْثَز اؾتاًساضزّا تا ّسف اًغثاق  و٘ف٘ت والاّا ٍ ذسها

 (. ICA.,2008ّإ هكتطٗاى، تكَٗك ذَاّس وطز) ذَاؾتِ

إ، زاقتِ تاقس. اظ آًدا وِ ً٘طٍٕ واض اغلة اظ هَلؼ٘ت ضؼ٘فٖ زض تاظاض واض  ّا تاٗس اضائِ اؾتاًساضزٕ قفاف اظ ضفتاض حطفِهسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ تؼاًٍٖ

قَز،  ًثاٗس  ٍخَز زاضز ٍ تاتَخِ تِ اٗي اؾتسلال وِ هٌافغ قرهٖ هَخة تْثَز ػولىطز افطاز هٖإ  گطفتي اؾتاًساضزّإ حطفِتطذَضزاض اؾت، احتوال ًازٗسُ

 (.Davis,1998«)ّا ذَب تَزى افطاز ٗه ّسف اؾت ًِ ٗه اتعاض تطإ تؼاًٍٖ»وطز؛ تِ ت٘اى زٗگط  زفاع ضّا هٖ واضوٌاى ضا تٖ

ّا ّإ تؼاًًٍٖظط هحمك زٗگط اگط گطٍُقَز. تِتط ػوَهٖ هٍٖ ػازات گطٍّٖ ؾطٗغّا َّٗت گطٍّٖ تطإ خصب ً٘طٍٕ اًؿاًٖ تالاتط اؾت زض تؼاًٍٖ

 (. Steers and Rans,2002تطًس)هٌس ًىٌٌس اٗي ؾاظهاًْا هَفكػٌَاى اػضا زض اٗي هسٗطٗت زذالت غ٘طضاتغِإ زاقتِ تاقٌس ٍ قاغلاى تِهسٗطٗت حطفِ

ّاٖٗ وِ ًساقتي آًْا هٌدط تِ  تَاى اؾترسام ًوَز. حسالل ٍٗػگٖ ٗي هَضَع اؾت وِ چِ وؿٖ ضا ًوٖتطٗي ًىتِ زض حَظُ تىاضگ٘طٕ، هكرم ًوَزى ا هْن

تاٗؿت تؼ٘٘ي قًَس. ٗؼٌٖ، ذهَن٘اتٖ وِ ظٗطتٌإ انلٖ قغل ّؿتٌس ٍ  قَز، چ٘ؿت؟ زض اٗي هطحلِ، ذهَن٘ات اؾاؾٖ قغل هٖ حصف ٗه ًاهعز ذال هٖ

 ترف اًدام زّس. إ ضضاٗت گًَِقغل هَضز ًظط ضا تِتَاًس  تسٍى زاقتي آًْا، ٗه ًاهعز ذال ًوٖ

ػٌَاى اّطهٖ خْت ووه تِ اًدام تَؾؼِ ٍ تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ، زض زضٍى ؾاظهاى اظ زٍ خٌثِ زاضإ ًمكٖ ضاّثطزٕ اؾت. اٍلاً، واضوطزّإ هٌاتغ اًؿاًٖ تِ

تأو٘س ًگْساضٕ لطاضٕ اضتثاط ٍ تىو٘ل تغ٘٘طات ضاّثطزٕ زض ؾاظهاى ذَاّس تَز. واضّإ هْن تطإ تط ٍظاٗف ٍ تحمك اّساف ؾاظهاًٖ ٍ ثاً٘اً، آهَظـ، ضاُ

ٗافتٌٖ ّؿتٌس. حهَل  هٌاتغ اًؿاًٖ، ّوَاضُ تط ٗه هؼ٘اض ػٌٖ٘ ٍ لاتل ووٖ قسى زضتاضٓ ػولىطز واضوٌاى اؾت. اٗي هؼ٘اضّا هثتٌٖ تط اّساف هَضز تَافك ٍ زؾت

وٌس، تطإ هَفم٘ت  وٌٌسُ تؼْس وافٖ ًؿثت تِ فطآٌٗس زاقتِ ٍ اظ آى حواٗت هٖ اضظٗاتٖ ًظاضت زاقتِ ٍ اضظٗاتٖ وِ واضوٌاى اضظٗاتٖ قسُ، تطاعوٌ٘اى اظ اٗي

 (.Davis, 2000:202حَظُ ًگْساضٕ زض فطآٌٗس هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ ح٘اتٖ اؾت)

سُ اؾت. اٗي هسل تَؾؼِ ٍ تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ ضا ضاّگكإ تَؾؼِ ( هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًٖ تا ضٍٗىطز ػولىطز تٌِْ٘ هٌاتغ اًؿاًٖ ًكاى زازُ ق1زض ًوَزاض)

تطٕ قوطز. اٗي هسل تٌْا تِ حَظُ تَؾؼِ ٍ تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ تَخِ وطزُ اؾت. تِ ًظط ه٘طؾس تتَاى زض ٗه زٗسگاُ ؾ٘ؿتوٖ هسل خاهغؾاظهاى تؼاًٍٖ هٖ

ّا اضائِ وطز. تَخِ تِ فطٌّگ، اؾتطاتػٕ ٍ قطاٗظ هح٘غٖ اظ ًماط لَت اٗي هسل اؾت. زض اٗي ًّٖإ هَخَز هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ زض تؼاٍتاتَخِ تِ ؾاٗط هسل

 (.Lawler,2004:146ضٍٗىطز ؾطهاِٗ هؼٌَٕ ٗا شٌٗفؼاى هؼٌَٕ ؾاظهاى قاهل هسٗطاى، واضوٌاى، هكتطٗاى، ؾْاهساضاى ٍ اػضا ّؿتٌس)
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 (Davis,2006مذل تًسعٍ مىابع اوساوي تعايوي ) -1شکل 

ٍؾ٘لِ آى، ؾطهاِٗ هؼٌَٕ اٗداز ّا فطآٌٗسٕ اؾت وِ تِهسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ تؼاًٍٖ 1زض هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ ؾاظهاى تؼاًٍٖ)ّساٗتگط( زض ضٍٗىطز اؾىاًسٗا

ّا اخطإ ٗه  ِ تؼاًٍٖ(. ٌّگاهٖ وEdvinsson and Malone, 2006گ٘طٕ ؾطهاِٗ هؼٌَٕ اؾت) قَز ٍ هْوتط اظ آى، ضٍقٖ تطإ ّساٗت ٍ اًساظُ هٖ

تاٗؿت  زٌّس، ػَاهل هٌفٖ چٌسٕ ٍخَز زاضز وِ هٖ عَض ؾازُ و٘ف٘ت واضوطز پطؾٌل ذَز ضا تْثَز هٖوٌٌس ٍ ٗا حتٖ تِ ضاّثطز هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ ضا آغاظ هٖ

-ٗه ضاّثطز هٌاتغ اًؿاًٖ زض ظهٌِ٘ تؼاًٍٖ ًگطٗؿتِ هٖ ػٌَاى ٗه اؾتسلال تطإ هؼطفٖآًْا ٗه هَضغ اتراش وٌٌس. اٗي هَضَع تِ  آًْا ضا قٌاذتِ ٍ زض هماتل

 (. Davis,1998قَز)

 
 هامواد و روش

ّا ً٘ع، ووٖ هٖ تاقس ٍ ّوچٌ٘ي اظ  ًظط ظهاى اخطا تحم٘ك، تطو٘ثٖ اظ تاقس ٍ اظ ًظط ًَع زازُاٗي پػٍّف تط هثٌإ ّسف تحم٘ك، اظ ًَع تحم٘مات واضتطزٕ هٖ

تا زض ًظط گطفتي هؼ٘اض ظهاى اظ ًَع تحم٘مات همغؼٖ اؾت. تحم٘ك تا تَخِ تِ ه٘عاى غضفاٖٗ اظ ًَع تحم٘مات غضفاًگط هٖ تحم٘مات گصقتِ ًگط اؾت. تحم٘ك 

تحم٘ك ّا، تِ زل٘ل اؾتفازُ اظ پطؾكٌاهِ خْت گطزآٍضٕ اعلاػات اظ ًَع تَن٘فٖ ٍ ّوثؿتگٖ اؾت. خاهؼِ آهاضٕ تاقس. تحم٘ك تطحؿة ًحَُ گطزآٍضٕ زازُ

، وِ هَضز ؾطقواضٕ لطاض گطفتٌس. تؼساز تؼاًٍْ٘إ ضٍؾتاٖٗ زض ّط ًفط اؾت101وِ تؼساز آًْا تطاتط  ّإ ضٍؾتاٖٗ اؾتاىهسٗطاى تؼاًٍٖ ػثاضت اؾت اظ

  ( آهسُ اؾت.1قْطؾتاى زض خسٍل)

 
 َاي ريستايي بر حسب شُرستانتعايوي تًزيع فراياوي -1جذيل

 فزاوانی نام شهزستان

 44 کزج

 5 ساوجبلاغ

 41 انطالق

 8 نظزآباد

 3 فزدیس

                                                 
1.Skandia Approach 

 انسانیمذیزیت منابع 
 توسعه منابع انسانی تعاونی

 ساسمانی محيط فزهنگ  ساسمانی

 

 انطباق فرهنگ با

 اهداف

 استراتژيها

 شرايط محيطيو 

 

 بهينه عملکزد

 اثزبخشی
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اء، وِ آظهًَٖ اتعاض انلٖ خوغ آٍضٕ اعلاػات پطؾكٌاهِ تَز. ضٍاٖٗ اتعاض تحم٘ك تَؾ٘لِ پاًل هترههاى احطاظ قس. زض تحم٘ك حاضط اظ اػتثاض ؾاظگاضٕ اخع

ٗي آظهَى تطإ اػتثاض ؾاظگاضٕ اخعاء ضطٗة آلفإ اؾت تطإ ؾٌدف ؾاظگاضٕ پاؾرْإ فطز تا ّوِ ػٌانط اتعاض اًساظُ گ٘طٕ، اؾتفازُ قسُ اؾت. هكَْضتط

زض اٗي تحم٘ك هتغ٘ط ٍاتؿتِ تحم٘ك هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ زض تطإ آى تسؾت اهس ٍ ًكاى اظ پاٗاٖٗ هٌاؾة اتعاض تحم٘ك اؾت.  87/0وطًٍثاخ اؾت وِ ه٘عاى 

اضگ٘طٕ، تْؿاظٕ ٍ ًگْساضٕ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ هَضز ؾٌدف ٍ تطضؾٖ لطاض اؾت، وِ زض چْاض ترف خصب ً٘طٍٕ اًؿاًٖ، تىالثطظ ؾاظهاى تؼاٍى ضٍؾتاٖٗ اؾتاى

ّإ إ، ضاّىاضّإ اضتماء هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ ٍ قاٗؿتگٖ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖگطفتِ اؾت. هتغ٘طّإ هؿتمل اٗي تحم٘ك ً٘ع ػَاهل فطزٕ ٍ حطفِ

 اؾت. اؾتاى الثطظضٍؾتاٖٗ 

ٍاحستؼاًٍٖ ضٍؾتائٖ ظًاى  2ٍاحس تؼاًٍٖ تَل٘سضٍؾتائٖ  9ٍاحس تؼاًٍٖ وكاٍضظٕ  13ٍاحس تؼاًٍٖ ضٍؾتائٖ ٍ  16ُ وِ ٍاحس تؼاًٍٖ فؼال تَز 40ؾتاى زاضإا

 .تاقٌس هٖ نٌفٖ ًظام ٍاحس 5   تَزُ ٍّوچٌ٘ي زاضإ

 
 های تحقیقیافته

 59تا  54ؾال ٍ ووتطٗي ه٘عاى فطاٍاًٖ زض گطٍُ ؾٌٖ  41تا  36 ٍٗػگْ٘إ فطزٕ هسٗطاى: ًتاٗح تسؾت آهسُ ًكاى زاز وِ ت٘كتطٗي ه٘عاى فطاٍاًٖ زض گطٍُ ؾٌٖ -

زضنس زاضإ هسضن زٗپلن،  6/18زضنس هتاّل تَزًس، وِ  3/87زضنس هدطز ٍ  8/11زضنس ظى تَزًس.  7/13زضنس پاؾرگَٗاى هطز ٍ  3/85ؾال لطاض زاضز. 

 هسٗط101ّإ تحم٘ك ًكاى زاز اظ ت٘ي ؾال ؾاتمِ واض زاضًس. ٗافتِ 12تا  7ت٘ي  زضنس پاؾرگَٗاى 5/25زضنس فَق ل٘ؿاًؽ تَزًس.  7/13زضنس ل٘ؿاًٖ ٍ  9/52

 اًس.زضنس تا فطاٍاًٖ زض گطٍُ ّوِ هَاضز گطاٗف زاقتِ  48زضنس چٌسهٌظَضُ ٍ 2/42زضنس تؼاًٍْ٘ا ذسهاتٖ ٍ 9/4تؼاًٍٖ ،  

ّإ ضٍؾتاٖٗ اظ تحل٘ل هل تاث٘طگصاض تط هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖهٌظَض تطضؾٖ ػَاتِ: ػَاهل تاث٘طگصاض تط هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ -

زّس وِ زٍ هتغ٘ط تاث٘طگصاض تط هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ قاٗؿتگٖ ً٘طٍٕ ( ًكاى ه2ٖضگطؾًَٖ٘ گام تِ گام اؾتفازُ قس. ًتاٗح تسؾت آهسُ زض خسٍل)

ًواٗس. هتغ٘ط قاٗؿتگٖ زضنس اظ تغ٘٘طات هطتَط تِ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ ضا تث٘٘ي هٖ 9/53ز اًؿاًٖ ٍ ؾطهاِٗ فؼلٖ تؼاًٍٖ اؾت. اٗي زٍ هتغ٘ط حسٍ

ًواٗس. زض گام زٍم هتغ٘ط ؾطهاِٗ فؼلٖ ٍاضز تحل٘ل قسُ وِ زضنس اظ ٍاضٗاًؽ هطتَط تِ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ ضا تث٘٘ي هٖ 52ً٘طٍٕ اًؿاًٖ حسٍز 

تاث٘طگصاضتطٗي هتغ٘ط زض  708/0ًواٗس. هتغ٘ط قاٗؿتگٖ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ تا همساض تتإ زضنس اظ تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاتؿتِ هسٗطت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ ضا تث٘٘ي هٖ 9/1حسٍز 

(. تاتَخِ تِ همساض ضطٗة ضگطؾًَٖ٘ هؼازلِ 51-4لطاض زاضز)خسٍل 141/0ِ فؼلٖ تا همساض تتإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ اؾت ٍ زض اٍلَٗت تؼسٕ ؾطهاٗ

 نَضت ظٗط ًَقت.تَاى تِذظ ضگطؾًَٖ٘ ضا هٖ
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اظ تحل٘ل ػاهلٖ  ّإ ضٍؾتاٖٗضاّىاضّإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ تٌسٕهٌظَض قٌاؾاٖٗ ٍ زؾتِتِ: اّىاضّإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖض

تؼ٘٘ي ٍ زض اتتسا ؾؼٖ زض  ّإ تؼ٘٘ي قسُ اؾت. زض ضاؾتإ اًدام تحل٘ل ػاهلٖ زض اٗي تحم٘ك زاض زض ّط وسام اظ ػاهل تا ضٍٗىطز تؼ٘٘ي هتغ٘طّإ هؼٌٖ اوتكافٖ

ّا  تاقس زازُ 50/0ووتط اظ  KMOوِ همساض زضنَضتٖ قس. 2تاضتلتآظهَى ٍ  KMO2ضطٗة ّا تطإ تحل٘ل ػاهلٖ تا اؾتفازُ اظ  تكر٘م هٌاؾة تَزى زازُ

اگط تعضگتط اظ  ّا تطإ تحل٘ل ػاهل هٌاؾة ٍ زُّإ هَخَز زض ت٘ي زا تاقس ّوثؿتگٖ 70/0تا  50/0تطإ تحل٘ل ػاهلٖ هٌاؾة ًرَاٌّس تَز ٍ اگط همساض آى ت٘ي

تطضؾٖ ًتاٗح تسؾت آهسُ اظ تحل٘ل ضاّىاضّإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ  هكرم گطزز. تؼساز ػَاهل. زض گام زٍم تاٗؿتٖ تاقس هتغ٘طّا تؿ٘اض هٌاؾة ذَاٌّس تَز 70/0

ّا ٍ آظهَى تاضتلت اًدام قس ٍ ًتاٗح ًكاى زاز وِ زازُ KMO، ضطٗة ّا تطإ تحل٘لهٌظَض تكر٘م هٌاؾة تَزى زازٍُ تِ ّإ ضٍؾتاٖٗاًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ

 تاقس.تطإ اٗي تحل٘ل هٌاؾة هٖ
(KMO=0.903; Bartletts test=997.133, df=136,sig=0.00) 

 

( آهسُ اؾت. 5( ٍ)4نَضت خساٍل)ى تِّإ انلٖ زازُ قس ٍ ًتاٗح آتٌسٕ آًْا تا اؾتفازُ اظ ضّ٘افت تحل٘ل هَلفِّا زؾتَض زؾتِتاتَخِ تِ هٌاؾة تَزى زازُ

 اؾتاى الثطظّإ ضٍؾتاٖٗ زضنس اظ ٍاضٗاًؽ هطتَط تِ ضاّىاضّإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ 30/63زّس وِ ؾِ ػاهل حسٍز ًتاٗح تسؾت آهسُ ًكاى هٖ

ّإ ضٍؾتاٖٗ ضا تث٘٘ي ضاّىاضّإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖزضنس اظ ٍاضٗاًؽ هطتَط تِ  59/27حسٍز  69/4ًواٗس. ػاهل اٍل تا همساض ٍٗػُ ضا تث٘٘ي هٖ

ّإ ضٍؾتاٖٗ ٍخَز اتعاضّإ تالفؼل ًوَزُ ٍ تاػٌَاى ضاّىاض تثازل اعلاػات ٍ هسٗطٗت ػولىطز ًاهگصاضٕ قسُ اؾت. اٗي ػاهل تاو٘س تطاٗي زاضز وِ زض تؼاًٍٖ

پطؾٌلٖ ذَٗف، تثازل ًظط آظازاًِ واضوٌاى تا ٗىسٗگط، اهٌ٘ت اظْاض ًظط تطإ واضوٌاى ٍ ٍخَز  ًظام اعلاػات ً٘طٍٕ اًؿاًٖ، زؾتطؾٖ واضوٌاى تِ اعلاػات

ّإ ضٍؾتاٖٗ اؾت. ضؼف ًظام اضتثاعٖ زض تؼاًٍٖ ٍ ًثَز ًظام ًظام اضظٗاتٖ هثتٌٖ تط ػولىطز هْوتطٗي ػاهل تاث٘طگصاض تط هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ

ّإ ضٍ اؾتمطاض ًظام اضتثاعٖ هَثط ٍ ّوچٌ٘ي ًظام اضظٗاتٖ ػولىطز زض تؼاًٍٍٖضَح لاتل هكاّسُ اؾت. اظ اٗيضٍؾتاٖٗ تِ ّإاضظٗاتٖ ػولىطز زض تؼاًٍٖ

 ضٍؾتاٖٗ لاظم ٍ ضطٍضٕ اؾت.

-اًؿاًٖ ضا زض تؼاًٍٖزضنس اظ ٍاضٗاًؽ هطتَط تِ ضاّىاضّإ هسٗطٗت ً٘طٍٕ  54/20زٍه٘ي ػاهل وِ تاػٌَاى ػاهل تؼْس ؾاظهاًٖ ًاهگصاضٕ قسُ اؾت، حسٍز 

وٌس وِ تا گ٘طز. اٗي ػاهل تاو٘س هًٖواٗس. تؼْس ؾاظهاًٖ زض ؾِ تؼس ٌّداضٕ، اؾتوطإ ٍ ػاعفٖ هَضز تطضؾٖ لطاض هٖضا تث٘٘ي هٖ اؾتاى الثطظّإ ضٍؾتاٖٗ 

زاضٕ هثتٌٖ تط خثط لاًًَٖ تِ ؾاظهاى ؾؼٖ زض افعاٗف ؾِ اٗداز ٍفازاضٕ ػاعفٖ واضوٌاى تِ ؾاظهاى، ٍفازاضٕ هثتٌٖ تط حمَق ٍ هعاٗإ واضوٌاى تِ ؾاظهاى ٍ ٍفا

 هَلفِ تؼْس ؾاظهاًٖ زض تؼاًٍٖ ضٍؾتاٖٗ گطزز. 

زضنس اظ ٍاضٗاًؽ هطتَط تِ  16/15پصٗطٕ اؾت وِ اٗي ػاهل ّإ ضٍؾتاٖٗ اًؼغافزض ًْاٗت ؾَه٘ي ػاهل تاث٘طگصاض تط هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ

ّإ هٌؼغف تطإ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ ٍ ّوچٌ٘ي ًواٗس. اٗي ػاهل تاو٘س زاضز وِ تا تسٍٗي تطًاهِّإ ضٍؾتاٖٗ ضا تث٘٘ي هٖؿاًٖ زض تؼاًٍٖضاّىاضّإ هسٗطٗت هٌاتغ اً

ضَٗت ٍ ّا ضا تْتط هسٗطٗت ًوَز. ٗىٖ اظ انَل تؼاًٍٖ آظازٕ زض ػتَاى ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖاٗداز ؾاذتاض ٍ تكى٘لات هٌؼغف ٍ پَٗإ هٌاتغ اًؿاًٖ هٖ

گطزز. اظ ؾَٕ زٗگط ٍخَز تغ٘٘طات ؾطٗغ زض هح٘ظ ذطٍج اظ آى اؾت. ؾاذتاضّإ تَضوطات٘ه ٍ غ٘طهٌؼغف هاًغ اظ آظازٕ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ هٖ

 وٌس.پصٗطٕ ضا تطإ تؼاًٍٖ ت٘كتط هٖت٘طًٍٖ ؾاظهاى ضطٍضت اًؼغاف

 درصذ يارياوس تجمعي ي  ياوس عًامل استخراج شذٌ َمراٌ با مقذار ييژٌ، درصذ يار -4جذيل 

 تجمعی درصذ درصذ واریانس مقذار ویژه هاعامل ردیف

 59/27 59/27 69/4 تبادل اطلاعات و مذیزیت عملکزد 4

 44/48 54/21 49/3 تعهذ ساسمانی 2

 31/63 46/45 57/2 انعطاف پذیزی 3
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 ماتريس ديران يافتٍ متغيرَاي مربًط بٍ َر عامل ي ميسان ضرايب بذست آمذٌ از  -5 جذيل

 ضزایب عاملی گویه نام عامل

تبادل اطلاعات و 

 مذیزیت عملکزد

 746/1 وجود ابشارهای بالفعل نظام اطلاعات نيزوی انسانی

 634/1 دستزسی کارکنان به اطلاعات پزسنلی خویش

 667/1 تبادل نظز آسادانه کارکنان با یکذیگز

 554/1 امنيت اظهار نظز بزای کارکنان

 519/1 وجود نظام ارسیابی مبتنی بز عملکزد

 تعهذ ساسمانی

 514/1 وفاداری عاطفی کارکنان به ساسمان

 554/1 وفاداری مبتنی بز حقوق و مشایای کارکنان  به ساسمان

 644/1 وفاداری مبتنی بز جبز قانونی به ساسمان

 انعطاف پذیزی
 748/1 وجود بزنامه های منعطف بزای نيزوی انسانی

 535/1 وجود ساختار و تشکيلات منعطف و پویای منابع انسانی

 
 گیری نتیجه

، قاٗؿتگٖ هْوتطٗي ػاهل تاث٘طگصاض تط فطاٌٗس خصب اؾت. الثطظ  ّإ ضٍؾتاٖٗ اؾتاىً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تؼاًٍٖ هسٗطٗتًتاٗح تحم٘ك ًكاى زاز وِ زض فطاٌٗس 

تطٗي  وٌٌس وِ  هْن( تاو٘س ه2008ٖالوللٖ تؼاٍى ٍ واض)ٌاؾاٖٗ تاظاضّإ هتماض٘اى واض اؾت. ؾاظهاى ت٘ي( هؼتمس اؾت وِ تحث ول٘سٕ زض خصب، ق2000آلِ)

ّإ قاٗؿتگٖ ً٘طٍٕ واض زض تؼاًٍٖ تَاى اؾترسام ًوَز، ٗؼٌٖ تسٍٗي قاذم ًىتِ زض حَظُ تىاضگ٘طٕ، هكرم ًوَزى اٗي هَضَع اؾت وِ چِ وؿٖ ضا ًوٖ

تط اظ آى اؾت وِ فطٌّگ ٍ هؼٌَٗت قرم ضا تِ اًساظٓ زاًف ٍ قاٗؿتگٖ اٍ آگاّٖ  وِ آهَظـ، هفَْهٖ ولٖ ٍ تٌ٘ازٕ ( هؼتمس اؾت2006اؾت. ٍٗىٌ٘ع)

آه٘ع واضوطزّإ هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ ًظ٘ط آهَظـ، واض گطٍّٖ، اضتثاعات ٍ تؿْ٘ن زاًف، هكاضوت زض ( ًكاى زاز وِ اخطإ هَفم٘ت1993تركس. پَتٌام)

ّا، افعاٗف ًطخ ضقس فطٍـ ٍ ؾَزآٍضٕ  گصاضٕ ؾالن ً٘طٍٕ واض تط ػولىطز التهازٕ قطوت اظ خٌثِ تَؾؼِ هكاغل، افعاٗف ؾطهاِٗ گ٘طٕ ٍ ضٍاتظ تهو٘ن

ٍضٕ  زض وٌاض ٗىسٗگط، تاث٘ط ت٘كتطٕ تط تْطُ هٌاتغ اًؿاًّٖإ ذانٖ اظ واضوطزّإ  ( ًكاى زاز وِ گط1997ٍُت٘كتط، تاث٘ط هثثت زاضز. اٗچَ٘ؾىٖ ٍ ّوىاضاى)

( 2004اض اؾت. هاتٖ)ؾاظهاًٖ زض هماٗؿِ تا اثطات اًفطازٕ ّط ٗه اظ اٗي واضوطزّا زاضًس، ٍ زض اٗي ه٘اى تؿْ٘ن زاًف زض ت٘ي هٌاتغ اًؿاًٖ ٗه هَلفِ تاث٘طگص

السٗي ٍ ٍ قْابّا ػٌَاى ًوَزُ ّا ٍ ظٗطؾاذت تىٌَلَغٕ اعلاػات ٍ ؾٌدِهسٗطٗت زاًف ضا ؾاظهاى هثتٌٖ تط زاًف، فطٌّگ، اؾتطاتػٕ، ؾ٘ؿتن

ّا زض ؾغَح هرتلف، تؿ٘اض هتفاٍت ( تاو٘س زاضًس وِ ٗىٖ اظ اضظقوٌستطٗي هٌاتغ ؾاظهاى زاًف اؾت ٍ قَُ٘ اضظٗاتٖ ػولىطز آى زض ؾاظهاى2011ّوىاضاى)

عَض هؿتم٘ن تِ ػولىطز ؾاظهاًٖ زاًف تِ( تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ تطذٖ اظ هٌاتغ زاًف هاًٌس ؾاذتاض ؾاظهاًٖ، واضتطز 2012اؾت. واظن ػوازظاز ٍ ّوىاضاى)

 عَض هؿتم٘ن تا ػولىطز ؾاظهاًٖ زض اضتثاط ً٘ؿت. اضتثاط زاضز زضحالٖ وِ فٌاٍضٕ ٍ تثسٗل زاًف تِ

 تَاى پ٘كٌْازّإ ظٗط ضا تِ هٌظَض تْثَز هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ اًدام زٌّس:تطاؾاؼ ًتاٗح تسؾت آهسُ هٖ

 ّٖ)ًگْساضٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛تكَٗك واضّإ گطٍّٖ تِ نَضت گطٍ -

 اضظٗاتٖ ًتاٗح گطٍّٖ واض)ًگْساضٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ -

 تمَٗت زٍاٗط و٘ف٘ت)تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ -

 عطاحٖ اضگاً٘ه ؾاذتاض ٍ ؾاظهاى)تىاضگ٘طٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ -
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 ؾاظٕ اضظقْإ تؼاًٍٖ وِ هطٍج اذلاق اؾت)تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛تمَٗت ًْازٌِٗ -

 ّا)زضچْاضحَظُ هسٗطٗت هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ٍ تمَٗت تاًه اعلاػات واضوٌاى تؼاًٍٖ اٗداز -

 ّا)خصب هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ّإ اؾترساهٖ تؼاًٍٖپصٗطٕ ٍ هكطٍػ٘ت اختواػٖ فطنتافعاٗف اًؼغاف -

 اٗداز ؾاذتاضّإ پَٗا ٍهٌؼغف)تىاضگ٘طٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ -

 ٍ افعاٗف تَاى تغ٘٘طپصٗطٕ)تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ّإ ؾاظهاى تَؾظ آهَظـ ًْازٌِٗ ؾاظٕ اضظـ -

 تؿْ٘ن ػماٗس ٍ تمَٗت قفاف٘ت ؾاظهاى تؼاًٍٖ)تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ -

 افعاٗف تؼْس ػاعفٖ واضوٌاى تِ ؾاظهاى تؼاًٍٖ)تْؿاظٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛ -

 ؾاظٕ قغل اظ عطٗك افعاٗف اذت٘اضات قغلٖ)تىاضگ٘طٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛غٌٖ -

 ّإ واضٕ هكاضوتٖ)تىاضگ٘طٕ هٌاتغ اًؿاًٖ(؛طٍُتكى٘ل گ -
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