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 چکیذٌ

دس ػاب    کَچک خبى یشصاکـت ٍ كٌٔت هؿشکت دس  یؿغل یتثب سهب یٍ فشٌّگ ػبصهبً یػبصهبً یشیساثٌِ جبهِٔ پز یثشسػایي پظٍّؾ ثب ّذف 

کبسکٌبى حبئض ؿشایي کِ ًجق ثشآٍسد تٔذاد  ،ثَد هزکَسؿشکت  ؿبغل دس ثخؾ ّبی هختلف کبسکٌبىكَست گشفت. جبهِٔ آهبسی تحقیق ؿبهل کلیِ  1394

ْ    ًفش ثٌَٔاى حجن 117ػبدُ گیشی تلبدفیًفش تٔییي گشدیذ ٍ اص ایي هیبى ثب اػتفبدُ اص فشهَ  کَکشاى ٍ سٍؽ ًوًَِ 168 -ًوًَِ دس ًِاش گشفتاِ ؿاذ. سٍؽ جوا

ّ  یؿاغل  یتسهاب  ٍ (2000) یؼَىًد یفشٌّگ ػبصهبً، (1994تبئَسهیٌب ) یػبصهبً یشیجبهِٔ پز ّب ثش اػبع پشػـٌبهِ ّبی اػتبًذاسدآٍسی دادُ  یاَییي کٌاذا  ٍ 

 یِاًلآبت ٍ آصهَدى فشها  یپشػـٌبهِ ّب، ثشسػ یٍ جوْ آٍس یْپغ اص تَصٍ  هَسد تبئیذ قشاس گشفت پشػـٌبهِ ّب ٍ سٍایی پبیبییػپغ  ،اًجبم گشفت( 1969)

 یشیجبهٔاِ پاز   ساثٌاِ هٌٔابداس ثایي    پاظٍّؾ  یجًتاب  یتشفت. دس ًْبیزاًجبم پ SPSS ٍ ثِ کوک ًشم افضاس ّوجؼتگی پیشػَى ٍ سگشػیَىّب ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

 کَچاک خابى   یشصاکـت ٍ كٌٔت هؿشکت یٌٔی  پظٍّؾهَسد هٌبیِٔ دس جبهِٔ کبسکٌبى  یؿغل یتسهبثب  سا ّب آى یهَیفِ ّب ٍ فشٌّگ ػبصهبًی ی ٍػبصهبً

  هَسد تبئیذ قشاس داد.

 

   .ماوی، رضایت ضغلی، ساسگاریفزَىگ ساس ی،ساسماو یزیجامعٍ پذ :ياژگان کلیذی

 

 

 مقذمٍ

 اص کبسکٌبى ثاب سهابیت ؿاغلی    اؿتياػت، ثٌبثشایي د ّبی دیگشؿشکتًؼجت ثِ  ّش ؿشکتیاًؼبًی کبسآهذ، ؿبخق ٓوذُ ثشتشی  آًجبیی کِ ًیشٍی اص

ِ   هوي ک ؿشکت ّب چٌیي ًیشٍّبیی دس ثبؿذ، ٍجَدی هیؿشکت هشٍسی ّش ثؼیبس ًیبصّبی اكلی ٍ  جابیی، ثبٓاا افاضایؾ چـاوگیش    بّؾ غیجات، تایخیش ٍ جبثا

آى اػات کاِ افاشاد     حبکی اص هَجَد ؿَاّذاص ًشفی دػت یبثی ثِ اّذاف فشدی خَاّذ ؿذ.  اّذاف هتٔبیی ٍ ًیض ، ًـبى سٍحی کبسکٌبى ٍ تجلی ثْتشٓولکشد

کبسکٌبى دس هجبحا هٌبثْ اًؼبًی حبیض اّویات  ؿغلی  سهبیت ؿک تبهیيثذٍى (. 1393)فیوی، دٌّذاػتٔفب هی تشثیؾ کٌٌذ ٍسا تشک هی خَد ؿشکتًبساهی، 

دس ٍاقْ تب صهبًی کِ ًیشٍی اًؼبًی اص سهابیت ؿاغلی قبثال     (.1383ّب تبثیش غیشقبثل اًکبسی داسد)ادسیغ،فشاٍاى اػت ٍ تَجِ ثِ آى دس کبسایی کبسکٌبى ػبصهبى

سهبیت ؿاغلی ػاِ پیبهاذ اػبػای      ًَس کلی هٌبیِٔ  ثِ (.1385)ٓوَصادُ، ثوشُ لاصم سا ًخَاّذ داؿت تیجِ ًٍ ؿشکت ّبّبی قجَ  ثشخَسداس ًجبؿذ، ػبیش فٔبییت

 تَاًذ داؿتِ ثبؿذ: هی

ّب، کبّؾ غیجات ٍ افاضایؾ سٍاثاي     جبیی آى اًتقبلات کبسکٌبى ٍ جبثِ ٍ   ًقلکِ ؿبهل افضایؾ ػبصًذگی، کبّؾ  ؿشکت ّبًتبیج هشثَى ثِ  .1

 .اػت کبسی خَؿبیٌذ

 سٍاًی ٍ اًگیضؽ ثبلا. ، ؿبهل ؿبدکبهی ثیـتش، ػلاهت کبسکٌبىشثَى ثِ ًتبیج  ه  .2
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ِ      کبسگیشی ثْتش هٌابثْ اًؼابًی، کابّؾ هـاکلات سٍاى      ًتبیج هشثَى ثِ جبهِٔ کِ ؿبهل ثِ .3 ی  ؿاٌبختی ٍ افاضایؾ پتبًؼایل ػابصًذگی ٍ تَػأ

 (.1394)ؿفیٔی، جبهِٔ

ِ   کِ دس ایي پظٍّؾبسکٌبى ًقؾ داسد اص ًشفی َٓاهل هختلفی دس سهبیت ؿغلی ک فشٌّاگ   ی ٍػابصهبً  یشیجبهٔاِ پاز   دسكذد ثشسػی ٍ تٔیایي ساثٌا

کٌٌاذ.   یجابد ٍ ّوِ جبًجِ دس فشٌّگ خَد ا یقٓو ییشاتتغ ی،هتحَ  ٍ سقبثت یيخَد دس هح یحفَ ثقب یثشا یذثب یاهشٍص یػبصهبى ّبثش آى هی ثبؿین.  ػبصهبًی

 یيثاب هحا   یثقبء ٍ ػبصگبس یؿٌبػٌذ ٍ اص اهکبًبت ثْشُ ثشدُ ٍ خَد سا ثشا یسا ه یذّبّؼتٌذ تْذ یبییپَ ٍ یيفشٌّگ، جَ ػبین، کبسآفش یکِ داسا ییػبصهبى ّب

 (.1390یوَسیَ،کٌٌذ)ت یآهبدُ ه یـشفتٍ پ

سا  یشاىسٍثاِ سٍ ػابختِ اػات ٍ هاذ     یا یاذُ ثاب هـاکلات ٓذ   یسؿذ ٍ تٔبی یٌِسا دس صهؿشکت ّب اػت کِ  ییّب یچیذگیاص پ هولَّضاسُ ػَم  ّوچٌیي

خابف،   یّاب  یتهـاکلات ٍ هحاذٍد   یلفشاٍاى سٍثشٍ کشدُ اػت. دس جبهِٔ هب ثذی یثب چبیؾ ّب یتػبصهبى دٌّذگبى ٍ سّجشاى قبفلِ ثـش یضاى،ثٌَٔاى ثشًبهِ س

اػات. ثاب    یغلؿا  یتگاشدد، سهاب   یها  یؿاغل  یتٍ هَفق یفشد یتاحؼبع سهب یی،کبسا یؾهْن کِ ثبٓا افضا یبساص َٓاهل ثؼ یکی. تش اػت یبىهـکل ًوب ایي

اهاش هْان،    یاي کـاَسهبى اص ا دس ؿشکت ّب  یشاىاص هذ یبسیػبصهبى ّب ٍ غفلت ثؼ یتهَفق فشٌّگ ػبصهبى دسٍ  یػبصهبً یشیجبهِٔ پزهْن  یبستَجِ ثِ ًقؾ ثؼ

 یثاِ ثشسػا   ینٍّؾ دسكاذد ّؼات  پظ یيیزا ثب تَجِ ثِ هٌبیت هٌشح ؿذُ دس ا. اص خَاة غفلت اػت یذاسیدس جْت ث یهجبحا، گبه یيٍ اؿبِٓ ا یقهٌبیِٔ تحق

کَچاک   یاشصا کـت ٍ كٌٔت هؿشکت  اسؿذ یشاىٍ ثِ تلوین گیشاى ٍ هذ ینکبسکٌبى ثپشداص یؿغل یتثب سهب یفشٌّگ ػبصهبًٍ  یػبصهبً یشیجبهِٔ پزساثٌِ 

 فشٌّاگ ػابصهبًی هَجاَد   ٍ  یػبصهبً یشیجبهِٔ پزسهبیت ؿغلی ثب دس ًِش گشفتي  یتتب ثتَاًٌذ تلویوبت آگبّبًِ تشی دس صهیٌِ ثْجَد ٍهٔ ینکوک کٌ خبى

 آهبدُ ػبصًذ. یآت ییشاتتغ یثشا یـبپیؾخَد اداهِ دٌّذ ٍ خَد سا پ یبتپشتلاًن ثِ ح یيهح یيثتَاًذ دس ا یتاتخبر کٌٌذ ٍ دس ًْب کبسکٌبى یبىدس ه

 چارچًب وظزی پژيَص

  1رضایت ضغلی

، ًیل ثاِ اّاذاف   کبسکٌبىّب ٍ توبیلات دسًٍی  ثِ اثٔبد، اًگیضُ  ثذٍى تَجِ ًی اػت کِ قٌٔبًاًؼب  ی، ًیشٍیؿشکتاص اسکبى اكلی ٍ صیش ثٌبیی دس ّش  یکی 

  ٍ ؿاٌبخت  کبسکٌبىپزیشی ٍ ًقؾ َٓاهل هختلف دس اًگیضؽ  هیضاى تحشیک  یی هَفق خَاٌّذ ثَد کِ ثِؿشکت ّبساػتب،   هـکل خَاّذ ثَد. دس ایي ؿشکت ّب

 آى ّاب تَجِ کبفی هجزٍ  ًوبیٌاذ ٍ ثتَاًٌاذ    ؿشکت ّبتـکیلات   دس ٓشكِ ّب آىّب ٍ اػتٔذادّبی ثبیقَُ  کـف تَاًبیی اثٔبد ٍ صٍایبی هختلف سفتبس کبسکٌبى ٍ

 یؿاغل  یات هْن دس هَفق یبساص َٓاهل ثؼ یکی یؿغل یتسهب (.1390ٓجذایججبس، پَس ٍ اکجشصادُ ، ّذایت ٍ سّجشی کٌٌذ)ًَساًیؿشکت ّبسا دس هؼیش اّذاف کلی 

ُ سا اص د یؿغل یت. هحققبى سهبؿَد یه یفشد یتاحؼبع سهب یضٍ ً ییکبسا یؾاػت کِ ثبٓا افضا یٓبهل یلؿغ یتاػت، سهب  یاف گًَابگَى تٔش  ّابی  یاذگب

 یاػات کاِ چگاًَگ    یًگشؿا  یؿاغل  یتسهاب . اػات  یؿاغلؾ ساها   صحبیت فشد ا یيدس ا ،یذًوب یيفشد تبه یاًذ ٍ هٔتقذًذ اگش ؿغل یزت هٌلَة سا ثشا ًوَدُ

ٔ  سد یٍاکٌؾ ٓبًف یک یتسهب .دّذ یهختلف آى ًـبى ه ّبی یًٌِؼجت ثِ ح یبٍ  یسا ًؼجت ثِ هـبغل ؿبى ثِ ًَس کل کبسکٌبىاحؼبع   یؿاغل  یات ثشاثاش هَق

 تاَاى  یآى سا ها  یفیتهَسد هـبّذُ قشاس داد، ٍجَد ٍ ک تَاى یاص ؿغل سا ًو یتسهب یگش،د یؾگشا هثل ّش ثبؿذ، یقبثل دسک ه یدسٍى ًگش یقاػت کِ اص ًش

سهبیت ؿغلی ثِ قوبٍت اسصؿی هثجت یب هٌفی کِ فشد اص ؿاغل خاَد یاب هَقٔیات ؿاغلی      ثِ ًِش هی سػذ  ٍاقْدس . اػتٌجبى کشد یگفتبس کلاه یبص سفتبس کبسهٌذ ا

ِ اؽ داسد اؿبسُ هی کٌذ. ثٔجبستی دیگش سهبیت ؿغلی ًگشؿی اػت کِ چگًَگی احؼبع هشدم سا ًؼجت ثِ هـبغلـبى ثاِ ًاَسکلی ٍ یاب ًؼاجت      حیٌاِ ّابی    ثا

 :ثِ دٍ ًَّ سهبیت ؿغلی اؿبسُ هی کٌٌذ هحققبى .(2،2000)اػپکتَسهختلف آى ًـبى هی دّذ

 سهبیت دسًٍی  -1

 سهبیت ثیشًٍی  -2

یزتی کاِ ثاش اثاش هـابّذُ      اص اؿتغب  ثِ کبس ٍ فٔبییت ٓبیذؽ هی ؿَد. اٍ  احؼبع یزتی کِ اًؼبى كشفبً اص دٍ هٌجْ ثِ دػت هی آیذ. «سهبیت دسًٍی»

 ٍ یب اًجبم ثشخی هؼئَییت ّبی اجتوبٓی ٍ ثِ َُْس سػبًذى تَاًبیی ّب ٍ سغجت ّبی فشدی ثِ اًؼبى دػت هی دّذ.پیـشفت 

اص َٓاهل سهبیت ثیشًٍی ثِ ٌَٓاى هثب  ؿاشایي   هحیي کبس استجبى داسد ٍ ّش یحِِ دس حب  تغییش ٍ تحَ  اػت. کِ ثب ؿشایي اؿتغب  ٍ «سهبیت ثیشًٍی»

                                                 
1
 Job satisfaction 

2
 Spector 
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 (.1394)ؿفیٔی، د ٍ پبداؽ ًَّ کبس ٍ سٍاثي هَجَد ثیي کبسگش ٍ کبسفشهب سا هی تَاى ًبم ثشدهیضاى دػتوض هحیي کبس،

 هقبیؼِ ثب َٓاهل ثیشًٍی ؿشایي کبس اص ثجبت ثیـتشی ثشخَسداسًاذ.  ایي گًَِ ثِ ًِش هی سػذ کِ َٓاهل دسًٍی کِ ؿبهل خلَكیبت فشدی هی ثبؿذ دس

ٍ داسای اثٔابد صیاش    یذاستش اص سهبیت ثیشًٍی اػت. سهبیت ؿغلی ًتیجِ تٔبهل ثیي سهبیت دسًٍی ٍ ثیشًٍی اػتثٌبثشایي ؿبیذ ثتَاى گفت کِ سهبیت دسًٍی پب

 هی ثبؿذ:

هحتشم ؿاوشدى ایاي ٌّجبسّاب ٍ ایگاَی      ،اًؼبى ّب ثب ٌّجبسّب ٍ ًیبصّبی اخلاقی کِ دس دسٍى خَد ثِ ٍجَد هی آٍسًذ صًذگی هی کٌٌذ ٓضت ًفغ: .1

 هذیش ؿبیؼتِ آى اػت کِ کبسکٌبى سا دس خلق ایي ٌّجبسّب یبسی کٌذ. آًبى تبثیش ثؼضایی داسد. سفتبسی دس کؼت سهبیت ؿغلی

 ؿٌبػبیی: ّوِ اًؼبى ّب ثِ ًَس ؿذیذ یب هٔیف ٓلاقِ داسًذ تب اص ػَی دیگشاى هَسد ؿٌبػبیی ٍ احتشام قشاس گیشًذ. .2

 ایي اهش ثش سهبیت ؿغلی آًبى هَثش اػت. خَیؾ اًذ. اًؼبى ّب ّوَاسُ دس پی اسهبی ًیبصّبی هبدی ٍ هٌَٔی اسهبی خَاػت ّب: .3

 یزت ثخؾ ثَدى ؿغل ٍ فٔبییت ّبی ؿغلی دس کبسکٌبى ایجبد خـٌَدی ٍ سهبیت ؿغلی هی کٌذ.یزت:  .4

 ). كویویت: دٍػتی ٍ كویویت دس سٍاثي هیبى کبسکٌبى یک هحشک قاَی اًگیاضؽ کاِ ثاِ سهابیت ؿاغلی هٌجاش های ؿاَد ثاِ ؿاوبس های آیاذ              .5

 (. 3،2004ٍیلیبهض

کبسکٌبى ٍ ثؼیبسی هَاسد دیگش دس ًگشؽ آوابء ًؼاجت ثاِ ؿاغل      هذیشیت، سٍاثي ّوکبساى ثب یکذیگش، چٌیي چگًَگی سٍاثي اًؼبًی دس ػبصهبى، ّن

بصهبى ػا  خَد تحت تبثیش فشٌّگ حبکن ثاش  ثذیْی اػت ًحَُ هذیشیت ػبصهبى کِ ٓبهل ثؼیبس هْوی دس سهبیت ؿغلی کبسکٌبى هی ثبؿذ، خَیؾ هَثش ّؼتٌذ.

ّوگی هتبثش اص فشٌّگ ػبصهبًی هی ثبؿذ کِ  ؿیَُ ّبی کبسی ٍ آتجبسی کِ ػبصهبى هَسد ًِش دس اجتوبّ اص آى ثشخَسداس اػت، ٍاقْ توبهی سٍیِ ّب، دس اػت.

 (.1392قلبة، حیذسی ٍ ٓجبػی هقذم،)احوذصادُ ثش ثشداؿت ٍ ًَّ ًگشؽ آوبی ػبصهبى هَثش اػت

 ّؼتین. یفشٌّگ ػبصهبً ٍ جبهِٔ پزیشی ػبصهبًیسػی هَیفِ ّبی داسای ساثٌِ ثب سهبیت ؿغلی اص جولِ یزا دس ایي پظٍّؾ ثذًجب  ثش

 یساسماو یزیجامعٍ پذ

َ )دس ػبصهبى اػات  جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی، ٓبهلی کبسآهذ ٍ هؤثش دس یکپبسچِ ػبصی کبسکٌبى تبصُ ٍاسد ِ (. 2010، 4ٍ گبتال  اًبتابکَپَی  پازیشی  جبهٔا

 سفتبسّابی  هاَسد  دس ساؿاشکت   اًتِابسات  ٍ کٌٌذ هی ّوبًٌذػبصی ،ػبصهبًی ّبی اسصؽ ثب کبسکٌبى ًشیق آى اص کِ اػت فشایٌذی ّب ؿشکت دس کبسکٌبى

 تاَاى  های  سا پازیشی ػابصهبًی   گیشًذ. جبهِٔ فشا هی سا کبسآهذ ٓوَی ٌَٓاى ثِ ًقؾ ّبی خَد اًجبم ثشای اجتوبٓی هشٍسی داًؾ ٍ خَد ثِ ؿغل ٍاثؼتِ

 (.2005، 5دٍسهیَ ٍ پتشًٍی )ثیگلیبسدی،تٔشیف ًوَد  ّؼتٌذ ؿغلی سهبیت ثب هٌٔبداسی ٍ هثجت داسای ساثٌِ ّوگی کِ ثٔذ چٌذیي ثشحؼت

 ذ:داًهی  ػبصهبى آیٌذُ اص اًذاص چـن ٍ کبسکٌبى حوبیت آهَصؽ، تفبّن، دسیبفت ػبصُ چْبس ؿبهل سا ػبصهبًی پزیشی ( جبه1997ِٔ) تبئَسهیٌب 

 آهَصؽ، دسیبفت .1

 )تفبّن(  ٍ ػبصهبى خَد قؾ ّبیً فْن .2

 ّوکبساى حوبیت .3

  دس ػبصهبى اًذاصّبی آیٌذُ چـن .4

ؿشکت خٌبّب ٍ اؿتجبّبت کبسکٌبى سا دس دسٍى  هی تَاًذ ثِ ًَس جذی ؿشکت ّبهذیشاى ٍ ػشپشػتبى دس  کٌبس اهش فْویذُ ؿذى ٍ حوبیت ؿذى اص ًشف دس

تفبّن )یب فْن هتقبثل( هیبى  احؼبع خَدکبسآهذی ثبلاتش کبسکٌبى هی ؿَد. دس ٍاقْ ت ٍدّذ. ایي اهش دس یک چشخِ پیؾ سًٍذُ ثبٓا سهبی کبّؾ ّب

ؿشکت ثیـتش کبسکٌبى ثِ  هَفقیت ٍ اثشثخـی ٍ ثذًجب  آى تْٔذ ّش چِ ػشپشػتبى ٍ هذیشاى( ثِ ػبدگی هٌجش ثِ ػٌح ثبلاتشی اص )ثَیظُ ؿشکت ّبکبسکٌبى ٍ 

 .ؿَد ػبصهبى هی ٍ خَد ّبی ًقؾ فْن ٍ ػبصهبى ٓولیبت ادساک گیچگًَ ؿبهلثٔجبستی دیگش تفبّن هی ؿَد.  ّب

کبسآهذی  ٍ ّبیی ثشای ایٌکِ کبسکٌبى ثتَاًٌذ ثٌَس هؤثش چٌیي تٔبهل ،اص جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی تٔبهل کبسکٌبى ثب ّوکبساى اػت جٌجِ ثؼیبس هْن دیگش

سفتبسّابی هاذًی )سفتبسّابیی کاِ      ثِ ًَس جاذی ثاب   ؿشکت ّبًِ ّوکبساى دس دسٍى ّبی هثجت ٍ حوبیت گشا تٔبهل. دس ػبصهبى ٓول کٌٌذ ثؼیبس هشٍسی اػت

ثیکاش، ّبًات ٍ   اػات )  هؤثش فشدی ٍ ػبصهبًی هٌجش هی ؿاَد داسای ساثٌاِ هثجات    ّب ثِ ٓولکشد اهب اًجبم آى ّبی ػبصهبًی کبسکٌبى ًیؼت، ًقؾٍ جضٍ ٍُبیف 

 (.2006، 6آًذسیَ

  ی اػت کِ کبس هی کٌٌذؿشکتخَد ٍ پزیشؽ آى دس  شی، ادساکبت کبسکٌبى اص چـن اًذاصّبی ؿغلجبهِٔ پزی ٍ ثبلاخشُ چْبسهیي ثٔذ اكلی
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 فزَىگ ساسماوی

کٌاذ ٍ   یها  یتسفتبسّب سا ّذا یح،دػتَسایٔول كش یبکِ دس ًجَد قبًَى  یشدگ یثش ه سا دس یّب ٍ اًتِبسات هـتشک یِػبصهبى ثبٍسّب، ًگشؽ ّب، فشه یکفشٌّگ 

 یشّاذف هـاتشک ٍ سٌّواَد أًٌابف پاز      یات، اص َّ یشٍهٌاذی هٌجْ ً تَاًذ یکِ ه یاػت؛ فشٌّگ یيچٌ یيا یشیتیهذ یّب یتب ٍ غبیت هَقّٔ ػبصهبى یـتشدس ث

 (.2005 یي،داؿاتِ ثبؿاذ )ؿاب    یًـاذُ ٍ ًبخَاػاتِ ا   یٌیث یؾپ یبهذّبیهوکي اػت پ یفشٌّگ یشٍّبیاص ً یثذٍى آگبّ یاقذاه ّش یشاثبؿذ. فشٌّگ هْن اػت ص

فشٌّاگ ػابصهبًی   داسد ٍ دس ٍاقاْ   ػضایی ثِ ًقؾ ػبصهبى دگشگًَی ٍ پیـشفت سًٍذ تؼشیْ دس ثبؿذ کِ هی پیچیذُ ایُپذیذ ػبصهبًی فشٌّگی دیگش ثٔجبست

سٍ، ي ػیؼتوی اص اػتٌجبى هـتشک ثیي کبسکٌبى یک ػبصهبى دس هَسد ػبصهبى اػت ٍ ّویي ٍیظگی هـاتشک، دٍ ػابصهبى سا اص یکاذیگش جاذا های کٌاذ. اص ایا       

دس دسک اّاذاف ساّجاشدی ػابصهبى داسد ٍ هٌجاش ثاِ هَفقیات ػابصهبى های          کبسکٌابى دسک دسػت فشٌّگ یک ػبصهبى، تابثیش ثؼاضایی دس افاضایؾ تَاًابیی     

   (.1394ؿَد)ؿٔلِ کبس، 

لکشد ػبصهبى تبثیش های  فشٌّگ ػبصهبًی دًؼیَى یکی اص ایگَّبی فشٌّگ ػبصهبًی اػت کِ هجٌبی اكلی اؽ، ایي ًکتِ اػت کِ فشٌّگ چگًَِ ثش ٓو

دًیؼاَى هٔتقاذ اػات فشٌّاگ ػابصهبًی ثاِ اسصؽ ّاب ٍ         (.1393،هؼأَدی ٍ  ، فابًی گزاسد ٍ ؿبهل اثٔبد کبهل ٍ ٓویقی اص فشٌّگ ػابصهبًی اػات )کشدًابیئج   

بصهبًی ٓجابست اػات اص ؿخلایت    ثبٍسّبیی اؿبسُ داسد کِ هجٌبی ػیؼتن ّبی هذیشیت ػبصهبى، ٓولکشدّب ٍ سفتبسّب ثِ ؿوبس هی سًٍذ. ثٌاَس کلای فشٌّاگ ػا    

دّاب(، ًیواِ   هشهَص، هٌؼجن ٍ پیچیذُ ػبصهبى کِ دس ػِ ػٌح ثِ ّن تٌیذُ َّؿیبس)هجوَِٓ ای اص سٍیِ ّبی سفتبسی ٍ کبسی هحؼَع ٍ هـاَْد، ادساکابت ٍ ًوب  

بت ثٌیابدی( دس ّاش ػابصهبى ٍجاَد داؿاتِ ٍ هاوي       ّب، ثبٍسّب، ٌّجبسّب، ًگشؽ ّب ٍ اًتِبسات( ٍ ًبّـیبس)هجوَِٓ ای اص هفشٍه َّؿیبس)هجوَِٓ ای اص اسصؽ

دس ٍاقْ توبم هَیفِ ّبی رکاش   (.1389َّیت ثخـی ثِ ػبصهبى ٍ توبیض آى اص ػبصهبى ّبی دیگش ثش ٓولکشدّبی توبهی ػٌَح ػبصهبى تبثیش هی گزاسد)خبکپَس، 

ٍ هیاضاى سؿاذ ٍ ػاَدآٍسی ساثٌاِ هأیفی ثاب اثٔابد هاذ  دًیؼاَى          ؿذُ دس هذ  دًیؼَى ثٌَس هٌٔبداسی ثب ٓولکشد کلی، سهبیت ؿاغلی ٍ کیفیات ساثٌاِ داسد    

(، اًٌجاب   9(، ػابصگبسی)ثجبت ٍ یکپابسچگی  8دسگیاش ؿاذى دس کبس)هـابسکت   ایي هذ ، ٍیظگی ّبی فشٌّگ ػبصهبًی سا ؿابهل:   .(2000، 7داسًذ)دًیؼَى ٍ ًیل

 : شدًذهی داًذ کِ ثِ ؿشح ریل ٌَٓاى هی گ( ٍ سػبیت) هبهَسیت( 10پزیشی)أًٌبف پزیشی

ّب هاَسد ػاٌجؾ قاشاس گشفتاِ ٍ اسصؽ ّابیی کاِ اص ػاٌَح ثابلای          هـبسکت کِ ثب ػِ ؿبخق تَاًوٌذ ػبصی، تین ػبصی ٍ تَػِٔ قبثلیت .1

دسگیش ؿذى دس کبس ًبؿی هی ؿَد، جبیگبُ ػبصهبًی ٍیظُ ای دس جْت گیشی گشٍّی دس هقبثل ٓولکشد فشدی ٍ حغ هبیکیات افاشاد دس   

 (.1388لیضادُ، ػبصهبى داسد)سحین ًیب ٍ ٓ

        تَاًوٌذ ػبصی: افشاد ثشای اداسُ کبسّبی سٍصهشُ خَد، اختیبس ٍ تَاًبیی لاصم سا داسا هی ثبؿٌذ ٍ ٓالاٍُ ثاش حاغ تْٔاذ، احؼابع هبیکیات

 ًؼجت ثِ ػبصهبى خَد هی کٌذ.  

 یت دادى ثِ اّذاف هـاتشک  تین ػبصی: هٌَِس اص گشایؾ ثِ کبس گشٍّی، اسصؽ قبئل ؿذى ثشای کبس جؤی اػت ًِ فشدی ٍ ّوچٌیي اّو

 کِ ّوِ کبسکٌبى ػبصهبى ثشای سػیذى ثِ آًْب احؼبع هؼئَییت هی کٌٌذ.  

 ّب: ػبصهبى دائوب دس حب  افضایؾ هْبست ّبی کبسکٌبى، ػشهبیِ گزاسی هی کٌذ تب ثتَاًذ دس ٓشكِ سقبثت پبیذاس خَد هبًاذُ   تَػِٔ قبثلیت

 ٍ ًیبصّبی خَد سا ثشآٍسدُ کٌٌذ.  

کِ تَافق اكلی ثش هفبّین کلوبت، سفتبسّاب ٍ ًوبدّاب ٍجاَد داسد، استجبًابت،      ٍ یکپبسچگی، دس ایي ًَّ فشٌّگ، اص آًجب ػبصگبی، ثجبت .2

فشایٌذ ثؼیبس قبثل اًویٌبًی ثشای تجبد  اًلآبت هی ثبؿذ. دس ایاي فشٌّاگ، ًآَی دیاذگبُ ٓواَهی ٍ ثابٍس هـاتشک ثایي کبسکٌابى یاک           

یکپبسچگی ٍ دسک کبسکٌبى ًؼجت ثِ ّن ٍ ّوچٌیي ًؼجت ثِ ػابصهبى های ؿاَد. ؿابخق ّابی       ػبصهبى ایجبد هی ؿَد کِ ػجت افضایؾ

 هَجَد ثشای اًذاصُ گیشی ایي ٍیظگی ؿبهل:

             ٍ اسصؽ ّبی ثٌیبدیي: کبسکٌبى یک ػابصهبى داسای هجوَٓاِ ای اص اسصؽ ّابی هـاتشک ثاب یکاذیگش ّؼاتٌذ کاِ ثبٓاا حاغ یگابًگی

 هـخق ؿذى اًتِبسات هی گشدد.
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 بسکٌبى ػبصهبى قبدس ّؼتٌذ تب دس هَسد هَهَٓبت هْن ػبصهبى ثِ تَافق ثشػٌذ کِ ایي اهش خاَد ثبٓاا دػاتیبثی ثاِ ػاٌَح اٍییاِ       تَافق: ک

 تَافق اػت ٍ هغبیشتْب سا ثشًشف هی کٌذ.

 شک خَد دػات  ّوبٌّگی ٍ پیَػتگی: ٍاحذّبی هختلف دس ػبصهبى تَاًبیی کبس دس کٌبس یکذیگش سا داسًذ تب اص آى ًشیق، ثِ اّذاف هـت

 یبثٌذ دسحبییکِ ثِ هشصّبی ػبصهبًی ًیض آػیجی ٍاسد ًوی کٌٌذ.  

اًٌجب  پزیشی، فشٌّگ ّبیی کِ ػبصهبى سا ثِ ّوبٌّگی ثب تغییشات ٍ ؿشایي هحیي ػَ  های دٌّاذ، ػاٌح اثاش ثخـای ٍ ثْاشُ ٍسی آًْاب         .3

داخلی ٍ خبسجی ػبصهبى خاَد پبػاب ثْتاشی دٌّاذ. ٍیظگای       افضایؾ هی یبثذ. دس ٍاقْ اًٌجب  پزیشی، ػبصهبى سا تَاًب هی کٌذ تب ثِ هحیي

 اًٌجب  پزیشی ثب ػِ ؿبخق اكلی هَسد ثشسػی قشاس هی گیشد:

        ایجبد تغییش: ػبصهبى ایي تَاًبیی سا داسد تب ایضاهبت هشتجي ثب تغییشات هحیٌی سا ثشآٍسدُ کٌاذ. ایجابد تغییاش لاصهاِ هحایي پَیابی اهاشٍصی 

 د تب هوي ؿٌبخت كحیح هحیي کبسی خَد، ثِ سًٍذ جبسی دس ػبصهبى خَیؾ پبػب دادُ ٍ ٓاذم قٌٔیات  اػت ٍ ػبصهبى سا قبدس هی ػبص

 ّب سا دس آیٌذُ ػبصهبى پیؾ ثیٌی کٌٌذ.

 ل ًیبصّبی هـتشیبى خَد، ثشای حال آًْاب ثاِ ػاشٓت ٍاکاٌؾ ًـابى دادُ ٍ ثاِ دییال تَجاِ ثاِ           بهتوشکض ثش هـتشی: ػبصهبى هوي دسک ک

 یٌذُ آًبى سا ًیض پیؾ ثیٌی هی کٌٌذ.  هـتشیبى خَد، ًیبصّبی آ

 ّب پیبم ّبیی سا اص هحیي خَد دسیبفت کشدُ، آًْب سا تشجوِ ٍ تفؼیش های کٌٌاذ تاب ثتَاًٌاذ اص آى ًشیاق، داًاؾ        یبدگیشی ػبصهبًی: ػبصهبى

 ّبی خَد جْت ًَآٍسی  ثپشداصًذ. هَسد ًیبص خَد سا کؼت کشدُ ٍ ثِ تَػِٔ قبثلیت

هْن تبکیذ داسد کِ فشٌّگ ثیبًگش تٔبسیف یکؼابى اص اّاذاف دس یاک ػابصهبى اػات کاِ ًاِ تٌْاب ثاش ػاشهبیِ           هبهَسیت)سػبیت(، ثش ایي  .4

گزاسی ٍ ثْجَد ٍهٔیت ػبصهبى تبثیش هثجت داسًذ، ثلکِ ثِ ؿٌبػبیی ساّکبسّبیی های پاشداصد کاِ ثاِ سًٍاذّبی حشکتای یاک ػابصهبى سا         

شیبى سفتبسی خَد سا ثش پبیِ آیٌذُ هٌلَة کِ ػبصهبى ثِ ػوت آى های سٍد،  کوک کٌٌذ. دسک سػبیت ػبصهبى ثِ آى اجبصُ هی دّذ تب ج

 اػبع ػِ ؿبخق اكلی هَسد ثشسػی قشاس هی گیشد: (. سػبیت یک ػبصهبى ثش2006ػبصهبًذّی کٌذ)دًیؼَى، 

   د چگًَاِ های   گشایؾ اػتشاتظیک: گشایؾ ّبی ساّجشدی ٍاهح، جْت اّذاف ػبصهبًی سا هـخق هی کٌذ، ٍ تٔییي هی کٌذ کِ ّاش فاش

 تَاًذ ثِ ػبصهبى خَد کوک کٌذ.

   ِاّذاف ٍ هقبكذ: یک ػشی اّذاف ٍ هقبكذ دس ػبصهبى ٍجَد داسد کِ هی تَاًذ ثب سػبیت، چـن اًذاص ٍ اػتشاتظی ػبصهبى استجبى داؿات

 ٍ جْت کبسی ّش فشد سا ًـبى هی دّذ.

 ائِ هی دّذ، ایي دیذ، ًـبى دٌّذُ اسصؽ ّبی ثٌیبدیي ّؼاتٌذ  چـن اًذاص: آوبی ػبصهبى، دیذی هـتشک اص ٍهٔیت هٌلَة ػبصهبى سا اس

 .کِ دس قلت ٍ رّي افشاد ػبصهبى ًفَر کشدُ ٍ آًْب سا ساٌّوبیی هی کٌذ

ؿبخق، ثِ هذیش دس فْن ثْتش ٍهأیت فشٌّگای    چْبسکِ ثْجَد فشٌّگ ػبصهبًی لاصهِ هَفقیت ٍ پیـشفت ػبصهبى اػت، اص ایٌشٍ، اسصیبثی ایي  اص آًجب

 بى ٍ تٔییي صهبى تغییش دس آى فشٌّگ کوک هی کٌذ.  ػبصه
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 پیطیىٍ پژيَص

( ثیبى هی داسًذ کِ هـبسکت کبسکٌبى، یکی اص فبکتَسّبی هْان دس ٓولکاشد ؿاغلی اػات ٍ ساثٌاِ هٌٔابداسی ثاب فشٌّاگ         2013ؿْضاد، اقجب  ٍ گلضاس)

هیٌِ ای خَد ثِ ثیبى اّویت تَاًوٌذػبصی )یکی اص َٓاهل هاَثش دس فشٌّاگ ػابصهبًی دًیؼاَى( دس ثْجاَد ٓولکاشد       ( دس پظٍّؾ ص2013)11ػبصهبًی داسد. آٍاهلِ

  ِ سا ثاشای   کبسکٌبى پشداختِ ٍ ٌَٓاى هی داسد کِ تَاًوٌذػبصی کبسکٌبى، فشایٌذی اػت کِ هـبسکت، آهَصؽ، ثْجَد ؿغلی، گشدؽ ؿغلی ٍ فشكاتْبی ٓبدلاًا

( تلاؽ هی کٌذ تب ًـبى دّذ کِ ثشای غلجِ ثش سفتبس ػاکَت، تغییاش فشٌّگای هاشٍست داسد ٍ فشٌّاگ ػابصهبًی کاِ        2010)12ىسّضٍکبسکٌبى فشاّن هی آٍسد. 

( ثیابى های داسد کاِ ثایي فشٌّاگ ػابصهبًی ٍ هـابسکت        2009)13طٍصف ٍ دایهْوتشیي هَیفِ دس ػبصهبى ّب اػت، ثبیذ اص اًبٓت هٌلاق ثاِ کواب  تغییاش یبثاذ.      

ِ  ( ثب ٌَٓاى جبهِٔ پزیشی2009تبئَسهیٌب )تی ٍ هٌٔبداسی ٍجَد داسد. کبسکٌبى ساثٌِ هثج  حلقِ گن ؿذُ ثیي ًیبصّبی کبسکٌبى ٍ فشٌّگ ػبصهبًی هـخق کشد کا

دس کٌاذ کبسکٌبى ٍ ًْبدیٌِ ػبصی فشٌّگ ػبصهبًی دس ػبصهبى ًقؾ ایفاب های    جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی ثِ ٌَٓاى ٓبهلی هْن ٍ اكلی ثشای ثشآٍسد ًیبصّبی ػبصهبًی

ساثٌاِ   یؿاغل  یت،سػبیت (ٍ سهب یشی،اًٌجب  پز یؿذى دس کبس،ػبصگبس یشثب چْبس ثٔذ )دسگ یفشٌّگ ػبصهبً یيًـبى داد کِ ث (1394داخل کـَس ًیض فشصاًِ )

 یتسهاب  یجابد ا یجِ چْبسم سا ثشاست یشیثٔذ اًٌجب  پز ستجِ ػَم ٍ یؿذى دس کبس ستجِ اٍ ، ثٔذ سػبیت ستجِ دٍم، ثٔذ ػبصگبس یشٍجَد داسد. ثٔذ دسگ یهٌٔبداس

ٍ سػابیت ثاش    یشیاًٌجاب  پاز   ی،دس کابس، ػابصگبس   یشؿاذى دسگؿابهل  اثٔابد آى   یٍ توبه یًـبى داد کِ فشٌّگ ػبصهبً( 1394جٔفشی )ثذػت آٍسدًذ.  یؿغل

فشٌّاگ  ( ثیبى های داسد  1394. ٓشة پَس )اسدد یهثجت ٍ هٌٔبداس یشاػتبى تْشاى تیث یبستٍ کبسکٌبى ػبصهبى حج ٍ ص یشاىهذ یٍ ٓولکشد ػبصهبً یؿغل یتسهب

 یؿابخق ّاب   ییاش ٍ تغ یفشٌّگ ػبصهبً یهَیفِ ّب یحكح یشیتثب هذ یيکبسکٌبى هَثش ثبؿذ. ثٌبثشا یهٌذ یتسهب یضاىتَاًذ ثش ه یه ینثِ كَست هؼتق یػبصهبً

. كابدقی یکتاب   اكالاح ؿاًَذ   یاب  ییاش ٍ دس جْت هٌلاَة تغ  فتِیب یؾکبسکٌبى افضا یؿغل یتٍ هَثش، سهب یذهف یآى ّب ثِ ؿبخق ّب یلٍ تجذ یفشٌّگ ػبصهبً

ًقاؾ سا ثاب    یـتشیيث بسؿذى دس ک یشثذػت آهذُ ؛ ثٔذ دسگ یجداسد. هٌبثق ثب ًتب یشکبسکٌبى تبث یؿغل یتثش سهب یًـبى داد کِ توبم اثٔبد فشٌّگ ػبصهبً( 1393)

یبفتِ ّبی حقیقتیبى، ّبؿایوبى فاش ٍ هاشادی     کبسکٌبى ثِ دػت آٍسدُ اػت. یؿغل یتسهب دیجبا یسا ثشا یبصاهت یيکوتش یشیداسد ٍ ثٔذ اًٌجب  پز یؿغل یتسهب

(1392  ِ ًـابى داد کاِ اثٔابد    ( 1390اثٔابد داسای ساثٌاِ هٌٔابداس اػات. یَػاف صادُ )      ( ًیض ًـبى هی دّذ کِ جبهِٔ پزیشی ػبصهبى ثب هؼئَییت اجتوابٓی دس ّوا
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ٍ هثجات داؿاتِ    یّوجؼتگ یؿغل یتثب سهب یشیؿذى دس کبس ٍ اًٌجب  پز شی، دسگیتهبهَس ی،ؿبهل ػبصگبس یفشٌّگ ػبصهبً  یّاب  ؿابخق  یستجاِ ثٌاذ   اػات 

ؿابئوی ثشصکای ٍ اكاغشی    یشی ثذػات آهاذُ اػات.    اًٌجب  پز -4ؿذى دسکبس یشدسگ -3 یتهبهَس -2یػبصگبس -1 ثلَستپظٍّؾ  یيدس ا یػبصهبً ٌّگفش

سٍؽ ثبثات ٍ   دٍ های دّاذ  تْٔذ ػبصهبًی ساثٌة هثجت ٍ هٌٔبداس ٍجَد داسد ٍ ًتبیج تحلیل سگشػایَى ًـابى   پزیشی ػبصهبًی ٍ ثیي جبهِٔ  ( ثیبى هی داسًذ1389)

ِ (، دس پظٍّـای یبفتاِ اػات    1388ًبدی، گل پاشٍس ٍ ػایبدت )   تیییذ جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی، پیؾ ثیٌی کٌٌذُ ّبی قَی تشی ثشای تْٔذ ػبصهبًی ّؼتٌذ.  جبهٔا

   کبسی هی ثبؿذ. هحیي ّبی دس کبسکٌبى ؿغلی آسصٍّبی ی ساثٌِ هثجت ٍ هٌٔی داسی ثبػبصهبًی ٍ اثٔبد آى داسا پزیشی

ِ ػبییبًِ هشسّبی هبدی ٍ غیشهبدی صیبدی اص ًبدیذُ گشفتي اّویت ٍ ًقؾ کَچک خبى  یشصاؿشکت کـت ٍ كٌٔت هدس ًْبیت ثب تَجِ ثِ ایٌکِ   ساثٌا

ػٌَح هختلف کبسکٌبى خَد هتحول ؿذُ اًذ ٍ ثِ ّویي دییل ثب ایي هؼئلِ ثاِ چـان یاک ًقٌاِ     دس  یؿغل یتسهبثب فشٌّگ ػبصهبًی  جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی ٍ

ثشخَسد ؿذُ ٍ تلوین ثِ اًجبم یک تحقیق ٓلوی ٍ پظٍّـی جْت آػایت ؿٌبػای هَهاَّ فاَ  ٍ اسائاِ ساّکبسّابی        ایي ؿشکتهٔف اػبػی ٍ چبیـی دس 

کبسکٌبى  یؿغل یتثب سهب یفشٌّگ ػبصهبًجبهِٔ پزیشی ػبصهبًی ٍ ساثٌِ ّن ػبصی ؿَاّذی اص ٓلوی گشفتِ ؿذُ اػت. دس ٍاقْ پظٍّؾ حبهش دس ساػتبی فشا

 یؿاغل  یتثاب سهاب   ْاب ی ٍ هَیفِ ّبی آًفشٌّگ ػبصهبًجبهِٔ پزیشی ػبصهبًی ٍ دًجب  پبػب ثِ ایي ػؤا  اػت کِ آیب ًَس کلی دس پظٍّؾ حبهش ثِهی ثبؿذ. ثِ

 گشدًذ:ّبی تحقیق ثِ تشتیت صیش هٌشح هیفشهیِ ساػتبداسای ساثٌِ هی ثبؿذ؟ دس ایي کبسکٌبى 

  ِکَچک خبى ساثٌِ هٌٔی داسی ٍجَد داسد. یشصاؿغلی کبسکٌبى ؿشکت کـت ٍ كٌٔت ه سهبیتػبصهبًی ٍ  فشٌّگثیي اٍ : فشهی 

  َِد داسد.هٌٔی داسی ٍج کَچک خبى ساثٌِ یشصاؿغلی کبسکٌبى ؿشکت کـت ٍ كٌٔت ه سهبیتٍ  جبهِٔ پزیشیثیي  دٍم:فشهی 

  :چٌذگبًِ  کَچک خبى ساثٌِ یشصاؿغلی کبسکٌبى ؿشکت کـت ٍ كٌٔت ه سهبیتٍ جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی ٍ  فشٌّگثیي فشهیِ ػَم

 ٍجَد داسد.

 
 

 یَییيکٌذا  ٍ ّ یؿغل یت( ٍ سهب2000) یؼَىدً ی(، فشٌّگ ػبصهب1994ًتبئَسهیٌب ) یػبصهبً یشیجبهِٔ پزثشگشفتِ اص )هذ  هفَْهی پظٍّؾ  -2ؿکل

(1969)) 

 ريش ضىاسی پژيَص

ُ    -سٍؽ هَسد اػتفبدُ دس ایي پظٍّؾ ثش حؼت ّذف اص ًَّ کبسثشدی، اص ًِش گشدآٍسی دادُ ّب تَكیفی ّابی گاشدآٍسی   ٓلی ٍ ثاش هجٌابی ًاَّ داد

تَصیاْ ؿاذُ ٍ ًتابیج دس     چاک خابى   کَ یاشصا ؿشکت کـت ٍ كٌٔت هّبیی ثشای دسیبفت ًِشات کبسکٌبى ثبؿذ. دس ایي ساػتب پشػـٌبهِؿذُ اص ًَّ کوی هی

ؿَد، سٍؽ تحقیق اص ًِش ساثٌِ ثیي هتغیشّب اص ًَّ ٓلی های ثبؿاذ کاِ ثاشای     گشدیذُ اػت. اص آًجبیی کِ دس ایي پظٍّؾ یک ساثٌِ ٓلت ٍ هٔلَیی ثشسػی هی

 ثشسػی ّوِ جبًجِ هذ  هفَْهی تحقیق اص ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذُ اػت.

اػت کِ  1394دس ػااب  کَچک خبى  یشصاؿشکت کـت ٍ كٌٔت ه داسای هذسک تحلیلی کبسؿٌبػی ٍ ثبلاتش کبسکٌبىجبهِٔ آهبسی پظٍّؾ کلیِ 

دس اداهاِ  دػت آهذ کِ ثش اػبع سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفی ػبدُ اًتخابة ؿاذًذ.   ثِ ًفش اص کبسکٌبى 117اص ایي تٔذاد ثب اػتفبدُ اص فشهَ  کَکشاى، حجن ًوًَِ 

  پبػب ؿبهل:  ثؼتِ ًبهِپشػؾ ػِ اص ّبدادُ آٍسیجوْ ثشای
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 ( 2005) ّوکبساى ٍ ثیگلیبسدی تَػي ( ک1994ِ)  ػؤایی تبئَسهیٌب 20 پشػـٌبهِ اص ػبصهبًی پزیشی جبهِٔ ثشای ػٌجؾ : جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی

 آهَصؽ، چْبس حیٌِ دس صهبًیػب پزیشی جبهِٔ ػٌجؾ ثشای هٔشٍف ّبی ثؼیبس پشػـٌبهِ اص پشػـٌبهِ آهذ. ایي ثٔول اػتفبدُ ؿذُ اسائِ

 .اػت آیٌذُ چـن اًذاص ٍ ّوکبساى حوبیت تفبّن،

  :یتَػِٔ(، ػبصگبس یتقبثل ی،هحَس ینت ی،)تَاًوٌذ ػبص یهـبسکت ی(، ؿبهل هَیفِ ّب2000) یؼَىثش اػبع هٌبیِٔ دً یشهتغ یيافشٌّگ ػبصهبًی 

 یت)ّذایتیهبهَس (،یػبصهبً یبدگیشی ی،توشکض ثش هـتش ییش،سدى تغ)ثِ ٍجَد آٍ یشی( اًٌجب  پزیکپبسچگیتَافق،  یبدی،ثٌ ی)اسصؽ ّب

 یِگَ 36ّب اص پبػب ثِ ػَالات  یدس پظٍّؾ حبهش، ًوشُ ای اػت کِ آصهَدً ی(. هٌَِس اص فشٌّگ ػبصهبًفشادیذاّذاف ٍ هقبكذ،  ی،ساّجشد

 آٍسًذ. ی(، ثذػت ه2000)یؼَىدً یپشػـٌبهة فشٌّگ ػبصهبً یا

  ػتفبدُ ؿذا( 1969)14 ػَایی سهبیت ؿغلی کٌذا  ٍ ّیَییي 70پشػـٌبهِ اص  یبصً هَسد یدادُ ّب یجوْ آٍس یؾ ثشاپظٍّ یيا دسّوچٌیي. 

 یافتٍ َای پژيَص

ػات ٍ آهابس   دس ایي تحقیق اص دٍ سٍؽ آهبس تَكیفی ٍ اػتٌجبًی اػتفبدُ ؿذُ اػت آهبس تَكیفی ؿبهل جذٍ  فشاٍاًی، هیبًگیي، اًحشاف هٔیبس ٍ ًوَداس ا

  ت.تٌجبًی ثٔذ اص اًذاصُ گیشی ًشهبییتِ ثَدى دادُ ّب ٍ اثجبت ًشهب  ثَدى اص آصهَى پبساهتشیک ّوجؼتگی پپشػَى ٍ سگشػیَى اػتفبدُ ؿذُ اػاػ

  یفیتحقیق در بخص آمار تًص یافتٍ َای

چٌایي جاذاٍ  هاشتجي ثاب هیابًگیي ٍ اًحاشاف       پظٍّؾ ٍ ّن آهبسیؿٌبػی ًوًَِ  ثخؾ، اثتذا جذاٍ  ٍ ًوَداسّبی ػتًَی هشتجي ثب ٍهٔیت جؤیتایي دس 

فشاٍاًای ٍ دسكاذ ًوًَاِ پاظٍّؾ حبهاش سا       صیشجذٍ   كَست تفلیلی آٍسدُ ؿذ. ثٍِ ػپغ ًتبیج آصهَى فشهیِ ّب ّبی ًوًَِ آهبسی پظٍّؾ اػتبًذاسد پبػب

 ًـبى هی دّذ. ، ػٌح تحلیلات ٍ ًَّ اؿتغب ثِ تفکیک جٌؼیت

 

 ، ػٌح تحلیلات ٍ ًَّ اؿتغب ظٍّؾ حبهش ثِ تفکیک جٌؼیت. فشاٍاًی ٍ دسكذ ًوًَِ پ1جذٍ  

 

 دسكذ فشاٍاًی گشٍُ هتغیش 

 جٌؼیت
 7/96 87 هشد

 3/3 3 صى

 ًَّ اؿتغب 

 3/3 3 هذیش

 7/66 60 کبسؿٌبع

 30 27 ػشپشػت

 ػٌح تحلیلات

 10 9 دیپلن

 10 9 کبسداًی

 3/73 66 کبسؿٌبػی

 7/6 6 کبسؿٌبػی اسؿذ

 

 ًـبى هی دّذ. ٍ ػبثقِ کبس ّبی ػٌیاٍاًی ٍ دسكذ ًوًَِ پظٍّؾ حبهش سا ثِ تفکیک گشٍُفش.  2جذٍ  
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 ٍ ػبثقِ کبس ّبی ػي. فشاٍاًی ٍ دسكذ ًوًَِ پظٍّؾ حبهش ثِ تفکیک گش2ٍُجذٍ  

 

 دسكذ فشاٍاًی گشٍُ هتغیش

 ػي

 7/16 15 ػب  30صیش 

 7/46 42 ػب  40تب  31

 7/36 33 ػب  60تب  41

 بسػبثقِ ک
 4/0 36 ػب  10صیش 

 6/0 54 ػب  30تب  11

 

 دس آصهَدًی ّب سا ًـبى هی دّذ. ظٍّؾ اًلآبت تَكیفی اص قجیل هیبًگیي ٍ اًحشاف هٔیبس ًوشُ کؼت ؿذُ هشثَى ثِ هتغیشّبی پ 3جذٍ  

 شّبی پظٍّؾتغیههیبًگیي، اًحشاف هٔیبس، ثیـتشیي ٍ کوتشیي ًوشُ آصهَدًی ّبدس  .3جذٍ  

 

 

ٍ هتغیش  61/0ٍ  78/2تشتیت  هتغیش جبهِٔ پزیشی ثِ ،04/1ٍ  3/2تشتیت ثِ  فشٌّگ ػبصهبًی ، هیبًگیي ٍ اًحشاف هٔیبس هتغیش3ثش اػبع هٌذسجبت جذٍ  

 هی ثبؿذ. 41/0ٍ  02/3ثِ تشتیت  سهبیت ؿغلی

ِ     هؼتقل  هیبى هتغیشّبی  ؿَد. سٍاثي هی  پشداختِ  ی تحقیق ّبفشهیِ  ٍ آصهَى  ثشسػی  دس اداهِ ثِ ُ   سا هاَسد ثشسػای    ثاب هتغیاش ٍاثؼات   تحقیاق   ٍ ًتابیج   قاشاس داد

 آصهَدًی ّب ًـبى هی دّذ. ؿغلی سا دس سهبیت ثب جبهِٔ پزیشیػبصهبًی ٍ  فشٌّگوجؼتگی ثیي هشایت ّ صیشجذٍ   گشدد. هی  اسائِ  تحلیلی كَست  حبهش ثِ

 ؿغلی( سهبیت( ٍ هتغیش هلاک )جبهِٔ پزیشیػبصهبًی ٍ  فشٌّگ. هشایت ّوجؼتگی ثیي هتغیشّبی پیؾ ثیي )4جذٍ  

 ػٌح هٌٔی داسی هشیت ّوجؼتگی هتغیش پیؾ ثیي

 001/0 73/0 ػبصهبًی  فشٌّگ

 001/0 38/0 پزیشی جبهِٔ

 

(، ثٌابثشایي  r;73/0هٌٔای داس اػات )   p<05/0ؿغلی دس ػاٌح   سهبیتثب  ػبصهبًی فشٌّگدّذ کِ هشیت ّوجؼتگی ثیي ًـبى هی 4هٌذسجبت جذٍ  

ًیاض   دٍمثشایي فشهایِ  (، ثٌبr;38/0هٌٔی داس اػت ) p<05/0ؿغلی دس ػٌح  سهبیتثب  جبهِٔ پزیشیّوچٌیي، هشیت ّوجؼتگی ثیي  تیییذ هی ؿَد.اٍ  فشهیِ 

 یییذ هی ؿَد.ت

( ًـابى  Enterسا ثب سٍؽ ٍسٍد ّوضهابى )  ؿغلی سهبیتثب  جبهِٔ پزیشیػبصهبًی ٍ  فشٌّگًتبیج تحلیل سگشػیَى چٌذگبًِ هشثَى ثِ تٔبهل  5جذٍ  

 دّذ.هی

 (Enterثِ سٍؽ ٍسٍد ّوضهبى ) ؿغلی سهبیتجب جبهِٔ پزیشیػبصهبًی ٍ  فشٌّگّبی . ًتبیج تحلیل سگشػیَى چٌذگبًِ هتغیش5جذٍ  

 SS df MS F P MR RS هذ 

 09/4 2 19/8 سگشػیَى
4/52 001/0 546/0 739/0 

 07/0 87 8/6 ثبقیوبًذُ

 ثیـتشیي کوتشیي اًحشاف هٔیبس بًگیيهی هتغیش

 4 1 04/1 3/2 فشٌّگ ػبصهبًی

 94/3 63/1 61/0 78/2 جبهِٔ پزیشی

 87/3 31/2 41/0 02/3 سهبیت ؿغلی
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 ّوضهبى سٍؽ ثِ سگشػیَى آهبسی ّبیسگشػیَى ٍ هـخلِ هذ  ی.خلاك6ِجذٍ  

 B Beta t P هتغیشّب

 001/0 75/8 67/0 26/0 ػبصهبًی فشٌّگ - 1

2X-057/0 93/1 15/0 10/0 ِٔ پزیشیجبه 

 - - - 14/2 هقذاس ثبثت

 

 سهابیت ثاب   جبهٔاِ پازیشی  ػبصهبًی ٍ  فشٌّگهشیت ّوجؼتگی چٌذگبًِ ثشای تشکیت خٌی هتغیشّبی پیؾ ثیي  6هٌبثق اًلآبت هٌذس  دس جذٍ  

ی هتغیشّابی پایؾ ثایي    ؿغلی ثِ ٍػیلِ سهبیتاسیبًغ هشثَى ثِ % 55ٍهٌٔی داس اػت. ثٌبثشایي تقشیجبً  =001/0pاػت کِ دس ػٌح  =739/0MRؿغلی ثشاثش ثب 

هشیت ثتب هشثَى ثِ ّشکذام اص هتغیشّبی پیؾ ثیي ٍ هٌٔای داسی آًْاب ًیاض قبثال هـابّذُ اػات. ثاب تَجاِ ثاِ          ًیض تیییذ هی ؿَد.  3ثٌبثشایي فشهیِ ؿَد. تجییي هی

 .هٌٔبداس ٍ ثشای هتغیش جبهِٔ پزیشی هٌٔبداس ًوی ثبؿذ ػبصهبًیفشٌّگ ثیي دّذ کِ هقذاس ثتبی هشثَى ثِ هتغیش پیؾ ، ًـبى هیtّبی آهبسُ

 بحت ي وتیجٍ گیزی

کَچک  یشصاؿشکت کـت ٍ كٌٔت هکبسکٌبى  یؿغل یتثب سهب ّب ٍ اثٔبد آى ٍ جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی یفشٌّگ ػبصهبً یيپظٍّؾ ساثٌِ ث یّب یبفتِ

. دس ثبؿاذ  یه ػبصهبًی هـکلات ٍ هؼبئل ثب هقبثلِ دس ّب هب ًـبى دٌّذُ ثوبٓت کن ػبصهبى یکًٌَ ػبصهبى ّبی ٍهٔیتاص آًجب کِ  قشاس داد. یذسا هَسد تبئخبى 

، ؿشکت ّاب  یس ثبیٌذگدثَدُ ٍ  یتحبئض اّو یٍ اثشثخـ ٍسی ثش ثْشُ گزاس یشهْن تیث یثٌَٔاى فبکتَسّبٍ جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی  یًقؾ فشٌّگ ػبصهبً یيث یيا

ٍ  یثشسػا  یبصهٌذجْت ً ّویي داؿتِ ٍ هـَ  اػت، ثِ ًقؾ ؿغلی، یتکبسکٌبى، سهب یضؽاًگ یؾدس سقبثت، افضا یتٍ خذهبت، هَفق ذاتیتَی یفیتک یؾافضا

چاَى تغییاش ٍ تحاَلات ػاشیْ فٌابٍسی، سقبثات        هؼبئلی ثب ّب دس ؿشایي کًٌَی کِ ػبصهبىکِ دس ایي پظٍّؾ ثِ خَثی ثِ آى پشداختِ ؿذ.  اػت یـتشیهٌبیِٔ ث

 های  کبسّابیی  ٍ کؼات  ّؼاتٌذ،  سٍثشٍ ٍسی، ثْشُ ٍ ثبصدّی ثشدى ثبلا ثِ کلی هیل ٍ هـتشیبى ّبی ُ، سؿذ ػشیْ تٔذاد سقجبی جذیذ، تٌَّ ًیبصّب ٍ خَاػتِپیچیذ

ت سقبثات، ًاَآٍسی ٍ   ِ ثٌَٔاى ٓبهل تحشیک ٍ تقَیا سهبیت ؿغلی کبسکٌبى ثاص  یشگزاسْٓذُ گشفتي ًقـی فٔب  ٍ تیث ثب ثش کِ ثبؿٌذ داؿتِ سقبثت قذست تَاًٌذ

سهابیت  ٍ ػابصهبى   یشیٍ جبهٔاِ پاز   یفشٌّگ ػابصهبً  یبىجْت استجبى ه یيثِ ّو .ًوبیٌذ پـتیجبًی ؿَد، هی یبد پَیب اقتلبد دس تٔبد  ٓبهل ٍ تغییش کٌٌذُ سٍاى

 :ینپشداص یّب ثِ ؿشح آى ه یِبع فشههب قشاس داد، کِ دس اداهِ ثش اػ یبسسا دس اخت یجیکبسکٌبى هَسد هٌبیِٔ قشاس گشفت ٍ اًلآبت ٍ ًتب ؿغلی

ًـبى  ّب یبفتِ سا هَسد تبئیذ قشاس داد.کَچک خبى  یشصاؿغلی کبسکٌبى ؿشکت کـت ٍ كٌٔت ه سهبیتػبصهبًی ٍ  فشٌّگثیي یبفتِ ّب ٍجَد ساثٌِ 

 ػبصهبًی اثٔبد فشٌّگ هیبى دس کِ داسد، دٍجَ هٌٔبداسیکَچک خبى ساثٌِ  یشصاؿشکت کـت ٍ كٌٔت ه سهبیت ؿغلی کبسکٌبىثب  ػبصهبًی داد، ثیي فشٌّگ

دس جْت  تَاى یه فٔبییت ّبی گشٍّیٍ  ػبصی ینت هـبسکت،ثب توشکض ثش  یٌٔی ثبؿذ، یکبسکٌبى ه سهبیت ؿغلیثب  یّوجؼتگ یيثبلاتش یداسا هـبسکتثٔذ 

 فشٌّگ)ػبصهبى دس هَجَد ثبٍسّبی ٍ ّب اسصؽ ػش شث تَافق ثب تَاًٌذ هی ّب ػبصهبى ثٌَسکلی .کبسکٌبى گبم ثشداؿت سهبیت ؿغلیؿذى  یـتشّشچِ ث

ًوی  ًیض سیضاى کبسکٌبى کوک ًوبیٌذ ٍ ثشًبهِ سهبیت ؿغلیٍ ػبصهبًی ثِ افضایؾ  فشدی اّذاف کشدى ّوؼَ ٍ کبس دس ّوبٌّگی تغییش، ثب تٌبثق ،(ػبصهبًی

 دس ،کبسکٌبى یؿغل یتسهبؿکَفبیی  صهیٌِ کِ چشا. ًوبیٌذ سیضی ًی پبیِثذٍى تَجِ ثِ فشٌّگ ػبصهب سا،کبسکٌبى  یؿغل یتسهب افضایؾ هٔیبس ٍ اػبع تَاًٌذ

 یؿغل یتکلیذی دس افضایؾ یب جلَگیشی اص سهب ٌٓلشی ػبصهبًی ٍاقْ فشٌّگ ًوبیذ ٍ دس هی پیذا ًوَد ثبؿذ آى پزیشای ػبصهبى فشٌّگ كَستی کِ

 .گزاسد یه یشٍ پشٍسؽ کبسکٌبى تیث یتّذا یٍ چگًَگ یشیتهذ یفهبى ٍ ٍُباػت کِ ثش توبم جَاًت ػبص یثٌَٔاى ٓبهل ػبصهبًی کبسکٌبى اػت. فشٌّگ

 یتثب دادى اختیبس، اثتکبس ٍ تَاًبیی ثشای اداسُ کشدى کبسؿبى ثبٓا ؿَد تب کبسکٌبى احؼبع هؼئَی یٌٔیکبسکٌبى  هـبسکت یقاص ًش تَاًذ یه ػبصهبًی فشٌّگ

 هی ّب ػبصهبى یي. ّوچٌدس آًبى ثَجَد آیذ یؿغل یتسهباحؼبع کٌٌذ ٍ  گیشی ینثَى ثِ خَد تلوتب کبسکٌبى دس اهَس هش ؿَد یهَهَّ ػجت ه یيکٌٌذ ٍ ا

دس دٍ  تَاى یسا ه ػبصهبًی فشٌّگ یؼَىهذ  دً دس اداهِ ًجق یبفتِ ّبی .ذا کٌٌذیپ یؿغل یتؿًَذ تب کبسکٌبى سهب ػجت یکبس ّبی ینت یلثب تـک تَاًٌذ

 یثش سٍ یٌٔیثبؿذ  یخبسج یيهح یتوشکضؿبى ثِ سٍ یـتشکِ ث ّبیی هَسد ػٌجؾ قشاس داد. ػبصهبى یشیأًٌبف پز یب ٍ ثجبت یخبسج یب یتوشکض داخل یَػتبسپ

تَػِٔ  یثش سٍ یٌٔیداؿتِ ثبؿٌذ  یـتشیأًٌبف ث یيداؿتِ ثبؿٌذ ٍ ّوچٌ یذتیک ػبصهبًی یبدگیشی یک،اػتشاتظ گیشی جْت هقبكذ، ٍ اّذاف اًذاص، چـن

دس  .ثبؿذ یکبسکٌبى ه یؿغل یتّؼتٌذ کِ هـَ  سهب یفشٌّگ یتوشکض داؿتِ ثبؿٌذ داسا گشایی یٍ هـتش ییشتغ یجبدا ی،تَاًوٌذػبص ػبصی، ینت ّب، یتقبثل
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(، 1393) یکتب ی( كبدق1394(، ٓشة پَس )1394) ی(، جٔفش1394(، فشصاًِ )2013ّوچَى ؿْضاد، اقجب  ٍ گلضاس) یهحققبًّبی پظٍّؾ ّبی   یبفتِ ًْبیت

 دس تبئیذ یبفتِ ّبی فشهیِ حبهش هی ثبؿذ.( 1390) صادُ یَػف

اص آًجب  قشاس داد. یذکَچک خبى سا هَسد تبئ یشصاؿغلی کبسکٌبى ؿشکت کـت ٍ كٌٔت ه سهبیتٍ ػبصهبًی  جبهِٔ پزیشیثیي ساثٌِ ّب ٍجَد  یبفتِ

، یزا ایي یکپبسچِ دس ػبصهبى اػت کپبسچِ ػبصی کبسکٌبى تبصُ ٍاسدجبهِٔ پزیشی ػبصهبًی، ٓبهلی کبسآهذ ٍ هؤثش دس ی( 2010)اًبتبکَپَیَ ٍ گبتل کِ ثِ صٓن 

صم ثشای ثشٍص ػبصی دس ثذٍ ٍسٍد کبسکٌبى دس آیٌذُ ؿغلی ػجت ثشٍص فٔبییت ّبی گشٍّی ٍ هـبسکت دس اًجبم اهَس هی گشدد، کِ ایي هَهَّ صهیٌِ ٍ ثؼتش لا

 ثب کبسکٌبى ًشیق آى اص کِ اػت فشایٌذی ؿشکت ّب دس کبسکٌبى پزیشی جبهِٔ ل ایٌکِسهبیت ؿغلی دس کبسکٌبى سا فشاّن هی ػبصد. ثٔجبستی دیگش ثذیی

ًقؾ ّبی  اًجبم ثشای اجتوبٓی هشٍسی داًؾ ٍ خَد ثِ ؿغل ٍاثؼتِ سفتبسّبی هَسد دس ساؿشکت  اًتِبسات ٍ کٌٌذ هی ّوبًٌذػبصی، ػبصهبًی ّبی اسصؽ

یت ّبی کبسی کبسکٌبى دس ؿشکت هؼبئلی کِ ػجت ثشٍص ٓذم سهبیت یب ًبسهبیتی ؿغلی دس آًبى دس ًَ  فٔبی گیشًذ فشا هی کبسآهذ ٓوَی ٌَٓاى ثِ خَد

ٍ استقبء  تشٍیج ثشای ًْبدّب ٍ ّب ؿشکت دس پزیشی جبهِٔ ّبی ثشًبهِ ّوچٌیي. ؿَد ثِ ػجت ٍیظگی ّبی رکش ؿذُ دس جبهِٔ پزیشی کوتش ثِ چـن هی خَسد

ػَدهٌذ  ثؼیبس ؿًَذ، هی اجشا ٍ اػتفبدُ هٌَِس ایي هختلف ثشای یؿشکت ّبٍ  دس ًْبدّب کِ هَصؽ ّبییؿًَذ. آ اجشا هی ٍ ًشاحی کبسکٌبى ػبصگبسی

 ٍ ؿذُ کبسآهذتشؿشکت ّب دس  تشتیت ثذیي ٍ ؿًَذ ثشخَداس هٌبػجی کبسکشدی ٍ هْبست ّبی فٌی ػٌح اص کبسکٌبى تب ؿَد هی ثبٓا کِ چشا ّؼتٌذ،

ٌبس ایي اهش فْویذُ ؿذى ٍ حوبیت ؿذى اص ًشف هذیشاى ٍ ػشپشػتبى دس ؿشکت ّب هی تَاًذ ثِ ًَس جذی خٌبّب دس ک کٌٌذ. تجشثِ سا ثیـتشیؿغلی  سهبیت

کبسکٌبًی  اص یحبٍ ًِشی،. کبسکٌبى هی ؿَدؿغلی ٍ اؿتجبّبت کبسکٌبى سا دس دسٍى ؿشکت ّب کبّؾ دّذ. ایي اهش دس یک چشخِ پیؾ سًٍذُ ثبٓا سهبیت 

 یِفشه یيثذػت آهذُ دس خلَف ا یّب یبفتِ یتدس ًْب ثبلاتشی ًیض داسًذ. ؿغلیتوبیل ثِ سهبیت  خـٌَد ّؼتٌذ اًذاصّبی آىکِ اص آیٌذُ ؿغلی خَد ٍ چـن 

 ٍ هٌبثقت داسد. یّوخَاً( 2005)ٍ دٍسهیَ  پتشًٍی ثیگلیبسدی، ( 2009ٍ)تبسٍهیٌب ّوچَى  یهحققبً یپظٍّؾ ّب یجثب ًتب

دس  قشاس داد. یذکَچک خبى سا هَسد تبئ یشصاؿغلی کبسکٌبى ؿشکت کـت ٍ كٌٔت ه سهبیتٍ ِ پزیشی جبهٔػبصهبًی ٍ  فشٌّگّب ٍجَد ثیي  یبفتِ

ٍ  یشیٍ جبهِٔ پز یفشٌّگ ػبصهبً یيثفشهیِ کِ اص هجَّ دٍ فشهیِ قجلی ًیض قبثل اػتٌجبى اػت حبکی اص ٍجَد ساثٌِ  ًْبیت یبفتِ ّب دس خلَف ایي

گزاسًذ،  هی تیثیش ؿغلی کبسکٌبى سهبیت ثش هتٔذدی جِ ثِ تبئیذ فشهیِ ّبی پظٍّؾ حبهش ثبیذ ارٓبى ًوَد َٓاهلثب تَ هی ثبؿذ، یزا کبسکٌبى یؿغل یتسهب

 آًچِ ثٌبثشایي. داؿت خَاّذ دًجب  ثِ سا ؿغلی سهبیت ٓذم کِ ثبؿٌذ هٌفی تَاًذ هی ٍ اًجبهذ هی ؿغلی سهبیت ثِ کِ ثبؿٌذ هثجت تَاًٌذ هی تیثیشات ایي کِ

 ٍ ثـَد ؿغلی سهبیت هَجت تَاًذ ًوی ٓبهل یک تٌْب کِ اػت حقیقت ایي پزیشفت ؿغلی سهبیت ثِ هشثَى تحقیقبت دس ثبیذ هی فشم ؾپی ٌَٓاى ثِ کِ

 ساهی ؿغلؾ اص ثگَیذ ٍ ًوبیذ سهبیت احؼبع ؿغلؾ اص صهبى اص ای یحِِ دس ؿبغل فشد کِ گشدد هی ػجت گًَبگَى َٓاهل هجوَِٓ اص تشکیت دس حقیقت

ؿشکت  کبسکٌبى یؿغل سهبیت بثّب  ٍ اثٔبد آى ٍ جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی ساثٌِ فشٌّگ ػبصهبًیدس اداهِ ثب تَجِ ثِ تبئیذ . ثشد هی ؿغل یزت آى اص ٍ اػت

 خَد ؿغل ثِ ًؼجت کبسهٌذاى کِ آٍسد فشاّن ؿشایٌی ثبیذ ؿغلی سهبیت ایجبد ٍ دس ًِش گشفتي ایي ًکتِ کِ ثشای کَچک خبى یشصاکـت ٍ كٌٔت ه

 :ؿَد کِ یزا پیـٌْبد هی ثپشداصًذ فٔبییت ثِ تَاى توبم ثب ٍ ثجشًذ یزت آى اًجبم اص ٍ کٌٌذ ػشثلٌذی ٍ غشٍس احؼبع

 ٌّگابهی  .ؿاَد  سٓبیت کَچک خبى یشصاؿشکت کـت ٍ كٌٔت هدس  فشٌّگ هـبسکت  ِ ُ  کا ِ   هـابسکتی  ّابی  ؿایَ  ثاذٍى  ٍ هٌلافبًِ، هذثشاًا

َ  یشاىهذ. ثٔجبستی دیگش ّؼتٌذ ثبلاتشیٍ   یـتشثؿغلی  تسهبی داسای کبسکٌبى ؿَد، گشفتِ ًِش دس جبًجذاسی کٌٌاذ تاب    یابس اخت ینثِ کبسکٌبى تفا

 یاشا ص یبثاذ ثْجاَد   یػابصهبً  یوبتتاب تلاو   ؿاَد  یهؼاییِ ػاجت ها    یاي ا یخَد کٌٌذ. اص ًشف یٓول دس کبسّب یکبسکٌبى احؼبع اػتقلا  ٍ آصاد

 کٌٌذ. لهؼبئل سا ثْتش ح تَاًٌذ یؿٌبػٌذ ٍ ه یت سا هثَدُ ٍ ثْتش هـکلا ینافشاد ثِ هحل تلو تشیي یککبسکٌبى ًضد

 یبیٌاذ ٍ اص  کٌبس ث یٍ دسٍى گشٍّ یگشٍّ هیبى تٔبسهبت ثب تب دٌّذ آهَصؽ ّب کبس ثِ آى یيکٌٌذ ٍ دس ح یتتشغ یگشٍّ یکبسکٌبى سا ثِ کبسّب

 یيًتقابد ػابصًذُ سؿاذ ًخَاٌّاذ کاشد، ثٌابثشا      آهَخات کاِ ثاذٍى ا    یشاىایخلَف هذ یثِ کبسکٌبى ٍ ٓل یذثب یي. ّوچًٌبسهبیتی جلَگیشی ؿَد

 داؿتِ ثبؿٌذ. زیشیتَاى اًتقبد پ یذثب یشاىکبسکٌبى ٍ هذ

  ِیيؿاَد تاب ثاب هحا     یابثی ًِاش اسص  چٌذیي اص هذاٍم ثٌَس کبسّب ًشص ٍ ّب سٍؽ یيگشدد ٍ ا یضکبس پشّ یػٌت ّبی ٍ سٍؽ ّب فشٌّگاص توؼک ث 

 .ٍ صهیٌِ ثشای ثشٍص سهبیت ؿغلی فشاّن ؿَد ، ػبصگبس ؿَدؿذی ثبه ییشدس حب  تغ یبپَ یکِ ثگًَِ ا یشًٍیث

 ثاب  تَاًٌاذ   یها  یشاىػابصهبى اػات، هاذ    یشیٍ جبهٔاِ پاز   یکبسکٌبى، فشٌّگ ػبصهبً یؿغل یتهْن سهب یّب یشػبختاص ص یکی یٌکِثب تَجِ ثِ ا

 یؿاغل  یتػابصهبى ثبٓاا سهاب    یشیجبهٔاِ پاز   ٍ یفشٌّاگ ػابصهبً   یلِسا خلق کٌٌذ کِ ثاِ ٍػا   یهٌبػج یيؿشااػتفبدُ اص کبسگبُ ّبی آهَصؿی 

 کبسکٌبى ؿَد.
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(. تٔییي تَاى ثبیقَُ اًگیضؿی هـبغل ثب اػتفبدُ اص هذ  ٍیظگیْبی ؿاغلی ٍ ساثٌاِ آى   1392) یهقذم، هحوذٓل یٍ ٓجبػ یذهج یذسی،حوذصادُ قلبة، آصادُ، حا

 .325-336، كق 4، ؿوبس7ُػلاهت، دٍسُ یبٍسدِ پثب سهبیت ؿغلی دس کبسکٌبى ػتبدی داًـگبُ ٓلَم پضؿکی تْشاى. هجل

داًـاگبُ اكافْبى،    یاكفْبى، هجلِ پظٍّـا  یدس داًـگبُ كٌٔت یٓلو یشّیبتغ یشاىکبسکٌبى ٍ هذ ییٍ کبسا یتسهب یضاىه یؼِ(. هقب1383هحوذسهب ) ادسیغ،

 .168تب  155، ؿوبسُ دٍم، كفحبت 17جلذ 

 .یآهَصؽ ػبصهبً یؿٌبػ یتآػ یؾّوب یيًخؼتتْشاى: دس هذاسع.  یثب فشٌّگ ػبصهبً یبًػلاهت ػبصه یي(. ساثٌِ ث1390) یٌبه یوَسیَ،ت

(. ثشسػی تبثیش جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی ثش هؼئَیل تبجتوبٓی کبسکٌبى ؿشکت ًفات کشهبًـابُ.   1392حقیقتیبى، هٌلَس، ّبؿویبى فش، ػیذٓلی ٍ هشادی، گلوشاد )

 .71-96، كق 3، ؿوبسُ 51سم، ؿوبسُ پیبپی ًـشیِ جبهِٔ ؿٌبػی کبسثشدی، ػب  ثیؼت ٍ چْب

 .98-83. كق15ٍ  14وبسُ. هجلِ ساّجشد فشٌّگ. ؿیهٌبیٔبت فشٌّگ ػبصهبً ی(. ػٌب ؿٌبػ1389خبکپَس، ٓجبع )

َ  . ٍاحاذ تْاشاى ؿاوب     یٓولکاشد کبسکٌابى داًـاگبُ آصاد اػالاه     ٍ یفشٌّگ ػبصهبً یيساثٌِ ث یثشسػ. (1389)ین ٍ ًبُن، فتبح اثشاّ خشدهٌذ،  یفلالٌبهِ فشاػا

 .159-188، ف12ػب  ػَم، ؿوبسُ  ،یشیتهذ

ًبهاِ   یابى پب .اػاتبى تْاشاى   یابست ٍ کبسکٌبى ػبصهبى حج ٍ ص یشاىهذ یٍ ٓولکشد ػبصهبً یؿغل یتثش سهب یفشٌّگ ػبصهبً یشتبث یثشسػ(. 1394جٔفشی، ػویِ )

 .یٍاحذ تْشاى هشکض یاسؿذ، داًـگبُ آصاد اػلاه یکبسؿٌبػ

هـاْذ. هجلاِ    یداًـاگبُ فشدٍػا   یٓلوا  یئات ّ یاص ًِش آواب  یؼَىثش اػبع هذ  دً یاثٔبد فشٌّگ ػبصهبً ی(. ثشسػ1388هؼَٔد ) یضادُ،ٍ ٓل صیجشفش یب،ً ینسح

 .170-148(، كق 1)10 ی،داًـگبُ فشدٍػ یٍ سٍاًـٌبػ یتیهٌبیٔبت تشث

. پظٍّـاٌبهِ هاذیشیت تحاَ ، ػاب      ؿشکت گبص اػتبى کشدػتبى دس بصهبًیػ ْذساثٌة جبهِٔ پزیشی ػبصهبًی ٍ تٔ(. 1389ؿبئوی ثشصکی، ٓلی ٍ اكغشی، طیلا )

 .110-127، كق 3دٍم، ؿوبسُ 

 (. فشٌّگ ػبصهبًی. ) تشجوِ هحوذ اثشاّین هحجَة(، تْشاى: اًتـبسات فشا.2005ؿبیي، ادٍاسد )

سػابیِ  . آصاد ؿاْش تْاشاى ثاِ هٌِاَس اسائاِ هاذ        یاًـاگبُ ّاب  د یٓلو یئتّ یآوب یػبصهبً یثش ػکَت ٍ آٍا یفشٌّگ ػبصهبً یشتبث(. 1394ؿٔلِ کبس، ؿیوب )

 ی، داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػبسی.دکتش

. پبیابى ًبهاِ   ؿْش تْشاى یٍ خلَك یهشاکض دٍیت ی یِهـبٍساى کل یيدس ث یٍ ؿبدکبه یؿغل یتثب سهب یتیؿخل ّبی یظگیٍ یيث ی ساثٌِ(. 1394ؿفیٔی، صّشا )

 ػلاهی ٍاحذ سٍدّي.کبسؿٌبػی اسؿذ، داًـگبُ آصاد ا

 پبیابى  .ٍ هٌابثْ ٍصاست كأٌت، هٔاذى ٍ تجابست     یشیتکبسکٌبى هٔبًٍت تَػِٔ هذ یؿغل یتثش سهب یفشٌّگ ػبصهبً یشتبث یثشسػ(. 1393كبدقی یکتب، ػویِ )

 .یٍاحذ تْشاى هشکض یاسؿذ، داًـگبُ آصاد اػلاه یًبهِ کبسؿٌبػ

یٌذُ. پبیبى ًبهاِ کبسؿٌبػای اسؿاذ، داًـاگبُ آصاد اػالاهی ٍاحاذ       کبسکٌبى ثبًک آ یؿغل یتثش سهب یبًفشٌّگ ػبصه یشتیث یثشسػ(. 1394ٓشة پَس، سٍح ایِ )

 تْشاى هشکضی.

 .ی. ًشح پظٍّـیویپتشٍؿ یْکبسکٌبى ٍ َٓاهل هَثش ثش آى دس هـکلات كٌب یٍ تْٔذ ػبصهبً یضؽاًگ یت،سهب یضاىه ی(. ثشسػ1385ٓوَصادُ، هحوذ )

 یاسؿاذ، داًـاگبُ آصاد اػالاه    یًبهِ کبسؿٌبػ یبىپب .تبسا یکَپتشیکبسکٌبى ؿشکت خذهبت ّل یؿغل یتثش سهب یفشٌّگ ػبصهبً یشتبث(. 1394فشصاًِ، ٓلیشهب )

 .یٍاحذ تْشاى هشکض

ٍ  یکبسؿٌبػبى ػاتبد  یذگبُاص د ی(. ثشسػی ساثٌِ جَػبصهبًی ثب تْٔذػبصهبًی دس ٍصاست کبس ٍ اهَس اجتوب1393ٓ) یِػو یوی،ف یایي کٌفاشاًغ   آى ٍصاستخبًاِ. ا

 ثیي ایوللی حوبػِ ػیبػی )ثب سٍیکشدی ثش تحَلات خبٍسهیبًِ( ٍ حوبػِ اقتلبدی)ثب سٍیکشدی ثش هذیشیت ٍ حؼبثذاسی(.

فشٌّاگ   یشیتفلالٌبهِ هاذ  .ٓولکاشد ػابصهبى   ٍ یػبصهبً یتحلقِ هفقَدُ ؿفبف یفشٌّگ ػبصهبً. (1393)ی، صّشا هؼَٔدٍ  اكغش ی، ٓلیفبً یج، اػذالله،کشد ًبئ

 .173-918، ف2، هـبٍس12ُدٍسُ ی،صهبًػب
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 یيکٌفشاًغ ث یيچْبسهتْشاى: (. یكٌٔت یشیت)هَسد هٌبیِٔ: ػبصهبى هذ یؼَىثش اػبع هذ  دً ی(. ؿٌبخت فشٌّگ ػبصهب1386ً)یش اه یی،ٓجبع ٍ ثختب یبى،هٌَس

 .15-1كق  یشیت،هذ یایولل

. جبهٔاِ ؿٌبػای   ّابی کابسی   پزیشی ػبصهبًی ٍ آسصٍّابی ؿاغلی کبسکٌابى دس هحایي    جبهِٔ (. 1388ًبدی، هحوذٓلی، گل پشٍس، هحؼي ٍ ػیبدت، ػیذٓلی )

 .159-176، كق 33کبسثشدی، ػب  ثیؼت ٍ یکن. ؿکبسُ 

ػاب    یاض تجش یویکبسکٌبى ؿشکت پتشٍؿا  یؿغل یتٍ سهب یتؿخل یّب یظگیٍ یيساثٌِ ث ی(. ثشسػ1390پَس، سحوت ایِ ٍ اکجشصادُ ٓجذایججبس، حؼي ) یًَساً

 .25-44، كق 14ؿوبسُ  یبثی،آهَصؽ ٍ اسصؿ . هجل1389ِ

ًبهاِ   یابى پب. کبسکٌبى اداسُ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْشػاتبى کَّذؿات اػاتبى یشػاتبى     یؿغل یتثش سهب یفشٌّگ ػبصهبً یشتبث(. 1390یَػف صادُ، ؿوغ ایذیي )

 .یٍاحذ تْشاى هشکض یاسؿذ، داًـگبُ آصاد اػلاه یکبسؿٌبػ
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