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 خلاصٍ

 
اّذاف ػبصهبًٖ ثب ضذاوثش اثشثخـٖ اػت.  وبسوٌبى ػبصهبى ثِ هٌظَس ً٘ل ثِ ٗىٖ اص ساّْبٕ وؼت هضٗت سلبثتٖ پبٗذاس، تبو٘ذ ٍ تَخِ ثش ٗبدگ٘شٕ هؼتوش

ٍ ثْتش گبم ثشداسد وِ اٗي اهش وؼت هضٗت  ثؼتشػبصٕ ٍ صهٌِ٘ ػبصٕ ٗبدگ٘شٕ ٍ آهَصؽ ػشٗؼتش اص سلجب، هٖ تَاًذ ثِ ػبصهبى ووه وٌذ تب ًؼجت ثِ سلجب ػشٗؼتش

وٌذ وِ دس آى وؼت اًلاػبت ٍ داًؾ ٍ ثِ اؿتشان ‎ثؼتشٕ فشاّن هٖشٗت داًؾ آٍسد. هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ ثشإ هذٗ سلبثتٖ پبٗذاس سا ثشإ ػبصهبى ثِ اسهغبى هٖ

ػبصهبى ثشإ تجذٗل ؿذى ثِ ٗه ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ،  ّش ػبصد. ؿَد ٍ صهٌِ٘ سا ثشإ اٗدبد ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شًذُ فشاّن هٖ گزاؿتي آى دس ػشتبػش ػبصهبى ًْبدٌِٗ هٖ

ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ٍ زگًَگٖ  ّبٕ . دس اٗي همبلِ ثِ ثشسػٖ ٍ تج٘٘ي هجبًٖ ٍ اػتشاتظٕگ٘شًذُ ٍ هذٗشٗت داًؾ اػتً٘بصهٌذ تَخِ ثِ هفبّ٘ن هشتجي ثِ ػبصهبى ٗبد

 پشداصٗن. ّب هٖ ثْجَد هضٗت سلبثتٖ ػبصهبى

 

 ساسهاى یادگیزنده، هنابع انسانی، هدیزیت دانش، هشیت رقابتیکلوات کلیدی: 

 

 
 

  مقدمٍ .1
 

دػت ٗبثٌذ ٍ ثذٗي تشت٘ت  ،اػت وِ دس آى، افشاد ثِ ًَس هؼتوش تَاًبْٗ٘بٕ خَد سا استمب هٖ ثخـٌذ تب ثِ ًتبٗدٖ وِ هذًظش اػتػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ، ػبصهبًٖ 

وِ هٖ تَاًذ الگَّبٕ خذٗذ تفىش سؿذ ٍ اًذٗـِ ّبٕ خوؼٖ ٍ گشٍّٖ گؼتشؽ ٗبثٌذ. اٗدبد ٍ ضفظ ٗه ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ًَػٖ هضٗت سلبثتٖ ثِ ؿوبس هٖ آٗذ 

بدگ٘شٕ اػوبٗؾ سا ثِ هبى سا دس ثشاثش ػبٗش ػبصهبًْبٕ سل٘ت ، ً٘شٍهٌذ، پبٗذاس ٍ اػتَاسًگْذاسد. ّبٗضهي ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ سا ًَػٖ اص ػبصهبى هٖ داًذ وِ ٗػبص

غبى هٖ آٍسد. ّوسٌ٘ي ، پ٘تش ػٌگِ ً٘ض گًَِ إ فشاّن هٖ آٍسد وِ ًتبٗح اسصؿوٌذٕ سا ًظ٘شًَآٍسٕ، وبساٖٗ، ّن ػَٖٗ ثْتش ثب هط٘ي ٍ هضٗت سلبثتٖ پبٗذاس ثِ اسه

هٌجغ هضٗت سلبثتٖ پبٗذاس دس ثلٌذهذت ثشإ ػبصهبًْب، ٗبدگ٘شٕ ػشٗؼتش ًؼجت ثِ سلجبػت ٍ زٌبًسِ ػبصهبى ثِ اٗي اهش ًبئل ؿَد، اص ػبٗش  هؼتمذاػت وِ تٌْب

 ؿذ. ػبصهبًْبٕ سل٘ت اثشثخؾ تش ٍ وبساتش خَاّذ

ّب ٍ تغ٘٘ش ٍ تطَل دس هطٌْ٘بٕ  ًظشِٗ ؿشاٗي، ه٘لادٕ هٌشش ؿذ. ػلت پذٗذاس ؿذى زٌ٘ي ػبصهبًْبٖٗ، 09وِ ثب ؿشٍع دِّ إ اػت  پذٗذُ ػبصهبًْبٕ ٗبدگ٘شًذُ،

إ سا ثشإ ثمبٕ خَد آغبص وشدُ ثَدًذ ٍ ثشإ آًىِ ثتَاًٌذ خَد سا دس هط٘ي  ػبصهبًٖ لجل اص دِّ هزوَس ثَدُ اػت؛ ثِ گًَِ إ وِ توبم ػبصهبًْب تلاؽ گؼتشدُ

ٍ ثِ ػوت ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ هتطَل ؿًَذ، ٗؼٌٖ دس ػبختبس ٍ اػبع خَد تغ٘٘شات ػو٘مٖ  ،ثبٗؼت اص لبلجْبٕ غ٘شپَٗب، خبسج پشتلاًن اًشاف خَد ضفظ وٌٌذ هٖ

 اٗدبد وٌٌذ.
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اكٌلاش ػشهبِٗ اًؼبًٖ ثِ ػلت خٌجِ ّبٕ هٌفٖ لَئ٘غ هفَْم تَػؼِ التلبدٕ سا ّوشاُ ثب تشاون ًبهطذٍد ً٘شٍٕ وبس ٍاسد ادث٘بت التلبدٕ ًوَد. اهب  4091دس ػبل 

( وِ ثشإ اٍل٘ي ثبس ثِ اسائِ آى 4091) گشفت( تب صهبى ػ٘ؼ٘ل پٌ٘گَ آلات ٍ اثضاسٕ تَل٘ذٕ هَسد اػتفبدُ لشاس هٖ آى ) وِ ثِ ػٌَاى ػبهل تَل٘ذٕ ّوبًٌذ هبؿ٘ي

هـبّذُ ؿذ.  ّبٕ هٌ٘ؼش ّب دس پظٍّؾ ّبٕ خذٗذ ًئَولاػ٘ه شهبِٗ اًؼبًٖ دس پظٍّؾثؼذ اص آى اػتفبدُ اص اكٌلاش ػ پشداخت هَسد هٌبلؼِ زٌذاًٖ لشاس ًگشفت.

ػپغ ؿَلتض ثِ تَػؼِ اٗي . گزاسٕ دس ػشهبِٗ اًؼبًٖ ٍ تَصٗغ دسآهذّبٕ ؿخلٖ پشداخت ثِ ثشسػٖ ػشهبِٗ 4091إ دس هدلِ التلبد ػ٘بػٖ دس ػبل  ٍٕ دس همبلِ

ثب اًتـبس وتبثٖ ثِ ّو٘ي ًبم ػشهبِٗ اًؼبًٖ سا ٍاسد ادث٘بت  4011داًؼت اٍ دس ػبل  گشٕ ث٘ىش ؼبًٖ سا هذَٗى تلاؿْبٕاً  هَهَع ووه ؿبٗبًٖ ًوَد. اهب ثبٗذ ػشهبِٗ

 ّبٕ اًدبم گشفتِ دس اٗي صهٌِ٘ اػت.  التلبدٕ ًوَد وِ وتبة اٍ هشخغ اػتبًذاسد ثؼ٘بسٕ اص پظٍّؾ

تشٗي هٌبثغ دس التلبد داًؾ هطَس اهشٍصٕ  تشٗي ٍ پ٘س٘ذُ ثغ دٗگش ػبصهبى دؿَاس تش ثبؿذ زشا وِ وو٘بةؿبٗذ پظٍّؾ، اسصٗبثٖ ٍ وٌتشل هٌبثغ اًؼبًٖ دس همبٗؼِ ثب هٌب

ّبٕ خَد سا ثش سٍٕ ػَاهل هلوَع ٍ هـَْد ػبصهبى هبًٌذ تىٌَلَطٕ ٍ اػتفبدُ اص هٌبثغ ف٘ضٗىٖ ٍ هبلٖ هتوشوض  ّوبى هٌبثغ اًؼبًٖ ّؼتٌذ. اغلت هذٗشاى اػتشاتظٕ

ّبٖٗ ّوسَى خْبًٖ ؿذى ٍ سؿذ سٍصافضٍى تىٌَلَطٕ ٍ اػتفبدُ اص فٌبٍسْٗبٕ  ّبٕ اهشٍصٕ التلبد خْبًٖ ٍ ظَْس پذٗذُ هش ثب تَخِ ثِ ٍٗظگٖوٌٌذ وِ اٗي ا هٖ

هضٗت سلبثتٖ ٍ سؿذ  ّب ثشإ دػت٘بثٖ ثِ ّب ؿَد. ثٌبثشاٗي ػبصهبى تَاًذ ثِ تٌْبٖٗ ػجت اٗدبد هضٗت سلبثتٖ ثشإ ػبصهبى ًَٗي دس اسائِ هطلَلات خذٗذ ٍ هتٌَع ًوٖ

ثب اًتـبس  4009تَاى اص آى خْت داًؼت وِ هه وٌضٕ دس ػبل وٌٌذ. اّو٘ت اٗي هَهَع سا هٖ ثمبٕ خَد ثِ ػَاهلٖ دٗگشٕ هبًٌذ ػشهبِٗ اًؼبًٖ ٍ فىشٕ توشوض هٖ

ً٘بصّبٕ ػبصهبًـبى ثِ خزة هَثش، اٗدبد اًگ٘ضُ، تَػؼِ ٍ  إ ثش سٍٕ وٌذ وِ هذٗشاى ػبلٖ ػبصهبًْب تبو٘ذ فضاٌٗذُ وتبة خٌگ ثشإ اػتؼذادّب اٗي ًىتِ سا ث٘بى هٖ

 ضفظ اػتؼذادّب داسًذ..

ّبٕ اًؼبًٖ آى ػبصهبى اػت ّذف اص اٗي همبلِ ثشسػٖ خبٗگبُ ٍ ًمؾ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ دس اٗدبد هطٌٖ٘  اص آًدب وِ ٗىٖ اص هْوتشٗي اسوبى ّش ػبصهبًٖ ػشهبِٗ

 اػت. وؼت هضٗت سلبثتٖٗبدگ٘شًذُ ٍ ًمؾ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ دس استجبى ثب 
 

 پیشیىٍ تحقیق .2
 

  ّبٕ و٘فٖ افشاد ػشهبِٗ آًْب ّؼتٌذ. ػشهبِٗ اًؼبًٖ ًِ ػشهبِٗ ف٘ضٗىٖ ًِ ػشهبِٖٗ ( دس ضم٘مت ٍٗظگ4001)ثىش  هفَْم ػشهبِٗ اًؼبًٖ سٗـِ دس ادث٘بت التلبدٕ داسد

 (2992ؿَد ثلىِ ػشهبِٗ اًؼبًٖ ثِ ػٌَاى داًؾ، هْبست، خلال٘ت ٍػلاهت فشد تؼشٗف ؿذُ اػت. )ثىش  هبلٖ هطؼَة هٖ

ؿًَذ اهب تفبٍت آًْب اص اٗي خب ًبؿٖ  هبلٖ ّوِ ثِ ًطَٕ اص اؿىبل ػشهبِٗ هطؼَة هٖ  وٌذ وِ ػشهبِٗ اًؼبًٖ، ػشهبِٗ ف٘ضٗىٖ ٍ ػشهبِٗ ثىش ثِ اٗي هَهَع اؿبسُ هٖ

ّب ٍ اهَال فشد ٍخَد داسد. اٗي ثذاى هؼٌبػت  ّبٗؾ خذا وشد دس ضبلٖ وِ اٗي اهىبى دس هَسد داساٖٗ تَاى اص هْبست، ػلاهت ٍ اسصؽ ؿَد وِ ٗه فشد سا ًوٖ هٖ

تطل٘لات سػوٖ ٍ آهَصؽ اثضاسٕ هْن ٍ ضتٖ لاصم ٍ ض٘بتٖ  4094ِ ّوبى ػشهبِٗ اًؼبًٖ اػت. ثشاػبع ًظش ؿَلتض دس ػبلوِ پبٗذاستشٗي ٍ تدذٗذپزٗشتشٗي ػشهبٗ

تؼبسٗف  (.4002داًذ. )ؿَلتض،  گزاسٕ ثش سٍٕ ػشهبِٗ اًؼبًٖ ثِ ػٌَاى هؼ٘بسّبٕ ثجت ًبم آهَصؿٖ هٖ ّبٕ تَل٘ذ ّؼتٌذ. ّن زٌ٘ي اٍ ػشهبِٗ ثشإ ثْجَد ظشف٘ت

 دٌّذ.  اًؼبًٖ هَسد تبو٘ذ لشاس هٖ  ّبٕ هتفبٍتٖ سا اص ػشهبِٗ ص ػشهبِٗ اًؼبًٖ هٌشش ؿذُ وِ ّش ٗه خَاف ٍ ٍٗظگٖهتؼذدٕ ا

 (4009ػشهبِٗ اًؼبًٖ ثشٍت هَلذ هدؼن دس وبس، هْبست ٍ داًؾ اػت ) ػبصهبى هلل هتطذ ًََ٘ٗسن

وٌذ. دس اغلت  تَاًذ دس فشاٌٗذ تَل٘ذ ًمؾ داؿتِ ثبؿذ هؼشفٖ هٖ بٕ ٗىٖ اص افشاد خبًَاس وِ هّٖ تَاًبٖٗ تدشثِ، ّذف ٍ ( ػشهبِٗ اًؼبًٖ سا دس صهبى،4001پ٘تش َّتض )

ّبٕ ثب اسصؿٖ  ّب سا داسا ّؼتٌذ دس زٌ٘ي ؿشاٌٖٗ اػت وِ اٗي افشاد تجذٗل ثِ ػشهبِٗ هَاسد هَفم٘ت ػبصهبًٖ ثِ افشادٕ ثؼتگٖ داسد وِ ػٌص ثبلاتشٕ اص ؿبٗؼتگٖ

تَاًذ اسصؽ افضٍدُ ثبلاٖٗ سا ثشإ ػبصهبى ٍ اختوبع داؿتِ  تَاى ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص ػَاهل تَل٘ذٕ وِ هٖ ِ ػجبست دٗگش ػشهبِٗ اًؼبًٖ سا هٖؿًَذ .ث ثشإ ػبصهبى هٖ

 ثبؿذ للوذاد وشد. 

ًوبٗذ وِ  ٍسٕ ٍ اًشطٕ هؼشفٖ هّٖب، تدبست صًذگٖ، داًؾ، خلال٘ت، ًَآ إ اص ٍٗظگٖ تؼشٗف خذٗذٕ وِ اص ػشهبِٗ اًؼبًٖ ؿذُ اػت ػشهبِٗ اًؼبًٖ سا هدوَػِ

 ( 2991سلٖ صوٌٌذ )لؼلٖ ٍ گزاسٕ دس وبس خَد اًتخبة هٖ افشاد آى سا خْت ػشهبِٗ

.اص  ّب ثب ّذف ثْشُ ثشداسٕ دس آٌٗذُ اًدبم خَاّذ ؿذ گزاسٕ ثش سٍٕ هٌبثغ اًؼبًٖ خْت افضاٗؾ ثبصدّٖ آًْب وِ اٗي ّضٌِٗ ػشهبِٗ اًؼبًٖ ػجبست اػت اص ػشهبِٗ

 اػت وِ: اٗي سٍ

ّبٕ  ثبؿٌذ وِ داسإ و٘ف٘ت ّبٕ اًؼبًٖ ثب اسصؿٖ هٖ وٌٌذ ثِ اٗي خبًش وِ افشاد دس ٍالغ ػشهبِٗ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ػشهبِٗ گزاسٕ ثش سٍٕ افشاد سا اًتخبة هٖ

 (.2991هتفبٍتٖ ّؼتٌذ ) ثَسٍد ٍ تَهَلَ
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ّبٕ و٘فٖ تطل٘لٖ هْبستٖ ٍ فشٌّگٖ افشاد ػبصهبًٖ اػت وِ ػجت اٗدبد اسصؽ  إ هٌؼدن اص ٍٗظگٖ تَاى گفت وِ ػشهبِٗ ػبصهبًٖ هدوَػِ ِ ًَس ولٖ هٖث

 افضٍدُ ثشإ ػبصهبى گشدد.

اػت  هٌشش ؿذ. فشدسٗه ت٘لَس)وؼٖ وِ تئَسٕ اثشثخؾ هذٗشٗت ػلوٖ سا تذٍٗي وشد( هؼتمذ 09دس اٍاٗل دِّ  "ى ٗه ًظبم ٗبدگ٘شًذُاػبصهبى ثِ ػٌَ"سٍٗىشد 

اؽ سا ثِ دٗگشاى هٌتمل وٌذ ٍ دس ًت٘دِ وبساٖٗ ػبصهبى سا افضاٗؾ دّذ. دسػبل  تَاًذ ٗبدگ٘شٕ ػٌد٘ذُ ٍ ثشإ اٍ ث٘بى ؿًَذ، ٍٕ هٖ وِ ٍلتٖ ٍالؼ٘تْبٕ هذٗشٗت،

گفتِ  ثٌب ثِ، سٍٗىشد ػبصهبًْبٕ ٗبدگ٘شًذُ تَػي تئَسٗؼ٘ي ّبٖٗ زَى سٗسبسد ػبِٗجشت، خ٘وضهبسذ ٍ ّشثشت ػبٗوَى اكلاش ٍ ثبصًگشٕ ؿذ. اصًشفٖ دٗگش، 4099

ؿوبسٕ سا ثِ خَد خلت وشدُ اػت. ؿبٗذ  خبًت هطممبى ٍ سّجشاى ػبصهبًْب تَخِ ثٖ ػبلْبٕ ٍاپؼ٘ي لشى ث٘ؼتن، اص هطممبى، هفَْم ػبصهبًْبٕ ٗبدگ٘شًذُ، اص

ِ دس وتبة خَد، پٌح هجٌب سا ثشإ ًَؿتِ پ٘تش ػٌگِ، هْوتشٗي سًٍذ فىشٕ اٗي پبساداٗن ثبؿذ. پ٘تشػٌگ« اكل پٌدن: ٌّش ٍ ػول ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ»اًتـبسوتبة 

 ػبصهبًْبٕ ٗبدگ٘شًذُ دس ًظش گشفت. اٗي هجبًٖ ػجبستٌذ اص:

 )ٗؼٌٖ هْبست وـف وشدى ٍ ً٘ض تؼو٘ك هذاٍم ثٌ٘ؾ فشدٕ(؛ هْبست فشدٕ _

 ثشإ تبث٘شگزاسٕ ثش دٗگشاى(؛خْبى ث٘شٍى ثِ هٌظَس ثشسػٖ ٍ تطل٘ل آًْب ٍ اثشاص آى تلبٍٗش  ّبٕ رٌّٖ)ٗؼٌٖ تَاًبٖٗ وـف تلبٍٗش دسًٍٖ اص هذل _

 ثل٘شت هـتشن ) ٗؼٌٖ ػول وـف تلبٍٗش هـتشن اص آٌٗذُ وِ تؼْذ ٍالؼٖ سا دس افشاد تمَٗت هٖ وٌذ.(؛ _

 آٗذ.(؛ ثِ دػت هٖ ٗبدگ٘شٕ ت٘وٖ )ٗؼٌٖ لذست ّوفىشٕ وشدى ثب ّن وِ اص ًشٗك وؼت هْبست دس گفتگَ ٍ هجبضثِ ثب ٗىذٗگش _

 َل هزوَس سا ثب ّن تشو٘ت ٍ تىو٘ل ٍ آًْب سا ثِ ػٌَاى هدوَػِ إ ٍاضذ اص تئَسٕ ٍ ػول هٌشش هٖ وٌذ(.تفىش ػ٘ؼتوٖ )اكلٖ وِ اك _
 

 ريیکزدَا ي يیژگیُای ساسماوُای یادگیزودٌ      .3

 
دٗذگبُ تطت ػٌَاى ػبصهبى ثشإ اٗدبد ٍ ضفظ ٗه ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ، تَخِ ثِ اثؼبد آى هشٍسٕ ٍ لاصم اػت. ثب هشٍس ادث٘بت هـخق ؿذ وِ اص زْبس   

ُ ؿَد. اٗي دٗذگبّْب هجتٌٖ ثش ادساوبت ػبهلاى ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ّؼتٌذ ٍ ثشضؼت ه٘ضاى تَخِ آًْب ثِ ّشٗه اص اٗي اثؼبد، اص آًْب اػتفبد ٗبدگ٘شًذُ اػتفبدُ هٖ

 ؿَد. اٗي دٗذگبّْب ػجبستٌذ اص: هٖ

داسد: آگبّٖ اص ً٘بص ثِ ػٌَش هختلفٖ اص ٗبدگ٘شٕ ٍ رخ٘شُ ػبصٕ داًؾ دس ػبصهبًْب. الجتِ ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ثِ دٍ ز٘ض اؿبسُ یادگیزی ساسهانی:  -4

ؿَد. ثشإ هثبل،  ػٌلش هْن دٗگش اٗي اػت وِ داًؾ رخ٘شُ ؿذُ دسػبصهبى، ػولا ثِ وبسگشفتِ ؿَد. ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ اغلت ثِ ػِ ػٌص تمؼ٘ن هٖ

گٌَٗذ وِ ػبصهبًْب ثبٗذ  وٌٌذ. آًْب هٖ إ اػتفبدُ هٖ إ، ٍ ٗبدگ٘شٕ ػِ ضلمِ ٗبدگ٘شٕ دٍضلمِإ،  آسخشٗغ ٍ ؿَى اص اكٌلاضبت ٗبدگ٘شٕ ته ضلمِ

إ(، تَاًبٖٗ پبػخگَٖٗ ثِ  )ٗبدگ٘شٕ ته ضلمِ  دس ّش ػِ ػٌص لبدس ثِ ٗبدگ٘شٕ ثبؿٌذ، ٗؼٌٖ ثِ ًَس هذاٍم ساّْبٕ وًٌَٖ اًدبم اهَس سا ثْجَد ثخـٌذ

 دگ٘شٕ دٍضلمِ إ( ٍ اص ًطَُ ٗبدگ٘شٕ ته ضلمِ ٍ دٍ ضلمِ إ آگبُ ثبؿٌذ )ٗبدگ٘شٕ ػِ ضلمِ إ(.)ٗب ّبٕ ػولٖ س اداؿتِ ثبؿٌذ دٍسُ

ثٌٌ٘ذ. ثشخٖ افشاد اٗي ثؼذ سا، آهَصؽ  ّبٕ سػوٖ، وبسوٌبى دس ض٘ي اًدبم وبس آهَصؽ هٖ : دس ػَم ٗبدگ٘شٕ دس دٍسُیادگیزی در هحیط کار -2

ّبٕ سػوٖ،  ثبٗؼت دٍسُ وٌذ وِ دس آى هٖ ًذُ، آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ سا ثِ ػٌَاى ثبفت ٍاثؼتِ تلمٖ هًٖبهٌذ. اٗي ثؼذ اص ػبصهبى ٗبدگ٘ش هوي خذهت هٖ

اػت. ٗبدگ٘شٕ ض٘ي  ّب، ػخت ٍ دؿَاس ّبٕ سػوٖ ٍ ثشًبهِ ًمؾ هطذٍدٕ سا دس ٗبدگ٘شٕ اٗفب وٌٌذ، زشا وِ اػتفبدُ اص ٗبدگ٘شٕ ضبكل اص دٍسُ

آٍسد تب فشد هَاسد آهَختِ ؿذُ سا ػولا ثِ وبسثشد ٍ دس رّي خَد هلىِ  سد ً٘بص، اٗي اهىبى سا فشاّن هٖخذهت هوي آؿٌب ػبصٕ فشد ثب هفبّ٘ن وبسٕ هَ

 ػبصد. 

ػبصد. اٗي ثؼذ، فوبٕ هثجتٖ اػت وِ ٗبدگ٘شٕ آػبى ٍ  ثؼذ ػَم ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ، هطٌٖ٘ اػت وِ ٗبدگ٘شٕ افشاد سا تؼْ٘ل هٖ هحیط یادگیزی: -1

تَاى دس اٗي ثؼذ هـبّذُ وشد. ثِ ػجبست دٗگش،  تَخِ ثِ ٍٗظگْ٘بٕ تؼْ٘لاتٖ ػبصهبى هذًظش ثبؿذ، ػٌبكش ػبختبسٕ سا هٖ ػبصد. اگش ًج٘ؼٖ سا ه٘ؼش هٖ

آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ ثبؿذ، ه٘ل ٍ سغجت  ػبص ػبصد وِ آػبى ػبص اػت ًِ وٌتشل ؿذُ. ثٌبثشاٗي اگش هط٘ي صهٌِ٘ ػبصهبى هطٌٖ٘ سا ثشإ ٗبدگ٘شٕ هْ٘ب هٖ

 سٍد. ٗبثذ ٍ دس ًت٘دِ ثبصدُ ٗبدگ٘شٕ ثبلا هٖ گ٘شٕ افضاٗؾ هٖافشاد ثشإ ٗبد
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: اٗي ثؼذ وِ ٗه ػبختبس اًؼٌبف پزٗش ٍ اسگبً٘ه اػت ٍ ثش ػبختبس ثَسٍوشات٘ه اسخط٘ت داسد، ٗبدگ٘شٕ سا ثِ هثبثِ هشٍستٖ ساختار یادگیزی -1

زٗشٕ ثِ ٗبدگ٘شٕ هؼتوش ً٘بص داسد. دسضبلٖ وِ دس ثؼذ لجلٖ، هط٘ي پ دّذ. ػبصهبى ثشإ اٗدبد ٍ ضفظ اًؼٌبف ثشإ ػبختبس ٗبدگ٘شٕ هذ ًظش لشاس هٖ

ّبٕ هـتشٗبى سا ثشآٍسدُ  آهَصًذ تب ثتَاًٌذ ً٘بصّب ٍ خَاػتِ وٌذ، دساٗي ثؼذ، افشاد اص هط٘ي ث٘شًٍٖ، ثِ خلَف هـتشٗبى هٖ فمي ٗبدگ٘شٕ سا تؼْ٘ل هٖ

وِ اخت٘بس ٍ تَاًبٖٗ صٗبدٕ داسًذ. ّش ػوَ ت٘ن دس ػ٘ي اٗي وِ هتخلق اػت، ٗبد گشفتِ ؿًَذ  ّبٖٗ ػبصهبًذّٖ هٖ ػبصًذ. فؼبل٘تْب ػوَهب دس دسٍى ت٘ن

ّبٕ ػبصهبى سا خبٗگضٗي ٗىذٗگش وشد.  ؿَد تب ثتَاى اػوبٕ ت٘ن اػت وِ زگًَِ ٍظبٗف ؿغلٖ اػوبٕ دٗگش ت٘ن سا اًدبم دّذ. اٗي اهش هَخت هٖ

تَاى آى سا ثِ  اگشزِ ٗه ػبصهبى اسگبً٘ه ًجبٗذ تخت ٍ غ٘ش هتوشوض ثبؿذ، اهب هٖ اصًشف دٗگش، ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ، وبهلا تخت ٍ هؼٌص اػت.

كَست ػلؼلِ هشاتجٖ ٍ هتوشوض اداسُ وشد. تفَٗن اخت٘بس ٍ هؼئَل٘ت پزٗشٕ وبسوٌبى ٍ هـبسوت آًبى دستلو٘ن گ٘شْٗب، ثِ اًگ٘ضؽ ٍ سغجت 

 افضاٗذ. وبسوٌبى ثشإ ٗبدگ٘شٕ هٖ

 ّوسَى ّش ػبصهبى دٗگشٕ اص ٍٗظگْ٘بٖٗ ثشخَسداس اػت وِ تَخِ ثِ آًْب خبلٖ اص لٌف ً٘ؼت:ثِ ػلاٍُ، ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ 

 ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ دسد ٍ ػـك آهَختي داسد. -4

 ؿَد.  ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ثب هـىلات هأًَع ٍ خَگش ًوٖ -2

وٌذ ٍ آًْب سا دائوب هَسد اسصٗبثٖ ٍ  هؼبئل ؿٌبػبٖٗ هٖ إ ثشخَسداس اػت ٗؼٌٖ الگَٕ رٌّٖ خَد سا ًؼجت ثِ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ اص الگَٕ رٌّٖ پٌَٗذُ -1

 دّذ.  ػٌدؾ لشاس هٖ

 ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ وبسوٌبًٖ ٗبدگ٘شًذُ ٍ خلاق داسد. -1

ّبٕ گزؿتِ اص ػش ػبدُ اًذٗـٖ ٍ  ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ اص تدشثِ ّبٕ خَد پٌذ هٖ گ٘شد اهب كشفب ثش تدشث٘بت هتىٖ ً٘ؼت. تبو٘ذ ث٘ؾ اص ضذ ثش تدشثِ -9

 وٌذ. ثبٍسٕ ًت٘دِ هٌلَة ٍ ثٌِْ٘ سا اص ػبصهبى دٍس هٖصٍد

ثبٗؼت ووجَدّب سا ؿٌبػبٖٗ وٌذ ٍ ثشإ سفغ ٍ  وٌذ. ثِ ػجبست دٗگش، ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ هٖ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ػلت هـىلات سا دس خَد خؼتدَ هٖ -1

 خجشاى آًْب تدْ٘ض ؿَد. 

 ذ.وٌ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ٗبدگ٘شٕ گشٍّٖ سا تؼْ٘ل ٍ تشغ٘ت هٖ -9

آًىِ اّذاف اًؼبًْبٕ خلاق ٍ داًؾ  ٗبثذ هگش ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ تلف٘ك وٌٌذُ اّذاف فشدٕ ٍ اّذاف ػبصهبًٖ اػت. ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ تطمك ًوٖ -1

مب تلاؿْبٕ هذٗشٗت است ؿَد. ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ثب اٗي ٗه ػَٖٗ ٍ ّن ساػتبٖٗ، سؿذ ٍ ٗبدگ٘شٕ پذٗذاس دس آفشٗي ثب اّذاف ػبصهبى ٗىٖ ؿَد ٍ

 وٌذ. ٗبثذ، اهب ثذٍى ّوىبسٕ ٍ ّوشاّٖ اػوبٕ ؿبٗؼتِ، ّ٘سگبُ اهىبى ٍخَدٕ پ٘ذا ًوٖ هٖ

 
 

  َای جذب ي وگُداری آوُا َمیت مىابع اوساوی ي استزاتژیا           .4

 
تَاى ثب  اًذ آًْب دسٗبفتٌذ وِ زگًَِ هٖ دس خْبى هتلاًن اهشٍصٕ ؿشوتْبٕ پ٘ـشٍ ث٘ؾ اص ّش دٍسُ ٍ صهبى دٗگشٕ ثِ اّو٘ت ٍ تَخِ ثِ وبسوٌبى خَد پٖ ثشدُ    

 تبو٘ذ ث٘ـتش ثش ضفظ ٍ تَػؼِ ػشهبِٗ اًؼبًٖ خَد دس ثبلاتشٗي ًمٌِ التلبد خْبًٖ خبٕ گشفت. 

ؿَد ٍ ٗه ػشهبِٗ هْن ٍ هشٍسٕ هٖ ثبؿذ وِ ػبصهبى دس خْت سؿذ ٍ تَػؼِ التلبدٕ ووه  التلبدٕ خَاهغ هطؼَة هٖػشهبِٗ اًؼبًٖ ول٘ذٕ ثشإ سؿذ 

 ّبٕ ف٘ضٗىٖ ػبصهبى همبٗؼِ وشد.  ّب ٍ داساٖٗ وٌذ ٍ اص اٗي ًظش هٖ تَاى آى سا ثب ػشهبِٗ هٖ
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گزاسٕ ثلٌذ هذت  وٌذ اًدبم ّشگًَِ ّضٌِٗ دس آهَصؽ ٍ تَػؼِ آى ًَػٖ ػشهبِٗ هٖ ٍسٕ ػبصهبى ووه اص آًدب وِ تَاًبٖٗ ٍ هْبست افشاد ثِ ػولىشد ثْتش ٍ ثْشُ

هٌذ ؿَد. دل٘ل اٗي اهش اٗي اػت وِ دس هط٘ي هتغ٘ش ٍ ؿذٗذاً سلبثتٖ اهشٍصٕ تٌْب ثب ووه ً٘شٍٕ  تَاًذ اص ًتبٗح آى ثْشُ ؿَد وِ ػبصهبى تب هذتْب هٖ هطؼَة هٖ

 ثِ هضٗت سلبثتٖ دػت ٗبفت.تَاى  اًؼبًٖ خلاق ٍ ًَآٍس اػت وِ هٖ

ّبٖٗ وِ اص خَد ثشٍص هٖ دٌّذ لبثل٘ت اًٌجبق ثب تغ٘٘شات سا دس ػشكِ  دس ًت٘دِ ػبصهبًْب ثبٗذ ثِ ػبصهبًْبٖٗ پَٗب ٍ ٗبدگ٘شًذُ تجذٗل ؿًَذ تب وبسوٌبًـبى ثب تَاًبٖٗ

 سلبثت داؿتِ ثبؿٌذ.

 هنابع انسانی  جذب 

 هبى ؿبهل:ّبٕ خزة داًـگشاى ػبص تشٗي اػتشاتظٕ هؼوَل

وٌٌذ ٍ وبسهٌذٗبثٖ  إ ّذفذاس، اػتفبدُ اص آطاًؼْبٕ وبسٗبثٖ خلَكٖ وِ وبسوٌبى هَفك دس ػبصهبًْبٕ دٗگش سا ثِ ػوت ػبصهبى خَد خزة هٖ تجل٘غبت سػبًِ

 اٌٗتشًتٖ اػت. 

 اػت: گزاسد ثِ تشت٘ت اّو٘ت ؿبهل هَاسد صٗش ػبصهبى تأث٘ش هٖ دس ً٘شٍٕ اًؼبًٖهْوتشٗي ػَاهلٖ وِ ثش خزة 

پشداصد ٍ ًْبٗتبً ه٘ضاى  هٖه٘ضاى فؼبل٘تْبٕ سلبثتٖ هَخَد دس ػبصهبى، ه٘ضاى تَخِ ػبصهبى ثِ تَػؼٔ اػتؼذادّبٕ داخلٖ، ه٘ضاى اػتجبس وبسفشهبٖٗ وِ ثِ اهش اًتخبة 

 ًَآٍسٕ هَخَد دس وبسهٌذٗبثٖ.

 

 هنابع انسانیحفظ و نگهداری 

داًٌذ ثشإ ػبصهبى اسصؽ افضٍدُ هٖ  مٔ وبسٕ ؿبى اسصؽ افضٍدُ ثشإ ػبصهبى ًذاسًذ، ثلىِ آًْب ثِ خبًش ز٘ضٕ وِ هٖداًـگشاى ثِ دل٘ل ًفغ وبسؿبى ٗب ثِ دل٘ل ػبث 

ٕ ّب ٍ ػبٗش ز٘ضّبٕ اًتضاػٖ ثِ ًَس هؤثش وبس وٌٌذ اسصؿوٌذًذ. ثٌبثشاٗي ضفظ ٍ ًگْذاسٕ اٗي وبسوٌبى ول٘ذ ّب ٍ ػوجل تَاًٌذ ثب اٗذُ آٍسًذ. آًْب ثِ خبًش اٌٗىِ هٖ

 .ثشإ ػبصهبًْب خ٘لٖ هْن اػت

ّبٕ ثشإ  دس ث٘ي دٗگش ً٘شٍّبٕ وبسث٘ـتش اػت، پغ اتخبر اػتشاتظٕ هٌبثغ اًؼبًٖ ثب اػتؼذادّبٕ تطم٘مبتٖ دس آهشٗىب، اسٍپب ٍ آفشٗمب تشن خذهت  هٌبثك ٗبفتِ»  

 هْن اػت وو٘بة اػت خ٘لٖخلَگ٘شٕ اص تشن خذهت اٗي وبسوٌبى دس كٌؼتٖ وِ ٍخَد زٌ٘ي تَاًبْٗ٘ب ٍ ؿبٗؼتگْ٘بٖٗ 

 دٍ ػبهل اكلٖ خْت ضفظ ٍ ًگْذاسٕ اٗي وبسوٌبى ول٘ذٕ ٍخَد داسد.

 وٌٌذ ٍ ً٘بصّبٕ هتفبٍتٖ داسًذ. وٌٌذ، هتفبٍت سفتبس هٖ اًگ٘ضاًذ، صٗشا آًْب هتفبٍت فىش هٖ ٗىٖ، دسن ٍ فْن اٗي هٌلت اػت وِ زِ ز٘ضّبٖٗ آًْب سا ثش هٖ

 ؿَد: ّبٕ اًگ٘ضؿٖ ثشإ ضفظ ٍ ًگْذاسٕ آًْب پ٘ـٌْبد هٖ ػشٕ اػتشاتظٕ  ثشإ اٗي وبس ٗه 

 ػت.داًـگشاى وبسّبٕ زبلـٖ سا دٍػت داسًذ، وبسّبٖٗ وِ دس آى اضؼبع سهبٗت اص وبسوشدى ثىٌٌذ. اٗدبد وبسّبٕ زبلـٖ ثشإ اٗي وبسوٌبى هْن ا -

 آگبُ وشدى آًْب اص هأهَسٗت ػبصهبى -

 دّذ(. اػتخذام پزٗشٕ ثبلا ٍ هف٘ذ ثَدى سا ثِ آًْب هٖآهَصؽ هؼتوش آًْب )اٗي هَخت اضؼبع  -

 ؿَد. اٗدبد استجبًبت هٌظن ٍ هؤثش ثب آًْب زشا وِ هَخت ٍفبداسٕ ث٘ـتش آًبى ثِ ػبصهبى هٖ -

 دادى ضمَق سلبثتٖ ثبلاتش ثِ آًبى ًؼجت ثِ دٗگش سلجب. -

 اسؿذٗت(.دادى هطشوْب ٗب پبداؿْبٕ ػولىشد )ًظبم پشداخت هجتٌٖ ثش ػولىشد ًِ  -

 ؿبى. دادى فشكتْبٖٗ ثِ آًبى ثشإ پ٘ـشفت دس صهٌِ٘ تخللٖ -

شٗت ٍخَد داؿتِ ضوبٗت هذٗشاى ػبلٖ اص آًبى اص ًشٗك اٗدبد هط٘ي پَٗب ٍ ػَدهٌذ، هطٌٖ٘ وِ دس آى استجبًبت هٌظن ٍ خَثٖ ث٘ي آًْب ٍ دٗگش وبسوٌبى ٍ هذٗ -

 هذٗشٗت ثشؿوشد )تؼشٗف ؿشٗه دس اٌٗدب ثِ هؼٌٖ ثب ّن ثشاثش ثَدى اػت(.ثبؿذ، دس ٍالغ اٗي وبسوٌبى سا ثبٗذ ؿشوب ٍ ّوىبساى 

 دادى ثبصخَسّبٕ هٌظن ثِ آًبى، خْت آگبُ وشدى آًْب اص ًتبٗح -

 ّبٕ وبس سأّ خزاة ثشإ آًْب ثشًبهِ -

 اٗدبد فشكتْبٖٗ ثشإ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ آًْب -

 اٗدبد صهٌِ٘ هٌبػت ثشإ خَد ؿىَفبٖٗ آًْب -
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 ثبلا ثشدى دسخٔ ٍفبداسٕ آًْب ثِ ػبصهبى اػت. (داًـگشاىاٗي ً٘شٍٕ ثب داًؾ ) دس ضفظ  ػبهل دٗگش

 
 

 

 

 ساسمان یادگیزودٌ بٍ عىًان یک مشیت رقابتی پایدار         .5
 

 

هطلَلات اػت، ؿشوتْب سا هدجَس هط٘ي هتلاًن ٍ هتغ٘ش ؿشوتْب وِ هـخلِ اكلٖ آى خْبًٖ ؿذى ثبصاسّب، تغ٘٘ش ً٘بصّبٕ هـتشٗبى ٍ افضاٗؾ سلبثت دس ثبصاس 

دبد اسصؽ هٖ وٌٌذ، ػبصد تب پَ٘ػتِ ثِ دًجبل ثْجَد ػولىشد خَد ثبؿٌذ. دس اٗي ػشكِ سلبثت، ؿشوتْب ثِ دًجبل وؼت هضٗتْبٖٗ ّؼتٌذ وِ ًِ تٌْب ثشإ ؿشوت اٗ هٖ

، ثبسًٖ ث٘بى 4004بٗذاس اٍل٘ي ثبس تَػي هبٗىل پَستش اسائِ ؿذ. دس ػبل ثلىِ اهىبى وپٖ ثشداسٕ ٍ تمل٘ذ اص آًْب تَػي ؿشوت سلجب هـىل اػت. ٍاطُ هضٗت سلبثتٖ پ

ٖ ٍ ثبلمَُ صهبًٖ گفتِ هٖ ؿَد ٗه ػبصهبى داسإ هضٗت سلبثتٖ پبٗذاس اػت وِ ػبصهبى ٗه اػتشاتظٕ اٗدبد اسصؽ اخشا وٌذ وِ ثِ ًَس ّوضهبى سلجبٕ فؼل "وشد:

 بفغ اٗي اػتشاتظٕ ًجبؿٌذ.ًتَاًٌذ آى سا اخشا وٌٌذ ٍ لبدس ثِ وپٖ ثشداسٕ هٌ

ؿَد. اهشٍصُ، آهَصؽ ٍ  ٗىٖ اص ساّْبٕ وؼت هضٗت سلبثتٖ، تَخِ ثِ اهش آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ وبسوٌبى اػت وِ اٗي اهش اص ًشٗك ػبصهبًْبٕ ٗبدگ٘شًذُ ه٘ؼش هٖ

ػبصد ٍ تَاًبْٗ٘بٕ ث٘ـتشٕ سا دسآًْب ثِ ٍخَد ٖ ٗبدگ٘شٕ ؿشى اكلٖ پ٘ـشفت ٍ هَفم٘ت ّش ػبصهبًٖ اػت؛ زشا وِ آهَصؽ اص ٗه ًشف، وبسوٌبى سا ٍسصٗذُ ه

ثٌبثشاٗي زٌبًسِ آٍسد ٍ اص ًشف دٗگش ثب پ٘ـشفت ٍ افضاٗؾ هْبستْبٕ وبسوٌبى، ػبصهبى دس ساػتبٕ وؼت تؼبلٖ ٍ اّذاف ػبصهبًٖ ثب هـىلٖ هَاخِ ًخَاّذ ؿذ.  هٖ

َد هْبست وؼت وٌٌذ، هٖ تَاًٌذ دس خْت سفغ ٍ اسهبٕ ً٘بصّبٕ هـتشٗبى گبم هثجتٖ سا افشاد ٍ وبسوٌبى ػبصهبى پَ٘ػتِ آهَصؽ ثجٌٌ٘ذ ٍ دس اًدبم ٍظبٗف هطَلِ خ

 ثشداسًذ ٍ ثذٗي تشت٘ت ػْن ث٘ـتشٕ اص ثبصاس هطلَلات ٍ خذهبت سا ثِ دػت ث٘بٍسًذ.

هؼتوش ٍ پبٗذاس وبسوٌبى لاصم اػت وِ  ثذٍى ؿه اهش ٗبدگ٘شٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى، گبهٖ هْن دس ساػتبٕ پ٘ـشفت وبسوٌبى ٍ ػبصهبى اػت. ثشإ ٗبدگ٘شٕ

، تٌْب ساُ استمبٕ آًْب ٍ دس  ؿذ وِ ٗبدگ٘شٕ ٍ آهَصؽ ٍظبٗف ٍ هؼئَل٘تـبى آگبُ ًوَد ٍ ثِ آًْب ٗبدآٍس اص ًشٗك ّذفگزاسٕ ٍ تؼ٘٘ي اّذاف ػبصهبًٖ، آًْب سا اص

ؿَد. ضبل وِ فشد اًگ٘ختِ ؿذ، لاصم اػت وِ  سوٌبى خْت ٗبدگ٘شٕ هًٖت٘دِ پ٘ـشفت ػبصهبى اػت. اٗي هـبسوت دس ّذفگزاسٕ، هَخت اًگ٘ضؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ وب

هٌبػت، ثِ ّذاٗت ٍ اسؿبد وبسوٌبى ثپشداصد. ّوسٌ٘ي، ثشإ افضاٗؾ سٍضِ٘ تؼبٍى ٍ ّوىبسٕ ه٘بى وبسوٌبى، لاصم  سّجش َّؿوٌذٕ ثب ػجىْبٕ سّجشٕ همتوٖ ٍ

خجشاى خذهبت ثبلا ثشد.  ػتفبدُ ؿَد. ه٘ل ٍاؿت٘بق وبسوٌبى ثشإ ٗبدگ٘شٕ، اص ًشٗك ًظبم پبداؽ ٍّبٕ استجبًٖ هٌلَة ٍ ػبختبس ػبصهبًٖ هٌبػت ا اػت وِ اصػ٘ؼتن

تٖ ًؼجت ثِ سلجب، دس اٗي كَست اػت وِ وبسوٌبى اص ّ٘ر وَؿـٖ ثشإ سؿذ ٍ ثبلٌذگٖ ػبصهبى دسٗغ ًخَاٌّذ وشد ٍ دس ًت٘دِ اٗي اهش هٖ تَاًذ ًَػٖ هضٗت سلبث

تَاى ثِ وبسوٌبى ثبصخَسد داد تب ّش زِ ػشٗؼتش ًملبى ٍ وبػتْ٘ب سا خجشاى ٍ اص  ضشوت ػبصهبى هٖ اصًشفٖ، ثب هشٍس ٍ ثبصًگشٕ هؼ٘شثشإ ػبصهبى ثِ ؿوبس آٗذ. 

 پتبًؼ٘ل ٍخَدٕ خَد ثِ ًطَ اضؼي اػتفبدُ وٌٌذ.

ثخـذ وِ اٗي اهش اص ًشٗك  ، ت٘وٖ ٍ ػبصهبًٖ سا استمب هٖػبصهبًٖ وِ ثِ ًَسهؼتوش، ٗبدگ٘شٕ فشدٕ"تَاى اٌٗگًَِ تَك٘ف ًوَد:  ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ سلبثتٖ سا هٖ

ّبٕ هفَْهٖ  . ثش هجٌبٕ هبّ٘ت ػبصهبى ٗبد گ٘شًذُ، هذل"ؿَد  ّبٕ سلبثتٖ ٍ تشغ٘ت تفىش ػ٘ؼتوٖ ضبكل هٖ اسهبٕ ً٘بصّبٕ هتغ٘ش هـتشٕ، دسن پَٗبْٗ٘بٕ ً٘شٍ

اًذ، هوىي اػت تٌْب ؿىل هضٗت سلبثتٖ  بى دس ٗبدگ٘شٕ ػشٗؼتش ًؼجت ثِ سلجبٗؾ ػبختِ ؿذُّب وِ هجتٌٖ ثش تَاًبٖٗ ػبصه صٗبدٕ تذٍٗي ؿذُ اػت. ث٘ـتش اٗي هذل

ّبٖٗ زَى ثل٘شت هـتشن،  پبٗذاس آى ػبصهبى ثبؿٌذ. ّش زٌذ دس اٗي صهٌِ٘، ًضدٗىتشٗي هذل تَػي پ٘تش ػٌگِ تذٍٗي ؿذ. ػٌگِ ًمؾ اسصؿوٌذٕ سا اص ًشٗك صهٌِ٘

 .آٍسد ت٘وٖ ٍ تفىش ػ٘ؼتوٖ دس اهش ٗبد گ٘شٕ فشاّن هّٖبٕ رٌّٖ، ٗبدگ٘شٕ  هْبست ؿخلٖ، هذل

ػبصهبًٖ ػلؼلِ هشاتجٖ سا  داسد. هذل گبسات، ٗه ػبختبس دس هذل دٗگش، گبسات ػِ صًد٘شُ خي هـٖ، اػتشاتظٕ ٍ ػول٘بت سا ثشإ ػبصهبى ٗبد گ٘شًذُ هفشٍم هٖ

 وٌذ.  إ ٍ ػبختبسّبٕ هَلت زـن پَؿٖ هٖ بصهبًْبٕ ضشفِّبٕ دٗگش ًظ٘ش ػ إ دس هط٘ي دس ًظش داسد ٍ اص اثشات ٗبدگ٘شٕ دٍ ضلمِ

 
 

 گیزیوتیجٍ .6
إ سا دس ػبصهبًْب ٍ خَاهغ  ثبؿذ ٗه هجطث اػتشاتظٗه ثشإ ػبصهبى ّب ثَدُ ٍ سؿذ فضاٌٗذُ ػشهبِٗ اًؼبًٖ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هجطث ًَ ٍ خذٗذٕ دس هٌبثغ اًؼبًٖ هٖ

گزاسد . ثِ ًَس خلاكِ ػشهبِٗ اًؼبًٖ ًمؾ هْوٖ دس ؿىَفبٖٗ افشاد،   ؿذُ ثش سٍٕ اٗي هَهَع كطِ ثش اٗي ادػب هٖداؿتِ اػت. هٌبلؼبت ثؼ٘بس گؼتشدُ اًدبم 

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ دً٘ب تطَلات خذٗذٕ سا دس ضَصُ هجبسصُ  .ثْجَد ػٌص صًذگٖ ٍ دسآهذ، افضاٗؾ داًؾ ٍ هْبست ،ظشف٘تْبٕ تَل٘ذ، سؿذ التلبدٕ ٍوبّؾ فمش داسد
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. ثب تَخِ ثِ تطَلات اخ٘ش، وشدُ اػتوٌذ اّو٘ت ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ث٘ؾ اص گزؿتِ ٍ ث٘ؾ اص ّش دٍسُ ٍ صهبًٖ ًوَد پ٘ذا  داسٕ هطن هـبّذُ هٖ هبِٗثب ًظبم ػش

 پشداصد ّبٕ هَخَد دس ػشهبِٗ اًؼبًٖ هٖ ًخؼت ثِ ػٌدؾ ؿىبف :ثبؿٌذ هٌبلؼبت آتٖ دس ضَصُ  ػشهبِٗ اًؼبًٖ داسإ دٍ ّذف هٖ

 .ؿَد ٍسٕ ٍ دسآهذ صاٖٗ ث٘ـتش هٌدش هٖ ِٗ اًؼبًٖ زگًَِ ثِ ثْشُدٍم اٌٗىِ ػشهب

دٌّذ پبداؽ ػشهبِٗ گزاسٕ خَٗؾ  ّبٕ وِ اًدبم هٖ اًذ ٍ دس ػَم ّضٌِٗ ثب تَخِ ثِ اٗي ًىتِ وِ وبسوٌبى ٍ افشاد ،ػشهبِٗ اًؼبًٖ سا ٍاسد ضٌِ٘ ؿغلٖ خَٗؾ وشدُ

وٌٌذ. اٗي دػتبٍسدّب  ّبٕ ث٘ـتش ٗبدگ٘شٕ ٍ ّوسٌ٘ي پ٘ـشفت وبسٕ دسٗبفت هٖ سهبٗت ؿغلٖ راتٖ ٍ فشكتسا دس ػشهبِٗ اًؼبًٖ اص ًشٗك ضمَق ٍ دػتوضد، هضاٗب، 

دّذ وِ ػشهبِٗ گزاسٕ ثخؾ صٗبدٕ اص هٌبثغ خَد سا ثش سٍٕ تطل٘لات ٍ آهَصؽ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ لشاس دٌّذ وِ  ّب ٍ دٍلتْبٕ اٗي هٌٌك سا هٖ ّب ثِ خبًَادُ ٍ ٗبفتِ

ٍسٕ وـَس ٍ ّن هبهي  ي هٌجغ ّؼتٌذ. ثبٗذ تَخِ داؿت ًگشؽ التلبدٕ ثِ ػشهبِٗ اًؼبًٖ)ثش سٍٕ تطل٘لات ٍآهَصؽ ً٘شٍٕ وبس( ثشإ ثْشُتشٗ هْوتشٗي ٍ وو٘بة

 هَفم٘ت التلبدٕ اػت.

ضذاوثش اثشثخـٖ اػت. هؼلوب،  ٗىٖ اص ساّْبٕ وؼت هضٗت سلبثتٖ پبٗذاس، تبو٘ذ ٍ تَخِ ثش ٗبدگ٘شٕ هؼتوش وبسوٌبى ػبصهبى ثِ هٌظَس ً٘ل ثِ اّذاف ػبصهبًٖ ثب

ّو٘ـگٖ اداسُ ؿًَذ. هط٘ي هتغ٘ش اهشٍص، ثِ ػبصهبًْب اخبصُ ًخَاّذ داد وِ دس همبثل فـبسّبٕ ًبؿٖ اص هْبست، تَاًبْٗ٘ب ٍ فٌبٍسْٗبٕ سلجب، ثِ كَست ػٌتٖ ٍ 

 .ًؼجت ثِ سلجب ػشٗؼتش ٍ ثْتش گبم ثشداسدتَاًذ ثِ ػبصهبى ووه وٌذ تب  ػبصٕ ٗبدگ٘شٕ ٍ آهَصؽ ػشٗؼتش اص سلجب، هٖ ثؼتشػبصٕ ٍ صهٌِ٘

تَاًذ ػبصهبى سا اص ّش خْت دس هط٘ي هتلاًن وًٌَٖ، ث٘وِ ٍ توو٘ي وٌذ تب  سػذ وِ تَخِ ٍ ػٌف ثِ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ، هٖ دس ساػتبٕ ّذف اٗي همبلِ، ثِ ًظش هٖ

تَاى زگًَگٖ پ٘بدُ ػبصٕ ٍ ضفظ ػبصهبى  ٍ هٌبلؼبت آتٖ هٖ ثِ ػٌَاى ثطثْبػبصهبى ثْتش دس ثشاثش تغ٘٘شات، ٍاوٌؾ ٍ اًؼٌبف اص خَد ًـبى دّذ. ثٌبثشاٗي، 

 . ٗبدگ٘شًذُ ٍ ً٘ض ػَاهل هَثش ثش اٗدبد ٍ ضفظ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ٍ دس ًت٘دِ، افضاٗؾ آهبدگٖ ٍ اًؼٌبف پزٗشٕ ػبصهبًٖ سا هذًظش لشاس داد

ػبصٕ ؿغلٖ ٍ اؿتشان آهَصؽ، هَخت اٗدبد هط٘ي ٗبدگ٘شًذُ ؿذُ ٍ ػپغ اص ًشٗك  غٌٖ ؿغلٖ، هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ اص ًشٗك فشاٌٗذّبٕ گشدؽ ؿغلٖ، تَػؼِ

 ؿَد.  استمبٕ هٌبثغ اًؼبًٖ ٍ فشاٌٗذّبٕ تٌج٘ك ٍ تغ٘٘ش، هٌدش ثِ اٗدبد ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ هٖ

ٌبى هؼتوش ٍ هذاٍم اػت زشا وِ دس ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ًمؾ تب اٌٗدب ًمؾ هذٗش هٌبثغ اًؼبًٖ دس اٗدبد ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ هـخق ؿذ. اهب دس اٗي فشاٌٗذ ًمؾ اٍ ّوس

 ـگشاى ثبؿذ. اكلٖ دس هذٗشٗت داًـگشاى ثِ ػْذٓ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ اػت. دس اٗي ػبصهبًْب اٍ ثبٗذ دائوب دسگ٘ش فشاٌٗذّبٕ خزة، ضفظ ٍ ًگْذاسٕ داً

ضفظ ٍ ًگْذاسٕ داًـگشاى ثب ثم٘ٔ وبسوٌبى فشق داسد.  ٘شد زشا وِ خزة، اًگ٘ضؽ ٍإ ثِ خَد هٖ گ ٍظبٗف هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ دس اٗي ػبصهبًْب سًگ تبصُ

ّبٕ خبف، آًْب سا خزة ػبصهبى وشدُ ٍ ػپغ ثب آگبّٖ اص ػَاهل ثشاًگ٘ضاًٌذُ آًْب ٍ ػَاهلٖ وِ ٍفبداسٕ آًْب  وبسگ٘شٕ اػتشاتظٕ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ ثبٗذ ثب ثِ

 ضفظ وٌذ.آًْب سا  ،ثشد سا ثِ ػبصهبى ثبلا هٖ
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