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صنعتیدر کارکنان یک واحد  های شخصیتی با رفتار شهروندی سازمانیویژگیساده و ترکیبی رابطه   

 2،  نویسنده دوم: دکتر ابوالقاسم نوری  1نویسنده اول: علی اصغر مقصودی

 آزاد اسلامی واحد اصفهان) خوراسگان(، سطح تحصیلات: کارشناسی ارشدمحل کار/ تحصیل: دانشگاه  -1

  محل کار/ تحصیل: دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان(، سطح تحصیلات: دکتری حرفه ای -2

(a.alimaghsoudi@gmail.com) ایمیل : 

 چکیده

سابقه خدمت با رفتار شهروندی سازمانی اجرا شد. ، تحصیلات و پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه ویژگی های شخصیتی

روش پژوهش همبستگی و جامعه مورد مطالعه شامل کلیه کارکنان رسمی و قراردادی مرد شرکت صنایع فولاد خوزستان بخش 

روه دند. افراد گگیری تصادفی ساده و از طریق فهرست اسامی کارکنان انتخاب شنفر از طریق نمونه 212ها تولید بودند که از میان آن

کری و کاستا، )مک  ( و پنج عامل بزرگ شخصیت1991پادسکاف  و همکاران، های رفتار شهروندی سازمانی )نمونه به پرسشنامه

ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون )به شیوه همزمان( تحلیل گردید. نتایج نشان ( پاسخ دادند. داده1839

گرایی، وجدانی ( و در مقابل برون>10/1pنجورخویی با رفتارهای شهروندی سازمانی دارای همبستگی منفی و معنادار )رروانداد 

( و پذیرندگی با رفتارهای شهروندی >11/1pبودن و استقبال از تجربه با رفتارهای شهروندی سازمانی دارای همبستگی مثبت معنادار )

( نبود. نتایج تحلیل رگرسیون )همزمان( نشان داد که از بین پنج عامل بزرک شخصیت، <10/1pسازمانی دارای همبستگی معنادار )

 بینی رفتارهای شهروندی سازمانی است. فقط وجدانی بودن قادر به پیش

 کارکنان تولیدی صنعت فولاد.پنج عامل بزرگ شخصیت، رفتارهای شهروندی سازمانی،  واژگان کلیدی:
 

 مقدمه

ها را به سرمایه شرایط متحول سازمان ها، افزایش رقابت در دنیای امروزی و لزوم اثر بخشی آنها در چنین شرایطی ، نیاز آن

انسانی ارزشمندی آشکار می کند. کارکنان تاثیر قابل ملاحظه ای در اثر بخشی سازمان دارند زیرا بی هیچ چشم داشتی ، فراتر از 

کرده، از هیچ تلاشی فرو گذار نیستند. امروزه این تلاش های فراتر از وظایف رفتار شهروندی  وظایف رسمی و معین خود عمل

سازمانی نامیده می شود. متغیرهای مختلفی در بروز و تقویت رفتار شهروندی سازمانی تاثیر دارند.پژوهش حاضر رابطه ی ویژگی 

صیت و شخ ،ترین این متغیرهایکی از مهمرا بررسی می کند.  های شخصیتی،تحصیلات و سابقه خدمت با رفتار شهروندی سازمانی

عیتی، ، پاسخ افراد به هر نوع موقارند. بنابراینذگمی های شخصیتی بر رفتار یک فرد تاثیر، ویژگیهای شخصیتی افراد استویژگی

یا رفتارهای  یتوانند در رفتارهای فرانقشمیها شان متفاوت خواهد بود. شناسایی ابعاد شخصیتی افراد و نقشی که آنبسته به شخصیت

به طور مشخص خواه اینکه توجه به رفتارهای شهروندی . (1891، تبارشهروندی سازمانی  بروز داشته باشند، حائز اهمیت است )حبیبی

در مورد کارمندان قضاوت کنند و براساس آنها های کارمندان مناسب باشد یا نه، سرپرستان آنها را مشاهده میسازمانی در ارزیابی

شود و لازم است تا به عواملی که ممکن است بر ها احساسی میکنند. اثرات رفتارهای شهروندی سازمانی توسط افراد و سازمانمی

 نتایج حاصل از بررسی خصوصیات شخصیتی افراد حاکی از آن است که رفتار (.2112اینگونه رفتارها تأثیر بگذارند، توجه شود )داف، 

ها بستگی دارد، بنابراین، ویژگی های شخصیتی افراد ،زمینه ساز رفتارهای آنهاست، ها و خصوصیات شخصیتی آنافراد به منش

شخصیت به عنوان الگوی مشخص و معینی از تفکر، هیجان و رفتار که سبک مشخص فرد را در تعامل های او با محیط عادی و 

 و اورگان های¬پژوهش با پژوهش این در آمده دست به های¬یافته. ( 2112.)هوسام، اجتماعی اش رقم می زند، تعریف شده است

                                                           
1 Aliasgharmaghsoudi 
2 Dr. Abolghasem Nouri 
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 با شخصیت بزرگ عامل پنج از برخی بین رابطه بر مبنی( 1891) زاده احمدی و( 1891) همکاران و سماواتیان ،(2111) رایان

 بین که دریافتند تحلیلی مقاله یک در رایان و اورگان 2111 سال در ازجمله. دهند می نشان همسویی سازمانی شهروندی رفتارهای

 با توجه به.  دارد وجود معناداری رابطه سازمانی شهروندی رفتارهای و( برونگرایی و پذیرندگی بودن، وجدانی)   شخصیتی عوامل

اهمیت و نقش رفتارهای شهروندی سازمانی در بهبود عملکرد سازمانی و همچنین ارتباط بین ابعاد شخصیتی و عملکرد شغلی و 

نقش تحصیلات در بهبود رفتار شهروندی سازمانی و همچنین تاثیر سابقه خدمت در تجربه سازمانی و با در نظر گرفتن این موضوع 

ت و تحصیلات در تحقیقات دیگر اندک کار شده است و برخی از تحقیقات انجام شده خارجی )در این که در زمینه سابقه خدم

خصوص تحقیق داخلی اندک انجام شده است( در خصوص رفتار شهروندی سازمانی و شخصیت که ارتباط آماری بعضی از ابعاد 

کلی است که چه رابطه ای بین ویژگیهای  سؤالبه این  شخصیتی را با آن گزارش کرده اند ، محقق در این تحقیق به دنبال پاسخ

چه بیان گردید، فرضیه های در مجموع بر اساس آن شخصیتی، تحصیلات و سابقه خدمت با رفتارشهروندی سازمانی  وجود دارد؟

 پژوهش به شرح زیر بوده است. 

 های پژوهشفرضیه

ا ب گرایی، استقبال از تجربه، پذیرندگی و وجدانی بودن(برونرنجورخویی، پنج عامل بزرگ شخصیت )روانبین  فرضیه اول:

 رفتارهای شهروندی سازمانی رابطه )معنادار( وجود دارد.

ا ب گرایی، استقبال از تجربه، پذیرندگی و وجدانی بودن(رنجورخویی، برونروانبین پنج عامل بزرگ شخصیت ): دومفرضیه 

 رفتارهای شهروندی سازمانی رابطه ترکیبی )معنادار( وجود دارد.

 روش پژوهش

ندی رفتارهای شهروروش مورد استفاده در این پژوهش بر اساس هدف پژوهش که تعیین رابطه بین پنج عامل بزرگ شخصیت با 

کنان رسمی و قراردادی مرد  در شرکت صنایع جامعه مورد مطالعه در این تحقیق شامل کلیه کاربود، همبستگی بوده است.   سازمانی

نمونه شامل  کلیه  انجام گرفته است. 1891و در پاییز نفر می باشد 011می باشد ، که تعداد افراد جامعه  خوزستان بخش تولیدفولاد 

نفر می باشد.  212کارکنان رسمی و قراردادی مرد  بخش تولید شرکت صنایع فولاد خوزستان می باشد ، که حجم نمونه شامل 

حجم نمونه آماری پژوهش با استفاده از جدول مورگان تعیین شد.سپس با محاسبه توان آماری کفایت حجم نمونه بررسی شد.بر 

پرسش نامه برگشت  202پرسش نامه توزیع شد  و در نهایت  221محاسبه شد . تعداد  212اساس جدول ، نمونه آماری برابر با 

ساده و از طریق  صورت تصادفی  به گیری  نمونه شیوه پرسش نامه های توزیع شده برگشت گردید(.درصد از  98گردید)حدود 

 .فهرست اسامی کارکنان بوده است

 ابزارهای پژوهش

: برای سنجش رفتارهای شهروندی سازمانی از پرسشنامه بیست و چهار سوالی  پادساکف یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند

دوستی، وجدان، ادب و ملاحظه، رادمردی و گذشت و فضیلت مدنی را ( که پنج حوزه نوع1991) 8مورمن و فیتر، مکنزی ، پادسکاف

 یبه معنا 1 از کرتیل یا نهیپنج گز فیاساس ط برای پنج درجه کرتیل فیپرسشنامه بر اساس ط نیانماید استفاده شد. سنجش می

کنم زودتر از زمان معمول سر کار یک نمونه از سؤالات این پرسشنامه:سعی می پاسخ داده شده است.  همیشه یبه معنا 0تا  هرگز

 یآلفا بیشد. ضر یو گردآور عیتوز یپرسشنامه در جامعه آمار 81پرسشنامه، تعداد  ییایپا نییمنظور تع به خودم حاضر باشم.

 بوده است. 38/1سئوال  24با  یسازمان یرفتار شهروند اسیکرونباخ مق

                                                           
3. Podskoff,  Mackenzie,  Moorman & Fetter 
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 برای سنجش پنج عامل بزرگ شخصیت از پرسشنامه شصت سوالی: NEO1سنجش صفات پنج گانه شخصیتیپرسشنامه  

گرایی، استقبال از تجربه، پذیرندگی و وجدانی بودن رنجورخویی، برون( که پنج عامل بزرگ شخصیتی روان1939کاستا ) و کریمک

مقیاس لیکرتی )کاملاً مخالفم، مخالفم، بی تفاوت، موافقم و کاملاً پاسخنامه این پرسشنامه بر اساس را پوشش می دهد استفاده شد. 

 0( با استفاده از روش همسانی درونی، ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از 1838. در پژوهش آتش روز )موافقم ( تنظیم شده است

به دست  22/1و  83/1، 22/1، 00/1، 21/1صفت : روان آزردگی خویی ، برون گرایی، گشودگی، سازگاری و وجدانی بودن به ترتیب 

. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ روان رنجورخویی، برون گرایی، استقبال از تجربه، پذیرندگی و وجدانی بودن به ترتیب برابر با آمد

 به دست آمد.  21/1و  02/1، 02/1، 83/1، 88/1

اول( و از  ریب همبستگی پیرسون )برای بررسی فرضیههای حاصل از اجرای پژوهش از طریق ضداده ها:روش تحلیل داده

 تحلیل رگرسیون همزمان )فرضیه دوم( استفاده شد.

 های پژوهشیافته

 نتایج مربوط به همبستگی پنج عامل بزرگ شخصیت با رفتارهای شهروندی سازمانی ارائه شده است.  1در جدول 
شهروندی سازمانی: رابطه پنج عامل بزرگ شخصیت با رفتارهای 1جدول   

 رفتارهای شهروندی
 ردیف پنج عامل بزرگ

p r 

 1 رنجورخوییروان -10/1* 18/1

 2 گراییبرون 83/1** 111/1

 8 استقبال از تجربه 81/1** 111/1

 1 پذیرندگی -12/1 13/1

 0 وجدانی بودن 09/1** 111/1

شخصیت، به جز پذیرندگی که با رفتارهای شهروندی دارای شود از بین پنج عامل بزرگ مشاهده می 1که در جدول چنان

رنجورخویی با رفتارهای شهروندی سازمانی دارای همبستگی منفی و معنادار و برون گرایی، استقبال از رابطه معنادار نیست، روان

 ه اول پژوهش مبنی بر رابطه پنجتجربه و وجدانی بودن با رفتارهای شهروندی دارای رابطه مثبت و معناداری هستند. بنابراین فرضی

نتایج تحلیل رگرسیون همزمان برای  2عامل بزرگ شخصیت با رفتارهای شهروندی سازمانی دارای رابطه معنادار است.  در جدول 

 پیش بینی رفتارهای شهروندی سازمانی ارائه شده است. 
 شخصیتبینی رفتارهای شهروندی سازمانی از طریق پنج عامل بزرگ پیش  :2جدول

F R2 R p t 𝛽 SE B ردیف پنج عامل بزرگ شخصیت 

**82/28 821/1 811/1 

 1 مقدار ثابت 93/80 21/0 - 22/8 111/1

 2 رنجورخوییروان -13/1 11/1 -11/1 -08/1 02/1

 8 گراییبرون 11/1 18/1 18/1 38/1 11/1

 1 استقبال از تجربه 20/1 18/1 11/1 09/1 11/1

 0 پذیرندگی -21/1 10/1 -11/1 -88/1 1/1

 8 وجدانی بودن 19/1 11/1 0/1 82/2 111/1

11/1 p<** 

                                                           
4. Neuroticism, Extraversion, Openness Personality Inventory-Revised 
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کننده بینی، پیش(11/1p< ،0/1  =β)وجدانی بودن شود، از پنج عامل بزرگ شخصیت، مشاهده می 2که در جدولچنان

ه ک. بنابراین فرضیه دوم مبنی بر اینرفتارها را تبیین نمایددرصد واریانس این  1/82رفتارهای شهروندی سازمانی بوده و توانسته 

ندی با رفتارهای شهرو( گرایی، استقبال از تجربه، پذیرندگی و وجدانی بودنرنجورخویی، برونروانپنج عامل بزرگ شخصیت ) بین

رهای رفتابینی )معنادار( ادر به پیشق وجدانی بودن شود کهرابطه ترکیبی )معنادار( وجود دارد، به این صورت تایید میسازمانی 

 .شهروندی سازمانی است

 گیریبحث و نتیجه

ندگی گرایی، استقبال از تجربه، پذیررنجورخویی، برونروانفرضیه اول پژوهش مبنی بر این که بین پنج عامل بزرگ شخصیتی )

این ترتیب مورد تایید قرار گرفت که بین روان رنجورخویی، ( با رفتار شهروندی سازمانی رابطه )معنادار( وجود دارد، به و وجدانی بودن

اما بین پذیرندگی با رفتارهای  گرایی، استقبال از تجربه و وجدانی بودن با رفتارهای شهروندی رابطه معنادار به دست آمد برون

(، 2111های اورگان و رایان )ژوهشهای به دست آمده در این پژوهش با پشهروندی سازمانی رابطه معنادار به دست نیامد. یافته

( مبنی بر رابطه بین برخی از پنج عامل بزرگ شخصیت با رفتارهای شهروندی 1891زاده )( و احمدی1891سماواتیان و همکاران )

ل از اگرایی، استقبرنجورخویی، برونروان رسد برخی ابعاد ویژگی های شخصیتی مانندسازمانی همسویی نشان می دهند. به نظر می

رایی، گرنجورخویی، برونتجربه و وجدانی بودن می توانند تغییراتی در رفتار شهروندی سازمانی به وجود آورند. در تبیین رابطه روان

ای ههای چندی را مطرح کرد. اولین نکته این که ویژگیتوان بحثاستقبال از تجربه و وجدانی بودن با رفتارهای شهروندی سازمانی می

گذارند. این تاثیر به این جهت است که افراد در شرایط مختلف طور طبیعی در رفتارهای مختلف انسان تاثیر میها بهانسانشخصیتی 

های شخصیتی خودبه موقعیت های مختلف واکنش نشان می دهند. بر همین اساس افرادی که دارای تمایلات تحت تاثیر ویژگی

احساس وظیفه شناسی و وجدان کاری در آن ها فعال باشد طبیعی است که در مسیر این  رفتاری برون گرایانه باشند، در عین حال

ویژگی های شخصیتی خود با دیگران بیشتر به تعامل پرداخته و بیشتر درگیر رفتارهای شهروندی سازمانی می شوند. همچنین وقتی 

شهروندی سازمانی برای خود زمینه تجارب مختلف را فراهم افراد دارای تمایل به استقبال از تجربه هم باشند، با انجام رفتارهای 

ایلات اما وقتی افراد دارای تم ساخته و به این ترتیب استقبال از تجربه رابطه مثبتی را با رفتارهای شهروندی سازمانی نشان می دهد. 

ت خلقی و اضطرابی که تجربه می کنند، قادر روان رنجورانه خویانه باشند، به دلیل تردید نسبت به خود و توانایی ها همراه با حالا

 نخواهند بود تا درگیر رفتارهای شهروندی که اغلب مستلزم اعتماد به نفس و حالات هیجانی و عاطفی مثبت است شوند.

ی گرایی، استقبال از تجربه، پذیرندگرنجورخویی، برونروانپژوهش مبنی بر اینکه بین پنج عامل بزرگ شخصیت ) دومفرضیه 

ز پنج ا با رفتارهای شهروندی سازمانی رابطه ترکیبی )معنادار( وجود دارد، به این ترتیب مور تایید قرار گرفت که وجدانی بودن( و

درصد واریانس این  1/82رفتارهای شهروندی سازمانی بوده و توانسته کننده بینیپیش وجدانی بودن عامل بزرگ شخصیت فقط 

(1990رایان )  (، اورگان و2110او و گریفس )های کامهفته های به دست آمده در این پژوهش با پژوهش. یا رفتارها را تبیین نماید

-روانرابطه ترکیبی معنادار بین پنج عامل بزرگ شخصیت )وجود ( مبنی بر 1891و سماواتیان و همکاران ) (1891زاده )، احمدی

-با رفتارهای شهروندی سازمانی، همسویی نسبی نشان می و وجدانی بودن(گرایی، استقبال از تجربه، پذیرندگی رنجورخویی، برون

فردی  هایبندی به تعهدات و مسئولیتمندی و پایریزی، هدفدهند. وجدانی بودن ویژگی شخصیتی است که افراد را به سوی برنامه

خود با احتمال زیاد نسبت به وظایف جمعی دهد. یک فرد دارای وجدان کاری بالا علاوه بر های مختلف سوق میو گروهی در حوزه

و گروهی نیز دارای مسئولیت شناسی است. از این منظر وقتی فرد دارای مشخصه وجدانی بودن است، با احساس مسئولیت نسبت 

ی رهابه وظایف جمعی و گروهی تمایل بیشتری به رفتارهای شهروندی نشان خواهد داد.  با توجه به ارتباط وجدانی بودن با رفتا

شهروندی سازمانی مدیران مستلزم تقویت ویژگی وجدانی بودن هستند.سرپرستان باید این ویژگی را در کارکنان خود ازطریق 

پرسشنامه ها و مراحل استخدام شناسایی کنند و افرادی که این ویژگی در آنان بیشتر نمایان است را به کار گیرند و از طریق آموزش 
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 کنند. به کارکنان آن را تقویت

 پیشنهادات

 یسازمان شهروندی رفتارهای با بودن وجدانی و تجربه از استقبال گرایی،¬برون رنجورخویی،¬روان بین رابطه به توجه .با1

 سازمانی شهروندی رفتار نیازمند که مشاغلی در اول رجه در خوزستان فولاد نظیر هایی سازمان که شود¬می پیشنهاد ،(1 جدول)

 ستفادها هستند پایین روانجورخویی و بالا بودن وجدانی و تجربه از استقبال گرایی، برون خصایص دارای که افرادی از است بالایی

 .نماید

( ودنب وجدانی و پذیرندگی تجربه، از استقبال گرایی، برون رنجورخویی، روان) شخصیت بزرگ عامل پنج  رابطه به توجه .با2

 ،(2 جدول)است سازمانی شهروندی رفتارهای( معنادار) بینی پیش به قادر بودن وجدانی که  این و سازمانی شهروندی رفتارهای با

 رد هم و جدید کارکنان  استخدام مرحله در هم شخصیت مهم ویژگی این به خوزستان فولاد نظیر هایی سازمان شود می پیشنهاد

 .کنند توجه بیشتر خود کارکنان به ها آموزش مورد
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Abstract 

This research is targeted to study the relationship between personality characteristics with the organizational 

citizenship behavior. Five hundred personnel of Khozestan steel industries were studied using the correlation 

approach.  Using random sampling 217 persons were selected from this population. They provided response to 

questionnaires’ of citizenship behavior (Podsakoff et al, 1990) and big five personality factors (McCarry and Casta 

89). Correlation coefficient and regression analysis (entre method) were used to analyze the data. The results showed 

the neuroticism has negative correlation with citizenship behavior (p<0.05), but extraversion, conscientiousness and 

openness to experience have significant positive correlation with citizenship behavior (p<0.01). Moreover there was 

no significant correlation between citizenship behavior and work tenure. The regression analysis (entre method) 

showed that among big five personality factors only conscientiousness can predict the organizational citizenship 

behaviors.  
Keywords: citizenship behaviors, big five personality factors, personnel of steel industry.   
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