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بررسی رابطه مدیریت دانش با اعتماد 

  سازمانی و رضایت شغلی کارکنان

نمونه موردی کارکنان بانک مسکن سرپرستی شعب جنوبشرق استان 

 تهران

 

 4علاالدین اعتماد اهری

 2امیرحسین محمد داودی

 3هانیه عسکری کچوسنگی

 چکیده
 سازمانی اعتماد با دانش مدیریت رابطه حاضر بررسی هدف پژوهش

است.روش تحقیق  41در سال  مسکن بانک کارکنان شغلی رضایت و

 حاضر پژوهش در آماری جامعه بوده وتوصیفی از نوع همبستگی 

)سرپرستی شعب جنوبشرق استان بانک مسکن کارکنان کلیه شامل

 نفر 184 آنها تعداد آمار آخرین اساس بر که باشد می تهران(

 241بر اساس روش نمونه گیری تصادفی ساده تعداد  و می باشد

( از پاسخ %4/11نفر ) 46. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند

( از پاسخ دهندگان زن می %4/55نفر ) 448دهندگان مرد و 

ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش، شامل سه  باشند.

 باشدمی شغلی رضایت و سازمانی اعتماد دانش، مدیریت پرسشنامه

. یافته های پژوهش نشان که بین شعب بانک توزیع گردیده است

خلق دانش، تسهیم  -مدیریت دانش و تمامی ابعاد آنداد که 

 و سازمانی با اعتماد -دانش، کاربرد دانش و ذخیره دانش

مسکن رابطه معناداری دارد. نتایج  بانک کارکنان شغلی رضایت

که بین اعتماد سازمانی و ابعاد آن )اعتماد همچنین نشان داد 

                                                           
 ،رودهن واحد اسلامی آزاد دانشگاه ، علوم تربیتی و مشاوره دانشکده استادیار -4

                                                         ala.etemad@gmail.com ایران ،رودهن

 ساوه، ساوه، واحد اسلامی آزاد دانشگاه آموزشی، مدیریت گروه استادیار -2

      ایران                                                                    

    adavoudi838@yahoo.com 

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی  -3             

 hanieh3261@hotmail.com                 )نویسنده مسئول(ایران تهران، ، الکترونیکی
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نهادی، عمودی و جانبی ( با رضایت شغلی کارکنان بانک مسکن 

 رابطه وجود دارد. 

 مدیریت دانش، اعتماد سازمانی، رضایت شغلی :واژگان کلیدی 

  مقدمه

خود داشته و رضایت شغلی تاثیر متقابلی روی فرد و سازمان 

باعث نو آوری، خلاقیت در کار، افزایش میزان تولید و یا 

کارکنانی که از رضایت اندکی برخوردارند به .خدمات می شود 

احتمال  و های بالای جایگزینی گرفتار می شوندطور معمول به نرخ

تر بدوزنـد، در حالیکـه کارکنانـی دارد چشم به جاهای دلخواه

ردارنـد در جـای خـود باقـی می که از رضایـت بیشتـری بـرخو

 (.225، ص 4342)جعفری و همکاران، مانند

زندگی در دنیای رقابتی و چالش برانگیز امروز، بدون تلاش در 

همسویی با تحولات فزاینده علم و فن آوری میسر نیست و تنها 

رمز بقاء، احراز مزیت رقابتی قابل قبول در عرصه رقابت های 

های پیشرو امروز، از ویژگی . سازمانملی و بین المللی است

دانشگری و دانایی محوری لازم برخوردار هستند و ضمن شناسایی 

شکاف های موجود، همواره برای پر کردن آن و خلق دانایی جدید 

 (. 51، ص 4386)ابیلی و موفقی،  تلاش می کنند

سازمان هایی که به طور موفقیت آمیزی تسهیم دانش را در بین 

خود تشویق می کنند، بهبود عملکرد سازمانی خود را کارکنان 

 (. 434، ص 4،2444تضمین می کنند)آرگوت و اینگرام

 منجر سازمان، در سازمانياز طرف دیگر می توان گفت که اعتماد 

 فرد نگرش و بینش تغییر نهایت در و شده كاركنان دلگرمي و به رضایت

 خود امر داشت. این خواهد دنبال به را خود شغل و به وظایف نسبت

 و فردي اهداف تحقق جهت در او فعالیت فرد و شغلي تعهد به منجر

 (04، ص 4388طبا و همکاران، شد)بنی خواهد سازماني

                                                           
4.Argote & Ingram 
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 مدیریت دانش و دانش مفهوم

 دانش به دستیابي سازمانها موفقیت شرط و بقاء براي منبعي دانش

 مي كنند برآورد گران تحلیل است. سطوح تمامي در عمیق فهم و مربوط

 كاركنان كه اطلاعاتي درصد 84 از بیش دانش، مدیریت اعمال بدون كه

 گویي و نامشهود بوده سازمان در آورند، مي دست به اجرا و عمل در

 حقیقت در و هستند مدیریت دید از استفاده غیرقابل و پنهان ذخایر

، 4344نامید)زارع خلیلی،  شده اتلاف اطلاعاتي منابع را آنها باید

 (. 32ص 

 و شده بنديدسته اطلاعات از است عبارت دانشبه روایتی دیگر 

 اند. بهیافته عملي و اجرایي كاربرد سازمان در مرتبط كه

ها، مهارت باورها، مجموعه از است عبارت دانش بیاني دیگر؛

 سازمان و كه عملي اقدامات و مقررات ها،تئوري ها،شناخت

حل  و تصمیمات اتخاذ براي و دارند اختیار در را آن افراد

، ص 4384كنند)باقری و سلاجقه، مي استفاده آن از مختلف مسایل

00.) 

 تعریف تعدادی با تکنولوژی یحوزه به مربوط های کتاب اغلب

. نیست آسانی کار دانش مدیریت تعریف اما شود، می شروع

 های رویکرد با و مختلف های دیدگاه از مختلف نویسندگان

 دانش مدیریت تعریف به گوناگون، های انگیزه و متفاوت

 آن و شده تعریف کلی طور به دانش مدیریت اغلب، .اندپرداخته

 انجام ینحوه داشتن برای سازمان که آنچه هر عنوان به را

 تعریف این. اندکرده تعریف دارد، نیاز هایش فعالیت و وظایف

 رویه و ها برنامه قوانین رسمی، دانش شامل دانش، مدیریت از

پیشرفت . است افراد تجارب و ها مهارت ناملموس، فنی دانش و ها

فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی از قبیل سیستم های 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  

460 
  

 کنفرانس ملی روانشناسی و علوم تربیتیدومین 

Second National Conference on Psychology and Educational Sciences 

کامپیوتری،ابزارهای گروهی،اینترنت و اینترانت این نکته را 

از به اثبات رسانده است که در حال حاضر ارزش مدیریت دانش 

لحاظ فنی کمتر از یک موضوع اساسی و حیاتی سازمانی نمی 

 (.86، ص 2445، 5باشد)دیویس

منازعه با مفهوم دانش به قدمت تاریخ تفکر انسان است. همه 

اندیشمندان از افلاطون گرفته تا دکارت و کانت در جستجوی 

 (54: 4381اصطلاحی بودند که ماهیت دانش را بیان کند )عدلی،

به  4464ایه هوشی اولین بار توسط فی ول در سال اصطلاح سرم

کار رفت. بعدها ادوینسون، اسکاندیا و سالیوان نیز اصطلاح 

سرمایه هوشی و ارزشهای پنهان را به عنوان دانشی که قابلیت 

 تبدیل به ارزش را دارد به کار بردند. 

اصطلاحات سرمایه دانش و دارائی های غیرملموس  4488در سال 

بی پیشنهاد شد. در اواسط دهه هشتاد نوناکا ، برای توسط سوی

اولین بار اصطلاح مدیریت دانش را به کار برد و اصطلاح مدیریت 

ثبت شد.)همان  4484دانش به طور رسمی در فرهنگ واژگان در سال 

،4381 :54-54) 

روی تعریف مدیریت  اورنسون و توربن بیان می کنند : توافقی

عدم توافق بیشتر ناشی از پیچیدگی و دانش وجود نداردو این 

 ابهام در مفهوم دانش است.

درذیل نمونه هایی از معروف ترین تعاریف مدیریت دانش بیان 

 شده است:

(، مدیریت دانش، تجزیه و تحلیل مورد نیاز 4444مکینتاش،)

دانش است که شامل فرایندهای برنامه ریزی و کنترل برای 

یل به هدف های سازمانی می توسعه دارائی های دانش برای ن

 باشد.

(، مدیریت دانش ترکیب فرایندهای اداره، کنترل، 2443داقفوس،)

خلاقیت، اشاعه و اعمال قدرت دانش در سازمان است و هدف اصلی 

آن اطمینان از این است که شخص نیازمند، دانش مورد نیاز خود 

                                                           
5. Davis 
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را در زمان مناسب به دست آورد، به گونه ای که توانایی 

 میم گیری به موقع و درست برای او ممکن شود.تص

(، مدیریت دانش عبارت است از مدیریت سیستماتیک 2443اسکیم، )

آوری،سازماندهی  و آشکار دانش که با فرایندهای خلق، جمع

 اشاعه و کاربرد دانش پیوند دارد.

امروزه در جوامع اطلاعاتی، دانش به عنوان یک منبع کلیدی رشد 

شده است. حرکت جوامع به سوی جامعه دانشی،که  و توسعه شناخته

اقتصاد دانشی و اقتصاد یادگیرنده از مشخصه های اصلی آن می 

، 6،2444باشد،این موضوع را تایید می کند. )نوناکا و همکاران

 (.0ص 

 و ها مهارت توسعه جهت ها سازمان براي مهم موضوعی دانش تسهیم

 رخ هنگامی نوآوري و شود می نوآوري موجب که است هایی شایستگی

 دلایل از. شود می تسهیم سازمان در کارکنان دانش که داد خواهد

 عملکرد، بهبود ها، هزینه کاهش موجب که است آن دانش تسهیم اهمیت

 جدید، محصولات توسعه زمان کاهش مشتریان، به خدمات ارائه بهبود

 کاهش نهایت، در و مشتریان به کالاها تحویل در تأخیر زمان کاهش

 سازمان داخل در دانش ارزشمند انواع یافتن به مربوط هزینه

 (. 54، ص 4344شود)کریمی و همکاران،  می

بنابراین عامل موفقیت سازمان ها در عصر اطلاعات و همچنین 

در صحنه های رقابتی پیش روی آنها، حرکت به سوی دانش محوری 

ازمان می باشد. و به تبع بکارگیری سیستم مدیریت دانش در س

 (.450، ص 2448، 0)لویه

 آن در سازمان اهمیت و ضرورت ایجاد و اعتماد سازمانی

 نظران صاحب سوي از كه است مفاهیمي جمله از اعتماد مفهوم

.  است گرفته قرار بررسي و توجه مورد مختلف، علمي هاي رشته

                                                           
6 . Nonaka et al 
7. Loye 
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 رویكرد از را موضوع مشابهي ها، رشته این در محققان واقع در

هاي  جنبه بر یك هر كه اند، داده قرار بررسي مورد مختلف هاي

 منجر خود امر این كه اند ه كرد تمركز اعتماد مفهوم از خاصي

 لویسكي) است شده اعتماد ياز سازه ناقص تعریفي ي ارائه به

 (.4448 ،8همكاران و

 كاري همان دیگران كه است امر این به ما باور اعتماد ، حقیقت در  

 ها آن اینكه بدون داریم، انتظار ها آن از ما كه دهند مي انجام را

 (. 65، ص 2440، 4باشند)لیویس تحت نظارت

( معتقد است هنگامی که روابط شخصی یا 18، ص 2440) 44پورس

نهادی از اعتماد بالایی برخوردار باشد،افراد عموماً تمایل 

دارند در تبادلات اجتماعی مشارکت و به طور مشخص همکاری 

کنند، اعتماد با افزایش تعاملات، کاهش هزینه کنترل کاهش 

مایل به فرصت طلبی، عملکرد سازمانی را بهبود می بخشد. ت

همکاری متقابل،احتمال رفتارهای سودجویانه و انگیزه های 

منفی در سازمان را کاهش می دهد و هرچه قدر میزان اعتماد 

افزایش یابد،تمایل به راه حل های همکارانه بیشتر می شود 

 (.434، ص 4381)شریفیان ثانی، 

 و سیاسي اقتصادي، اجتماعي، روابط در اعتماد اهمیت امروزه

 مطالعات در. است گرفته قرار توجه مورد بطور چشمگیري مانيساز

 سازمان براي عامل بنیادي عنوان به اعتماد از نیز سازماني

به  محققان و رهبري متخصصین و شود مي برده نام بخش اثر هاي

 مطالعه. دارند اذعان كار نیروي بین در اعتماد ایجاد اهمیت

 و حیاتي عامل یك اعتماد دهد كه مي نشان سازماني ادبیات

 بودن بالا . باشد مي سازماني و فردي موفقیت براي ضروري

 ارتقاء براي لازم منابع سایر در ، ضعف سازماني درون اعتماد

                                                           
8 . Lewicki,et al 
9 . Lewis 
10 Pors 
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دانایی فرد و همکاران، )كند مي جبران حدي تا را وري بهره

 (. 64، ص 4388

 طور به گذشته سال چند در آن به مربوط مسائل و اعتماد مفهوم

 اهمیت امروزه است. گردیده ها سازمان محور مطالعه اي فزاینده

 برقراري که چرا گردیده است آشکار خوبی به ها سازمان در اعتماد

است.  اعتماد وجود نیازمند افراد میان همکاري تحقق و ارتباطات

 حال در سرعت به و شده تر سست ها گروه و افراد بین روابط که در عصري

 در تفاسیر و ها استنتاج بر مبتنی عمدتا اعتماد که است، تغییر

 سازمان محوري است، موضوع دیگران باطن و شخصیت ها، انگیزه مورد

به  اعتماد نماید. اهمیت می تضمین را آنها حیات و رشد که است ها

 ایجاد چگونگی شناخت و درك دنبال به مدیران که است دلیل این

 است کلیدي عاملی باشند. اعتماد می سازمان ها در موثر همکاري

، 4388آورد )زارعی متین و همکاران،  می وجود به را همکاري زیرا

  (.410ص 

 آن اهمیتو  رضایت شغلي

از  شغلي تعاریف بسیاري ارائه شده است؛ برخي درباره رضایت

اند؛ تعاریف دیگر  این تعاریف بر روي خود شغل متمركز شده

(. 2440، 44هستند)چنگ وهمکارانشغل  شامل عوامل وابسته به

 رواني، عوامل با كه است چندبعدي و پیچیده مفهومي ، شغلي رضایت

 رضایت موجبات یك عامل تنها دارد.  ارتباط جسماني و اجتماعي

 سبب گوناگون عوامل از معیني تركیب بلكه آورد نمي فراهم را شغلي

 كرده رضایت احساس خود شغل از معیني، لحظه در شاغل فرد كه مي شود

 (.همانببرد) لذت آن از و

اى از احساسات و باورهاست که افراد در شغلى مجموعهرضایت 

رضایت شغلى یکى از عوامل مهم  مورد مشاغل کنونى خود دارند. 

شغلى است، عاملى که موجب افزایش کارایى و نیز  در موفقیت

                                                           
11 - Cheng et al 
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داشتن شرایط یعنى دوست  شغلىرضایت  گردد. مىفردى رضایت احساس

گیرد و مىکار انجام که درآن یک شغل ، شرایطى   والزامات

پاداشى که براى آن دریافت می باشد )میرکمالی و همکاران، 

4388.) 

ترین سرمایه سازمان است اگر عامل انسانی را از انسان، مهم

ماند، امکاناتی نظیر سازمان حذف کنیم، آنچه باقی می

تجهیزات، مواد و غیره است که به خودی  ساختمان، ماشین آلات،

خود قابل استفاده نیست و ارزشی نخواهد داشت انسان به اشیاء 

روح دمیده و از آنها برای بهبود و تکامل زندگی خوداستفاده 

کند. بنابراین، با عامل انسانی باید در نهایت عزت و می

ان ها وقت و سرمایه گزاف سازماحترام برخورد شود، زیرا سال

های متخصص، فهیم، و در کل جامعه ، صرف تربیت و پرورش انسان

ها برنامه ریزی به اوج بازدهی خود متعهد شده تا پس از سال

 (. 4388برسند. )میرکمالی و همکاران، 

 فرد هر شغلي موفقیت در مهم بسیار عوامل از یكي نیز شغلي رضایت

مي شود.  فرد رد رضایت نیز احساس و كارایي افزایش موجب و است

 جسماني، عوامل با كه است چندبعدي و پیچیده مفهومي شغلي رضایت

 اساسي شرط شغلي دارد. رضایت ارتباط گوناگون و اجتماعي رواني

 رضایت مهم نقش به دلیل این، و است سازمان با فرد همكاري و حضور

 و فیزیكي سلامت تضمین سازمان، به تعهد بهره وري، افزایش در شغلي

 روحیة افزایش و شغلي جدید مهارتهاي در یادگیري تسریع رواني،

 داده نشان ها (.بررسي33، ص 4342است )بازوند و همکاران،  فرد

 فرد بودن مولد و خلاقیت شغلي، میزان رضایت افزایش با که اند

 تعهد ، کمتر(  کار از غیبت و بیشتر کاری های انگیزه افزایش

 به یابد. مي افزایش کار و کسبآوری  سود و بیشتر سازماني

 عملکرد کاهش باعث شغلي رضایت یا نبودن و بودن پایین علاوه،

 (. 4344)دهقان و همکاران،   شود مي سازمان
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 پیشینه تحقیق 
 تحقیقات داخلی    

بررسي تاثیر »در تحقیقی با عنوان (4343و همکاران) یساران

ـــغلي مردان  ـــایت ش ـــازماني بر رض ابعاد عدالت و اعتماد س

ــال ایران ــکار لیگ برتر فوتس از  چنین نتیجه گرفت که« ورزش

ــازماني، عدالت رویه اي و عدالت مراوده  بین ابعاد عدالت س

ـــازماني تاثیر معني داري دارند. افزون بر  اي با اعتماد س

ض شکاران این عدالت توزیعي و مرواده اي بر ر شغلي ورز ایت 

تاثیر مي گذارد. و در نهایت اعتماد سازماني بر رضایت شغلي 

  ورزشکاران اثرگذار است.

 یبررســ» تحت عنوان  ی( در پژوهشــ4343)یو مقســم یســ یبن

 یدانش )مطالعه مورد تیریبر مد یاعتماد ســــازمان ریتاث

ـــازمان ورزش و جوانان( ـــت  جینتا نیبه ا« س که  افتندیدس

دانش کارکنان ســازمان ورزش و  تیریبر مد یازماناعتماد ســ

 دارد. ریجوانان تاث

ش4343)این کوروش س ی( در پژوه س»  یبه برر  نیرابطه ب یبرر

ضا تیریمد ستان تهران  یشغل تیدانش و ر کارکنان بانک ملت ا

سه بانک ملت(ی)مطالعه مورد شعب منطقه   نیپرداخت و به ا« : 

ست  جینتا ضا تیریابعاد مد نیکه ب افتید  یشغل تیدانش و ر

طه معن دانش و  تیریمد نیب نیوجود دارد و همچن یدار یراب

رابطه از  نیوجود دارد و ا یدار یرابطه معن زین یشغل تیرضا

 باشد. یمثبت م ینوع همبستگ

ــ4344و همکاران) متیغن ــ ی( در پژوهش ــ»  یبه بررس  یبررس

ـــا تیریعوامل موثر بر مد نیرابطه ب ـــغل تیدانش با رض  «یش

عوامل موثر  نیکه از ب افتندیدست  جینتا نیپرداختند و به ا
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ارشــــد، مشــــارکت  تیریو تعهد مد یدانش، رهبر تیریبر مد

ساز ساختاریکارکنان، ز یکارکنان، آموزش کارکنان، توانمند  ر

ضا یسنجش عملکرد و الگوبردار ،یاطلاعات ستمیس  یشغل تیبا ر

ــلام ــگاه آزاد اس  یدار یواحد پارس آباد رابطه معن یدر دانش

ـــازمان نیوجود دارد و ب ـــمند و  یکار گروه ،یفرهنگ س ارزش

 وجود ندارد. داریمعنیساختار دانش رابطه 

ــ4344)یذوالفقار ارائه مدل جامع » با عنوان  ی( در پژوهش

 نیبه ا« کارکنان بانک پاسارگاد یشغل تیعوامل موثر بر رضا

ست  جینتا سبک رهبر افتید ص یها یژگیران،ویمد یکه   یتیشخ

 رگذاریکارکنان تاث یشغل تیبر رضا یکارکنان و عدالت سازمان

بر  یازمانوفرهنگ ســ یپژوهش ســاختارســازمان نیهســتند.در ا

 موثر نبوده است. یشغل تیرضا

ــ4344)یو مراد انیقتیحق ــي » تحت عنوان  ی( در پژوهش بررس

شغلي کارکنان اداره تعاون  ضایت  سرمایه اجتماعي بر ر نقش 

شاه ستان کرمان ست  جینتا نیبه ا« مورد مطالعه: ا  افتندید

که سرمایه اجتماعي متشكل از شبکه هاي بین افراد، اعتماد، 

سازماني، رابطه مثبت و معنادار  شارکت و تعهد  شتم . از دا

ي، اعتماد بیشترین تاثیر را داشت. مولفه هاي سرمایه اجتماع

ــغلي  ــایت ش ــیت تاثیر معنادار بر رض از متغیرهاي فردي، جنس

 داشته، گویاي رضایت شغلي بیشتر زنان نسبت به مردان بود.

 یبررســ»  یبه بررســ ی( در پژوهشــ4384و همکاران) یوســفی

ـــازمان ـــتار یرابطه میان اعتماد س با میزان  یکارکنان پرس

شغل ضایت  شان  یر ستانای شک یهادر بیمار شگاه علوم پز  یدان

سال  صفهان در  ست  جینتا نیپراختند و به ا« 4381ا  افتندید

 یپرســتاران با اعتماد ســازمان یکه بین میزان رضــایت شــغل

 ،یرابطه وجود دارد. همچنین میانگین نمرات ابعاد امنیت شغل

نظارت، حقوق و مزایا به ترتیب بیشـــترین میانگین را در 
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ــ ــغلمیزان رض ــتاران در رابطه با ابعاد اعتماد  یایت ش پرس

ست؛ بنابرا شته ا سازمان یم نیدا  یتوان گفت که بین اعتماد 

دارد. به  جودایشان رابطه و یو رضایت شغل یکارکنان پرستار

 یعبارت دیگر هرچه پرستاران به مدیران سازمان اعتماد بیشتر

 آنان بیشتر خواهد بود. یداشته باشند رضایت شغل

ش4388)نایس س» تحت عنوان  ی( در پژوه رابطه کاربرد  یبرر

دو  هیمعلمان ناح یشغل تیو رضا یآموزش رانیدانش مد تیریمد

 نیکه ب افتیدست  جینتا نیبه ا« 80-88 یلیدر سال تحص رازیش

مثبت  یرابطه  یشغل تیابعاد آن با رضا یدانش و همه  تیریمد

 وجود دارد. یو معنادار

 تحقیقات خارجی 

شی در( 4448)42همکاران و بجو رابطه بین »  عنوان با پژوه

ــایت و اخلاقیات اعتماد، ــت نتایج این به « رض   که یافت دس

 با هم داری معنی و قوی همبســتگی اخلاقیات و مداری مشــتری

 نشان آنها پژوهش نتایج همچنین. دارد رضایت با هم و اعتماد

شتری و اخلاقی رفتارهای که داد   کارکنان اعتماد با مداری م

 .دارد داری معنی رابطه

( در تحیق خود تحت عنوان "اشتراک 2445)13سابرینا و همکاران 

( و اعتماد IT گذاری دانش مبتنی بر تکنولوژی اطلاعات )

سازمانی : توسعه و آزمون اولیه از یک مدل جامع " چنین 

از عامل پیش بینی در  نتیجه گیری کرده اند که استفاده

 گذاشتن اشتراک در جهت دانش مدیریت سیستمهای استفاده از 

 تواند مورد می  این. دانش از اهمیت نسبی برخوردار است

و   دانش موثر محیط یک ارائه در آگاه خود ضعف سازمان را از

 کنترلی، عامل یک عنوان به. کمک کند یافتن منابع  تخصیص بهتر

 یا و بیشتر فنی پشتیبانی ارائه به کنید سعی باید سازمان

 اهتمام ورزد. سازمان اعضای به آموزش

                                                           
12 . Bejou et al 
13 . Sabrina S. S. Fu 
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سط پتي جان و چارلز سه 2448) 44در تحقیقي كه تو س ( یك مو

بازرگاني بر روي قواي درك فروشــنده از اصــول اخلاق كار و 

صرفیهاي ررفتا ضایت  م شاهدات و ر و روابط موجود میان این م

ه است؛ این نتیجه عاید شده است تها انجام گرفشغلي فروشنده

صول ادرابین  یرابطه مثبت که  شندگان از اخلاق كار و ا ك فرو

  .وجود دارد آنانكارفرمایشان و رضایت شغلي  یاخلاق

( در تحقیق خود تحت عنوان" بررسی رابطه بین 2444)45ویجینگ

مدیریت دانش با نوآوری سازمانی" به این نتیجه دست یافت که 

خلق دانش می تواند تأثیر معنی داری بر روی قابلیت نوآوری 

 سازمانی شرکت ها داشته باشد. 

ــادامیلاس ــات و گ ــت عنوان" 2444)  46دون ( در تحقیقی تح

سازمانی حمای ت کننده مدیریت دانش و نوآوری" به فاکتورهای 

ست یافت که فرهنگ دانش محور، رهبری دانش محور  این نتایج د

ــتجو و  ــانی دانش محور بر رابطه بین جس و مدیریت منابع انس

کشف دانش و فرایند نوآوری سازمانی تأثیر می گذارد. همچنین 

ـــان داد که فرایند مدیریت دانش برای  دیگر نتایج تحقیق نش

 نوآوری در سازمانی خیلی مهم هستند. اهداف 

کاران نا و هم ــــالی حت عنوان 2444)  40س ( در تحیق خود ت

سازمانی"  سطه بین مدیریت دانش و عملکرد  سرمایه فکری وا "

است، نتایج نشان داد که مدیریت دانش پیش نیاز سرمایه فکری 

شد که از طریق  سطه می با سرمایه فکری بعنوان یک وا ست و  ا

بر عملکرد سازمانی اثر می گذارد، همچنین نشان مدیریت دانش 

داد که ترکیب مدیریت دانش بعنوان قابلیت ســــازمانی با 

سازمانی در بهبود  ستراتژی مهم  سرمایه فکری به عنوان یک ا

 عملکرد سازمانی کمک می کند.

                                                           
14- Pettijohn & Charles. 
15 . Weijing 
16 . Donate & Guadamillas 
17 . Salina et al  
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 ( در تحقیقی با عنوان "مدل 2445)18چانگ چین وی و همکاران 

 در رفتاری دانش گذاری اشتراک به و سازمانی اعتماد مفهومی

"چنین نتیجه گرفته اند مشارکت  کارکنان مختلف های نسل میان

با همکاران از نسل های مختلف برای درک بهتر یکدیگر از طریق 

اشتراک گذاری دانش سازمانی موجب اعتماد سازی مناسب بین 

ایشان می شود و نهایتا اعتماد سازمانی مبتنی بر تشخیص 

 ابط سازمانی است.متناسب رو

(در تحقیق با عنوان " برقراری 2445)44آتاناسیوس و همکاران

 بخش در وری بهره و شغلی رضایت دانش، میان مدیریت ارتباط

 مدل مثبت تاثیر پژوهش های یافته خلاصه، طور یونان" به دولتی

CKM(Customer Knowledge Management Models ) رضایت و وری بهره بر 

 مطالعه اهمیت زمینه، این در. را نشان می دهد کارگران شغلی

. است مواجه یونانی عمومی بخش با طیف که مسئله دراین حاضر

 گسترده و تر عمیق سطح یک که دهد می نشان را آن این، بر علاوه

 رضایت و وری بهره دانش، مدیریت بین رابطه در تحقیقات از تر

 .است نیاز مورد صنایع سایر در شغلی

 های مفهومی مدل 

جامعه آماری مورد مطالعه این تحقیق، کارکنان بانک مسکن در 

 نفر می باشد 184که تعداد آن جنوب شرق استان تهران می باشد 

فرمول نمونه  یرینفر با به کارگ 241به حجم  یه نمونه اک

به منظور جمع در انجام تحقیق میداني وکوکران انتخاب  یریگ

 .آوري داده ها از پرسشنامه استفاده شده است

 

 : توزیع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت(1جدول )

 فراوانيدرصد  فراواني متغیر جنسیت

 4/11 46 مرد

 4/55 448 زن

 % 444 241 نمره کل

                                                           
18 . Chong Chin Wei et al 

19 . Athanasios N et al 

http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-642-25676-9_3
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در این پژوهش،  ابزار اندازه گیری مدیریت دانشاولین 

( می باشد که بر اساس مطالعات مربوط 4444پرسشنامه نیومن )

به مدیریت دانش و بررسی پرسشنامه هاي مشابه تدوین گردیده 

 است.
 با مؤلفه های آن مدیریت دانش(: تطبیق سوالات پرسشنامه 2جدول )

 گویه ها ابعاد ردیف

 (6تا  4) خلق دانش 4

 44تا  0  تسهیم دانش 2

 45تا  42 بکارگیری دانش 3

 24تا  46 ذخیره دانش 1

 

دومین ابزار مورد استفاده در این پژوهش، پرسشنامه اعتماد 

( مي باشد که سه مؤلفه اعتماد 2448سازماني الونن وهمكاران)

نهادي، اعتماد جانبي و اعتماد عمودي را مورد سنجش قرار مي 

 دهد.
 با مؤلفه های آن اعتماد سازمانی(: تطبیق سوالات پرسشنامه  3جدول )

سوالات مربوط به هر 

 خرده مقیاس
سوالات مربوط  خرده مقیاس

 به هر مقیاس
 مقیاس

 جانبی اعتماد 44تا  4
 

تا  4سوالات 

24 

 اعتماد

 سازمانی
 عمودی اعتماد 45 تا 44
 24تا  46

 نهادی اعتماد

 

 سنجش منظور سومین ابزار مورد استفاده در این پژوهش، به

 و كندال (اسمیت،JDI) شغلي توصیف ازشاخص  كاركنان شغلي رضایت

 است. شده استفاده (4464) 24هولین
 (: تطبیق سوالات پرسشنامه رضایت شغلی با مؤلفه های آن4جدول )

 گویه ها مؤلفه ها ردیف

 0تا  4 عوامل محیط کاری 4

 44تا  8 سرپرست 2

 41تا  42 فرصت های ترفیع 3

 46تا  45 همکاران 1

 48تا  40 پرداخت 5

 

                                                           
20 - Smith, Kendall & Hulin 
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 دانش، مدیریتپرسشنامه های  های مؤلفه توصیفی بررسی

 شغلی رضایت سازمانی و اعتماد

 دانش مدیریتالف( 
 (: میانگین و انحراف معیار نمرات مدیریت5جدول شماره ) 

 مؤلفه های آن و دانش

                    

 شاخص های آماری

 مقیاس       

 انحراف معیار میانگین

 

 35/4 66/2 خلق دانش

 21/4 03/2 تسهیم دانش

 25/4 41/3 بکارگیری دانش

 21/4 56/2 ذخیره دانش

)نمره  دانش مدیریت

 کل(:

05/2 46/4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و دانش (: میانگین و انحراف معیار نمرات مدیریت1نمودار شماره )

 آن های مؤلفه

 ( نشان می دهد میانگین مدیریت1-5نتایج جدول و نمودار )

 بکارگیری دانش ، تسهیم دانش ، خلق -و هر یک از ابعاد آن دانش

، 03/2، 66/2،  05/2به ترتیب برابر با  -دانش  و  ذخیره دانش

است. که بالاترین میانگین مربوط به مولفه ی 56/2و  41/3
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( و پایین ترین میانگین مربوط به مولفه 41/3دانش ) بکارگیری

 ( می باشد.56/2دانش ) ی ذخیره

 سازمانی:  اعتمادب( 

 
و  سازمانی (: میانگین و انحراف معیار نمرات اعتماد6جدول شماره )

 مؤلفه های آن

شاخص های                 

 آماری

 مقیاس

 انحراف معیار میانگین

 

 40/4 45/2 جانبی اعتماد

 664/4 43/2 عمودی اعتماد

 443/4 44/2 نهادی اعتماد

 005/4 45/2 اعتماد سازمانی)نمره کل(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  سازمانی (: میانگین و انحراف معیار نمرات اعتماد2نمودار شماره )

 آنمؤلفه های 

 

 اعتماد ( نشان می دهد میانگین1-6نتایج جدول و نمودار )

عمودی  جانبی ، اعتماد اعتماد -و هر یک از ابعاد آن سازمانی
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و  43/2،  45/2،  45/2نهادی به ترتیب برابر  با  اعتماد و

نهادی  اعتماد است. که بالاترین میانگین مربوط به بعد 44/2

عمودی  مربوط به بعد اعتماد( و پایین ترین میانگین 44/2)

 ( می باشد.43/2)

 شغلی رضایت ج(

 
 (: میانگین و انحراف معیار نمرات رضایت7جدول شماره ) 

 مؤلفه های آن و شغلی

شاخص                  

 های آماری

 مقیاس

 انحراف معیار میانگین

 

 803/4 34/3 عوامل محیط کاری

 833/4 68/3 سرپرست

 41/4 14/3 فرصت های ترفیع

 33/4 02/2 همکاران

 14/4 43/3 پرداخت

 664/4 34/3 شغلی)نمره کل(: رضایت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و شغلی (: میانگین و انحراف معیار نمرات رضایت3نمودار شماره )

 آن های مؤلفه
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 شغلی ( نشان می دهد میانگین رضایت3و نمودار ) 0 نتایج جدول

 های فرصت سرپرست ، کاری ، محیط عوامل -و هر یک از ابعاد آن

، 34/3به ترتیب برابر با  -همکاران و  پرداخت  ترفیع ،

است. بالاترین میانگین مربوط  43/3و 02/2،  14/3، 68/3، 34/3

( و پایین ترین میانگین مربوط به 68/3به مولفه ی سرپرست )

 ( می باشد.02/2مولفه ی همکاران )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: مدل مفهوم پژوهش1شکل شماره )

 خلق دانش

 ذخیره دانش

 دانشکاربرد 

 تسهیم دانش

ش
ن
ا
د
 
ت
ی
ر
ی
د
م

 

اعتماد 

 نهادی

اعتماد 

 افقی

اعتماد 

 عمودی

ی
ن
ا
م
ز
ا
س
 
د
ا
م
ت
ع
ا

 

عوامل محیط 

 کار

 سرپرست

 پرداخت

 همکاران

ی
ل
غ
ش
 
ت
ی
ا
ض
ر

 

 ترفیع
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 تیریمد کهیافته پژوهش حاضر نشان داد بر اساس فرضیات مطرح شده 

 ذخیره دانش، کاربرد دانش، تسهیم دانش، دانش و ابعاد آن )خلق

 بینیو رضایت شغلی و توانایی پیش سازمانی اعتماد اب دانش(

رابطه مثبت (تهران استان شرق جنوب ) مسکن بانک کارکنان اعتماد

منجر به  دانش تیریمدبه عبارت دیگر  دارد. وجود و معنی داری

 بینیو بهبود رضایت شغلی و توانایی پیش یسازمان اعتمادبهبود 

 شود.می سازمانی اعتماد

آن)اعتماد نهادی، اعتماد عمودی و  ابعاد اعتماد سازمانی و

 جنوب در مسکن بانک کارکنان رضایت شغلی اب  اعتماد جانبی(

دارد. به عبارت   رابطه مثبت و معنی داری تهران استان شرق

 شود.می رضایت شغلیمنجر به بهبود  ابعاد اعتماد سازمانیدیگر 

 

 پیشنهادات

 از محور دانش موسسات و مراکز با تنگاتنگ یارتباطایجاد 

 ها دانشگاه جمله

 دانش خلق جهت در مستعد کارکنان پژوهشی های قابلیت تقویت 

 تیمی های فعالیت طریق از

 ارایه دهندگان ایده های با ارزش  برایتشویقی  هاي برنامه

  سطح سازمان بردن بالا جهت در علمی

 بانک  مدیران بین در دانش کاربرد و گذاشتن اشتراک به تشویق

 مسکن

 منطقي پذیرش و کارکنان به که بایستمی بانک مسکن مدیران 

 کنند. اعتماد هاآن اشتباهات

 افزایش برای هاگیریتصمیم در ارکنانجهت مشارکت ک فضایي ایجاد 

 سازمان ون در روابط و ارتباطات میزان

  به پژوهشگران پیشنهاد می شود پژوهش های بعدی را بر اساس

 ها انجام دهند.     نمونه های بزرگ تر و در میان سایر گروه 

 

 

 

 

 منابع
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 کارکنان شغلی دانش تسهیم در اعتماد نقش بررسی(. 4344)ابراهیم

(: 42)10 ،نظامی مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه مدرس، تربیت دانشگاه

435-462 

و  یمهد ،محمدیدیفاطمه و رش ،یثان یو نارنچ اریخدا ،یلیاب

دانش  ی(. نقش عوامل موثر بر به اشتراک گذار4344فرانک) ان،یمختار

 یپژوهش -یفصلنامه علم. یانرژ یالملل نیدر موسسه مطالعات ب یسازمان

  .51-34(: 41)1. در صنعت نفت یمنابع انسان تیریمد

ابیلی، خدایار؛ شاطری، کریم؛ یوزباشی، علی رضا؛ فرجی، حاتم 

(: ویژگی ها، ابعاد، متغیر (. رفتار شهروندی سازمانی)4388.)

، اولین كنفرانس ملي رفتار شهروند سازماني های پیش شرط و پیامدها.

 مدیریت دانشگاه تهران. دانشكده

ای بر مفاهیم نوین دریچه(. 4386ابیلی، خدایار؛ موفقی، حسن)

، تهران: انتشارات سارگل، چاپ مدیریتی: با تاکید بر منابع انسانی

 دوم

سال .تدبیرماهنامهتوسعه. ضرورت(. کارآفرینی4380محمود)احمدپور،

 .00-02، صص 45دهم، شماره

ترجمه فرهاد  ،یکاربرد یاجتماع یروان شناس (.4386استورات ) ازکمپ،

 ی. آستان قدس رضو : انتشاراتماهر، مشهد

شاهلو، کرماسلامی

سازدرآناستقرارموانعودانشمدیریتسازیپیادههای(.گام4388وحید)

، تهران: مرکز همایش های . دومین کنفرانس ملی مدیریت دانشمانها

 بین المللی رازی.

 اشجع، آرزو؛ نوري، ابوالقاسم؛ عریضي، حمیدرضا و سماواتیان، حسین

رابطة ابعاد عدالت سازماني با اعتماد به سازمان و سرپرست  (.4388)

دانش و پژوهش در روان شناسي ، در كاركنان مجتمع فولاد مباركه اصفهان

 . 14-24: 04(، كاربردي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان )اصفهان

 سرمایه با دانش مدیریت رابطه(. 4343)فائزه کرمانشاهی، آبادی اشرف

 نامه پایان ،تهران استان سیمای و صدا سازمان کارکنان در اجتماعی

 استان نور، پیام دانشگاه انسانی، علوم دانشکده ارشد، کارشناسی ی

 تهران
(. مدیریت دانش تجربه 4386اقبال سرابی ، مهدی؛ اسماعیلی، حسن )

اولین کنفرانس ملی ای جدید در شرکت آب و فاضلاب خراسان رضوی. 

.موسسه تحقیقات و آموزش مدیریت: تهران مدیریت دانش.

(. مطالعه تطبیقي مدل 4386اكبرپور شیرازي، محسن و دره كاظمي صفت)

مجموعه مقالات هت پذیرش مدیریت دانش، هاي سنجش آمادگي سازماني ج

، تهران: موسسه اطلاع رساني نفت، اولین كنفرانس ملي مدیریت دانش

گاز و پتروشیمي، موسسه تحقیقات و آموزش مدیریت.
دانش با نوآوری  مدیریت بین رابطه بررسی(. 4344امینایی، فرزانه )

ارشد،  ، پایان نامه کارشناسیذوب آهن اصفهان شرکت در سازمانی

 دانشکده روان شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران. 

 (. رابطة4342) محمدرضا میرمحمد؛ اسمعیلی، بازوند،كیومرث؛ کاشف،

 تربیت كل ادارة كاركنان شغلي رضایت و سازماني هیجاني،تعهد هوش

 .413-425: صص 1، شماره فصلنامه مدیریت ورزشیلرستان،  بدني استان

(. از مدیریت داده تا مدیریت 4384باقری، شیرین و سلاجقه، سنجری )

 .84-06(: 41)1، مجله عصر مدیریتدانش، 
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Second National Conference on Psychology and Educational Sciences مقاله نویسندگان مشخصات(.4343)حمیرا مقسمی، و ناز پری سی، بنی 

 سازمان موردی مطالعه) دانش مدیریت بر سازمانی اعتماد تاثیر بررسی

 ،شناسی روان و تربیتی علوم ملی همایش نخستین ،(جوانان و ورزش

 جوان مبتکر سازان اندیشه شرکت مرودشت،

(. 4388مصطفي؛ شاه طلبی، بدری و کریمی، فریبا )سیدطبا،بني

سازماني دروناعتمادوشغليتعهدوضعیتبررسي

 .48-60(: 0)2. تربیتيفصلنامه علوماصفهان. شهرهايدبیرستاندر

 سازمانی تعهد(. 4385)فریدون جهانگیر،مهرنوش و  پازارگاردی،

 مامایی و پرستاری دانشکده نشریه. آن با مرتبط عوامل و پرستاران

.43-3(:51)46. بهشتی شهید

میركمالي؛ صدق پور، بهرام صالح  ؛ میرکمالی،سیدمحمد جعفري، نسرین

 ي سرمایه گري میانجي شغلي با رضایت بر سازماني جو   (. تأثیر4342)

 جامع دانشگاه انساني منابع مدیریت هاي پژوهش ي دوفصلنامهانساني، 

 . 214-224 :صص 2 ي شماره پنجم، سال،(ع)حسین امام

چوپانی، حیدر، زارع خلیلی، مجتبی، الهی گل، اکرم و غلام زاده، 

(. بررسی و تحلیل رابطه بین مدیریت دانش با نوآوری 4344حجت)

چهارمین کنفرانس کسب و کار سازمانی در شرکت سهامی بیمه معلم، 

 ، تهران.بیمه

 فرهنگ بین رابطه(. "4380) مهناز جویاني، داوود؛ سید نسب، حسیني

 مجله ،"اردبیل اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان شغلي رضایت و سازماني

 446 -03 صص ،4شمار ، تربیتي علوم و شناسي روان

 (. برسي4342نرگس ) سیدهسیما؛ هاشمي، پور، عبدي حسن؛ میرزا حسیني،

 مطالعات فصلنامهموردي،  مطالعه دانش؛ تسهیم بر ارتباطات تاثیر

 .422 -443 (:4)3 ،انساني منابع

 سرمایه نقش بررسي(. 4344)مراد گل مرادی، و منصور حقیقتیان،

 استان: مطالعه مورد تعاون اداره کارکنان شغلي رضایت بر اجتماعي

 انسانی علوم پژوهشی مجله)کاربردی شناسی جامعه فصلنامه کرمانشاه،

 434-445((: 11 پیاپی)1)22 ،(اصفهان دانشگاه
 تیو عدم رضا تیعوامل مؤثر در رضا یبررس (.4306) وراللهنزاده،  لیخل

 ینامه کارشناس انیپا ،هینور اروم امیدانشجو معلمان دانشگاه پ یشغل

  .دانشگاه تهران یتیو علوم ترب یارشد، دانشگاه روان شناس

(. ارتقاء 4388دانایي فرد، حسن؛ رجب زاده، علي و حصیري، اسد)

اعتماد درون سازماني در بخش دولتي:بررسي نقش شایستگي مدیریتي 

 .84-54(: 1)2. پژوهشهاي مدیریتمدیران. 

(. ارتقاء 4388دانایي فرد، حسن؛ رجب زاده، علي و حصیري، اسد)

قش شایستگي مدیریتي اعتماد درون سازماني در بخش دولتي:بررسي ن

 .84-54(: 1)2مدیران. پژوهشهاي مدیریت. 

 بررسي(.4388)محسن دمنه، طاهری و حسین منصوری، داریوش، دموری،

 از) اسلامي دانشگاه در اجتماعي سرمایة با دانش مدیریت ارتباط

 دانشگاه در مدیریت فصلنامه ،(یزد دانشگاه علمي هیئت اعضاي دیدگاه

 .61-11(: 4)43 ،اسلامی

 بررسي(. 4388)محسن دمنه طاهري حسین؛ منصوری، داریوش؛ دموری،

 دیدگاه از اسلامي دانشگاه در اجتماعي سرمایة با دانش مدیریت ارتباط

-11: 14. اسلامي دانشگاه در مدیریت. یزد دانشگاه علمي هیئت اعضاي

61. 
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 کنفرانس ملی روانشناسی و علوم تربیتیدومین 

Second National Conference on Psychology and Educational Sciences ولي وند زماني ؛گرجامي، سمیه ؛ فتحي، صمد ؛دهقان، نبي اله، حسین

ثیر تعهد مدیران بر تعهد سازماني، رضایت شغلي و عملكرد (. تأ4344)

ص ص، 60شماره  فصلنامه مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(،، كاركنان

40- 428. 

 رضایت بر موثر عوامل جامع مدل ارائه(. 4344)فاطمه ذوالفقاری،

 دانشکده ارشد، کارشناسی ی نامه پایان پاسارگاد، بانک کارکنان شغلی

 مرکزی تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه مدیریت،

مفهوم  تیماه نییتب (.4344)زهره  ی،ونک ؛بهیط ،ییرزایم ی؛عل ،یراور

-64(: 1)4 فصلنامه مدیریت پرستاری،ی، : مطالعه مروریشغل تیرضا

04. 

نوگرایي هاي سازمان و مدیریت از تئوري(. 4300رحمان سرشت، حسین )

مؤسسه فرهنگي انتشاراتي فن و هنر.  :تهران ،تا پسانوگرایي

 با اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی(. 4344زارع خلیلی، مجتبی )

، پایان نامه کارشناسی ارشد، آسیا بیمه سهامی شرکت در دانش مدیریت

 دانشکده روان شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران. 

(. 4388مهدي)محمدطهماسبی، رضا و موسوی، سیدمتین، حسن؛ زارعی

سازی: اعتماددرسازمانیفرهنگهايمولفهنقش

بررسیروابطبینابعادفرهنگیگلوب و .اعتماد

.406-415. صص 45شمارهچهارم،سالایران،مدیریتعلومفصلنامه

(. 4388مهدي)محمدمتین، حسن؛ طهماسبی، رضا و موسوی، سیدزارعی

سازی: اعتماددرسازمانیفرهنگهايمولفهنقش

بررسیروابطبینابعادفرهنگیگلوب و .اعتماد

.406-415. صص 45شمارهچهارم،سالایران،مدیریتعلومفصلنامه

 بررسي(. 4343)حسین محمد رضوی، و محمد علی صفانیا، حمید، سارانی،

 ورزشکار مردان شغلي رضایت بر سازماني اعتماد و عدالت ابعاد تاثیر

 ،حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت فصلنامه ایران، فوتسال برتر لیگ

44(44 :)454-468 

اول، چاپ،دانشمدیریت(.4386محمدعلي)سرلك،

نور. پیامدانشگاهانتشاراتتهران:
زهرا  ی،مشکان ی؛صداقت، مجتب ؛، فریدیساع ؛ حسین اصل ی،سلیمان

 یپزشک دانشکدهی اعضاء هیئت علم یشغل تیرضا یبررس(. 4386)سادات. 

دانشگاه علوم  یمجله دانشکده پزشکتهران و عوامل مؤثر بر آن". 

 63-54( :43) 65. تهرانی پزشک

:  تهران"  انساني منابع مدیریت(."4385) رضا، سید جوادین، سید

 .ترمه انتشارات

 آموزشی مدیران دانش مدیریت کاربرد رابطه بررسی(.4388)حمید سینا،

 همایش ،80-88 تحصیلی سال در شیراز دو ناحیه معلمان شغلی رضایت و

 دانشگاه کرمانشاه، ،سوم هزاره در مدارس مدیریت در نوین های شیوه

 کرمانشاه واحد اسلامی آزاد
 چارچوب و اصلي مفاهیم: اجتماعي سرمایه(. 4384)مریم ثاني، شریفیان

.8-5. صص ،2 شماره ،اجتماعي رفاه فصلنامه. نظري

 ،یحرفه ا و یومشاوره شغل ییراهنما(. 4306عبدالله ) ،یآباد عیشف

 تهران: انتشارات رشد.

 رابطه بررسی(.4344)سکینه شاهی، و عبدالزهرا نعامی، مریم، شیرالی،

 پزشکی علوم دانشگاه علمی هیئت اعضای شغلی انگیزش با دانش مدیریت
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 آزاد دانشگاه گچساران، ا،سازمانه در صنایع مهندسی و حسابداری

 اسلامی

 نقی الله؛ امیری، علی منصور؛ حسن زاده، علی؛ باقری، قدرت صادقی، علی

 رضایت جلب بر موثر سازماني برون و درون عوامل (. شناسایي4344)

چهارمین آینده(،  صالحین)بانک اعتباري و موسسه مالي در مشتریان

، تهران، مرکز همایش بین المللی کنفرانس بازاریابی خدمات بانکی

 صدا و سیما. 

 زمینه عوامل سنجش و تبیین(.4380)نوشین اورمزدی،. غلامعلی طبرسا،

 فراورده پخش شرکت در موردی مطالعه: دانش مدیریت استقرار برای ای

 .04-34(: 26)0 .مدیریت پیام. ایران نفتی های

 مهدي پوراصل، حسین محمد؛ زاده، عباس محمدباقر؛ اقدم، زاده علي

 کارکنان شغلي رضایت و اجتماعي سرمایه بین رابطه بررسي(. 4388)

 .441-40(:2)4 ،شناسی جامعه. غربي آذربایجان استان گمرکات

 عشقی، و عسگر زاده، حسین یاشار، عطازاده، پیمان، غنیمت،

 با دانش مدیریت بر موثر عوامل بین رابطه بررسی(. 4344)داریوش

 اسلامی آزاد دانشگاه رشت، ،مدیریت های تازه ملی همایششغلی، رضایت
. (. مدیریت دانش و کارکردهای آن در سازمان ها4388فراهانی، حسن)

 .31-44: (430)پیاپي  2)48 ماهنامه معرفت.

اله؛خرازی، هادی؛ ایرانفر ،شیرین و  فروغی، فیض

(. رضایت شغلی و عوامل مؤثر بر آن از دیدگاه 4386رضایی،منصور)

مجله ایرانی آموزش اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه. 

  312-335( :2) 0، در علوم پزشکی

 رزیابی(. ا4384فروگذار، حامد، نمازی، نوید رضا و حمیدی، وحید رضا)

کارآفرینی.  در اجتماعی سرمایه ساختاري و شناختی ابعاد

شیراز:  .کارآفرینیونوآوريمدیریت،المللیبینکنفرانساولین

20و28بهمنماه 

(. 4388قربانی زاده، وجه الله)

. یادگیرندهویژگیهاي سازمانسنجشبرايمقیاسياعتباریابيوساخت

 .238-244(: 2)43انسانی، علوممدرسفصلنامه

 (. بررسی4344ابوالقاسم ) سید میرا، امیر؛ مانیان، احسان؛ کریمی،

 آموزش هاي دوره دانشجویانمیان در دانش تسهیم بر موثر هاي شاخص

 .65-10( :4) 20. اطلاعات مدیریت و پردازش پژوهشنامه ،"الکترونیکی

 رضایت و دانش مدیریت بین رابطه بررسی(. 4343)الهام نیا، کوروش

 سه منطقه شعب: موردی مطالعه) تهران استان ملت بانک کارکنان شغلی

 انسانی، علوم دانشکده ارشد، کارشناسی ی نامه پایان ،(ملت بانک

 مولانا انتفاعی غیر و دولتی غیر عالی آموزش موسسه
(. 4344) علي، شجاع؛ و  محسن، گلپرور؛  الهام ،دهقان، علي؛ مهداد

 و سازماني تعهد با كار محیط شناختي روان سلامت هاي مؤلفه رابطة

 پژوهش و دانش. قشم و سرخون گاز پالایش شركت كاركنان سازماني اعتماد

 (.18 پیاپي)  ،2 شماره سیزدهم، سال .كاربردي نشناسي روا در

نقش (. 4388)؛ طهماسبي، رضا، حسنمتین ؛ زارعي، محمدمهديموسوي

مولفه هاي فرهنگ سازماني در اعتماد سازي:بررسي روابط بین ابعاد 

 ،علوم مدیریت ایران فصلنامه، و اعتماد (GLOBE)فرهنگي گلوب 

1(45 :)415- 408. 
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شناختی با رضایت شغلی (. بررسی رابطه توانمندسازی روان4388نازنین)

 4، رفتار دانشورو تعهد سازمانی در میان کارکنان دانشگاه تهران. 

(34: )45-34 

 رابطه بررسي(. 4384)ناصر ، زایي ناستي  و سیدمحمد میرکمالي،

 فصلنامه. پرستاري پرسنل در شغلي رضایت با شناختي روان زيتوانمندسا

 دوم، شماره هشتم، دوره ،ارومیه مامایي و پرستاري دانشکده

 کارکنان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بررسی(. 4343میری، سید مهدی )

 نامه ، پایانکشاورزی بانک کارکنان بازاریابی با آن رابطه و

آزاد اسلامی واحد تهران  دانشگاه مدیریت، دانشکده ارشد، کارشناسی

 .مرکز

(. 4388)الزماننزهت مشفقي،و محمدعلی نادي،

 ومستمرتعهدباسازمانياعتمادابعادروابطازمعلمانادراكشناخت

 بهعاطفي

  .اصفهانوپرورشدرآموزشمناسبساختاريمعادلاتمدلیكارائهمنظور

 .401-455(:1)3،آموزشيمدیریتورهبريفصلنامه

 بازاریابي کاربردي روشهاي(. 4381) میترا صفاریان، و داور ونوس،

 نگاه انتشارات سوم، تهران، چاپ ،ایراني بانکهاي براي بانکي خدمات

 دانش

(. 4384)عفت انارکی، صفاری و منصوره میری، پور علیرضا، یوسفی،

 رضایت میزان با پرستاری کارکنان سازمانی اعتماد میان رابطه بررسی

 سال در اصفهان پزشکی علوم دانشگاه هایبیمارستان در ایشان شغلی

 542-586(: 5)44 ،پزشکی علوم در آموزش ی فصلنامه ،4381
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