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 تعهد سازمانیو  رابطه بين رضایت شغلیبررسی 

  جهاد دانشگاهی خوزستان(کارکنان )مورد مطالعه: 

 
  حسن حمادي

 کارشناس ارشد برنامه ریزي آموزشی

 

 

 چکيده 

 در مهم عوامل از یکی یشغل تیرضا .دارند خود یکنون مشاغل مورد در افراد که باورهاست و احساسات از يامجموعه یشغل تیرضا

بررسی هدف اساسی پژوهش حاضر  .گرددیم يفرد تیرضا احساس زين و ییکارا شیافزا موجب که یعامل ؛است یشغل تيموفق

کليه است. جامعه آماري این پژوهش را  جهاد دانشگاهی خوزستانکارکنان در بين تعهد سازمانی و  بين رضایت شغلی ابطهر

نفر از  440دهد. تعداد مشغول به کار بودند، تشکيل می 4931که در سال  نفر 550به تعداد  جهاد دانشگاهی خوزستانکارکنان 

سنجش ر انتخاب شدند. ابزا عنوان نمونهدر این پژوهش بهتصادفی ساده گيري کارکنان با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه

آلن و و پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی متعلق به  0.04 با آلفاي کرونباخ سوتانهيماستاندارد رضایت شغلی  عبارتند از پرسشنامه

، همبستگی پيرسون، معادلات ايتک نمونه  tاسميرنوف، آزمون -کولموگروفها با آزمون . داده0.03با آلفاي کرونباخ  مایر

بر  رضایت شغلیمورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند. نتایج نشان داد  LISRELو SPSS  ي نرم افزارهاي ساختاري و به وسيله

،  رضایت شغلیدارد. در واقع با افزایش  تأثير مثبت و معناداريجهاد دانشگاهی خوزستان ، مستمر و هنجاري کارکنان عاطفیتعهد 

 سه شاخص تعهد سازمانی کارکنان نيز افزایش می یابد و بالعکس.هر 

 ، جهاد دانشگاهی، تعهد سازمانی، کارکنانرضایت شغلی: گان کليديواژ

 

 مقدمه

 یشغل تیرضا .(4333جونز، ) دارند خود یکنون مشاغل مورد در افراد که باورهاست و احساسات از يامجموعه« یشغل تیرضا»

آبادي، شفيع. )گرددیم يفرد تیرضا احساس زين و ییکارا شیافزا موجب که یعامل ؛است یشغل تيموفق در مهم عوامل از یکی

 آن يبرا که یپاداش و رديگیم کارانجام آن در که یطیشرا شغل، کی لوازم و طیشرا داشتن دوست یعنی یشغل تیرضا( 9: 4901

 (903: 4900شرترز، . )شودیم افتیدر

 که یلذت و کندیم خود کار از فرد که يخشنود و يخرسند احساس یعنی« یشغل تیرضا: »گفت توانیم مزبور، مطالب به توجه با

 از حاصل مثبت و یعاطف مطبوع، یحالت« یشغل تیرضا» .کندیم دايپ یوابستگ و یدلگرم خود شغل به آن، یپ در و بردیم آن از

 از .گرفت نظر در را هاآن يمجموعه دیبا که گوناگون عوامل و هاجنبه ابعاد، يدارا یمفهوم ؛است یشغل تجارب ای شغل یابیارز

 .(59-55: 4331وودمن، ) نمود اشاره کار یانسان روابط و کار طيمح کار، نوع کارمند، و کارگر صفات به توانیم عوامل، نیا جمله
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در هر سازمان ضمن کاهش غيبت، تاخير و جابجایی، باعث افزایش چشمگير ، و خشنود وجود نيروهاي انسانی متعهد به سازمان

عدم احساس عملکرد سازمان، نشاط روحی کارکنان و تجلی بهتر اهداف متعالی سازمان و نيز دستيابی به اهداف فردي خواهد شد. 

نتایج منفی را براي فرد و سازمان  دو همچنين وجود کارکنانی که از کار خویش خوشنود و راضی نيستن تعهد و تعهد سطح پایين

سطح به دنبال دارد؛ از جمله نتایج، ترك خدمت، غيبت زیاد، بی ميلی به ماندن در سازمان، کاهش اعتماد مشتریان و کاهش 

 به متمایل و سازمانی ارزشهاي و اهداف خشنود، سازگار با وفادار، انسانی نيروي دیگر، بيانی به .می باشد درآمد و بهره وري سازمان

و  اثربخشی سازمان در مهم و حياتی عامل تواند می کند، فعاليت مقرر، وظایف از فراتر است که حاضر سازمانی عضویت حفظ

 .باشدپيشبرد اهداف متعالی سازمان 

 

 مروري بر مبانی نظري

فرد درباره کارش می داند. به رضایت شغلی به نگرش کلی فرد درباره شغلش اطلاق می شود. رابينز رضایت شغلی را نگرش کلی 

-عقيده او نگرش ارزیابی یا برآوردي است)که بصورت مطلوب یا نامطلوب( درباره شیء، فرد یا رویدادي صورت می

شغلی ميزان جهت گيري مثبتی است که کارکنان نسبت به کارشان در سازمان دارند)گولریوز و (. رضایت4303گيرد)رابينز،

(معتقد است رضایت شغلی یک حالت عاطفی مثبت یا خوشایند ناشی از ارزیابی شغلی یا تجربه شغلی 4301(. لاك)9000دیگران،

 (.9040یک نفر است)زینب آبادي،

 مختلفی هاينگرش خود حقوق و همکاران شغل، سازمان، خصوصيات يدرباره آنها است متفاوت خود شغل به نسبت افراد نگرش

 یک مورد در هانگرش خلاصه عنوان به شغلی رضایت. دارند خود شغل درباره ارزیابی قابل و درك قابل احساسا آنها همة اما. دادند

 (. 4905 فروغی،)سازمانی می باشد مطالعات عمده موضوع و است احساسات این براي مناسبی بيانگر و حرفه

 موجب عامل تنها یک. دارد ارتباط جسمانی و اجتماعی روانی، عوامل با که است چندبعدي و پيچيده مفهمومی شغلی رضایت

 احساس خود شغل از معينی، درلحظة  شاغل فرد که شود می سبب گوناگون عوامل از معينی ترکيب بلکه شود، نمی شغلی رضایت

 سطح جمله از مختلف عوامل بر که تأکيدي با فرد .ميبرد لذت آن از و است راضی شغلش از که بگوید خود به و کند رضایت

 شغلش از گوناگون هاي روش به دارد، متفاوت هاي زمان در سود اشتغال و کار محيط شرایط شغل، اجتماعی هاي ارزش درآمد،

 را شغلش ارزش هاي او شغل اینکه به نسبت فرد ادراك از که است عاطفی واکنشی رضایت شغلی رو از این. ميکند رضایت احساس

 این به توافق شغلی رضایت گذشته، این از. شود می ناشی کند، برآورده را ها ارزش این که دهد می او اجازه به یا کند، می تأمين

 (. 4904دارد )شرتوز،  بستگی شخص نيازهاي با ها  ارزش

تعهد سازمانی عبارت از احساس وابستگی فرد به سازمانی است که در آن کار می کند. فرد متعهد، سازمان را معرف خود می 

هاي اجتماعی شدن و ها و روشهاي سازمانی مثل گزینشهد سازمانی فرآیندي است که به موجب آن کنش(. تع4303داند)رابينز،

اي باعث ایجاد هاي وظيفههاي مورد توافق سازمان مشخص و نگرشهاي درونی فرد هم چون وفاداري تعميم یافته، ارزشویژگی

تعهد سازمانی را چنين تعریف می کند: نگرش یا جهت گيري که هویت فرد  4(. شلدن4300تعهد سازمانی می شود )واینر و واردي،

هاي تعهد را تمایل عاملان اجتماعی به اعطاي نيرو و وفاداري خویش به سيستم 9را به سازمان مرتبط یا وابسته می کند. کانتر

 داند.اجتماعی می

                                                           
1 - scheldon 

2 - kanter 
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 در فرد نقش وابستگی به. داند سازمان می اهداف و ها رزشا به آميز تعصب و عاطفی وابستگی نوعی را (، تعهد9004بوکانان )

 دیگر مانند سازمانی (. تعهد4909ارزش ابزاري آن است )الله دادي،  از جداي نفسه فی سازمان به و اهداف و ها ارزش با رابطه

 تعهد که است آن سازمانی تعهد با برخورد ي شيوه ترین معمول . است شده تعریف متفاوت هاي شيوه به سازمانی، رفتار مفاهيم

از  را خود هویت است، متعهد شدت به که فردي شيوه، این براساس. می گيرند نظر در سازمان عاطفی به وابستگی نوعی را سازمانی

 (.تعهد4900، ساعتچیلذت می برد ) آن در عضویت از و در می آميزد آن با و کند می مشارکت سازمان امور در گيرد، می سازمان

 رسيدن براي اي وسيله و سازمان خود خاطر سازمان به یک هاي ارزش و اهداف با عاطفی پيوستگی و حمایت معناي به سازمانی،

 (. 4905)رنجبریان، است دیگرآن اهداف به

(. افراد 9044 هاي مکرر دارد )کيم و برایمر،( نشان داد تعهد سازمانی ارتباط منفی با تمایل به ترك شغل و غيبت9000) کولبرت

(. فقدان تعهد سازمانی اثراتی از قبيل افزایش تمایل به 9000)گولدن و ویگا،  با تعهد کمتر، تمایل به غيبت و ترك شغل دارند

تر دارد که بر اثربخشی و کارایی سازمانی تاثير منفی دارد ترك شغل، افزایش ترك شغل، غيبت و تاخير بيشتر و عملکرد ضعيف

توان بيان کرد تعهد سازمانی با عواملی از قبيل رضایت شغلی، حضور، رفتار سازمانی فرا (. بنابراین می9000 ران،)گولریوز و دیگ

 اجتماعی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و با تمایل به ترك شغل رابطه منفی دارد.

تواند در عملکرد تغييرات روابط اجتماعی میگذارد، پس مندي افراد تاثير میطبق نظریه دورکيم روابط اجتماعی بر ميزان رضایت

هاي مادي وابسته نيست، وري یک سازمان تنها به عاملپردازان سازمان معتقدند که بهرهیک سازمان نيز موثر باشد. اغلب نظریه

اثربخشی بيشتري شغلی، تعهد سازمانی، کيفيت روابط غير رسمی و .... هاي غير مادي، نظير همبستگی گروهی، رضایت بلکه سازه

 (.4331وري دارد)کلمن،در این بهره

طور کلی براي سازمان و براي همه کسانی که از خدمات سازمان به نحوي استفاده به ،ترك اختياري سازمان توسط کارکنان

اراي تعهد سازمانی مانند و دبر است، از طرفی کارکنانی هم که بالاجبار در سازمان باقی مینمایند، نامطلوب، مخرب و هزینهمی

ها باید درصدد یافتن راهی براي افزایش تعهد وري لازم را براي سازمان نخواهند داشت. به همين دليل، سازمانپایين هستند، بهره

 .ها باشندسازمانی و در نتيجه کاهش ترك اختياري سازمان توسط کارکنان و نيز افزایش ميزان بهره وري و بهبود عملکرد آن

هاي بهداشت روان، پویایی، کارآمدي و رضایت شاغلان هر شغل و حرفه اي است. ترین مؤلفهمندي شغلی از اساسیضایتاحساس ر

مندي شغلی صاحبان مشاغل بيانگر این حقيقت است که هر قدر متوليان مشاغل مختلف هاي انجام شده در قلمرو رضایتپژوهش

تري از سلامت روان، نشاط درون، اندیشه تلاش و قابليت خلاقيت و نوآوري افزوناز احساس رضایت شغلی بيشتري برخوردار باشند 

بهره مند بوده و کمتر دچار فرسودگی شغلی می گردند. اساتيد و کارکنان دانشگاه به عنوان یکی از مهم ترین عناصر نظام آموزش 

 .واهد بودعالی می باشند و رضایت شغلی آنان در کارایی دانشگاه بسيار تاثيرگذار خ

« مير و آلن»در ارتباط با تعهد سازمانی مطالعات مختلفی صورت گرفته است که یکی از مهمترین این مطالعات مدل سه بعدي 

 است. ابعاد این مدل عبارتند از:

 )باور قاطع در قبول ارزش ها و اهداف سازمان( تعهد مستمر  -

 زمان()تمایل قوي براي بقاء در سا تعهد تکليفی،هنجاري  -

 )تمایل براي تلاش بسيار زیاد در سازمان( تعهد عاطفی  -

 

هایی که با ترك آن ها و سرمایههاي مستمر به علت ذخيره شدن اندوختهعبارت است از تمایل به انجام فعاليت تعهد مستمر: - 4

عبارت است از: اعتقاد به اینکه ترك سازمان هاي کسانی که داراي این نوع تعهد هستند فعاليت ها، از بين می روند. از جمله ویژگی

 مشکلات زیادي در زندگی فرد ایجاد می کند. اعتقاد به اینکه با ترك سازمان، استخدام در جاي دیگر امکان پذیر نيست.
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فشارهاي : عبارت است از اعتقاد داشتن به مسئوليت در قبال سازمان. به عبارت دیگر مجموعه تعهد تکليفی یا هنجاري – 9

هاي کسانی که داراي ها به طریقی که اهداف و منابع سازمان حاصل شوند. از جمله ویژگیهنجاري درونی شده براي انجام فعاليت

ست از: اعتقاد به اینکه وفاداري به سازمان یک هنجار است. اعتقاد به اینکه افراد باید تا زمان بازنشستگی در این نوع تعهدند عبارت

 انند.سازمان بم

به عنوان وابستگی فرد به سازمان و تعيين هویت شدن از طریق آن شناخته می شود. همچنين تمایل به تلاش  تعهد عاطفی: – 9

 هاي زیر هستند:شدید در راه سازمان می باشد. کسانی که داراي چنين تعهداتی هستند داراي ویژگی

 دانند، احساس تعلق قوي به سازمان دارند.ء مسائل خود میکارکردن در روز تعطيل بدون حقوق، مسائل سازمان را جز

خواهند بمانند. افرادي که تعهد مستمر قوي دارند می مانند، چون مانند براي اینکه میکارکنان با تعهد عاطفی قوي در سازمان می

 (.4330)مير و آلن،ید بمانندنياز دارند بمانند و آنهایی که تعهد تکليفی قوي دارند می مانند، زیرا احساس می کنند با

هاي هنگفتی را به علت عدم تعهد کارکنان خود نسبت به سازمان به طور ها، هزینهاز این رو با توجه به این که امروزه سازمان

نمودن ها، با توجه به فراهم و افزایش ميزان آن در سازمان رضایت شغلی کارکنانرسد که شوند، به نظر میناخواسته متحمل می

هاي مناسب براي ایجاد ارتباط و مشارکت بهينه اعضا که در بردارنده مزایایی هم براي افراد و براي سازمان است، در بهبود زمينه

 سزایی داشته باشد. هتعهد سازمانی کارکنان نقش ب

 خوزستان دانشگاهی جهادی کارکنان بر تعهد سازمان رضایت شغلیتأثير  بنابراین، این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال است که

 چگونه است؟

 

 روش مطالعه

 یتمامشامل  ق،يتحق نیاي آمار جامعه همبستگی است. -ها، توصيفیپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي و از نظر گردآوري داده

 جدولبا استفاده از  یدانشگاهجهاد نفر از کارکنان  440ند. در این تحقيق بود نفر 550است که بالغ بر  جهاد دانشگاهی کارکنان

 استفاده شده است. ساده تصادفی يريگنمونه روش براي انتخاب افراد نمونه نيز، از اند.عنوان افراد نمونه انتخاب شدهبه مورگان،

 

 پژوهشابزار 

 آوري اطلاعات استفاده شده است:ذیل به منظور جمعپرسشنامه  دودر این پژوهش از 

 43با  سوتانهيمگيري متغير ميانجی رضایت شغلی از پرسشنامه استاندارد پرسشنامه رضایت شغلی: در این تحقيق براي اندازه -4

استفاده شده است. این پرسشنامه  (کاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم، کاملاً موافقم)ليکرت  ايدرجه پنج گویه و مقياس

مقدار آلفاي  کند.گيري میهاي شغلی، جو سازمانی، سبک رهبري و شرایط فيزیکی را اندازهشغل، فرصتنظام پرداخت، نوع ابعاد 

 برآورد شده است. 0.019کرونباخ براي این پرسشنامه، 

آلن و از پرسشنامه استاندارد متعلق به  ،گيري متغير وابسته تعهد سازمانیدر این تحقيق براي اندازه :پرسشنامه تعهد سازمانی -9

این  استفاده شده است. (موافقم مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم، کاملاً کاملاً)ليکرت  ايدرجه پنج گویه و مقياس 45با  مایر

 0.004کند. مقدار آلفاي کرونباخ براي این پرسشنامه، گيري میپرسشنامه ابعاد عاطفی، هنجاري و مستمر تعهد سازمانی را اندازه

 است. برآورد شده
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 هاي پژوهشیافته

از  %91.9 باشند.میهل أمت %05.1 افراد مجرد و %91.1همچنين  .اندبودهزن  %19.4مرد و  تحقيق گویاناز پاسخ 51.3%

 10دهندگان بالاتر از پاسخ %9.9سال  و  50تا  14بين  %99.0سال،  10تا  94بين   %11.1 سال، 90تا  94دهندگان بين پاسخ

 %40.9کارشناسی ، %10.1کاردانی،  %3.1دیپلم، ردیپلم و زیپاسخگویان داراي مدرك تحصيلی  %0.4 داشتند. سال  سن

تا  44بين  %44.5، 40تا  5بين  %99.0سال،  5زیر  پاسخگویان تحقيق %19همچنين  اند.بودهدکترا  %91.1کارشناسی ارشد و 

 ند. اهسال سابقه کار داشت 94بالاي  %9.0و سال  99تا  40ين ب 40.5%، 41

ها را مشخص نمود. در این پژوهش ابتدا باید نرمال یا غيرنرمال بودن توزیع داده ،هابراي بررسی فرضيات تحقيق و سایر تحليل

شماره  جدول . نتيجه این آزمون دره استدشاسميرونف استفاده  -ها از آزمون کولموگروفمنظور بررسی نرمال بودن توزیع دادهبه

توان نتيجه گرفت لذا می ،است 05/0دست آمده براي تمامی متغيرها بزرگتر از هب sigکه نشان داده شده است. به دليل این 4

 باشد. هاي تمامی متغيرها نرمال میتوزیع داده

 
 هاشاخصنف واسمير –داري آزمون کولموگروفسطح معنی -4 جدول

 داريسطح معنا هامولفه

 0.90 رضایت شغلی

 0.19 تعهد سازمانی

 

 

وضعيت  اي، مشخص شد کهتک نمونه tدست آمده از آزمون بر اساس نتایج بهاز نظر رضایت شغلی:  جهاد دانشگاهیوضعيت 

مطلوب و  جهاد دانشگاهی خوزستان( در =000/0Sig <. 05/0( و )5310/9، ميانگين 1031/0)انحراف معيار با  رضایت شغلی

 است.  9بالاتر از 

وضعيت تعهد  اي، مشخص شد کهتک نمونه tدست آمده از آزمون بر اساس نتایج بهاز نظر تعهد سازمانی:  یدانشگاهجهاد وضعيت 

 9مطلوب و بالاتر از  خوزستان دانشگاهی جهاد( در =000/0Sig <05/0( و )0113/9، ميانگين 1100/0)انحراف معيار  سازمانی با

 با هاآن بيشتر کردن درگير و کارکنان در عاطفی پيوستگی بالابردن ،یدانشگاهجهاد علت مطلوب بودن موارد نام برده در  است.

 منظور به کارکنان عملکرد ارزیابی، گيريتصميم در کارکنان مشارکت ،کار در اجتماعی ارتباط هايشبکه بهبود ،سازمان اهداف

 انجام براي نسبی استقلال و تنبيه و تشویق مناسب هايسيستم ایجاد ،سازمانی هايرسالت و اهداف تشریح، کاري بازخورد ایجاد

 بوده است. وظایف

، جهت تبيين و تفسير متغيرهاي تحقيق از هاداده توجه به نرمال بودن توزیعبا : تبيين و تفسير متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق

( استفاده شده است. در %5)خطاي  %35و فاصله اطمينان   (test Value = 3)9اي با مقدار آزمون برابر عدد تک نمونه tآزمون 

( تفاوت 9 باشد، متغير مورد بررسی با مقدار آزمون )یعنی عدد 0.05بزرگتر از   P-Valueآزمون مذکور، در صورتی که مقدار 

کمتر از  P-Valueتوسط در جامعه آماري وجود دارد و در صورتی که مقدار در نتيجه عامل مورد بررسی در حد م معناداري دارد،

نتيجه عامل مورد بررسی در حد مطلوب در  ( تفاوت معناداري ندارد،9باشد، متغير مورد بررسی با مقدار آزمون )یعنی عدد  0.05

رضایت متغيرهاي  شود،مشاهده می 9 ارهشم طور که در جدولبا توجه به مطالب ذکر شده و همان در جامعه آماري وجود دارد.

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

256 

 

کنفرانس ملی روانشناسی و علوم تربیتی دومین  

Second National Conference on Psychology and Educational Sciences 

باشد( می 9بوده و ميانگين بيشتر از  0.05کمتر از  P-Valueکه مقدار و تعهد سازمانی کارکنان به ميزان قوي )به دليل این شغلی

 وجود دارد.  خوزستان دانشگاهی جهاددر 

 

 
 هااي براي متغيرها و شاخصتک نمونه tنتایج آزمون  -9 جدول

-p-value Sig.(2 عامل

tailed) 
 t  آزمون انحراف معيار ميانگين

 43.50 0.1031 9.5310 0.000 رضایت شغلی

 91.00 0.1100 9.0113 0.000 ازمانیستعهد 

 

 

منظور بررسی همبستگی ميان متغيرهاي تحقيق از ضریب همبستگی پيرسون به: يقبررسی همبستگی ميان متغيرهاي تحق

و تعهد سازمانی همبستگی در سطح  رضایت شغلیگونه استنباط کرد که ميان توان اینبا توجه به نتایج میاستفاده گردیده است. 

 وجود دارد.رابطه  0.04

 
 بررسی همبستگی ميان متغيرهاي تحقيق -9 جدول

 تعهد سازمانی رضایت شغلی 

 .501** 4 رضایت شغلی

 

 

 اول آزمون فرضيه

  :تاثير مثبت و معناداري دارد. خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  عاطفی سازمانیبر تعهد  رضایت شغلیادعاي محقق 

 :فرض آماري 

 :H0 داردنتأثير مثبت و معناداري  خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  عاطفی بر تعهد سازمانی رضایت شغلی. 

 H1: :تأثير مثبت و معناداري دارد. خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  عاطفی بر تعهد سازمانی رضایت شغلی 

 

 :معادله ساختاري 

 coA = 99.0  (js )+  β 1 

باشد که می  0.99  عاطفی و تعهد سازمانی رضایت شغلیدست آمده، ميزان ضریب مسير ميان عوامل بر طبق معادله ساختاري به

 0.35فرضيه صفر تأیيد نشده است، در نتيجه ادعاي محقق با اطمينان  0.05داري در سطح معنی t 4.31< 1.09 بر طبق تست 

 جهادکارکنان بر تعهد سازمانی عاطفی  رضایت شغلیتوان گفت که می %5مورد حمایت قرار گرفته است و با ميزان خطاي 

 تاثير مثبت و معناداري دارد. خوزستان دانشگاهی

 

 دوم آزمون فرضيه
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  :تاثير مثبت و معناداري دارد. خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  مستمر بر تعهد سازمانی رضایت شغلیادعاي محقق 

 :فرض آماري 

 :H0 داردنثير مثبت و معناداري أت خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  مستمر بر تعهد سازمانی رضایت شغلی. 

 H1: :ثير مثبت و معناداري دارد.أت خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  مستمر بر تعهد سازمانی رضایت شغلی 

 

 :معادله ساختاري 

 coM = 50.0  (js )+  β 2 

باشد که می  0.50  مستمر و تعهد سازمانی رضایت شغلیميزان ضریب مسير ميان عوامل  ،دست آمدهبر طبق معادله ساختاري به

 0.35یيد نشده است، در نتيجه ادعاي محقق با اطمينان أتفرضيه صفر  0.05داري سطح معنی در t 4.31< 0.03 بر طبق تست 

 جهادکارکنان بر تعهد سازمانی مستمر  رضایت شغلی توان گفت کهمی %5مورد حمایت قرار گرفته است و با ميزان خطاي 

 تاثير مثبت و معناداري دارد. خوزستان دانشگاهی

 

 سوم آزمون فرضيه

  :تاثير مثبت و معناداري دارد. خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  هنجاري سازمانیبر تعهد  رضایت شغلیادعاي محقق 

 :فرض آماري 

 :H0 داردنتأثير مثبت و معناداري  خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  هنجاري بر تعهد سازمانی رضایت شغلی. 

 H1: :مثبت و معناداري دارد.تأثير  خوزستان دانشگاهی جهادکارکنان  هنجاري بر تعهد سازمانی رضایت شغلی 

 

 :معادله ساختاري 

 coH = 50.0  (js )+  β 3 

باشد که می  0.50  هنجاري و تعهد سازمانی رضایت شغلیدست آمده، ميزان ضریب مسير ميان عوامل بر طبق معادله ساختاري به

 0.35فرضيه صفر تأیيد نشده است، در نتيجه ادعاي محقق با اطمينان  0.05داري در سطح معنی t 4.31< 0.00 بر طبق تست 

 جهادکارکنان بر تعهد سازمانی هنجاري  رضایت شغلیتوان گفت که می %5مورد حمایت قرار گرفته است و با ميزان خطاي 

 تاثير مثبت و معناداري دارد. خوزستان دانشگاهی

 

 

 
 آزمون فرضيه هاي اصلی بر اساس مدل معادلات ساختارينتایج  -1جدول 

 روابط ضریب ساختاري T مقایسه با مقدار بحرانی داريمعنی

 js          coA   0.99 1.09 1.09   >4.31 تایيد فرضيه

 js          coM 0.50 0.03 0.03   >4.31 تایيد فرضيه

 js          coH   0.50 0.00 0.00   >4.31 تایيد فرضيه
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      مقدار تخمين زده شده هر یک از ضرایب مسير -4نمودار                   

 
 
 

 
 براي هر یک از ضرایب  tمقدار آماره  -9نمودار                                                                 

 
 
 
 
 

 گيريبحث و نتيجه

مدل ساختاري در حالت تاثير مثبت و معناداري دارد. نتایج  خوزستان دانشگاهی جهادبر تعهد سازمانی کارکنان در  رضایت شغلی

(  و β=50/0) ( وβ=99/0) با ، مستمر و هنجاري به ترتيبعاطفی بر تعهد سازمانیرضایت شغلی  تخمين استاندارد بيانگر تاثير

(50/0=β و همچنين ) برابر با عاطفی، مستمر و هنجاري به ترتيب و تعهد سازمانیرضایت شغلی ضریب معناداري ميان (1.09=t )

 %5مورد حمایت قرار گرفته است و با ميزان خطاي  0.35می باشد. در نتيجه ادعاي محقق با اطمينان  (t=00/0(  و )t=03/0و )

رضایت شغلی، نگرش کلی فرد  دارد. خوزستان دانشگاهی جهاداثر معناداري بر تعهد سازمانی در رضایت شغلی می توان گفت که 
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موثر در افزایش تعهد سازمانی است. از سویی دیگر، تعهد سازمانی موجب حضور فعال فرد  درباره ي شغلش است. و یکی از عوامل

او بيشتر می شود.  در سازمان می شود، ميزان تمایل به بقاي فرد در موسسه افزایش می یابد و در نهایت، ميزان عملکرد شغلی

تعهد سازمانی یک متغير مهم در درك رفتار کارکنان می باشد و با تأثير بر عملکرد کارکنان باعث افزایش بهره وري، بهبود ارائه 

 خدمات و افزایش کيفيت آن و رضایت شغلی کارکنان می شود.   

( تحت عنوان بررسی 4900با پژوهش کوهستانی و همکارانش ) در تبيين این یافته می توان گفت: نتيجه بيان شده موید و همسو

رابطه رضایت شغلی مدیران دانشکده ها با تعهد سازمانی آنان در دانشگاه فردوسی مشهد می باشد. نتایج این پژوهش حاکی از 

ررسی رابطه رضایت ( در پژوهشی تحت عنوان ب4900وجود رابطه ي معناداري بين رضایت شغلی و تعهد سازمانی است. عراقی )

شغلی و تعهد سازمانی به این نتيجه رسيد که رابطه معنی داري ميان رضایت شغلی و تعهد سازمانی وجود دارد. جهانگير و 

( در تحقيقی تحت عنوان بررسی رابطه بين تعهد سازمانی، رضایت شغلی و عوامل فردي پرستاران در بخش هاي 4901همکارانش)

هاي وابسته به دانشگاه  به این نتيجه رسيدند که عوامل فردي نبایستی ملاك گزینش پرستاران متعهد  داخلی جراحی بيمارستان

باشد و لازم است مدیران پرستاري بعد از استخدام کارکنان، در جهت ایجاد تعهد سازمانی در آن ها تلاش نماید. مدیران پرستاري 

  اران ميزان عملکرد آن ها را افزایش دهند.می توانند با افزایش تعهد عاطفی و تکليفی در پرست

واحدهاي جهاد گذاران ریزان و سياستتوان پيشنهادات اجرایی زیر را جهت مدیران، برنامههاي این تحقيق، میبا توجه به یافته

 اهواز ارائه داد: خوزستان دانشگاهی جهادویژه سراسر کشور و بهدانشگاهی 

 سيستم مدیریت مشارکتی را در سرلوحه شيوه مدیریت خود قرار داده تا با درگير کردن بيشتر اختيارات و اعمال  تفویض

 شان آگاه سازند.بيشتر کارکنان آنها را به اهميت وظایف و نقش

 .روشن کردن اهداف سازمانی براي کارکنان و توزیع کافی و به موقع اطلاعات براي انجام وظایف 

  کارهاي مهم و متنوعی به آنها واگذار کنند و ترس را در محيط کار برطرف کنند.مدیران به کارکنان اعتماد کنند و 

 .تشویق کارکنان به مشارکت در توسعه راهبردها و برنامه ریزي دانشگاه 

  برگزاري جلسات هفتگی، بررسی مسائل و مشکلات به صورت جمعی، استفاده از نظر سایر کارکنان و تشویق آنان در این

 جهت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع و ماخذ
 .00و  00ش  مدیریت، نشریه ي ،سازمانی تعهد(، 4909اسماعيل ) دادي، الله  -
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بررسی رابطه بين تعهد سازمانی، رضایت شغلی و عوامل فردي (، 4901،ع.)اکبرزاده باغبان س.،محفوظ پور م. ، پازارگادي ف. ،جهانگير  -
دو ماهنامه پژوهنده ، سال دوازدهم،  ،پرستاران در بخش هاي داخلی جراحی بيمارستان هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهيد بهشتی

 .5شماره 

 انتشارات: تهران (، چاپ دوم،4900اعرابی ) محمد سيد و پارسائيان علی ترجمة اول، جلد (فرد) سازمانی رفتار(، 4303رابينز، استيفن )  -

 .فرهنگی هاي پژوهش هفتة

 . 9و  4سال دهم، شماره  اصفهان، دانشگاه اقتصاد و اداري علوم ي دانشکده ي مجله ،سازمانی تعهد(، 4905)  بهرام رنجبران،  -

 .ویرایش نشر موسسه تهران، ،کار شناسی روان(. 4900)محمود ساعتچی،  -

 

 فردوس. نشر: تهران. طيبه پور، زندي ترجمة ،شغلی و تحصيلی زندگی برنامه ریزي و بررسی (،4904یروس ) ئی شرتوز،  -

 .رشدانتشارات  ،ياحرفه و یشغل مشاوره و ییراهنما( 4901عبدالله ) ،يآبادعيشف -

 .پور يزند ترجمه ،یشغل یزندگ يزیر برنامه و یبررس (4900، بروس )شرتزر -

 اداري و اقتصاد.   ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده علوم تعهد سازمانیبررسی رابطه رضایت شغلی و (،  4900عراقی، م. )  -

 کارشناسی نامهپایان در آبادخرم هايبيمارستان در آنان شخصی رضایت پرستاران، شخصی هايتيپ بين ارتباط بررسی( 4905) س فروغی،  -
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