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 4931اسفند  –دانشگاه آزاد اسلامی واحد شادگان 

Second National Conference on Psychology and Educational Sciences 

و مولفه های تشکیل دهنده سرمایه فکری در معلمان شهر نقش آموزشهای سازمانی ضمن خدمت بر توسعه سرمایه فکری 

 اصفهان دوره متوسطه و فنی و حرفه ای

 زهرا مسیبی) کارشناس ارشد رشته برنامه ریزی آموزشی(

z.mosayebi.zm@gmail.com 

 چکیده

نظریه پردازان به طور مداوم مورد استفاده قرار گرفته است. سرمایه فکری  میاندر در سالهای اخیر واژه سرمایه فکری 

. این سرمایه با آموزش توسعه پیدا کرده و منجر به بهبود می باشدعبارتنداز: جمع دانش اعضای سازمان و کاربرد دانش آنها،

 مت بر توسعه سرمایه فکریی ضمن خدپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش آموزشهای سازمان وضعیت سازمان خواهد شد.

پیمایشی بوده و جامعه آماری آن کلیه  -معلمان دوره متوسطه و فنی و حرفه ای شهر اصفهان، می باشد. این پژوهش توصیفی 

نفر است . جامعه آماری  3554معلمان زن و مرد دوره متوسطه و فنی و حرفه ای شهر اصفهان می باشد که تعداد آنها 

نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید. این تعداد با استفاده از روش نمونه گیری  453از جدول مورگان تعداد پژوهش، با استفاده 

تصادفی چند مرحله ای انتخاب شده اند. ابزار مورد استفاده، پرسشنامه محقق ساخته ای است که با توجه به ابعاد آموزشهای 

شده است. پایایی این مقیاس با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  و شاخص های موجود در سرمایه فکری ساخته ،ضمن خدمت

می باشد و روایی صوری آن توسط جامعه آماری و روایی محتوایی آن توسط اساتید مربوطه مورد تأیید قرار گرفته  34/0برابر

استنباطی استفاده شده است. و از آمار توصیفی و  SPSS-19است. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار 

در تحلیل توصیفی با استفاده از مشخصه های آماری نظیر فراوانی، درصد فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد و خطای معیار 

میانگین ها به تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته شده است. همچنین در تجزیه و تحلیل استنباطی برای بررسی تفاوت میانگین 

و آزمون تعقیبی توکی استفاده شده است. نتایج  ANOVAتک نمونه ای و جهت تحلیل واریانس از آزمون  tآزمون ها از 

نشان داد که آموزشهای سازمانی ضمن خدمت نقش بیشتر از حد متوسط،  مثبت و سازنده ای در توسعه سرمایه فکری 

 معلمان داشته است.

دوره متوسطه و فنی و ، سرمایه انسانی، سرمایه مشتری، سرمایه ساختاری ریسرمایه فک ،کلمات کلیدی: آموزشهای سازمانی

 حرفه ای.

 

 مقدمه

نیروی انسانی که مهمترین عنصر در رشد و توسعه هر جامعه است برای انجام وظایف محوله خویش به دانش و مهارتهای نوین و 

ع، به عنوان یکی از اساسی ترین مباحث مطرح شده، و جایگاه تکنولوژی مناسب نیاز دارد. به همین دلیل نیاز به آموزش این مناب

ویژه ای می یابد؛ زیرا منابع انسانی کارآمد باعث افزایش سرمایه، بهره برداری از منابع مختلف جامعه و ساخت و تولید روزافزون می 

کری، یعنی سرمایه ساختاری و (  در واقع سرمایه انسانی شکل عملیاتی دو بخش دیگر سرمایه ف3430شود)فلاحی، سجودی، 

سرمایه اجتماعی می باشد. تجربه نشان داده است که افزایش توانایی ها و قابلیت های کارکنان دارای اثر مستقیمی بر روی نتایج و 

اجتماعی و ابعاد آن را )مشتری( اهداف است و همچنین سرمایه فکری و  اجزای آن، سرمایه انسانی ، سرمایه ساختاری، سرمایه 

(. قطعا آموزش و توسعه نیروی انسانی یکی از مهمترین گامهای اساسی در جهت تحقق این 6002توسعه میدهد ) بکر وهمکاران، 
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مهم است، بگونه ای که آموزش، همواره به عنوان وسیله ای مطمئن در جهت بهبود کیفیت عملکرد و حل مشکلات قرار می گیرد و 

 ز یکی از مسائل اساسی و حاد سازمانها می باشد؛ به همین دلیل به منظور تقویت سرمایه انسانی و توسعه سرمایه فکریفقدان آن نی

 (.3433) یاراحمد زهی و همکاران،  رترین تدابیر به شمار می رودبهره گیری از این نیرو، آموزش از مهمترین و تأثیر گذا و

یک فرایند مداوم و همیشگی است، نباید آموزش را امری موقت و اتمام پذیر تصور کرد؛ آموزش یک وظیفه اساسی در سازمانها و  

افراد در هر سطحی که باشند، حتی در سطح یک نیروی انسانی جزئی، نیازمند آموزش و کسب دانش و مهارتهای جدید هستند تا 

ضمن خدمت در سازمانها سازمانی آموزش های (. بدین ترتیب 3431) شریعتمداری،  داف درست حرکت کنندبتوانند به سمت اه

مطرح و اهداف این آموزشهای سازمانی نوعاً بیانگر مقاصد و اهدافی است که رسیدن به آنها مطلوب می باشد و موجب افزایش 

 سرمایه فکری موجود در سازمان میشود.

ی سازمانی ضمن خدمت در توسعه سرمایه فکری به رغم اهمیت و گسترش روزافزون سرمایه فکری در سازمانها و نقشی که آموزشها

بررسی ادبیات موضوع خلا پژوهشی را در ارتباط با نقش آموزشهای ضمن خدمت در ؛ ایفا می کندمولفه های تشکیل دهنده اش  و 

 نشان می دهد. توسعه سرمایه فکری

 روش شناسی  

معلمان دوره و اجزای سرمایه فکری هدف از این پژوهش تبیین نقش آموزشهای سازمانی ضمن خدمت در توسعه سرمایه فکری 

پژوهش  این متوسطه و فنی و حرفه ای شهر اصفهان می باشد. روش تحقیق پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است؛ زیرا که

مایه فکری بررسی می کند و به اثربخشی و کاربرد مثبت این آموزش ها بر نقش آموزشهای سازمانی ضمن خدمت را بر توسعه سر

 مشتری )اجتماعی(/ مولفه های تشکیل دهنده آن یعنی سرمایه انسانی/ سرمایهسرمایه فکری و هروی معلمان که منجر به توسع

ث نحوه گردآوری داده ها پژوهشی توصیفی در آنها می شود، تأکید دارد. روش مورد استفاده در این پژوهش، از حیسرمایه سازمانی( 

 ) غیرآزمایشی (، از نوع پیمایشی می باشد.

 هدف اصلی - 

معلمان دوره  مولفه های تشکیل دهنده سرمایه فکرینقش آموزشهای سازمانی ضمن خدمت در توسعه سرمایه فکری و تبیین

 است وسطه و فنی و حرفه ای شهر اصفهانمت

می  34-33کلیه معلمان زن و مرد شاغل در هنرستانها و دبیرستانهای شهر اصفهان در سال تحصیلی جامعه آماری این پژوهش 

نفر بوده است. طبق جدول مورگان حجم نمونه بدست آمده از  3354باشد که طبق آمار رسمی اداره آموزش و پرورش، تعداد آنها 

پرسشنامه توزیع شد.که در نهایت  420م بازگشت پرسشنامه، ( نفر می باشد؛ که با توجه به امکان عد453جامعه مورد نظر، )

پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش به منظور گرد آوری داده ها از یک پرسشنامه استفاده شد که  453اطلاعات 

د در سرمایه فکری، (، که محقق براساس شاخص های موجو6000ترکیبی از: پرسشنامه سرمایه فکری بونتیس، چوا و ریچاردسون )

عبارت است که پاسخ دهنده براساس  30می باشد. این پرسشنامه شامل  ای آموزشهای ضمن خدمت، ساخته استبه اضافه شاخصه

به منظور بررسی  )خیلی زیاد(، به آن پاسخ می دهد.5)زیاد(، 3)تا حدودی(، 4)کم(، 6)خیلی کم(، 3طیف لیکرت، با دامنه نمره ی 

از روایی صوری و محتوایی استفاده شد. برای بررسی روایی صوری پرسشنامه در اختیار تعدادی از معلمان جامعه  روایی پرسشنامه،
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آماری قرار گرفت تا قابل فهم و درک بودن سوالات را مشخص کنند و جهت بررسی روایی محتوایی، عباراتها و مولفه های 

بیتی و استاد راهنما سنجش و ارزیابی شد باشد. و پس از بررسی های انجام پرسشنامه  توسط چند نفر از اساتید دانشکده علوم تر

 گرفته گویه های نامناسب و مبهم حذف و یا جرح و تعدیل شد. 

نفر از نمونه های پژوهش را به صورت تصادفی انتخاب،  30به منظور بدست آوردن پایایی سوالات پرسشنامه، در این پژوهش ابتدا  

و پرسشنامه را در بین آنها توزیع کرده و ضمن توضیح در رابطه با چگونگی پاسخ دادن به عبارات، ابهامات آنها را برطرف کرده و از 

تکرار پذیری گویه های پرسشنامه با استفاده از آلفای  ضریب ا دقت، پاسخ دهند. سنجش پایایی یا همانآنها خواسته شد که ب

و تجزیه وتحلیل اطلاعات در این پژوهش از  برای پاسخ به سوالات تحقیق می باشد. 34/0تقریباً برابر با کرونباخ انجام شد که 

روش توصیفی تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات آمارهای توصیفی، میانگین، ، در آمارتوصیفی و هم استنباطی استفاده گردیده که

تک نمونه ای، تحلیل  tدر بخش روش استنباطی نیز با توجه به سوالات تحقیق از آزمون  معیار، فراوانی و درصد می باشد وانحراف 

 انجام شد. 33ه نسخ spss( و آزمون تعقیبی توکی، با استفاده از نرم افزار  ANOVAواریانس ) 

 سوابق پژوهش

را بررسی  "تأثیر آموزشهای ضمن خدمت در بهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کرمان"( 3433نکویی مقدم و میررضایی، ) 

کرده اند. یافته ها نشان داد دوره های آموزش ضمن خدمت، کارکنان را در حل مشکلات کاری و اخذ تصمیمات، تواناتر ساخته 

تحلیل وظایف شغلی، برخوردار سازد. همچنین دوره های آموزش ضمن خدمت موجب شد  است و توانسته کارکنان را از عهده ی

کارکنان نیاز به کنترل کمتر داشته باشندوسبب افزایش علاقه در کار شده است و نتایج حاصل از راهکارهای اساسی و موثر در امر 

واداره ی صحیح و مطلوب سازمان، از جمله ثمرات برنامه های  نگهداری و بهره وری نیروی انسانی و استفاده بهینه از ابزار و امکانات

 آموزشی کارکنان می باشد.

( در خصوص سنجش اثربخشی دوره های آموزشی تحقیقی را انجام داده که نتایج آن حاکی از این بود 3431عیدی و همکاران، )    

نمودن احساس هایی از قبیل خود هدایتی، موفقیت و  که آموزش ضمن خدمت ابزاری برای رشد و پیشرفت سریع کارکنان و بارور

حتی خود شکوفایی در کارکنان بوده و هدف واضح و روشن آن نیز پیشبرد امور، درون و بیرون از محیط کار می باشد. چنانچه 

پیشرفت  پیداست هدف نهایی آموزش کارکنان، اثربخشی بیشتر و بهتر است، لذا به منظور حرکت به سوی ساختارهای خوب و

حرفه ای کارکنان که اغلب به صورت اولویتی در نظام های ملی سراسر جهان وجود دارد، بایستی از آموزش های ضمن خدمت 

 حمایتی ویژه به عمل آید.

تأثیر آموزش ضمن خدمت بر مهارتهای شغلی کارکنان کتابخانه های عمومی شهر  "(، تحقیقی با عنوان 3436یغمائی سابق، )    

آنها با افزایش قدرت تجزیه و تحلیل  %52انجام داده است. نتایج این پژوهش نشان می دهد از تعداد کل پاسخ دهندگان  "تبریز

با  %33با افزایش مهارتهای کارکنان در ارائه خدمات،  %20با استفاده مناسب و صحیح از فرصتها و امکانات،  %43مسائل کاری، 

با تسریع در تصمیم گیری های کارکنان موافقند و  %33علاقه کارکنان به خدمت نسبت به قبل،  با افزایش %50افزایش ابتکار عمل، 

 آموزش ضمن خدمت را اساس حل مسائل واقعی خود می دانند. 33%
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 "تأثیر ابعاد دوره های آموزش ضمن خدمت بر حل مسائل سازمانی "( پژوهشی با عنوان 3436معتمدی نیا و همکارنش، )      

و بالاتر از حد  16/4دادند مطابق یافته های این تحقیق میانگین متغیر حل مسائل سازمانی به واسطه آموزشهای ضمن خدمت  انجام

درصد از تغییرات  53متوسط بود بعلاوه متغیرهای ارتقای سطح دانش و مهارتهای شغلی، رضایت شغلی و آشنایی با تازه های علمی 

 حل مسائل را تبیین نمودند.

(، در تحقیقی با عنوان عوامل موثر بر ارتقاء کیفیت آموزشهای ضمن خدمت مربیان دوره ابتدایی 3436سعادتمند و محققیان)     

انجام داده اند، که نتایج این پژوهش حاکی از آن است که عواملی همچون نحوه آموزش در بهبود کیفیت آموزشهای شاهین شهر 

   وده است.ضمن خدمت بیشتر از سطح متوسط موثر ب

 "تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادر تهران "(، تحقیقی با عنوان3436بیژنی )      

در دانشگاه آزاد اصفهان انجام داده است. در این تحقیق به منظور سنجش سرمایه فکری از ضریب ارزش افزوده توسط پالتیک 

همترین و با ارزش ترین روش های سنجش سرمایه فکری می باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان استفاده شده است. که یکی از م

داد که سرمایه فکری تأثیر معنادار مثبتی بر سود هر سهم و بازده داراییها، دارد. همچنین سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه ای که 

 ا روی هر سهم و بازده دارایی ها دارد.  اجزای سرمایه فکری می باشند هر کدام تأثیرات معنا داری ر

 جنبه نوآورانه تحقیق:  -

و مولفه های تشکیل دهنده سرمایه تبیین نقش آموزشهای سازمانی ضمن خدمت بر توسعه سرمایه فکری هدف با این پژوهش 

را به معلمان می شناساند و بر این نکته تاکید دارد  مفهوم سرمایه فکری و شاخصهای تشکیل دهنده آنکه معلمان می باشد، فکری 

همزمان با توسعه سرمایه فکری، به واسطه آموزشهای ضمن خدمت، شاخصهای تشکیل دهنده آن که ازجمله عناصر تشکیل  که

همچنین  . افزایش سرمایه فکری معلمان بر چگونگی روش تدریس آنها ودهنده و مهم یک سازمان می باشد نیز توسعه می یابد

که مورد  و فنی گذارد و آنها می توانند به تربیت دانش آموزان متفکر، کنکاشگر محتوای درسی ارائه شده توسط آنان تاثیر مثبت می

. و این توضیح که افزایش سرمایه فکری معلمان موجب افزایش سرمایه فکری دانش آموزان نیاز جامعه امروزی می باشد بپردازند

 خواهد شد.

 مولفه های تشکیل دهنده آنها و سرمایه فکری ممفهو -

و مولفه های تشکیل از آنجا که پژوهش حاضر در رابطه با تبیین نقش آموزشهای سازمانی ضمن خدمت بر توسعه سرمایه فکری 

همزمان با معلمان می باشد، به توضیح مفهوم سرمایه فکری و شاخصهای تشکیل دهنده آن می پردازیم زیرا دهنده سرمایه فکری 

شاخصهای تشکیل دهنده آن که ازجمله عناصر تشکیل دهنده و مهم یک  ، به واسطه آموزشهای ضمن خدمت،توسعه سرمایه فکری

   .سازمان می باشد نیز توسعه می یابد

مایه فکری یک سر"در رابطه با سرمایه های فکری تا کنون تعاریف گوناگونی ارائه شده است که در ادامه به آنها اشاره می کنیم:

موجودیت پیچیده وگریزان است اما زمانی که کشف شود و مورد استفاده قرارگیرد سازمان را قادرمی سازد تا با منبع جدیدی 

 (.32:  3433، به نقل ازخانی معصوم آبادی،3332) بونتیس،  "درمحیط رقابت کند
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یی( معنوی وتجربه است که باعث ایجاد ثروت میشود و هنوز سرمایه فکری، مواد فکری از قبیل دانش و اطلاعات و مالکیت)دارا"

 (.13: 3433، به نقل از ستایش و کاظم نژاد، 3331) استوارت، "تعاریف جهان شمولی برای آن وجود ندارد

دانش، در بر گیرنده علوم مختلفی همچون حسابداری، مدیریت می داند که موضوعی میان رشته ای  رمایه فکری راس ،علم مدیریت

خط مشی گذاری، اقتصاد ومدیریت منابع انسانی و.......است. به عنوان یک جمع بندی می توان سرمایه فکری را اینگونه تعریف کرد : 

سرمایه فکری، کلیه دارا یی های ناملموس یک شرکت است که با تفاوت ارزش بازارو ارزش دفتری شرکت خود را نشان داده، مبتنی 

تملک شرکت است، در تراز نامه سنتی به عنوان یک دارایی ارائه نمی شود ومی تواند باعث خلق ارزش در یک  بر دانش بوده وتحت

سازمان شود. مدیران منابع انسانی تمایل دارند تا به وسیله سرمایه فکری، بازده سرمایه گذاری را محاسبه کنند و کارکنان توسعه، 

 (.3435در برنامه های توسعه منابع انسانی قرار دهند  ) قلیچ لی و مشبکی،  می خواهند مطمئن شوند که می توانند آن را

 مولفه های تشکیل دهنده ی سرمایه ی فکری  -

درمسیر تطور مفهوم سرمایه فکری، از دیدگاه های مختلف، نظریه پردازان و پژوهشگران سعی نموده اند تا تعریفی عمومی از سرمایه 

تی گفت که پیرامون ادبیات تعریف، عبارت سازی و طبقه بندی این مولفه ها اشتراک نظر عمومی فکری مطرح نمایند، اما بایس

وجود ندارد. یکی از تعریف های مجملی که پیرامون سرمایه فکری وجود دارد، تعریفی است که، بر مبنای نوع توجه به سرمایه 

ای فکری مستقیم، روش ارزش بازاری، روش بازگشت دارایی، (، و شامل: سرمایه ه3433فکری ایجاد شده است )ذاکری و همکاران،

روش های کارت امتیازی، می باشد. پایه و اساس عمده ی تقسیم بندی های اجرای سرمایه فکری نیز، بر تفکیک سرمایه فکری به 

در اختیار افراد سازمان قرار سرمایه انسانی، که شامل: تجربه، مهارتها و توانایی های رفتاری که  -3سه بخش اصلی تقسیم می شود؛ 

سرمایه ساختاری، که شامل: فرایند ها و تکنولوژی ها، ارتباطات و شبکه های کاری، می باشد و متعلق به  -6دارد، می باشد. 

 (. 6033و همکاران، که ناظر به دارایی های رابطه ای سازمان با ذینفعان بیرونی است )کاسترو ،سرمایه رابطه ای -4سازمان است. 

. "سرمایه فکری یک بسته ی دانشی مفید برای سازمان است "در تعریف دیگری که استوارت بر اساس این مفهوم طرح کرده است: 

در تفسیر این تعریف؛ فرایندهای سازمانی، فناوری ها، امتیازات انحصاری، مهارت کارکنان و اطلاعات مشتریان و تأمین کنندگان و 

ند. تعاریف دیگر مولفه هایی چون: توانایی و تخصص را که برای سازمان مفید هستند به تعریف سرمایه ذینفعان سازمانی قرار دار

فکری افزوده اند. بطورکلی می توان گفت، سرمایه فکری، عبارتی است که برای تعبیر ترکیبی از دارایی های نامشهود که سازمان را 

 (.3435ی و  مشبکی، قادر به عملیات می نمایند، اطلاق می شود )قلیچ ل

تعریف های موجود کمک می کند تا بنیان های فکری مناسبی برای درک چیستی سرمایه فکری بدست آید. برای دست یابی به 

چارچوبی مفهومی پیرامون سرمایه فکری، در ابتدا به بررسی دو دیدگاه همزمان، اما متمایز نسبت به ادبیات حاکم، در نظریات 

 (.  3434و بروکینگ پرداخته خواهد شد )اسدی و القیانی،ادوینسون و مالون 

برپایه ی نظر ادوینسون و مالون، سرمایه فکری متشکل از سه مولفه ی اصلی: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری، 

های ترکیبی کارکنان یک سازمان را است. سرمایه انسانی عبارت است از دانش، مهارتها و تواناییهای کارکنان. سرمایه انسانی: قابلیت

تشکیل می دهد، که در حل مسایل کسب وکار به کمک سازمان می آیند. سرمایه انسانی، سرمایه درونی در میان افراد بوده و 
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سازمان سازمان قادر به اکتساب و تملک آنها نیست، بنابراین این خطر برای سازمان وجود دارد که با ترک افراد، این سرمایه نیز از 

 (.3433، به نقل از انواری رستمی و سراجی، 3331خارج گردد ) ادوینسون و مالون، 

سرمایه ساختاری: به تمام مواردی که از کارکنان سازمان ) سرمایه انسانی ( پشتیبانی می کند، اطلاق می گردد. سرمایه  -

را به مرز عملیاتی شدن هدایت می کند. این سرمایه ها، ساختاری، زیرساختهای پشتیبانی کننده ای است که سرمایه های انسانی 

در مالکیت سازمان بوده و با آمدن و رفتن افراد به سازمان درآنها تغییری ایجاد نمی شود. سرمایه های ساختاری شامل موارد سنتی، 

ات انحصاری و نام تجاری سازمان است ) چون: سخت افزار، نرم افزار، فرایندها، سامانه اطلاعاتی، پایگاه های داده اختصاصی، امتیاز

 (.6003اریکسون، 

سرمایه مشتری: عبارت است از، قوت و پایداری روابط با مشتریان؛ بر این اساس، رضایت مشتریان، تکرار معاملات، رشد مالی و  -

برقرار شده میان سرمایه میزان حساسیت قیمت می تواند به عنوان شاخص هایی برای سرمایه مشتری در نظر گرفته شود. تمایز 

مشتری و سرمایه ساختاری و سرمایه انسانی به سبب تأثیری است که سرمایه مشتری بر ارزش سازمان می گذارد )خاوندکار و 

 (. 53: 3433همکاران، 

 نتیس و همکارانش:وبه گفته ی ب

ستون فقرات سرمایه فکری محسوب شده و عامل سرمایه انسانی؛ که از آن تحت عنوان سرمایه منابع انسانی نیز یاد می شود،  -

بسیار مهمی در ارزش آفرینی سازمانها است، سرمایه انسانی شامل تمام دارایی های فکری سازمانها ) مانند دانش، مهارت و سایر 

؛ 3333ا، قابلیتهای کارکنان ( است که آنها را در رفع مشکلات مربوط به سازمان و مشتریان توانمند می سازد ) اسکاندی

( این سرمایه که ازآن به عنوان مهمترین معیار سرمایه فکری یاد می شود،  3433، به نقل از خانی معصوم آبادی، 3333سالیوان،

تمام دانش موجود در افراد سازمان را در بر گرفته و قابلیت سازمان را برای یافتن بهترین راه حل از طریق دانش کارکنان نشان می 

 (.3431اصل، دهد ) مطلبی 

 یافته ها

می باشد که همان اجزای سرمایه فکری است. یافته های این پژوهش به  سوال جزئی 4سوال کلی ویک پژوهش حاضر شامل 

 سوالات زیر پاسخ می دهد:

 تا چه اندازه آموزشهای سازمانی ضمن خدمت سرمایه فکری معلمان را توسعه داده است؟ -3

 یک  نمونه ای( t( آزمون نمونه های مستقل ) 3جدول )
 درصدی 33فاصله اطمینان  4میانگین ارزشی = 

  متغیر تحقیق
t 

 

 درجه آزادی

 سطح معنا داری

 Sig) آزمون دو دامنه (  

 

 تفاوت میانگینها

 

 کران پایین

 

 کران بالا

 64/0 33/0 66/0 000/0 450 45/36 سرمایه فکری

جدول  tمی باشد که از مقدار  45/36برابر با  450بدست آمده با درجه آزادی  t( مشاهده می شود مقدار 3همانگونه که در جدول )

معنا دار  4بیانگر آن است که تفاوت میانگین بدست آمده با میانگین ارزشی  03/0بزرگتر است. همچنین سطح معنا داری، کمتر از
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شته و بیشتر ازسطح معلمان بر توسعه سرمایه فکری آنها نقش مثبت دااست. بنابراین آموزشهای سازمانی ضمن خدمت از نظر 

 .متوسط می باشد

 پژوهش جزئی سوالات -

 تا چه اندازه آموزشهای سازمانی ضمن خدمت سرمایه انسانی معلمان را توسعه داده است؟ -3

 یک نمونه ای( t( آزمون نمونه های مستقل ) 4جدول )
 درصدی 33اطمینان فاصله  4میانگین ارزشی = 

  متغیر تحقیق
T 

 

 درجه آزادی

 سطح معنا داری

 Sig) آزمون دو دامنه (  

 

 تفاوت میانگینها

 

 کران پایین

 

 کران بالا

 

 سرمایه انسانی

 

33/33 

 

450 

 

000/0 

 

63/0 

 

66/0 

 

43/0 

جدول  tمی باشد که از مقدار  33/33برابر با  450بدست آمده با درجه آزادی  t( مشاهده می شود مقدار 4همانگونه که در جدول )

معنا دار  4بیانگر آن است که تفاوت میانگین بدست آمده با میانگین ارزشی 03/0بزرگتر است. همچنین سطح معنا داری، کمتر از 

نسانی آنها نقش مثبت داشته و بیشتر از سطح است. بنابراین آموزشهای سازمانی ضمن خدمت از نظر معلمان برتوسعه سرمایه ا

 متوسط می باشد.

 تا چه اندازه آموزشهای سازمانی ضمن خدمت سرمایه مشتری ) رابطه ای ( معلمان را توسعه داده است؟ -6

 یک نمونه ای( t( آزمون نمونه های مستقل ) 3) جدول
 درصدی 33فاصله اطمینان  4میانگین ارزشی = 

  متغیر تحقیق
t 

 

 درجه آزادی

 سطح معنا داری

 Sig) آزمون دو دامنه ( 

 

 تفاوت میانگینها

 

 کران پایین

 

 کران بالا

 

 سرمایه رابطه ای

 

33/33 

 

450 

 

000/0 

 

65/0 

 

33/0 

 

40/0 

 

جدول  tمی باشد که از مقدار  33/33برابر با  450بدست آمده با درجه آزادی  t( مشاهده می شود مقدار 3) همانگونه که در جدول

معنا دار  4بیانگر آن است که تفاوت میانگین بدست آمده با میانگین ارزشی  03/0بزرگتر است. همچنین سطح معنا داری، کمتذ از 

است. بنابراین آموزشهای سازمانی ضمن خدمت از نظر معلمان برتوسعه سرمایه مشتری/ رابطه ای آنها نقش مثبت  داشته و بیشتر 

 د.از سطح متوسط  می باش

 تا چه اندازه آموزشهای سازمانی ضمن خدمت سرمایه ساختاری معلمان را توسعه داده است؟ -4

 یک نمونه ای( t( آزمون نمونه های مستقل ) 5جدول )
 درصدی 33فاصله اطمینان  4میانگین ارزشی = 

  متغیر تحقیق
t 

 

 درجه آزادی

 سطح معنا داری

 Sig) آزمون دو دامنه ( 

 

 تفاوت میانگینها

 

 کران پایین

 

 کران بالا

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

162 

 

 ملی روانشناسی و علوم تربیتی دومین کنفرانس

 4931اسفند  –دانشگاه آزاد اسلامی واحد شادگان 

Second National Conference on Psychology and Educational Sciences 

 

 سرمایه ساختاری

 

33/3 

 

450 

 

000/0 

 

33/0 

 

05/0 

 

32/0 

 

جدول  tمی باشد که از مقدار  33/3برابر با  450بدست آمده با درجه آزادی  t( مشاهده می شود مقدار 5همانگونه که در جدول )

معنا دار  4بیانگر آن است که تفاوت میانگین بدست آمده با میانگین ارزشی  03/0بزرگتر است. همچنین سطح معنا داری، کمتر از 

است. بنابراین آموزشهای سازمانی بدوخدمت و ضمن خدمت از نظر معلمان برتوسعه سرمایه سازمانی/ ساختاری آنها نقش مثبت 

 سط است. داشته و بیشتر از سطح متو

 بحث و نتیجه گیری: 

مطالعات مختلف حاکی از آن است که آموزش همیشه به نوعی تأثیر گذار است و موجب توسعه سرمایه فکری و اجزای آن که 

خواهد شد، بنابراین معلمانی که تحت  سرمایه ساختاری/ سازمانی( – ای رابطه/ مشتری سرمایه –شامل ) سرمایه انسانی 

تجربیات شغلی که بر اساس سالهای خدمت به  . همچنیند از این توسعه بهره مند می شوندی قرار می گیرنآموزشهای سازمان

وجود می آید به نوعی بر نگرش افراد و موفقیت های شغلی آنان  تأثیر گذار است و موجب توسعه سرمایه فکری خواهد شد، 

یک ازآنجا که سرمایه فکری و مولفه های تشکیل دهنده آن تحت تاثیر آموزش توسعه پیدا کرده است، سابقه کار نیز به عنوان 

عامل تاثیرگذار برای افرادی که آموزشهای بیشتری دریافت کرده اند در توسعه این سرمایه و اجزای آن نقش اساسی دارد؛ 

بنابراین معلمانی که سابقه کاری بیشتری دارند وتحت تاثیر آموزشهای سازمانی قرار می گیرند از این توسعه بهره مند می 

، به واسطه آموزشهای ضمن خدمت، شاخصهای تشکیل دهنده آن که ازجمله عناصر همزمان با توسعه سرمایه فکریشوند، 

. افزایش سرمایه فکری معلمان بر چگونگی روش تدریس آنها و تشکیل دهنده و مهم یک سازمان می باشد نیز توسعه می یابد

تربیت دانش آموزان متفکر، کنکاشگر همچنین محتوای درسی ارائه شده توسط آنان تاثیر مثبت می گذارد و آنها می توانند به 

و فنی که مورد نیاز جامعه امروزی می باشد بپردازند. و این توضیح که افزایش سرمایه فکری معلمان موجب افزایش سرمایه 

 در تحقیق حاضر نیز همین نتیجه بدست آمده است. فکری دانش آموزان خواهد شد. که 

مولفه های تشکیل آموزشهای سازمانی ضمن خدمت بر توسعه سرمایه فکری و  اساس نتیجه کلی پژوهش که نشان داداین بر

پیشنهاد می شود برای تأثیر مطلوب تر این بنابراین معلمان نقش بیشتر از متوسط و سازنده ای دارد، دهنده سرمایه فکری 

ستمر انجام شود، و همچنین در برگزاری دوره های آموزشی برای آنان به صورت م ،آموزشها بر توسعه سرمایه فکری معلمان

 زمان برگزاری این دوره ها از اطلاع رسانی گسترده ای استفاده شود.

پیشنهاد می گردد این دوره ها به صورت حضوری برگزار شوند و از برگزاری دوره های غیر حضوری که این روزها در آموزش  

 و پرورش متداول شده است خود داری شود که این امر باعث افزایش سرمایه رابطه ای در معلمان خواهد شد.

که بیشتر به صورت آموزشهای عملی و کارگاه های تخصصی باشد تا پیشنهاد می شود که این دوره ها به گونه ای برگزار شود 

 تئوری و عمومی؛ زیرا در صورتی اثربخشی این دوره ها بیشتر خواهد بود که از تمامی امکانات سازمان برای انجام آنها استفاده شود.

 باسپاس از همه اساتید و عزیزانی که مرا در به پایان رساندن این پژوهش یاری کردند
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