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 رابطه هوش اخلاقی و هوش معنوی با رضایت شغلی کارکنان سازمان های دولتی

 1ارائه دهنده مقاله:فاطمه زمانیان نجف آبادی

 2منصوره شهریاری احمدی

 دانشگاه آزاد تهران مرکز -1 

 دانشگاه آزاد تهران مرکز  -2

 :   Fzamaniyan93@gmail.com ایمیل مسئول مقاله 
 چکیده:

نفر از  272پژوهش حاضر با هدف  بررسی سهم هوش اخلاقی و هوش معنوی در تبیین رضایت شغلی انجام شد .آزمودنی ها شامل 

به  سه پرسش نامه شایستگی   مرحله ای انتخاب شده و کارکنان مرد سازمان های دولتی نجف اباد بودند که به شیوه خوشه ای چند

( پاسخ دادند  .برا 1627( و فرم کوتاه رضایت شغلی مینه سوتا)1837(،هوش معنوی)عبداله زاده و همکاران،2002اخلاقی لنیک و کیل)

ن داد که بین هوش اخلاقی،هوش نتایج نشا ند متغیری استفاده شد.م بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چی تحلیل آماری داده ها از ه

جهت بررسی   توانایی نمرات هوش اخلاقی و هوش معنوی در پیش بینی  معنوی ورضایت شغلی رابطه مثبت معناداری  وجود دارد.

 رگرسیون چند متغیره پس از کنترل ویژ گی های دموگرافیک استفاده شد . نتایج نشان داد که ویز گی های دموگرافیک رضایت شغلی از

درصداز واریانس رضایت شغلی  2پس از وارد کردن مقیاس های هوش معنوی و هوش اخلاقی   درصد واریانس راتبیین می کند. 8تنها 

در مدل نهایی  تنها مقیاس هوش  به دست آمده در حد متوسط معنادار است.0381راتبیین کردند .هم چنین  ضریب هم بستگی چندگانه

درصد از تغییرات  6ر است. ودر میان ابعاد هوش اخلاقی تنها بعد عمل کردن مبتنی بر اصول و ارزش ها معنوی به لحاظ آماری معنادا

 رضایت شغلی را تبیین می کند.

 های کلیدی:هوش اخلاقی،شایستگی اخلاقی،هوش معنوی،رضایت شغلی،کارکنان سازمان های دولتی واژه

 

 مقدمه:

واخلاق در کاار ،ساازمان هاا و     هیجانی در کسب و کار،علاقه به کاربرد معنویت به دلیل رشد فزاینده کاربرد مهارت های هوش

رهبااااااری ایجاااااااد شااااااده اساااااات .در ایاااااان راسااااااتا ماااااای تااااااوان بااااااه پااااااژوهش هااااااای         

؛فاایر  7،1666؛کارایتن 1666؛کاواناا، 2،2000؛اشمس  وداکان 2،2001؛لوهرواسچوارتز2002وهانتر،4،سولمون2002؛8،2008فرای

 (.27، 2006م،؛و..اشاره کرد)آمرا3،1662هلم

میتوان گفت؛دلایل رشد علاقه مردم به معنویت در محیط کارعبارتند از: ورود به هزاره جدید، کوچک سازی، مهندسی مجدد، و 

تعلیق از کار ،جست و جوی ثبات در دنیای امروزی، حرکت به سمت زندگی کل گرا، حرکت کشور های توسعه یافته از نیاز 

                                                
 کارشناس ارشد روانشناسی ،گرایش روانسنجی -1 
 عضو هیات علمی،گروه روانشناسی-2

fry 3   

Solomon & Hunter 4   

Loehr & Schwartz  5   

Ashmos& Dunchon 6 

creighton 7  

fairholm 8  
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؛ اشمس و  38، 2002و دیگران،  1؛ افزایش فشار رقابت جهانی... )مارکز های جسمی به نیاز های فکری 

 (.1832؛ نقل از فرهنگی و دیگران،1667؛الدنبرگ و بانسوچ، 2،2000دوچن

(، صداقت و  1666تشویق معنویت در محیط کار می تواند به مزایا و منافعی منجر شود مانند : افزایش خلاقیت )فرشمن، 

 1666(، افزایش تعهد سازمانی )دلبک، 1666(، افزایش حس تکامل شخصی )بوراک،  1666وکونلی، اعتماد )وانگرمارش 

(، مشارکت 2006(، بهبود نگرش های شغلی کارکنان همچون افزایش رضایت شغلی)نقل ازآمرام، 2008؛میلیمن و دیگران، 

اخلاق و وجدان کاری، انگیزش بیش تر )مارکز (، افزایش  2008شغلی، و نیز کاهش نیات ترک محیط کار )میلیمن و دیگران، 

(، هوش معنوی را توانایی کاربرد و بروز ارزش های معنوی   2007آمرام)  (.1832،نقل از فرهنگی و دیگران،2002و دیگران، 

نوی هوش مع (2000(.از نظرایمونز)2میداند به نحوی که باعث ارتقاء عملکرد روزانه و سلامت جسمی و روحی فرد شوند ) ص

(، از نخستین پژوهشگران 1666)8ایمونز (.4، 2000کند)ایمونز،های معنویت و هوش را درون یک سازه جدید ترکیب میسازه

تعریف می  "سازماندهی مهارتها و تواناییهای ضروری برای کاربرد معنویت در جهت سازگاری "این حوزه، هوش معنوی را 

توانایی ورود به سطح -2قابلیت تعالی فیزیک و مادی؛-1ر پنج مؤلفه می دانست :کند. وی در آغاز ، هوش معنوی را مشتمل ب

توانایی به کارگیری منابع معنوی برای حل  -4توانایی یافتن تقدس در فعالیتها ، رویدادها و روابط روزمره ؛ -8معنوی بالاتر ؛

بنی بر این که رفتار پرهیزکارانه را از مقوله های متعلق (،م 2000توانایی انجام رفتار فاضلانه .با نقد مایر )  -2مسایل زندگی ؛

 (.23، 4،2006کینگ و دسیکو (،مؤلفۀ پنجم را کنار گذاشت.)2000bبه اخلاق و شخصیت میدانست و نه هوش، ایمونز)

(.لنیک 63،1833توجه به اصول اخلاقی نیز برای سازمانها ضرورتی اجتناب ناپذیر است.)سیادت و مختاری پور،  

و  2وانکل ((، اصول اخلاقی را به عنوان ارزش هایی  که از  موانع فرهنگی عبور می کنند ،تعریف می کنند2002)2یلوک

 1861(.از نظر آن ها به نوعی هوش اخلاق جهانی مشترک در همه فرهنگ ها وجود دارد.)لنیک و کیل، 24، 2011دیگران،

ه تمامی افکار وفعالیت ها را هدایت می کند و فر ایند تصمیم گیری (.هوش اخلاقی اعتقاد عمیق فردوارزش های اواست ک62،

، 2010اخلاقی مشروط به عوامل جمعیت شناختی چون جنسیت، نژاد، ملیت یافعالیت مذهبی نیست) مارتین و آیوستین،

داقت ،مسئولیت عنصر ص 4(. یک فرض برای چنین تعریفی این است که مردم از زمان تولدگرایش ذاتی دارند که براساس 483

(.در حالی که برخی از پژوهش ها نشان می دهند که تفاوت در  7،2014،159پذیری،دلسوزی و گذشت عمل کنند)محاسنه

ارزش ها قابل پیش بینی اند اما اصول اخلاقی تقریبا  یکسان اند هرچند ممکن است که هر فرهنگ این اصول را به طور 

(، علی رغم تاکید بر اهمیت هوش هیجانی به 2000لنیک و کیل  ) (.87 ،3،2011متفاوتی بیان کند)لنیک ،کیل و جوردن

عنوان مجموعه ای از شایستگی هاآن را برای عملکرد هایی بلند مدت و پایدار کافی نمی دانند. زیرا  افراد حتی با داشتن 

( 28، 1861در بر دارد.)لنیک و کیل،مهارت های هیجانی بالا با تصمیم هایی مواجه می شوند که بار اخلاقی نیرومندی را 

وبدون آگاهی از ارزش های اخلاقی وتعهد پایدار نسبت به مبانی اخلاقی ،مهارت های هوش هیجانی در نهایت در عملکرد های 

ظرفیت روانی جهت تعیین این که  "(. بنابراین  به نیاز انسان به داشتن  یک 28، 1861سطح بالا دون تاثیر ند)لنیک و کیل،

هوش "اشاره می کنند و آن را  "صول جهان شمول انسانی چگونه باید در ارزش ها ،اهداف و عملکردها به کار گرفته شوندا

                                                
Markes 1  

Ashmos &duchon 2  

Emmons 3 

King& deccico4  

&KielLennik5  

wankel6  
Mahasneh 7  

Lennick, KieL& Jordan 8 
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(.اما اخلاق قوی ،عمل اخلاقی را  به دلیل مکانیسم های دفاعی چون توجیه 2011می نامند)بهشتی فر و دیگران، " 1اخلاقی

؛نقل از نوذری و 2003، 2ق  قوی،عمال اخلاقی را تممین نمی کند)اولسوناخلاقی ،برچسب زدن ،تحریف از عواقب و..اخلا

(همان طور که قماوت اخلاقی کودکان ،رفتار اخلاقی آن ها را در موقعیت های مختلف پیش بینی نمی 842، 2018دیگران،

ت وظیفه خودرا به درستی (. افراد با شایستگی اخلاقی ،در حمور مظاهر قدر1868:نقل از رضایی و دیگران،8،1667کند)رست

، 2018؛نقل از نوذری،2002انجام می دهند.علاوه بر این اصول اخلاقی را در موقعیت های مختلف توسعه می دهند)برک،

عنصر اساسی  برای موفقیت  فردی وسازمانی لازم و ضروری است که عبارتند  4(. مطابق با الگوی لنیک و کیل 842

 (.  486، 2010و گذشت .)مارتین و آیوستین،از:صداقت،مسئولیت پذیری،بخشش 

عمل کردن  مداوم بر اساس اصول، -1شایستگی مرتبط با اصل صداقت است که عبارتند از:  4سازه هوش اخلاقی شامل 

(. شایستگیهای 32، 1861)بهرامی، 7وفای به عهد-4 2استقامت و پافشاری برای حقیقت-8 2راستگویی-2 4ارزشها و باورها 

-8 6پذیرش اشتباهات و شکستها-2 3مسئولیت پذیری برای تصمیمات شخصی -1اصل مسئولیت پذیری عبارتند از:  مرتبط با

مراقبت  -1است از: (. شایستگی  مرتبط با  اصل دلسوزی عبارت8، 2006)کلارکن، 10قبول مسئولیت برای خدمت به دیگران

توانایی در بخشش -1بط با اصل گذشت عبارتند از:شایستگی های مرت -4(.67، 2011)لنیک و کیل،11فعال از سایرین

(.برخی از پژوهش ها حاکی از رابطه بین موفقیت شغلی 67)همان، 18توانایی در بخشش اشتباهات دیگران-2 12اشتباهات خود

 (. 14،2002؛منالک1861؛اسکندری ،2011؛رحیمی و همکاران،1861و مؤلفه های هوش اخلاقی است)لنیک و کیل،

؛نقل از یحیی زاده و 2010Lightsey, -Madlock  & Kennedy (مفهومی پیچیده و چند بعدی است12رضایت شغلی   

(.این متغیر با عوامل جسمانی روانی و اجتماعی گوناگون ارتباط دارد و به عنوان عنصری اساسی از رفتار 266، 2012لطفی)

(.رضایت شغلی به عنوان مجموعه ای 2012ز و پروئنسا  ،،نقل از مارتین1662سازمانی در نظر گرفته می شود)ویس وکوپرانزانو،

؛نقل از 12،1632؛درسل1661؛آرچز؛2،1667از احساسات یا پاسخ های موثر مرتبط با وضعیت شغلی تعریف میشود)اسپکتر،

قل ؛ن2، 1667(.به عبارت دیگر احساسات افراد در باره جنبه های  مختلف شغل خود)اسپکتر،266، 2012یحیی زاده و لطفی،

(.مطالعات انجام شده در طی این سال ها به  وضوح ارتباط بین رضایت شغلی و نتایج مربوطه 2012از مارتینز و پروئنسا،

سازمانی نشان داده است مانند: عملکرد شغلی،رفتار شهروندی سازمانی، فرسودگی شغلی، ابهام و تعارض نقش، ترک شغل،   

 Yeoh,2007,1اگیری مهارت های جدید شغلی ،تعهد سازمانی ،افزایش بهره وری )اعتصاب، غیبت، تاخیر کاری ، سرعت در فر

.) 

                                                
Moral intelligence 1  

Olson & Hergenhahn 2  

Rest 3  

Acting consistently with principles, values, and beliefs 4   

Telling the truth5 

Standing up for what is right 6   

Keeping promises 7  

responsibility for personal choices Etaking8  

Aactively caring about others9   

Aability to let go of others mistakes10  

Actively caring about others 11 

to let go of ones own mistakes 12  

Ability Ability to let go of others mistakes 13   

Manallack 14  

Job Satisfaction 15 

Arches; Dressel  16  
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دیگر مطالعه ها نیز روابط بین رضایت شغلی و فرآیند های روانی کارکنان مانند سطح تعهد سازمانی ،انگیزه و مشارکت شغلی  

؛ غلامی Yeoh ,2007 ) ان داده استکیفیت زندگی  سلامت جسمانی روانی ، ظهور علایم رفتاری و فیزیکی استرس  نش

 .(Yeoh,2007)است) r<0.3(.با این حال معمولا رابطه میان رضایت شغلی با این متغیر ها ضعیف )1860فشارکی و دیگران ،

علاوه بر این نشانه هایی وجود دارد که رابطه بین رضایت شغلی و  این متغیرها به دلیل عوامل دموگرافیک چون سن 

یا دیگر متغیر ها)حقوق،آموزش،تصدی و..(تغییر نمی کند)همان(.  در حیطه هوش اخلاقی و بر خی از هم بسته ،جنسیت،نژاد 

های آن چون هوش هیجانی، هوش معنوی،سبک رهبری،رضایت شغلی،کیفیت زندگی ،تعهد سازمانی تحقیقاتی رو به رشد در 

بررسی رابطه هوش معنوی و رضایت شغلی با  "عنوان ( در پژوهشی با1862حال انجام است.قاسمی پیر بلوطی و دیگران)

نشان  824با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای در نمونه ای متشکل از "سلامت روان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد

( هم چنین از نظر سن و جنسیت تفاوت r=0.11دادند که رابطه معناداری بین هوش معنوی و رضایت شغلی وجود دارد)

  .عناداری مشاهده نشدم

(، بیان گر رابطه مثبت معنادار  بین  رضایت شغلی و هوش معنوی  است. پژوهش یحیی 2012پژوهش یحیی زاده و لطفی)

(نیز بیان گرتاثیر مثبت هوش معنوی بر رضایت شغلی است. در حالی که 2012( وخورشیدی و عبادی)2012زاده و لطفی)

( بیان گر عدم رابطه معنادار بین رضایت شغلی و هوش معنوی است)اوایس،ملیک 2012گار)برخی از نتایج  مانند پژوهش رست

(حاکی از آن است ،که رشد هوش اخلاقی با رفتارهایی  که 1833(. نتایج تحقیق سیادت و همکارن ) 2، 2012وکیسر،

ر تیمی را بهبود می بخشد.   بهرامی، کارکنان از خود نشان می دهند رابطه مستقیم وجود دارد و توجه به اخلاق ، روحیه کا

( در  مقایسه سطح هوش اخلاقی اعمای هیات علمی و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  1861اصمی، فاتح پناه و همکاران ) 

شهید صدوقی یزد به این نتیجه دست یافتند که متغیر سن رابطه معنی دار آماری با سطح هوش اخلاقی داشت به طوری که 

سال مجددا کاهش یافته  20سال افزایش یافته و در افراد بالای  20سن، میانگین امتیاز هوش اخلاقی افراد کم تر از  با افزایش

است. متغیرهای جنس، مدرک تحصیلی، سمت، سابقه کار، سابقه مدیریت و دو شغله بودن نیز رابطه معنی داری با سطح 

از ارتباط مستقیم بین هوش معنوی و هوش اخلاقی با رهبری تحول  (حاکی1861هوش اخلاقی نداشتند.پژوهش قربانی زاده)

 آفرین است.

 Lok&craford(2010،2012(، نیزبیان گر تاثیر مثبت رضایت شغلی و سن بر مشارکت شغلی است)ایواس و دیگران ،

)دلال نصیری و (، حاکی ازرابطه متغیرهای سن،جنس،سابقه،نژاد،حقوق،سن با رضایت شغلی است2002(.پژوهش ترنر)202

(، نیزدر بررسی ارتباط رضایت شغلی  و متغیر های 1662(. کنس)1861دیگران،

دموگرافیک)جنس،سن،ملیت،تحصیلات،سنوات،سطح اشتغال(موسسات بین المللی کمپانی نفت نشان داد که سطح تحصیلات 

(دریافتند که معنویت رابطه ی مثبت 1663و سنوات را بطه معناداری با رضایت شغلی دارند)همان(.هاور یانگ و کینگستون ) 

(. با توجه به اهمیت هر سه متغیر به 1862و معناداری با رشد اخلاقی و هدفمندی در زندگی دارد. )گل محمدیان و دیگران،

الی منظور افزایش بهره وری ،بهبود کیفیت ،تعهدات سازمانی و نیز تاثیر اخلاق و معنویت بر رضایت شغلی و نیز تاثیرات احتم

 ویژگی های دموگرافیک سوالات زیر مطرح میشود:

 آیا بین مولفه های هوش اخلاقی ،هوش معنوی با رضایت شغلی  رابطه معنا داری  وجود دارد؟-1

 سهم مولفه های  هوش معنوی و هوش اخلاقی با کنترل ویژگی های دموگرافیک در تبیین رضایت شغلی چقدر است؟ -2

 روش و ابزار پژوهش:

، 1862حاضاار ، از نظاار روش توصاایفی،واز نظاار روش تحلیاال داده هااا از نااوب هاام بسااتگی ماای باشااد)دلاور،       پااژوهش

باحاداقل یاک ساال    -64(.جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان مرد سازمان های دولتی نجف آباددر سال202و142و46

نفر از کارکنان مارد ،باا   272 ان وحجم مناسب ،تشکیل می دهد.براساس جدول مورگ-سابقه خدمت و تحصیلات دیپلم به بالا 
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سایاهه  -1ساازمان انتخااب شادند .ابازار هاای پاژوهش عبارتناد از:       10روش نمونه گیری خوشه ای  چند مرحلاه ای از باین   

(،توسط لنیک و کیل با هدف آزمون شایستگی های اخلاقی مرباوط باه حاوزه     2002: این آزمون  در سال)1شایستگی اخلاقی

گزینه ای)لیکرت(نمره گاذاری مای شاود. ایان پرسشانامه      2سوال بوده و به صورت  40ی تدوین شده است.دارای هوش اخلاق

 4-20سوال می باشد.بر این اساس، فرد در هر یک از ابعاد ،امتیازی بین  4شایستگی( و هر شایستگی شامل 10بعد) 10دارای 

هاای متعادد داخلای و خاارجی  اعتباار  مناسابی بارای        کسب می کند. در پژوهش  200-40کسب ودرمجموب،امتیازی بین 

 0/87(،ضاریب  1862،محمدی و همکاران )0/83(1868گزارش شده است. اسکندری وهمکاران) پرسش نامه شایستگی اخلاقی

گازارش داده اناد.مارتین و   0364(،ضاریب آلفاا را   1833،و سایادت،مختاری پاورو کااظمی)    890/( 1861بهرامی و همکااران) 

دسات   0/93در پژوهش حاضر ،مقدار آلفاا ،گزارش داده اند.0/65-0/84بین (،نیز هم سانی درونی هر شایستگی را2010آیوستین)

که بیان گر اعتبار خوب آزمون است.هم سانی درونی هرشایساتگی نیزباالاتر    0.89آمد. هم چنین به روش دو نیم کردن ضریب

(،تادوین و  1837توسط عبدالاه زاده،کشامیری وعارب  عاامری)     سوال، 26این آزمون با 2آزمون هوش معنوی -2است.0320از

 -2ساوال(  12درک و ارتباط با سرچشامه هساتی)با    -1برروی دانشجویان شهر گرگان هنجار شده است.دارای دو زیر مقیاس

( 4 تاا کااملا موافاق    1درجه ای)کااملا مخاالف    2سوال(است و  به صورت لیکرت  17اتکا به هسته درونی یازندگی  معنوی )

به دست آمد)عبدالاه  0337و0360و برای هر زیر مقیاس به ترتیب 0336نمره گذاری می شود.در پژوهش عبداله زاده ،مقدار آلفا

به  0362و برای کل پرسش نامه0362و0362(.در پژوهش حاضرنیز مقدار آلفا برای زیر مقیاس ها به ترتیب1833زاده وهمکاران،

 4( اولاین باار توساط برافیلاد و رو     MSQ) 8ساوتا رسشانامه رضاایت شاغلی میناه    پرسش نامه رضاایت شغلی:پ -8دست آمد.

 1627سوال طراحی و ساخته شد. بعدها وایس، داویس و انگلناد لافکویسات در ساال     100سوتا و با (در دانشگاه مینه1621)

مااده اسات کاه در یاک      20 سوال کاهش دادناد. ایان پرسشانامه دارای    20آن را بررسی و اصلاح نمودند و سوالات آن را به 

شود.  در بررسی گذاری میای به صورت خیلی ناراضیم، ناراضیم، تاحدودی راضیم، راضیم و خیلی راضیم نمرهدرجه 2مقیاس 

-ری (. پاولادی 2012ساختار عاملی ،دو  تا چهارزیرمقیاس برای ایان پرسشانامه اساتخراد شاده اسات )ماارتین و پروئنساا،        

گازارش داده اسات ) افخمای عقادا و      34/0و گااتمن   30/0، آلفای کرونباا   38/0 تصنیف روش سه به پایایی (1832شهری)

گزارش شده و روایی)ساازه ( آن نیاز ماورد تاییاد قارار      0.85-0.91(.در مطالعات خارجی برای مقیاس ضریب 1862همکاران، 

(.در پاژوهش  2012ز  ماارتین و پروئنساا،   ؛نقال ا  1673؛ ناناالی، 1668؛مورماان، 2002؛ فیلدز، sousaetal,2011گرفته است)

تحلیل شد. بارای تعیاین    spss2-21به دست آمد.اطلاعات به دست آمده از پژوهش با استفاده از نرم افزار 0373حاضرمقدار آلفا

 هم بستگی بین متغیر ها از ضریب هم بستگی پیرسون وبرای پیش بینی از تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده شد.

 افته های پژوهش ی

درصاادافراد نمونااه دارای  7/28سااال بااود. 24-22سااال ودامنااه ساانی شاارکت کنناادگان 86میااانگین ساان در ایاان پااژوهش 

در 2/20در صد دارای دکترا هستند.از نظر سابقه خدمت،4/2درصدارشدو2/12درصدکارشناسی ،3/40درصدکاردانی،4/17دیپلم،

درصد بالا تار از   7/14سال و  12درصد ده تا کم تر از 4/17سال،  10ا کم تر از ت 2درصد4/17سال، 2صدافراد یک تا کم تر از 

 21درصاد مطلقاه اناد.هم چناین از لحااظ وضاعیت اساتخدام،       2/0درصدمجرد و 3/7در صد متاهل، 2/61سال سابقه دارند.12

 درصد(هستند.6فرمدیر)ن24درصد(ازشرکت کنندگان،کارمندو61درصدقراردادی اندو ) 4/22درصد پیمانی و 2/12درصدرسمی،

                                                
Moral Competency Inventory1  

Spiritual Intelligence2  

Minesota Job satisfaction quastionair 3 

Brafid & Roth 4 

statistical pakage for social science version 5  
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است که نشان دهنده نرمال بودن توزیع  0302در سطح آلفا  برای هر سه متغیر بیشتر از 1مقدارآزمون کولموگروف اسمیرنف 

 شایستگی اخلاقی،هوش معنوی و رضایت شغلی است.

، هم بستگی بین هوش اخلاقی و رضایت شغلی 0328ضریب هم بستگی بین متغیر های هوش اخلاقی و هوش معنوی  برابر با 

معنادار می باشند .به p<0.0001است که در 0324و ضریب هم بستگی بین هوش معنوی و رضلیت شغلی برابر  0316برابر با  

سطح رضایت شغلی افزایش می یابد که البته این هم بستگی برای هوش این معنا که با افزایش هوش اخلاقی و هوش معنوی 

 معنوی و رضایت شغلی بیشتر است. 

 .ماتریس هم بستگی عوامل هوش اخلاقی و هوش معنوی با رضایت شغلی کارکنان1جدول

 تعداد سطح معناداری رضایت شغلی متغیر

 272 0.001 **0.188 هوش اخلاقی

 272 0.0001 **0.247 ارزشها و باورهاعمل کردن مبتنی بر اصول، 

 272 0.022 *0.128 راستگویی 

 272 0.022 *0.128 استقامت و پافشاری برای حق

 272 0.002 **0.173 وفای به عهد

 272 0.005 **0.158 مسئولیت پذیری برای تصمیمات شخصی

 272 0.024 *0.127 قرار به اشتباهات و شکستها

 272 0.01 *0.145 به دیگران قبول مسئولیت برای خدمت

 272 0.034 *0.119 فعالانه علاقمند بودن به دیگران

 272 0.032 *0.12  توانایی در بخشش اشتباهات خود

 272 0.09 0.095 توانایی در بخشش اشتباهات دیگران

 272 0.0001 **0.244 هوش معنوی

 272 0.0001 **0.259 درک و ارتباط با سرچشمه هستی

 272 0.0001 **0.196 معنوی با اتکا به هسته درونیزندگی 

P<0.05 
.نشان داد به غیر از بعد توانایی بخشش اشتباهات دیگران بین عوامل هوش اخلاقی،هوش 1همان طور که  نتایج  جدول

 است.034( وجود دارد که البته میزان این هم بستگی هاکم تر از p<0.05معنوی ورضایت شغلی رابطه مثبت معناداری )

جهت بررسی   توانایی نمرات هوش اخلاقی و هوش معنوی در پیش بینی رضایت شغلی از رگرسیون سلسله مراتبی پس از  

کنترل اثرویژ گی های دموگرافیک)سن،تحصیلات،وضعیت تاهل،سابقه،نوب قرارداد،سمت در سازمان و سابقه مدیریت( استفاده 

ه از مفروضه های  بهنجاری،خطی بودن وهم خطی چند متغیره تخطی نشده است. شد .تحلیل های مقدماتی  نیز نشان داد ک

درصد واریانس متغیر وابسته را تبیین می کند که میتوان گفت؛این تاثیر به لحاظ 837متغیر  دموگرافیک،مدل کلی 7با ورو 

ت دارای سهم یگانه (.که البته  در بین این ویژگی ها ،سابقه مدیری p>0.05،F=1.33آماری ،معنادار نیست)

(. همان طور که در جدول  مشاهده می شودپس از ورود متغیر های هوش اخلاقی و هوش معنوی ، p=0.002،beta=0.17است)

به دست امد. مدل نیز به 0381مقدار ضریب هم بستگی چندگانه بین هوش اخلاقی و هوش معنوی با رضایت شغلی برابر با  

                                                
Smirnov-Kolmogorov 1  
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تبیین میکنند .با کنترل آماری ویژگی های دموگرافیک )در صورت معنا داری(میتوان گفت  در صد واریانس را 636طور کلی 

درصد واریانس راتبیین میکنند.با مشاهده ستون بتا و سطح معناداری هوش معنوی 2302که هوش اخلاقی و هوش معنوی 

است.به عبارتی با توجه به ضریب ( p<0.01 ،beta=0.19(نسبت به هوش اخلاقی)beta=0.25دارای سهم یگانه بیشتری )

رگرسیون دو متغیر  ،هوش معنوی در پیش بینی نمرات  متغیر وابسته از قدرت بیشتری برخورداراست بنابراین اگر نمرات 

واحد انحراف معیار افزایش می یابد.  0322(افزایش یابد.نمرات به اندازه 18321هوش معنوی به اندازه یک واحد انحراف معیار)

( برای هر دو متغیر میتوان گفت که هریک به تنهایی قادر به پیش بینی p<0.01) tین با توجه به معنادار بودن مقدارهم چن

 رضایت شغلی هستند.

 . تحلیل رگرسیون بین هوش اخلاقی و هوش معنوی با رضایت شغلی  پس از کنترل ویژگی های دموگرافیک2جدول

 R 2R Rsquare مدل

change 
 .F beta t Sigاداریسطح معن Fنسبت

متغیر های 

 دموگرافیک
 03168 03087 0.037 1.334 0328 

   

سابقه 

 مدیریت

03168 03087 0.037 1.334 0328 

0317 
 

2.447 
 

0.015 
 

هوش اخلاقی 

 هوش معنوی
 

03812 03066 0.062 2.932 0.003 

 

03136 

 

83002 03008 

هوش اخلاقی 

 هوش معنوی
 

03812 03066 0.062 2.932 0.003 

03220 43022 030001 

 83331مقدار ثابت 

از میان خرده مقیاس های هوش اخلاقی ،شایستگی اول؛ عمل براساس ارزش ها و باورها در گام اول وارد معادله شد و نتایج 

در صد تغییرات رضایت شغلی را تبیین میکند .دیگر شایستگی  2301، این عامل Fرگرسیون نشان داد که با توجه به معناداری 

اشته شدند. از بین دو زیر مقیاس هوش معنوی نیز تنها خرده مقیاس زندگی معنوی ها به دلیل عدم نقش از تحلیل کنار گذ

 معنادار است 030001درصد از تغییرات رضایت شغلی است که در سطح  2307قادر به تبیین 

 .نتایج تحلیل رگرسیون بین خرده مقیاس های هوش اخلاقی و هوش معنوی با رضایت شغلی4جدول

 .R 2R F B beta t Sig مدل

 مقدار ثابت

 

 

 

  

3.195 

 123222 030001 

عمل بر اساس 

اصول،ارزش ها 

 و باورها

0.247 0.061 20.56 

3.195 

0.247 43282 030001 
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 مقدار ثابت

 

   3.809  63724 030001 

زندگی معنوی 

با اتکا به هسته 

 درونی

0.259 0.067 20.984 3.809 0.259 43231 030001 

 بحث و نتیجه گیری: 

حاضر نشان داد که بین هوش معنوی و هوش اخلاقی با رضایت شغلی رابطه معنادار و جود دارد و دو متغیر به مقدار  پژوهش

کمی  قادر به پیش بینی رضایت شغلی هستند که البته این قدرت برای هوش معنوی بیشتر است هم چنین به غیر از سابقه 

بر این پیش بینی ندارند . و هریک از دو متغیر به تنهایی قادر به  مدیریت دیگر ویژگی های دموگرافیک این پژوهش اثری

 پیش بینی متغیر وابسته است.هم چنین بین سه متغیر رابطه مثبت معناداری مشاهده میشود.

در پژوهش حاضر از گروه مردان استفاده شده است،بنابر این،یافته های پژوهش را نمی توان به گروه زنان تعمیم 

غلی تحت تاثیر عوامل متعددی است اما فرهنگ سازی در زمینه اخلاق گرایی)چون مسئولیت داد.رضایت ش

پذیری،همدردی ( و توجه به معنویت در  سازمان ها و جامعه  موجب  بهبود روابط ، توجه به حقوق دیگران،اهداف 

کرد بهتر کارکنان تاثیر مثبت مطلوب،رفتار شهروندی  و تعهد سازمانی است که  در نهایت بر رضایت شغلی و نیز عمل

 دارد.

 منابع:

(. تأثیر هوش اخلاقی مدیران بر مهارتهای ارتباطی آنان در سازمان تأمین 1861اسکندری،غلام رضا و همکاران)-

 123-102ص.)تابستان(21.ش2اجتماعی.فراسوی مدیریت.سال 

رضایت زناشویی کارکنان شاغل سازمان بهزیستی  (. بررسی رابطه بین رضایت شغلی با1862افخمی عقدا، محمد و همکاران )-

 .182-120(، 1) 12شهرستان یزد.  طلوب بهداشت، 

(.سطح هوش اخلاقی اعمای هیات علمی و کارکنان دانشگاه علوم پذشکی شهید 1861).بهرامی ،محمد امین و همکاران-

 72- 33.)آذر(. ص2.ش 2صدوقی یزد.مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکی.دوره 

(رابطه خلاقیت و نوآوری با رضایت شغلی  در شاغلان صنایع دستی 1861دلال نصیری،سمانه؛احمدی،عباد اله و برزگر،مجید)-

 .204-126زمستان.صص 8.ش2شیراز.ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی.دوره

 .12رشد،چ(. مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی.تهران: نشر 1862دلاور،علی )-

(.بررسی تحول اخلاقی،نوب دوستی و خود کارآمدی اجتماعی  دانش آموزان  1868رضایی،لیلا؛مصطفایی،علی،خانجانی،زینب)-

 .41-26.بهار.صص22.ش7تیز هوش و عادی .فصل نامه اموزش وارزشیای.سال

هبری تیمی در مدیران آموزشی (.رابطه بین هوش اخلاقی و ر1833سیادت،محمد علی؛ مختاری پور مرضیه ؛کاظمی،ایرد )-

پزشکی  -وغیرآموزشی ازدیدگاه اعمای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. فصلنامه مدیریت سلامت 

 .26-21صص82.شماره2اصفهان.دوره
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 (.ساخت و هنجار یابی پرسش نامه هوش معنوی.تهران:نشر روانسنجی .1833عبداله زاده ،حسن)-

(.پایایی و روایی پرسش نامه براورد رضایت شغلی در کارکنان  خدمات در مانی 1860ان )غلامی فشارکی،محمد و دیگر-

 242-241.صص4.ش18نظامی.مجله  طب نظامی .دوره

( معنویت در محیط کارو نقش آن در بهبود رفتار شهروندی سازمانی. 1832فرهنگی ،علی اکبر ؛فتاحی،مهدی؛واثق،بهاره )-

 2-82ه سیزدهم، تابستان .صفحه فرهنگ مدیریت سال چهارم، شمار

(.بررسی رابطه هوش معنوی و رضایت شغلی با سلامت روان در کارکنان دانشگاه 1868قاسمی پیر بلوطی ،محمد و همکاران)-

 181-128/ آذر و دی .ص2، شماره  12علوم پزشکی شهرکرد. مجله دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد/ دوره 

طه بین هوش معنوی و اخلاقی با رهبری تحول آفرین. فصل نامه اخلاق در علوم رفتاری و (.راب1862قربانی زاده ،وجه اله)-

 .تابستان2.ش3فناوری.سال

(.اثربخشی آموزش هوش اخلاقی، معنوی و فرهنگی بر 1862گل محمدیان،محسن؛فرحبخش،کیومر ؛اسمعیلی،معصومه)-

 282-206.صص 62تابستان  2سال سوم، شماره .فصل نامه مشاوره و  روان درمانی خانواده. ناسازگاری زناشویی.

(. نقد نظریه های رشد اخلاقی پیاژه و کولبرگ و باندورا و ارائۀ الگویی نو برای پژوهش در رشد 1834لطف آبادی،حسین)-

 .104. تا -72. صص  34، بهار  11پژوهشی نوآوری های آموزشی. شمارة  -اخلاقی دانش آموزان. فصلنامۀ علمی

(.هوش اخلاقی:رویکردهای نوین اثر بخشی سازمانی و موفقیت رهبران کسب و کار،ترجمه 1861کی یل،فرد)لنیک،داگ.-

 گودرزی،علی محمد اول)چاپ اول(.تهران: نشر رسا.
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