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 کنفرانس ملی روانشناسی و علوم تربیتیدومین 

 4931اسفند  –دانشگاه آزاد اسلامی واحد شادگان 

Second National Conference on Psychology and Educational Sciences 

و حوادث غیر   بلایا با مقابله مانور هایبرنامه اهمیت و تأثیر

بیمارستان امام  پرستاری پرسنل آمادگی میزان مترقبه بر

 رضا)ع( بجنورد

 2، شوقی خبوشان،سیده نازی 1پرفند، ابراهیم

 :ابراهیم پرفندنویسنده مسول

Porfande@yahoo.com 

 

 چکیده:

 .دارند بلایا از پس و حین قبل، در مهمی نقش جامعه، درمان و بهداشت در گام پیش افراد بعنوان پرستاران :هدف و زمینه

 هدف باشد. می بلایا و حوادث در سلامت مدیریت اولیه اصول از دیده آسیب افراد به كمك جهت این افراد ایحرفه توان ارتقاء

 احتمالی بلایای به پاسخ در پرستاران آمادگی ارتقاء در بلایا با مقابله آمادگی برنامه مدیریت اجرای تاثیر بررسی حاضر مطالعه

 است.

 پرسنل از نفر 11است.  آزمون پس -آزمون پیش روش به گروهی تك تجربی نیمه مطالعه یك حاضر پژوهشبررسی:  روش

 نمودند، تکمیل را "بلایا با مقابله آمادگی" پرسشنامه افراد تمامی سپس و انتخاب امام رضا)ع( بجنورد،بیمارستان  پرستاری

 اجرا كنندگان شركت برای بود، عملیاتی مانور و رومیزی مانور با همراه بلایا مدیریت روزه یك كارگاه شامل آمادگی كه برنامه

 هاداده تحلیل و گرفت. تجزیه قرار ارزیابی مورد اولیه پرسشنامه توسط بعد ماه یك و یك هفته افراد كلیه آمادگی گردید. سپس

 انجام گردید.  11نسخه  spssهم بسته) آزمون تی جفت شده( به كمك نرم افزار  tآماری آزمون از استفاده با نیز

 

پرسنل در هر سه مورد تفاوت معناداری های دانش، نگرش و عملکرد با توجه به نتایج آزمون استنباطی برای بخش ها:یافته

های مقابله با بلایا و حوادث غیرمترقبه بر پرسنل بین میانگین نمرات قبل و پس از آزمون مشاهده گردید كه تاثیر دوره

 كند. پرستاری را بازگو می

 كلیدواژه ها: بلایای طبیعی، پرستاری ، جمعیت هلال احمر، بجنورد

 

 

 

 

                                                           
 
کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد بجنورد ، رئیس اداره  1

 وجوانان جمعیت هلال احمر ،بجنورد دانشجویی
کارشناسی پرستاری،دانشگاه آزاداسلامی بجنورد، دبیرکانون جمعیت  2

 هلال احمرخراسان شمالی، بجنورد
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 مقدمه:

 بیش كرده، معمول اجتماعی هایفعالیت در اختلال ایجاد كه هستند اتفاقاتی بلایا و حوادث تعریف، براساس

 .دارند همراه به و جانی مالی هایآسیب و بوده مقابله برای دیده آسیب یمنطقه توان از

 اجتماعی توسعهراستای  در پیشگیرانه هایفعالیت سایر مانند طبیعی بلایای خطر كاهش و پیشگیری هرچند

 یك برپایه و غیرمترقبه حوادث طبیعی و بلایای مدیریت كشوری، استراتژی یك برمبنای پایدار اقتصادی و

 و آمادگی پاسخ، اما ، باشند می هابحران در درگیر های مختلفحوزه اندركاران دست تمام مدنظر علمی روش

 درخطر هایانسان نیازهای اولین كنندهبرآورده اصولاً كه سلامت حوزه در آن بخصوص از قبل لازم هماهنگی

 باشد. می كار اولیه اصول از نیز افتاده است

 خدمات ارائه دهند،می قرار تأثیر تحت را رفاه جامعه و سلامت بهداشت، طبیعی بلایای اینکه به توجه با

 می حوادثی چنین وقوع از بعد مراحل در افراد رفاه و میر و مرگ كاهش و بقاء اصلی عامل سلامتی مناسب

 و حین قبل، در سلامتی خدمات ویژه و نقش بلایا پیامدهای و وقوع دفعات تعداد افزایش به توجه (. با1باشد)

(. 9باشد)می ضروری بسیار سلامتی دهنده خدمات ارائه كاركنان مناسب آمادگی حوادثی، وقوع چنین از بعد

ارائه اولین بعنوان اوقات ( اغلب3و2و درمانی) بهداشتی خدمات دهندهارائه گروه ترینبزرگ پرستاران بعنوان

 وظایفشان اجرای برای افراد این ایآمادگی حرفه (1باشند)می دیده آسیب افراد به سلامتی دهندگان خدمات

 افراد این كه است این بیانگر (8و7،1شده )انجام تحقیقات (،5) باشد نمی پوشیده كسی بر چنین شرایطی در

 باشند. نمی و آماده اندندیده كافی آموزش شرایطی چنین در شانانجام وظایف برای

 عظیم بسیار جهانی ی بر جامعه بلایا و حوادث تأثیر 2008 سال در جهانی بهداشت سازمان گزارش براساس

 به منجر كه شود می ثبت طبیعی حادثه 500 حدود دنیا سراسر در سالیانه متوسط طور به چراكه بوده،

 محل از نفر میلیون 5 جایی جابه و نفر 000/50 مرگ نفر، 000/11 مصدومیت نفر، میلیون 80 حدود آسیب

 است. شده خود زندگی
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 ی كلیه این سازمان و بوده » بلایا و حوادث در سلامت « 2009سال  در بهداشت جهانی سازمان شعار

 سایر و آموزش هماهنگی، ریزی، مدیریت،برنامه شعار این راستای در كه نموده متعهد را خود عضو كشورهای

 ترتیب آورند. بدین عمل به محلی مدیریت و مردم سازی و ظرفیت حمایت بر بسیار تأكید با را لازم اقدامات

 حفظ ضمن داده، انجام احسنت نحو به را خود وظایف مراكز این احتمالی و بلایای حوادث بروز درصورت

 صورت را به بازماندگان نیاز مورد خدمات توانند می اند،برده در به سالم جان حوادث از كه افرادیسلامت 

  .نمایند ارائه درازمدت یا و مدت كوتاه

 مترقبه غیر حوادث برای جغرافیایی مناطق از مستعدترین یکی توسعه حال در كشور یك بعنوان ایران

معرض  در آن جمعیت از درصد 90 تقریبا كه دانند دنیا می بلاخیز كشور ده از یکی را آن و گرددمی محسوب

 سال ده هر خفیف، هایزلزله و محلی های طوفان سیل و بر علاوه اخیر هایدهه در دارند. قرار طبیعی بلایای

 ششم مقام دنیا در و كشور آسیا چهارمین در ایران دیگر عبارت (. به9و1است) داده رخ ملی اییك بارفاجعه

 ژاپن برابر 100 و امریکا برابر 1000 زلزله برابر در پذیری ایران آسیب و دارد طبیعی حوادث وقوع نظر از را

 .نیست كسی پوشیده بر ما كشور در طبیعی بلایای و حوادث مدیریت بحث به توجه ضرورت بنابراین، .است

 ترین مهم و بیشترین حوادث غیرمترقبه، در سلامت بخش در بلایا مدیریت متعدد های مؤلفه میان در مسلماً

 فاز در خدمات ی ارائه اصلی واحد عنوان ها به بیمارستان ویژه به درمانی و بهداشتی های سیستم را نقش

 .كنند می ایفا اولیه

  ضرورت وپیشینه پژوهش :

 آمادگی عدم كه معرف است شده انجام سلامت یحوزه در كشور داخل و خارج در متعددی مطالعات

 تدوین لزوم و بوده حوادث و هنگام بلایا مؤثر پاسخ برای درمانی -بهداشتی های سیستم و ها بیمارستان

 .هاند داد قرار تأكید مورد را هر كشور خاص شرایط به باتوجه كاربردی و یکسان الگویی

 سال در بلایا و حوادث با مقابله برای تهران پزشکی علوم های بیمارستان در كه تحقیقی در مثال عنوان به

 یكمیته پژوهش، مورد های بیمارستان  %72در كه دهد می نشان آمده دستبه نتایج شده، انجام 1383
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 كاركنان و مدیران برای بلایا با مقابله برای آموزشی یهیچ دوره موارد %73در و نداشته وجود بلایا و حوادث

 .اندنکرده شركت آموزشی یبرنامه هیچ در ها بیمارستان این مسئولین واحدهای از %85 و نشده برگزار

 در بحران با مقابله یتمرین برنامه بار دو ، درمانی– بهداشتی مؤسسات اعتباربخشی یاتحادیه اعلام اساس بر

 با حوادث در سلامت مدیریت مدل منظور طراحی به كه همکاران و خانکه ی مطالعه .است نیاز مورد سال

 سطح در درمانی-بهداشتی مراكز و ها بیمارستان آمادگی معرف عدم شده، كیفی انجام رویکرد از استفاده

 و خانکه توسط زمینه همین در كه دیگری مطالعات در . است امر به این كافی توجه لزوم و كشور

 و بهزیستی علوم دانشگاه هایبیمارستان و شیراز زرند، شهرهای هایدر بیمارستان (2008)همکاران

 بر لزوم و بوده مشهود كاملاً بلایا و حوادث مقابل در هابیمارستان آمادگی عدم گردیده، توانبخشی انجام

 است. داشته فراوانی بلایاتأكید و حوادث مقابل در بیمارستانی ریزی برنامه برای واحد الگویی طراحی و تدوین

 فعالیت برای مراكزحیاتی عنوان به ساعته 21 عملکرد و فوریتی خدمات دلیل به هابیمارستان كه جایی آن از

 درمان و بهداشت اندركاران دست پزشکان و توسط شده ارائه های مراقبت گیریپی و درمانی تشخیصی، های

 داشتن و خارجی و داخلی مخاطرات به مؤثر گویی برای پاسخ ها بیمارستان آمادگی لذا آیند،می شمار به

 .ضروری است كاملاً شده تمرین ی برنامه

نجات تعداد ومیر،افزایش مرگ تعداد كاهش غیرمترقبه، رویداد در بیمارستانی ی برنامه در اصلی هدف

 .باشد می دیدگان حادثه وروانی جسمانی دردهای تسکین و ها معلولیت عوارض تقلیل نیز و یافتگان

میزان  كاهش بر موثر عوامل از یکی را دیده آمادگی و پرسنل آموزش  (WHO)جهانی بهداشت سازمان  

 كننده تسهیل علل از یکی را دیده آموزش نیروی همکاران نیز و ( خانکه1شمارد) می بر بلایا از ناشی صدمات

 (. 1اند) كرده معرفی سلامتی خدمات در ارائه

 و بهداشتی خدمات دهنده ارائه هایمسولین سازمان بایست می همواره كه ای مسئله مهمترین بنابراین

 پرسنل آموزش و آمادگی برنامه تدوین قرار دهند، توجه مورد بلایا از ناشی عوارض كاهش منظور هدرمانی ب

 در بلایا، با مقابله آمادگی ایجاد ترین عواملمهم از (. زیرا5) باشدمی زمینه این در شاناجرای وظایف برای
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 جزء را درمان و بهداشت كاركنان آموزش نیز همکاران و Bartly (. 17) باشدمی درمان و سازمانهای بهداشت

 ارزشیابی مورد و اجرا هایی چنین آموزش بایستمی (. بنابراین11كنند) می ذكر بلایا با آمادگی مقابله اصلی

 .گیرد قرار

  Nickol  از  نقل بهHusser میر و كاهش مرگ در كه اند داده نشان آموزشی هایبرنامه اجرای كند می بیان 

 ها برنامه سازمان از پرسنل آگاهی ارتقاء موجب كه چرا (.27بوده اند) موثر بلایا طی در دیده آسیب افراد

 مشکلات كردن و برطرف ریزی برنامه امر در كاركنان مشاركت و افزایش شده بلایا با مقابله برای موجود

 دهند. می افزایش را آنها به وظایف محوله اجرای در كاركنان مهارت همچنین و گرددمی موجود هایبرنامه

 :پژوهش روش
 در كه است گروهی تك آزمون پس پیش آزمون، نوع از استنباطی –توصیفی  مطالعه یك حاضر پژوهش

های امام رضا)ع( اعم از پرسنل پرستاری بیمارستان پرسنل را پژوهش گردید. جامعه انجام 1390تابستان 

به نحوی به عنوان دانشجو )كارورزی وگذراندن  دوره طرح(  استخدامی بیمارستان و تمامی پرستارانی كه

 دادند. می داشتند تشکیل بهیاری یا دیپلم و پرستاری ارشد كارشناسی یا كارشناسی بوده و مدرك تحصیلی

 با روز همان در رومیزی مانور روزه و یك آموزشی كارگاه یك شامل بلایا با مقابله مدیریت آمادگی برنامه

 بیمارستان، بحران كمیته با از هماهنگی پس نهایت، در و گردید، اجرا كارگاه در شركت كننده افراد حضور

 در بلایا در ریزی برنامه به اهمیت توجه دادن نشان و اطلاعات تعمیق منظور به بلایا مقابله با عملیاتی مانور

 شد.  اجرا بیمارستان های  بخش از یکی

 : شامل شده ارائه مطالب رئوس

  بلایا مدیریت مراحل و بلایا مدیریت (2 برسلامت بلایا اثرات و بلایا با مرتبط ویژه معانی و مفاهیم( 1

( 5 و بلایا در ریزی برنامه مراحل و ریزی برنامه ( مراحل1احتمالی  های پذیری آسیب و مخاطرات ( بررسی3

اقدامات  ریزی برنامه و بیمارستان و بخش های آسیب پذیری و مخاطرات تعیین با ارتباط در كارگروهی دو

 توسط شده ارائه آموزش محتوای كه است ذكر لازم به  .بود ها پذیری آسیب و مخاطرات كاهش برای لازم
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 آمادگی ارزیابی جهت .بود گرفته قرار تائید پزشکی مورد آموزش و درمان بهداشت وزارت مداوم دفتر آموزش

شاخص كلی  3گردیدكه حاوی  بلایا استفاده با مقابله آمادگی ساخته محقق پرسشنامه از پرسنل پرستاری

 صفر بخش این در حداقل نمره كه سنج آگاهی سوال 21  بخش دانش، نگرش و عملکرد بوده به گونه ای كه

 كه بلایا با برای مقابله ریزی برنامه و بحران مدیریت مورد در سنج سوال نگرش 20 و بود 21 حداكثر و

 مقابله برنامه ریزی منظور به پرستاری پرسنل عملکرد مورد در سوال 25 و بود 80 حداكثر و 20 نمره حداقل

 نمره كل . شد داده قرار افراد اختیار در بود، 25 نمره و حداكثر صفر بخش این در نمره حداقل كه بلایا با

 نمره بود.  132 داد می نشان را آمادگی میزان كه پرسشنامه

ها به صورت مجزا و كل پرسشنامه از روش ضریب آلفای اعتبار برای هر كدام از بخشجهت تعیین روایی و 

 ( آورده شده است. 1كرونباخ استفاده گردید كه نتایج آن در جدول )

 اعتبار پرسشنامه برحسب مقدار ضریب آلفای کرونباخ :1جدول

کل 

پرسشنام

 ه

بخش 

 دانش
 بخش عملکرد بخش نگرش

78/0  87/0  78/0  78/0  

 

 ها:یافته

، نتایج آمار توصیفی مشخصات دموگرافیك )جنسیت، تحصیلات،سابقه مدیریت،سابقه كمك  1الی 2جداول 

 11از رسانی به بلایا و سابقه آموزشی( افراد شركت كننده در مانور آموزشی به ترتیب آورده شده است.

  ن بودند( ز9/13نفر) 11( مرد و 1/57نفر) 21نفرشركت كننده در كارگاه آموزشی 

: بررسی توزیع فراوانی وضعیت جنسی افراد شرکت کننده در کارگاه 2جدول

 آموزشی

 جنسیت تعداد درصد

1/65  زن 42 

9/34  مرد 71 

 جمع 27 111
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درصد آنها دارای مدرك لیسانس  9/81ذكر شده و نشان می دهد  3سطح سواد افراد مورد بررسی در جدول 

درصد دارای مدرك كارشناسی ارشد پرستاری  7/3نفر معادل  2بهیاری و تنها درصد دیپلم  5/11پرستاری، 

 بودند.

: بررسی توزیع فراوانی وضعیت تحصیلات افراد شرکت کننده در کارگاه 9جدول

 آموزشی

تحصیلات                                                          

                           تعداد)درصد(                              

 
7(5/11)  

 
 دیپلم بهیاری

 
33(9/81)  

 
 لیسانس پرستاری

 2(7/3)  فوق لیسانس  

 11(100)  جمع  

 

( تجربه %1/37نفر) 15( سابقه كمك رسانی به بلایا را نداشتند اما %1/72نفر) 27از میان افراد مورد پژوهش 

( سابقه آموزش در حیطه های دیگر مرتبط با بلایا را %1/80نفر)25كمك رسانی به بلایا را داشتند از طرفی 

ای برخوردار بودند كه نتایج اطلاعات توصیفی مذكور به ( از چنین سابقه%3/19نفر) 8نیزنداشتندو تنها 

 آورده شده است.  5و 1ترتیب در جداول 

 

 : بررسی توزیع فراوانی سابقه کمک رسانی به بلایا 1جدول

سانی به بلایا                              سابقه کمک ر

 تعداد)درصد(                                                        

 
15(1/37)  بله     

 
27(9/73)  

 
 خیر

 11(100)  جمع  

 

 

: بررسی توزیع فراوانی سابقه آموزش در حیطه های دیگر مرتبط با 5جدول

 بلایا 

سابقه آموزش در حیطه های دیگرمرتبط با بلایا                     

 تعداد)درصد(                                                        
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8(3/19)  بله     

 
33(1/80)  

 
 خیر

 11(100)  جمع  

 

)آزمون تی جفت شده( جهت بررسی معناداری  وابستهدر ادامه در روش آمار استنباطی از روش آزمون تی 

های دانش، نگرش و عملکرد پیش از آزمون با پس از آزمون استفاده گردیده بین میانگین نمرات بخش

 (. 7است)جدول

برای میانگین نمره های بخش دانش پرستاران  وابسته t: نتایج آزمون 6جدول

 پس از آزمون –در مراحل پیش آزمون 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
خطای 

 معیارمیانگین

فاصله اطمینان 

درصدی 33

 t میانگین
درجه 

 آزادی
سطح معنی 

 داری
 حدبالا حدپایین

82/7 دانش  12/1 11/0  11/7  01/1  7/1  11 001>0  

 

و سطح  11، درجه آزادی 7/1استیونت  t( مقدار 7برای بخش دانش )جدول وابسته tباتوجه به نتیجه آزمون 

 .باشدبیانگر تفاوت معناداری این متغیر پیش و پس از آزمون می 001/0معناداری 

برای میانگین نمره های بخش نگرش پرستاران  وابسته t: نتایج آزمون 6جدول

 پس از آزمون –در مراحل پیش آزمون 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
خطای 

 معیارمیانگین

فاصله اطمینان 

درصدی 33

 t میانگین
 درجه

 آزادی
سطح معنی 

 داری
 حدبالا حدپایین

11/31 نگرش  12/1 28/0  82/33  99/31  52/1  11 001>0  

 

نیز بازگوكننده وجود  001/0و سطح معناداری  11با درجه آزادی  52/1استیونت  tبرای بخش نگرش مقدار

 باشد. رابطه معناداری بین نگرش پرستاران قبل و بعد از اجرای دوره آموزشی می

 

برای میانگین نمره های بخش عملکرد  وابسته t: نتایج آزمون 6جدول

 پس از آزمون –پرستاران در مراحل پیش آزمون 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
خطای 

 معیارمیانگین

فاصله اطمینان 

درصدی 33

 میانگین
t 

درجه 

 آزادی
سطح معنی 

 داری
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 حدبالا حدپایین

79/2 عملکرد  12/1 11/0  38/2  91/2  58/1  11 001>0  

 

كه مقدار  001/0و سطح معناداری  11و درجه آزادی  58/1استیونت  tدر بخش عملکرد نیز با بدست آمدن 

بوده و نشان دهنده وجود تفاوت در میانگین نمرات عملکرد پرستاران قبل و پس از اجرای  05/0آن كمتراز 

آموزش مقابله با بلایا و تاثیر گذاری این دوره آموزشی به طور كلی بر روی دانش، نگرش و عملکرد پرستاران 

 . است

 بحث و نتیجه گیری:

 است. ضروری امری تأمین ثبات، و جوامع حفظ منظوربه آنها از ناشی عوارض و حوادث مدیریت حاضر درحال

 و اولین زیرا است؛ ایهویژ جایگاه دارای بلایا، حوادث و مدیریت در درگیر اركانِ تمام بین در سلامت یحوزه

 ترینساده در و بوده حوادث مدیریت اصلی اركان از آمادگی است.سلامت  مردم، یدغدغه و مطالبه ترینمهم

سطح  در آمادگی این. است ارزیابی و تمرین و جامعه آموزش پرسنل، آموزش ریزی،نیازمند برنامه شکل،

 منابع تأمین تدوین برنامه، به محلی؛ سطح در لازم، هایمهارت كسب و نگرش بهبود دانش، افزایش به فردی؛

 راهنماهای و ها دستورالعمل ها، تدوین سیاست به ؛ ملی سطح در و محلی مدیریت ساختار كردن مشخص و

  .باشد می نیازمند عملکردی

 و ندارند را بلایا با مقابله آمادگی درمان بخش بهداشت كاركنان از ای عمده بخش عنوان به پرستاران

 می نشان بدست آمده نتایج . است شده معرفی افراد این آماده سازی برای ایشیوه عنوان به تمرین و آموزش

 در و اندندیده كافی آموزش بلایا با مقابله آمادگی در مورد پرستاران از زیادی بخش كه دهد

 ندارند.  را حوادث احتمالی در گویی پاسخ آمادگی افراد این نتیجه

 كمك و هماهنگی كه در مهمی بسیار جایگاه رغم علی پرستاری پرسنل ، تحقیق این از حاصل نتایج توجه با

 به ریزی برنامه و بلایا با مدیریت ارتباط در كمی آموزش دارند، بلایا وقوع در زمان دیده آسیب افراد به رسانی

 .دارند بخش این در كمی آمادگی و دیده اند وقایعی چنین به گویی پاسخ در شركت شدن جهت آماده منظور
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 در كه داد نشان ، بلایا با مقابله آمادگی فرایند برنامه از جزئی بعنوان آمادگی برنامه اجرای سویی دیگر از و

 است.  بوده موثر افراد ارتقاء آمادگی

 :پیشنهادات

 خدمات توسط كیفیت ارتقاء منظور به پرستاری آمادگی كاركنان ارتقاء منظور به پرستاری مدیران .1

 كنند. اجرا را زمینه این در های آموزشی دوره ، حوادثی چنین در افراد این

 با مطالعه گردد، می است، پیشنهاد شده انجام گروهی تك بصورت مطالعه اینکه این به توجه با  .2

  . گردد اجرا پیگیری تری طولانی مدت زمان و كنترل گروه

 ...و فراخوانی پرسنل ریزی، ها، برنامه بخش در تحلیل خطر پرسنل، آموزش .3

بخش  مدیریت عملیاتی ی براساس برنامه حادثه فرماندهی ی سامانه در مشاركت پرسنل، فراخوانی .1

  ....و تریاژ بر نظارت فوریت،
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