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بررسی استراتژی بلوغ سازمانی به منظور ارائه استراتژی 

مناسب برای اداره آموزش و پرورش بندر امام خمینی 

 )ره(

 2آرزو افشارو  4دکتر محمد حسین پور

1 ( Department of Educational management, Ahvaz Branch, Islamic 

Azad University, Ahvaz, Iran 

 
 دانشجوی کارشناسی ارشد علوم و تحقیقات خوزستان، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران. 2

 چکیده:

به تازگی مفهومی جدید در مبانی نظری مدیریت مطرح شده 

کنند. بلوغ سازمانی است که از آن به بلوغ سازمانی یاد می

های سازمانی را کشی است که اقدامات و فرآیندبسان خط

کند. در این تحقیق میبندی سنجیده و در سطوح مختلف دسته

غ سازمانی و شناسایی مدل لوبه بررسی مدل های مختلف ب

جهت پیاده سازی در اداره آموزش و پرورش بندر امام  مناسب

روش پژوهش حاضر از نظر هدف خمینی پرداخته شده است. 

جامعه پیمایشی است. -کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

ه مزبور می باشند. نفر از پرسنل ادار ۱۱۱آماری تحقیق 

نفر از کارشناسان و مدیران  38پرسش نامه تحقیق در بین 

با روش های آماری  توزیع و به عنوان نمونه آماری،اداره 

تی تک نمونه ای و آزمون فریدمن داده های تحقیق تحلیل 

نتایج تحقیق نشان داد که از میان مدل های بلوغ  شدند.

سانی، مسئولیت های سازمانی نگرش نظام مند، منابع ان

های رهبری و مدیریت،  ابلیتی نفعان، قذاجتماعی، رضایت 

بهبود، یادگیری و ارزش آفرینی و مدیریت دانش در نهایت 

مدل بهبود، یادگیری و ارزش آفرینی  بهترین مدل برای 

پیاده سازی و بکارگیری در اداره آموزش و پرورش بندر 

 امام خمینی است. 

دل بلوغ سازمانی نگرش نظام مند، م کلیدی: واژه های

 .مدیریت دانشبلوغ مدل  ،یادگیری و ارزش آفرینی

                                                           
1 ( Department of Educational management, Ahvaz Branch, Islamic 

Azad University, Ahvaz, Iran 

 

 .علوم و تحقیقات خوزستان، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد 2 
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 مقدمه

 تكامل در تا كنندمي تلاش هاسازمان از بسیاري امروزه

-حاتم) نمایند پیدا بیشتري بلوغ خویش، فرآیندهاي تدریجي

 جدیدي مقولة سازماني بلوغ عامل (.۱83۱پور و همکاران، 

 مورد و شود مي تلقي سازمانها در برتر راهكار یك كه است

 بلوغ .است گرفته قرار مدیریت علم و كارشناسان تأیید

 با را آنها رابطة و معرفي را اي ویژه مهارتهاي سازماني

 و رهبري سبك شغلي، رضایت سازماني، فرهنگ ؛ چون مواردي

 راهكارها ارائة با و كند مي بیان غیره و كارایي مدیریت،

 مي منجر سازمان نیازهاي رفع به سازماني بهتر هاي ل مد و

 (.۱831 همكاران، و یارمحمدیان) شود

های کشی است که اقدامات و فرآیندبلوغ سازمانی بسان خط

کند. این بندی میسازمانی را سنجیده و در سطوح مختلف دسته

ها را ماند که سازمانسطوح در واقع منشور راهنمایی را می

رساند. در واقع آیندهای مهم کاری یاری میبندی فردر رتبه

های هر سازمانی با ارزیابی فرآیندهای مختلف در حوزه

یابد تا چه اندازه در آن اش در میمرتبط با ماموریت اصلی

فرآیند توانمند است و آیا به بلوغ سازمانی در آن فرآیند 

ای رسیده است یا خیر. پس در واقع بلوغ سازمانی به اندازه

یک سازمان صراحتا و بدون تناقض،  اقدامات و  که

گیری شده و فرآیندهای مستند شده، مدیریت شده، اندازه

بندی کرده و پیوسته کنترل شده را در سطوح مختلفی طبقه

دهد، اشاره دارد. بلوغ فرآیندهای سازمانی از بهبود می

  (. ,2009Curtis, Hefley &Miler)شودمیگیری ها اندازهق ارزیابیطری

 مي كار به را سازماني بلوغ هاي مدل كه هایيسازمان 

 مسیر یا برسند بیشتر بلوغ به تا هستند مند علاقه برند

 نقاط سازماني بلوغ. دهند سوق كامل وضعیت سمت به را خود

 طریق از تا كند مي مهیا سازمان براي را مرجعي

 رد سازماني، خارج ارزیابان طریق از حتي و خودارزیابي

 ویژه دستورالعمل چند یا یك مطابق برتر راهكارهاي برابر

 سازماني بلوغ تعریف در (.۱831 حكمیان،) نماید ارزیابي

 در استانداردسازي طریق از كه است اي مؤلفه گفت؛ توان مي

 مدیریتي صحیح روشهاي و تكنیك مهارت، دانش، كارگیري به

 پیشي و تموفقی و ثبات به تا سازد مي قادر را سازمانها

 (.۱333ان، همك و Benbasat) یابند دست رقبا از گرفتن
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افزون جوامع گوناگون از آموزش و پرورش سبب استقبال روز

های مرکزی یا ایالتی یا محلی، سعی کنند با شده که دولت

های به خردانه، به آرمان مردم جامعه خویش که اتخاذ سیاست

خصصی است در قالب برخورداری از آموزش و پرورش عمومی و ت

مصوبات قانونی پاسخ دهند و به این آرزوی ملی تحقق 

بخشند. لذا هر گونه پژوهش در زمینه بهسازی و ارتقا سطح 

عملکرد این سازمان ضرورتی انکارناپذیر دارد. در این 

راستا پژوهش حاضر تلاش می کند در این مسیر گام بردارد. 

یاده سازی بلوغ پژوهش می کوشد بهترین مدل به منظور پ

سازمانی در اداره آموزش و پرورش بندر امام خمینی را 

شناسایی و به مدیران سازمان مزبور معرفی کند. مدل های 

لوغ سازمان، توانایی حفظ چندی در این زمینه وجود دارد. ب

یا توسعه عملکرد در بلندمدت و نتیجه تداوم رضایت 

ا توجه به . اما بنفعان سازمان در طول زمان استذی

خصوصیات منحصر به فرد هر سازمان بایستی مشخص کرد که 

چگونه می توانیم به بهترین شکل سطح بلوغ سازمان را به 

دست آوریم. برای مثال یک سازمان دولتی ممکن است وقتی به 

سطح بلوغ رسیده باشد که بر مسئولیت های اجتماعی خودش 

مسئولیت ها  آگاه بوده و به درستی در جهت پاسخ به این

گام بردارد. در حالی که یک شرکت تولیدی خصوصی وقتی بالغ 

است که مشتریان راضی داشته باشد و یک سازمان فناوری 

محور با پیاده سازی درست سیستم مدریت دانش به بلوغ 

برسد. در این جا ضرورت دارد که اداره آموزش و پرورش 

ی هایش جهت بندر امام خمینی مدل مناسبی به فراخور ویژگ

 .سنجش بلوغ به کار گیرد

 روش تحقیق

این مطالعه به لحاظ هدف، کاربردي، به لحاظ معیار 

زمان، مقطعي، به لحاظ ماهیت غیرتجربی و از نظر اجرا 

آماري، مدیران، جامعه توصیفی از نوع پیمایشی است.

معاونان و کارشناسان اداره آموزش و پرورش بندر امام 

نفر  ۱۱۱مشتمل بر یران مدارس این بندر خمینی و همچنین مد

در دسترس بودن جامعه از نمونه  با توجه به باشند.  می

از طریق  داده هادر این تحقیق  گیری سرشماری  استفاده شد.

که در جدول زیر  به دست آمده استمحقق ساخته پرسشنامه 

 مولفه ها و میزان پایایی هر مولفه آمده است.
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شنامهمشخصات پرس :4جدول   

 سوال مولفه
ضریب آلفای 

 کرونباخ

 17/۱ ۱-4 فرایندگرایی

 مند نظام نگرش
3-1 

 
38/۱ 

 3۱/۱ 3-۱2 انسانی منابع

 های مسئولیت

 اجتماعی
۱7-۱۱ 13/۱ 

 38/۱ ۱1-2۱ رضایت ذی نفعان

 و رهبری قابلیت

 مدیریت
24-2۱ 31/۱ 

 و یادگیری بهبود،

 آفرینی ارزش
23-21 31/۱ 

 3۱/۱ 23-88 دانش مدیریت

 های تحقیقیافته

میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی فرایندگرایی در  -4

 بین کارمندان اداره آموزش و پرورش بندر امام خمینی

 چه حدی است؟

ای برای سنجش میانگین نمونهخروجی آزمون تی تک: ( 2جدول )

 میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی فرایندگرایی

 متغیر
تعد

 اد

میانگی

 ن

 انحراف

 معیار

 تی

 درجه

آزاد

 ی

 سطح

داری معنی

 4دو سویه

میزان 

 فرایندگرایی
38 83/۱4 ۱4/8 71/4۱ 32 ۱۱۱/۱ 

نشان داد كه میانگین نمره میزان میانگین  tخروجي آزمون 

 tشده است. همچنین اندازه 83/۱4میزان فرایندگرایی  برابر 

كمتر  ۱1/۱( از = ۱۱۱/۱sigداري )و سطح معني 71/4۱برابر 

بوده  ۱2داري میانگین بیشتر از شده است یعني به طور معني

است. بنابراین در مجموع میزان میانگین میزان 

 فرایندگرایی متوسط رو به بالا بوده است. 

                                                           
1  - significance level (sig) 
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میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی نگرش نظام مند  -2

بندر امام  در بین کارمندان اداره آموزش و پرورش

 ست؟چه خدی ا خمینی

ایبرای سنجش میانگین نمونهخروجی آزمون تی تک: ( 2جدول )

 استراتژی بلوغ سازمانی میزان نگرش نظام مند

 متغیر
تعد

 اد

میانگی

 ن

 انحراف

 معیار

 تی

 درجه

آزاد

 ی

 سطح

داری معنی

 دو سویه

میزان نگرش 

 نظام مند
38 23/۱4 ۱3/8 13/4۱ 32 ۱۱۱/۱ 

 

ین نمره میزان میانگین نشان داد كه میانگ tخروجي آزمون 

شده است. همچنین اندازه 23/۱4میزان نگرش نظام مند برابر 

t  و سطح معني 13/4۱برابر( ۱۱۱/۱داريsig = از )كمتر  ۱1/۱

بوده  ۱2داري میانگین بیشتر از شده است یعني به طور معني

است. بنابراین در مجموع میزان میانگین میزان نگرش نظام 

 بالا بوده است. مند متوسط رو به 

میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی منابع انسانی در  -9

چه  خمینیامامبندر بین کارمندان اداره آموزش و پرورش

 خدی است؟

ایبرای سنجش میانگین نمونهخروجی آزمون تی تک :(1جدول )

 میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی منابع انسانی

 متغیر
تعد

 اد

میانگی

 ن

 انحراف

 معیار

 تی

 درجه

آزاد

 ی

 سطح

داری معنی

 دو سویه

میزان منابع 

 انسانی
38 33/۱7 43/4 4۱/84 32 ۱۱۱/۱ 

نشان داد كه میانگین نمره میزان میانگین  tخروجي آزمون 

شده است. همچنین 33/۱7میزان اهمیت منابع انسانی برابر 

 ۱1/۱( از = ۱۱۱/۱sigداري )و سطح معني 4۱/84برابر  tاندازه 

 ۱1داري میانگین بیشتر از كمتر شده است یعني به طور معني
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بوده است. بنابراین در مجموع میزان میانگین میزان منابع 

 انسانی متوسط رو به بالا بوده است.

های میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی مسئولیت -4

اجتماعی در بین کارمندان اداره آموزش و پرورش بندر 

 چه حدی است. نیامام خمی

ایبرای سنجش میانگین نمونهخروجی آزمون تی تک :( 5جدول )

 میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی مسئولیت های اجتماعی

نشان داد كه میانگین نمره میزان میانگین  t خروجي آزمون

میزان اهمیت استتراتژی بلوغ سازمانی مسئولیت های 

برابر  tشده است. همچنین اندازه ۱1/۱4اجتماعی برابر 

كمتر شده است  ۱1/۱( از = ۱۱۱/۱sigداري )و سطح معني 31/83

بوده است.  ۱2داري میانگین بیشتر از یعني به طور معني

در مجموع میزان میانگین میزان مسئولیت های بنابراین 

 اجتماعی متوسط رو به بالا بوده است. 

میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی رضایت ذی نفعان  -5

امام در بین کارمندان اداره آموزش و پرورش بندر

 چه حدی است؟ خمینی

ای برای سنجش میانگین نمونهخروجی آزمون تی تک :( 6جدول )

 ت استراتژی بلوغ سازمانی رضایت ذی نفعانمیزان اهمی

 متغیر
تعد

 اد

میانگی

 ن

 انحراف

 معیار
 تی

 درجه

 آزادی

 سطح

 داری معنی

میزان رضایت 

 ذی نفعان
38 44/۱8 81/8 24/87 32 ۱۱۱/۱ 

نشان داد كه میانگین نمره میزان میانگین  tخروجي آزمون 

ن اهمیت میزان استراتژی بلوغ سازمانی رضایت ذی نفعا

و سطح  24/87برابر  tشده است. همچنین اندازه 44/۱8برابر 

كمتر شده است یعني به طور  ۱1/۱( از = ۱۱۱/۱sigداري )معني

 تعداد متغیر
میان

 گین

 انحراف

 معیار
 تی

آزادرجه

 دی

 سطح

 داری معنی

میزان مسئولیت 

 های اجتماعی
38 

۱1/

۱4 
2۱/8 

31/

83 
32 ۱۱۱/۱ 

833

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 دومین کنفرانس ملی روانشناسی و علوم تربیتی

4931اسفند  –دانشگاه آزاد اسلامی واحد شادگان   

Second National Conference on Psychology and Educational Sciences 

بوده است. بنابراین در  ۱2داري میانگین بیشتر از معني

مجموع میزان میانگین میزان رضایت ذی نفعان متوسط رو به 

 بالا بوده است. 

وغ سازمانی قابلیت رهبری و میزان اهمیت استراتژی بل -6

مدیریت در بین کارمندان اداره آموزش و پرورش بندر 

 چه حدی است؟ امام خمینی

ای برای سنجش میانگین نمونهخروجی آزمون تی تک: ( 7جدول )

میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی قابلیت رهبری و 

 مدیریت

 متغیر
تعد

 اد

میانگ

 ین

 انحراف

 معیار
 تی

 درجه

 یآزاد

 سطح

 داری معنی

میزان قابلیت 

رهبری و 

 مدیریت

38 2۱/۱4 ۱4/8 12/42 32 ۱۱۱/۱ 

نشان داد كه میانگین نمره میزان میانگین  tخروجي آزمون 

میزان اهمیت میزان استراتژی بلوغ سازمانی قابلیت رهبری 

برابر  tشده است. همچنین اندازه 2۱/۱4و مدیریت برابر 

كمتر شده است  ۱1/۱( از = ۱۱۱/۱sig)داري و سطح معني 12/42

بوده است.  ۱2داري میانگین بیشتر ازیعني به طور معني

بنابراین در مجموع میزان میانگین میزان قابلیت رهبری و 

 مدیریت متوسط رو به بالا بوده است. 

میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی بهبود، یادگیری  -7

ه آموزش و پرورش و ارزش آفرینی در بین کارمندان ادار

 چه حدی است؟ بندر امام خمینی

ایبرای سنجش میانگین نمونهخروجی آزمون تی تک :( 8جدول )

میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی بهبود، یادگیری و 

 ارزش آفرینی

 متغیر
تعد

 اد

میانگی

 ن

 انحراف

 معیار
 تی

 درجه

 آزادی

 سطح

 داری معنی

میزان 

بهبود، 

یادگیری و 

38 44/۱2 13/8 12/8۱ 32 ۱۱۱/۱ 
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 آفرینیارزش 

 

نشان داد كه میانگین نمره میزان میانگین  tخروجي آزمون 

میزان اهمیت میزان استراتژی بلوغ سازمانی بهبود، 

شده است. همچنین 44/۱2یادگیری و ارزش آفرینی برابر 

 ۱1/۱( از = ۱۱۱/۱sigداري )و سطح معني 13/8۱برابر  tاندازه 

 ۱2داري میانگین بیشتر از ت یعني به طور معنيكمتر شده اس

بوده است. بنابراین در مجموع میزان میانگین میزان 

بهبود، یادگیری و ارزش آفرینی متوسط رو به بالا بوده 

 است. 

 

میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی مدیریت دانش در  -8

چه  خمینیامامبین کارمندان اداره آموزش و پرورش بندر

 ست؟حدی ا

ایبرای سنجش میانگین نمونهخروجی آزمون تی تک :( 3جدول )

 میزان اهمیت استراتژی بلوغ سازمانی مدیریت دانش

 متغیر
تعد

 اد

میانگی

 ن

 انحراف

 معیار
 تی

 درجه

 آزادی

 سطح

 داری معنی

میزان 

 مدیریت دانش
38 ۱8/۱3 38/4 8۱/81 32 ۱۱۱/۱ 

ه میزان میانگین نشان داد كه میانگین نمر tخروجي آزمون 

میزان اهمیت میزان استراتژی بلوغ سازمانی مدیریت دانش  

و سطح ۱8/۱3برابر  tشده است. همچنین اندازه  ۱8/۱3برابر 

كمتر شده است یعني به طور  ۱1/۱( از = ۱۱۱/۱sigداري )معني

بوده است. بنابراین در  ۱3داري میانگین بیشتر از معني

مدیریت دانش  متوسط رو به  مجموع میزان میانگین میزان

 بالا بوده است.

 نتیجه گیری

مدل شناخته شده و مهم از  3در این تحقیق به طور کل 

بلوغ سازمانی مورد پژوهش قرار گرفت. این مدل ها عبارت 

منابع -8نگرش نظام مند،  -2فرایندگرایی،  -۱اند از: 
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-۶رضایت ذی نفعان، -۵مسئولیت های اجتماعی، -۴انسانی، 

بهبود، یادگیری و ارزش -1بلیت های رهبری و مدیریت، قا

 مدیریت دانش -3آفرینی و نهایتا 

در پرسش نامه از خبرگان سازمان خواسته شد تا میزان 

اهمیت هر کدام از شاخص ها در سازمان متبوعشان را مشخص 

استراتژی  3کنند. فلسفه کار این بود که هر کدام از این 

ین اهمیت را به صورت کلی به دست که از نظر خبرگان بیشتر

آورده اند می توانند به عنوان بهترین و کاراترین مدل در 

پیاده سازی و سنجش بلوغ سازمانی مورد استفاده قرار 

 گیرند. 

مدل به همراه گویه های آنها در فصل  3هر کدام از این 

 سوم و همچنین در پیوست تحقیق آمده اند. 

هر کدام از سوالات مربوط به در بخشی از تحلیل توصیفی 

گین را به خود اختصاص استراتژی که بیشترین نمره میان 3

 ص شد. خشداده بود م

نتایج به کارگیری آزمون تی تک نمونه ای نشان داد که 

مدل بلوغ سازمانی در اداره آموزش و پرورش  3میانگین هر 

بندر امام خمینی متوسط رو به بالا بوده است. اما برای 

ب به سوال اصلی تحقیق و برآوردن هدف عمده تحقیق نیاز جوا

گانه است. بدین منظور از  3به رتبه بندی این مدل های 

 آزمون فریدمن استفاده شد. 

 

به طور کلی می توانیم چنین نتیجه بگیریم که از نظر 

خبرگان و کارشناسان اداره آموزش و پرورش بندر امام 

مان در ارتباط با کارکنان خمینی بلوغ سازمانی در این ساز

و محیط بیرونی و جامعه تحقق می یابد. به عبارت دیگر 

بهترین مدل ها برای پیاده سازی بلوغ در سازمان مزبور 

آنهایی هستند که نگاهشان به رشد کارکنان و محیط سازمان 

با توجه به نتایج به دست آمده ، مدل زیر ارائه مي است. 

 گردد..

 

 

 
مدل رتبه بندي استراتژي  4شکل 

 هاي بلوغ سازماني
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