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 فرسًدگی شغلی ي ًَش َیجاوی

 
 2فزؽتِ رحوتي، 1هحوَز خبخزهي

 
 زرٌَدث سحاٍ يهلاعا زاسآ ُبگؾًاز يولػ تأیّ َضػ .1

 زرٌَدث سحاٍ يهلاعا زاسآ ُبگؾًاز ،يعبٌؾًاٍر یزتوز یَدؾًاز .2

         

 

 چکیذٌ
ت زر سًسگي ؽغللي  فزعَزگي ثِ ػٌَاى حبلت رٍاى ؽٌبذتي تؼزیف هي ؽَز وِ اس عغَح اثتلای اعتزط ّبی عَلاًي هس

ثب ّسف تؼییي راثغِ ثیي َّػ ّیدبًي ٍ فزعَزگي ؽللي اًدبم ؽغسُ اعغت. خبهؼغِ آهغبری     پزٍّؼ  ؽَز.ایيًبؽي هي 
ثَز وِ ثب اعتفبزُ اس رٍػ ًوًَِ گیزی تقبزفي عبزُ  1392ؽبهل ولیِ وبروٌبى زاًؾگبُ آساز اعلاهي ٍاحس ثدٌَرز زر عبل 

ؼ ثزای عٌدؼ َّػ ّیدبًي، پزعؾٌبهِ َّػ ّیدبًي ثبر ًوًَِ گیزی اًدبهن ؽس. اثشار گزز آٍری زازُ ّب زر ایي پضٍّ

اى ٍ ثزای عٌدؼ فزعَزگي ؽللي، پزعؾٌبهِ فزعَزگي ؽللي هغلچ ٍ خىغَى هَرز اعتفبزُ لزار گزفت خْت تحلیل  –
زازُ ّب  آسهَى رگزعیَى ٍ رٍػ ّوجغتگي پیزعَى اعتفبزُ گززیس.. یبفتِ ّبی پضٍّؼ ًؾبى هي زّغس وغِ ثغیي ّغَػ     

فزعَزگي ؽللي ارتجبط هؼٌي زاری ٍخَز زارز. افزازی وِ لسرت هسیزیت ّیدبًبتؾبى رازارًس ٍ آًْب را زر هغغیز  ّیدبًي ثب 
زرعتي لزار هي زٌّس ثْتزیي ثْزثززاری را اس ّیدبًبت ؽبى هي وٌٌس ٍ زیگزاى را زر هغیز ّسف ّبیؾبى لزار هي زٌّس اس 

 ایي رٍ ووتز زچبر فزعَزگي ؽللي هي ؽًَس.

 ليفزعَزگي ؽلَّػ ّیدبًي،  ٌ َا:کلیذ ياژ

 
 

اعتب اًغبى اس زیزثبس ثزای تأهیي هؼیؾت ٍ تَعؼِ رفبُ هزسی ٍ اختوبػي ذَیؼ ثِ وبر ٍ تلاػ خغوي، فىزی ٍ اختوبػي هؾلَل ثَزُ اعت. زر ایي ر
وبػي حظ ؽسُ اعت. ثِ ػجبرتي، ثغب رؽغس ٍ   ّبی ػزفِ وبر ٍ تَلیس افشٍزُ ؽسُ ٍ ضزٍرت تمغین وبر زر ّوِ ؽئَى اختثب گذؽت سهبى ثز پیچیسگي

ّبی سًسگي ثؾزی رخ زازُ اعت. ثب ثزٍس ایي تلییزات، ضزٍرت عغبسگبری ٍ  فٌؼتي ٍ ذسهبتي، تلییزات ثشرگي زر ػزفِ -ّبی ػلويتَعؼِ في آٍری
ف رٍی آٍرزُ اعغت تغب ثغب ترققغي     ّبی هرتلغ اًغجبق آزهي ثیؼ اس پیؼ احغبط ؽسُ ٍ ثؾز ثب اتىب ثِ َّؽوٌسی ذَیؼ ثِ تمغین وبر زر ػزفِ

 (.2003، 1وززى وبرّب، ثبسزُ ّبی تَلیسی ٍ ذسهبتي افشایؼ یبثس. )تغبی
ّبی ثغیبری اس هؾبغل ایي اعت وِ وبرهٌساى ٍ وبروٌبى را ّبی ذبؿ ذَزػ اعت، اهب یىي اس ٍیضگيّز یه اس هؾبغل، زارای هؾىلات ٍ ٍیضگي

ّب را ثزآٍرز عبسًس ثب ایزاز پغي زر  سیزاى لزار هي زّس ٍ اس عَی زیگز، وبروٌبى چَى ًوي تَاًٌس ایي ذَاعتِّب ٍ یب فؾبرّبی سیبز هزر هؼزك ذَاعتِ
 (.1988ٍ ّوىبراى،  2پي هسیزاى هَاخِ هي ؽًَس ٍ فؾبر سیبزی را هتحول هي گززًس)زیَیظ

عَلاًي هست زر سًسگي ؽللي ًبؽي هي ؽَز. )گزاًفلغس ٍ  فزعَزگي ثِ ػٌَاى حبلت رٍاى ؽٌبذتي تؼزیف هي ؽَز وِ اس عغَح اثتلای اعتزط ّبی 
(. اعتزط ّبی ؽللي هي تَاًٌس اس ؽزایظ ًبهٌبعت وبر، هبًٌس حدن وبر )ثیؼ اس اًساسُ سیبز یب ون ثَزى آى( ٍ یب ویفیغت آى، ػغسم   2000،  3ّوىبراى

 (.1379اثْبم ٍ تؼبرك ًمؼ ٍ... ًبؽي ؽًَس )ثزاٌّي ، تٌبعت، فمساى اهٌیت ؽللي ٍ خبُ علجي ارضبء ًؾسُ، راثغِ ی ًبزرعت ثب وبروٌبى، 
(. اس 1379فزعَزگي ؽللي را هي تَاى ثِ ػٌَاى یه ٍاوٌؼ زر ثزاثز فؾبرّبی هشهي ٍ پبعد ثِ فؾبرّبی وبری یب عبسهبًي هؼزفغي ًوغَز )خلغسوبر،    

 ى رًح هي ثزًس.زیسگبُ هغلچ اٍلیي هغئلِ ثزای لزثبًیبى فزعَزگي ؽللي، فزعَزگي خغوبًي اعت وِ اس آ
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ت ذَز َّػ ّیدبًي ثِ تَاًبیي ؽٌبعبیي ٍ تؾریـ هفبّین ٍ هؼبًي ّیدبى ّب، رٍاثظ ثیي آًْب، اعتسلال وززى ٍ حل هغئلِ اؽبرُ زارز سیزا ّیدبًب
 (2002را زلیك تز زرن ٍ ارسیبثي هي وٌٌس. )عبلٍَی ٍ هیز، 

ّبی وبری، رٍاثظ ػبعفي هؼٌي زار ثِ ٍخغَز آٍرزُ ٍ ضغوي ّوبٌّغر وغززى      ( ػٌَاى هي وٌس وِ َّػ ّیدبًي لبزر اعت زر هحیظ1977گلوي )
ّبی وبری، سهیٌِ تجبزل احغبعبت هثجت ثیي آًْب را تغْیل ًوبیس. ثِ وبرگیزی هفَْم َّػ اختوبػي ثزای اٍلغیي ثغبر ثغِ    ػَاعف وبروٌبى زر هحیظ

ا تَفیف وززًس. گبرزًز ثب هسل تأثیزگذار ذَز ثِ ًبم َّػ چٌسگبًِ، ًمؼ ثبس هي گززز. پظ اس آى هبیزٍعبلٍَی، افغلاح َّػ ّیدبًي ر 1920زِّ 
 (1385ػوسُ ای زر ؽىل گیزی ًظزیِ َّػ ّیدبًي زاؽت.)آلبیبر ٍ ؽزیفي زر آهسی،

ثِ ًبم ثِ ٍضَح آًچِ را اهزٍس « َّػ هیبى ؽرقي» ٍ « َّػ زرٍى ؽرقي»ٍ ثب عزح زٍ ًَع َّػ ثِ ًبهْبی « َّػ چٌسگبًِ»ثب اثساع عبسُ  
زٍ رٍاًؾٌبط آهزیىبیي ثِ ًبم ّبی پیتز عبلٍَی اس زاًؾگبّیبى ٍ خبى هغِ یغز اس زاًؾغگبُ     1980َّػ ّیدبًي ؽٌبذتِ هي ؽَز پي افىٌس. زر عبل 

دوَػغِ ایغي   هغبلؼبتي راخغ ثِ ٍیضگي ّبی ویفي اًغبى ّب ّوبًٌس ّوسلي، ذَزآگبّي، وٌتزل ّیدبًبت ٍ ػَاعف اًدبم زازًس وِ ثؼساً ه 1ًیَّوپؾبیز
هفَْم َّػ ّیدبًي زر للت پضٍّؾْبی هیز ٍ عغبلَی ثغِ    1990هفبّین تحت ػٌَاى َّػ ّیدبًي اس عَی زوتز زاًیل گلوي هغزح ؽس. زر عبل 

هغززم   ، ایي هفَْم ثِ سثبًي عبزُ ٍ لبثل فْن ثغزای «َّػ ّیدبًي»(ثِ ًبم 1998ٍ ثب اًتؾبر وتبة پز تیزاص زاًیل گلوي ) 1995ٍخَز آهس ٍ زر عبل 
 (1385ػبزی، افزاز هترقـ ٍ هدبهغ ػلوي هغزح گززیس. ) ثِ ًمل اس آلبیبر ٍ ؽزیفي زر آهسی،

( زر تؼزیف افغززگي ؽلل هي ًَیغس: فزعَزگي ؽللي حبلتي اس ذغتگي خغوي، ػبعفي ٍ رٍاًي اعت وِ زر ًتیدة هَاخْة هغتمین ٍ 1983) 2فبرثز
    َ زگي زراس هست فزز ثب هززم ٍ زر ؽزایغي وِ اس لحبػ ّیدبًي عبلت فزعبت، زر ٍی ایدبز هي ؽَز. زر سهیٌِ تؼبریف ارایِ ؽغسُ زر راثغغِ ثغب فزعغ

وِ  رثز ًتیدِ هي گیزز وِ ولیة هترققبى زر تؼزیف ایي پسیسُ زر راثغِ ثب چٌس ًىتِ، اتفبق ًظز زارًس.ثِ ػجبرت زیگز، ولیِ آًبى هي پذیزًسؽللي، فب
ولیِ  بًفزعَزگي ؽللي ثِ ػٌَاى ثبسًسگي زًیبی پیؾزفتِ ٍ ثِ ٍیضُ ثِ هحیظ وبری، هزثَط هي ؽَز. اهب ًىتِ اعبعي زر ایي تؼزیف آى اعت وِ تمزیج

 هي زاًٌس.  3هترققبى ثِ عزیمي فزعَزگي ؽللي را زر راثغِ ثب تٌیسگي ؽللي

 ريش  
ثبؽس. ایي پضٍّؼ اس ًظز ّسف اس ًغَع پغضٍّؼ ّغبی ثٌیغبزی اعغت ٍ اس ًظغز رٍػ اخغزا اس ًغَع          تحمیك حبضز ثِ رٍػ تَفیفي، ّوجغتگي هي

ؼ ثب تَخِ ثِ هبّیت پضٍّؼ ٍ اّساف آى وِ ثزرعي راثغِ هتلیزّغبی ّغَػ   پضٍّؾْبی سهیٌِ یبثي )پیوبیؾي( هي ثبؽس.رٍػ تحمیك زر ایي پضٍّ
 ّیدبًي ٍ فزعَزگي ؽللي اعت، اًتربة گززیسُ اعت.

ًفز اعت وِ حدغن ًوًَغِ اس خغسٍل     166ی آهبری زر ایي پضٍّؼ ولیِ وبرهٌساى زاًؾگبُ آساز اعلاهي ٍاحس ثدٌَرز اعت. خوؼیت ایي خبهؼِ خبهؼِ
ًفغز   113( تسٍیي گززیسُ اعت، ثِ زعت آهسوِ تؼساز ًوًَِ هَرز ًظز 1970اس یه خبهؼِ هَرز ًظز وِ تَعظ وزخغي ٍ هَرگبى )تؼییي اًساسُ ًوًَِ 

 هي ثبؽٌس. ثزای خوغ آٍری اعلاػبت هَرز ًیبس اس زٍ پزعؾٌبهِ اعتفبزُ ؽس: 

عغئَال   90هؤلفِ اعت. ایي پزعؾٌبهِ ؽغبهل   15وٌس ٍ ؽبهل اى: ایي پزعؾٌبهِ، َّػ ّیدبًي افزاز را ارسیبثي هي  –پزعؾٌبهِ َّػ ّیدبًي ثبر 
 ثَزُ ٍ ًوزُ گذاری آى ثزاعبط رٍػ لیىزت اعت..

پزعؾٌبهِ فزعَزگي ؽللي هغلچ ٍ خىغَى: ایي پزعؾٌبهِ ثِ رٍػ لیىزت ٍ خْت ارسیبثي فزاٍاًي ٍ ؽست اثؼغبز فزعغَزگي ؽغللي عزاحغي ؽغسُ      
 خولِ اعت ٍ عِ ثؼس: الف( ذغتگي ّیدبًي ة( هغد ؽرقیت، ٍ ج( احغبط هَفمیت فززی را اًساسُ گیزی هي وٌس.  22اعت. پزعؾٌبهِ ؽبهل 

 جیاتو
اس ضغزیت ّوجغغتگي پیزعغَى     "َّػ ّیدبًي ٍ فزعَزگي ؽللي راثغِ هؼٌبزاری ٍخغَز زارز ثیي  "ثرؼ ثِ هٌظَر ثزرعي فزضیِ پضٍّؼزر ایي 

 ارائِ ؽسُ اعت. 1اعتفبزُ ؽسُ اعت وِ ًتبیح آى زر خسٍل 
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 ضریب َمبستگی بیه ًَش َیجاوی با فرسًدگی شغلی ي مؤلفٍ َای آن 1جذيل

 مسخ شخصیت خستگی َیجاوی ساس مًفقیت فردیاح فرسًدگی شغلی ًَش َیجاوی 

     1 َّػ ّیدبًي

    1 -0.39 فزعَزگي ؽللي

   1 -0.72 0.68- احغبط هَفمیت فززی

  1 -0.68 -0.78 -0.66 ذغتگي ّیدبًي

 1 0.38 --0.21 -0.35 -0.68 هغد ؽرقیت

 
 ذززُ هؤلفِ ّبی هَفمیت فززی، ذغتگي ّیدبًي ٍ هغد ؽرقغیت ّوجغغتگي  ضزایت ّوجغتگي ثیبًگز ایي اعت وِ ثیي َّػ ّیدبًي ٍ فزعَزگي ؽللي ٍ 

ذغغتگي  غغتگي ثغیي   هٌفي ٍخَز زاریس ثِ ایي هؼٌب وِ ّز چمسر ًوزُ افزاز زر َّػ ّیدبًي ثبلاتز ثبؽس فزعَزگي ؽللي آًْب ًیشووتز ذَاّس ثغَز. ثغبلاتزیي ّوج  
 ؽرقیت ٍ احغبط هَفمیت فززی هي ثبؽس.   ٍ فزعَزگي ؽللي هي ثبؽس ٍ ووتزیي ّوجغتگي ثیي  هغد ّیدبًي

 

 بحث ي وتیجٍ گیری
اًس وِ یىي اس زلایل ارتجبط هٌفي ثیي َّػ ّیدبًي ٍ فزعَزگي ؽللي  ( ّوغَ ثب یبفتِ ّبی ایي تحمیك ثیبى وزز2002ُعیبرٍچي، فَرگبط ٍ هبیز)

اعت وِ ثسًجبل حَسُ آگبّي ایدبز هي ؽَز. اؽربؿ وبرآهس زر ایغي  ذَز وٌتزلي یب ازارُ ّیدبًْب اعت. وٌتزل ّیدبًبت ثِ ؽیَُ ای هٌبعت هْبرتي 
 َ اخغِ  حیغِ ثْتز هي تَاًٌس اس ّیدبًبت هٌفي ًظیز ًباهیسی، اضغزاة، تحزیه پذیزی، رّبیي یبثٌس ٍ زر فزاس ٍ ًؾیت ّبی سًسگي ووتز ثب هؾغىل ه

ززًس. زر ٍالغ ذَزوٌتزلي یه لبثلیت سیز ثٌبیي اعت وغِ زر وٌتغزل   هي ؽًَس ٍ یب زر فَرت ثزٍس هؾىل ثِ عزػت هي تَاًٌس ثِ ؽزایظ هغلَة ثبسگ

ایغي هؤلفغِ    ذَز اًگیشی ّیدبًي ًیش یىي اس زلایلي وِ زر تجیي یبفتِ ّبی پشٍّؼ هي تَاى ثِ آى اؽغبرُ وغزز  .رفتبرّبی ّیدبًي ًمؼ هْوي زارز
ی اس رٍاًؾٌبعبى ذَز اًگیرتگغي را ؽغزط ثمغب هغي ًبهٌغس. افغزاز ذغَز        هزثَط ثِ توزوش ّیدبًْب ثزای زعتیبثي ثِ اّساف هَرز ًظز هي ثبؽس ٍ ثغیبر

ثبؽٌس. )آلبیبر ٍ اًگیرتِ ارضبء ٍ عزوَة ذَاعتِ ّب را ثِ تأذیز هي اًساسز. آًْب ّوَارُ زر تىبپَ ٍ حزوت ّغتٌس، توبیل زارًس وِ ّوَارُ، هؤثز ٍ هَلس 
بئك پیؾزفت هي ثبؽس ٍ وَؽؾي اعت خْت رعیسى ثِ حس هغلَثي اس فضیلت. زر ٍالغ ( اس ًظز گلوي ذَز اًگیشُ سثبى ع84: 1385ؽزیفي زر آهسی، 

 (1995اس اًگیشػ زر ّیدبًْب ثِ ػٌَاى اثشاری ثزای رعیسى ثِ اّساف اعتفبزُ هي ؽَز.)گلوي، 
َّػ ّیدبًي ٍ فزعَزگي  ّوسلي یب ّن حغي اعت وِ زلیل ارتجبط . زرن احغبعبت ٍ ّیدبًبت زیگزاى ٍ ثِ وبرگیزی یه ػول ٍ ٍاوٌؼ هٌبعت

ّوسلي ثیؾتز ثِ هؼٌي تأهل ٍ هلاحظِ احغبعبت زیگزاى اعت ًِ تأییس ٍ تحغیي احغبعبت زیگزاى. ؽغزط ٍاوغٌؼ هٌبعغت زر همبثغل     ؽللي اعت. 
 (1025: 2006زیگزاى زرن ًَع احغبعبت عزف همبثل هي ثبؽس.)فبًر،
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