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بر کیفیت زنذگی دانش آموزان کلاس های اثربخشی روش تذریس مبتنی بر بازی های تربیتی 

 چنذپایه

 
 2الیبؼ ثبلطظازُ ؾىِ، 1*همساز ثبلطظازُ ؾىِ

 

 قْطؾتبى ضاظ ٍ جطگلاى آهَظگبض ولاؼ ّبی چٌسپبیِ -لَچبى زاًكجَی وبضقٌبؾی اضقس هكبٍضُ قغلی زاًكگبُ آظاز . *1
 وبضقٌبؼ هعایب ٍ تطفیؼبت ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى قیطٍاى -وبضقٌبؼ اضقس هكبٍضُ تَاًجركی . 2
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 چکیذه
پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی اثطثركی ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی ثط ویفیت ظًسگی زاًف آهَظاى 

عطح زٍ گطٍّی ثب تمؿین ٍ عطح آظهبیكی هَضز اؾتفبزُ،  ثَزُ آظهبیكی ،ضٍـ پػٍّفولاؼ ّبی چٌسپبیِ اًجبم قس. 
قْطؾتبى ضاظ ٍ جطگلاى اظ تَاثغ اؾتبى  ولیِ ولاؼ ّبی چٌسپبیِ ،جبهؼِ آهبضی تهبزفی ٍ پؽ آظهَى هی ثبقس.

اثعاض  گیطی ذَقِ ای ؾبزُ اًتربة قسًس. ًفطی ثب ضٍـ ًوًَِ 20ذطاؾبى قوبلی اؾت وِ اظ ایي جبهؼِ زٍ گطٍُ 
پؽ اظ اضائِ ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی هی ثبقس.   SF 12اًساظُ گیطی پػٍّف، پطؾكٌبهِ ویفیت ظًسگی 

ظًسگی زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل هَضز تحلیل آهبضی لطاض گطفت. ثِ تطثیتی ثِ گطٍُ آظهبیف، ًوطات پطؾكٌبهِ ویفیت 
 tهٌظَض تجعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب زض ؾغح آهبض تَنیفی اظ هیبًگیي ٍ ٍاضیبًؽ ٍ زض ؾغح آهبض اؾتٌجبعی اظ آظهَى 

هیبًگیي ًوطات زٍ گطٍُ اؾتفبزُ قس. ًتبیج ًكبى زاز وِ ثیي هیبًگیي ًوطات ویفیت ظًسگی گطٍُ آظهبیف  هؿتمل ثطای
ِ ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی ثط ویفیت ظًسگی زاًف ئاضاٍ ٍ وٌتطل تفبٍت هؼٌبزاض آهبضی ٍجَز زاضز 

 آهَظاى ولاؼ ّبی چٌسپبیِ تبثیط گصاض اؾت. 

 .  تطثیتی، ویفیت ظًسگی، ولاؼ چٌسپبیِ: ثبظی  کلیذواژه ها

 

 

 

 
هیل تَجِ ثِ وَزوبى ٍ ؾلاهت آى ّب، ؾلاهت آیٌسُ اجتوبع ضا تبهیي هی وٌس. زٍضاى وَزوی ثْتطیي ظهیٌِ ضا ثطای تؼبلی قرهیتی، تطثیتی، 

ثیكتط ثِ ظًسگی جوؼی ٍ تكطیه هؿبػی اًؿبى هْیب هی ؾبظز. تَجِ ثِ ایجبز هحیغی هٌبؾت ثطای ضقس وَزن ٍ آقٌبیی ثب ًیبظّب ٍ ؾطقت 
      لن فطزا، فطاّن فغطی اٍ، وِ زض زٍضاى وَزوی ثِ آى ًیبظهٌس اؾت، ظهیٌِ زضؾت ضقس قرهیتی، آهَظقی ٍ تطثیتی اٍ ضا ثِ ػٌَاى ًؿل ؾب

قْطی، ًمف ثؿیبض  ًسگیل اجتوبػی ٍ التْبثبت ظایي ػبهل زض تبهیي ؾلاهت اجتوبػی ًؿل ثؼس ٍ وبّف چٌسگبًگی ّبی ػطنِ هؿبی ضز.هی آٍ
 اٍلاً وِ آًجبؾت تب زٍضاى ایي ثِ تَجِ .زاضز اًؿبى ظًسگی زض وٌٌسُ تؼییي ٍ حؿبؼ ًمكی وَزوی زٍضاى .( 2006، 1قیِ) هَثطی هی ثبیس 

 زٍم ٍ اًس؛ زاًؿتِ اًؿبى قرهیت تىَیي زض هطحلِ تطیي ثطجؿتِ ػٌَاى ثِ غبلجبً تطثیت ٍ تؼلین ًظطاى نبحت ٍ ضٍاًكٌبؾبى ضا وَزوی زٍضاى
 فطز ظًسگی ؾطاؾط زض هكىلات ثطٍظ زض اؾبؾی ػَاهل اظ ضا ؾٌیي ایي زض ضٍاًی ّبی ًبثؿبهبًی ٍ اذتلالات تؼبضضبت، ٍجَز پػٍّكگطاى، ایٌىِ

 ضا آى چیعی، ثِ ضؾیسى ذبعط ثِ ًِ ٍ ثبظی ذَز ذبعط ثِ وَزوبى اغلت وِ اؾت عجیؼی ٍ شاتی فؼبلیتی ثبظی، (. 1388 ) زازؾتبى، زاًٌس هی
 ًكبط اظ غٌی ظًسگی ؾبظ پبیِ تریل، اظ ؾطقبض وَزوی زٍضاى .اؾت ثرف لصت ٍ ذَزاًگیرتِ اذتیبضی، ثبظی زیگط ػجبضت ثِ .زٌّس هی اًجبم

 . ( 2001، 2) ؾیٌگط اؾت ظًسگی هكىلات ثب هَاجِْ ثطای ؾبظگبضی ّبی هْبضت آهَظـ ؾبظ ظهیٌِ ًیع ٍ ثعضگؿبلی زض

                                                           
1- Shieh 
2- Singer 
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ثبظی ػجبضت اؾت اظ ّط گًَِ فؼبلیت جؿوی یب شٌّی ّسف زاض وِ ثِ نَضت فطزی یب گطٍّی اًجبم قَز ٍ هَجت وؿت لصت ٍ ثطآٍضزُ قسى 
 وَزن ضاحتی ثِ ٍ زاز ًكبى وَزن ثِ ّب ثبظی ذلال زض تَاى هی ضا تطثیتی ّبی آهَظـ اظ ذیلی(.  1389) ّوتی، ًیبظّبی وَزن هی گطزز 

 پی وَزن افىبض ٍ احؿبؾبت وَزن، ػبعفی قطایظ ثِ تَاى هی ًیع وَزن ّبی ثبظی ذلال اظ وِ ّوبًغَض .ًوَز تطثیت زضؾت هؿیط زض ضا
)   ؾبظًس فطاّن هٌبؾت ثبظیْبی ثطای ضا هٌبؾت قطایظ ٍ زاقتِ تَجِ وَزن ظًسگی زض ثبظی اّویت ثِ هطثیبى وِ اؾت لاظم ثؿیبض ثٌبثطایي .ثطز

 ٍ وٌس هی  احؿبؼ جوغ یه اظ ػضَی ضا ذَز ون ون وَزن ٍ گكبیس هی ّوؿبل وَزوبى هیبى زٍؾتی ثطای ضا ضاُ ثبظی(.  2005، 3هیؿىی
 ّب ّوجبظی ثب ّوىبضی ٍ اتحبز ؾَی ثِ وَزن قرهیت ثبظی، حیي زض .پطزاظز هی ّبیف ّوجبظی ٍ ذَیف وطزاض ٍ ضفتبض هٌهفبًِ اضظیبثی ثِ

ّوچٌیي ثبظی هی تَاًس زض ویفیت ظًسگی وَزوبى ٍ زاًف آهَظاى  .آیس هی ٍجَز ثِ اٍ زض هؿئَلیت احؿبؼ ٍ قَق ٍ قَض ٍ گیطز هی قىل
 (. 2003، 4) گیلؿَى تبثیطگصاض ثبقس

 لبثل تؼساز ٍجَز ّب، چبلف ایي اظ یىی اؾت؛ گطیجبى ثِ زؾت هتؼسز ّبیی چبلف ثب ذَز اّساف ثِ ًیل زض هرتلف زلایل ثِ آهَظقی ًظبم 

 ّن عَض ثِ اثتسایی زضهمغغ تحهیلی چٌسپبیِ آى زض وِ اؾت ولاؾی زضتؼطیف، چٌسپبیِ ولاؼ .اؾت چٌسپبیِ ّبی ولاؼ ٍ هساضؼ تَجْی،

 اثتسایی وكَض هساضؼ اظ زضنس 15 حسٍز چٌسپبیِ ّبی ولاؼ .هی زّس آهَظـ ضا آًْب هؼلن، یه تٌْب ٍ قًَس هی تكىیل ولاؼ یه زض ظهبى

. ایي هساضؼ اغلت زض هٌبعك زٍض افتبزُ ٍ هحطٍم ٍالغ اًس وِ زض آى جب هؼلوبى زض قطایظ ثؿیبض ؾرت، ظًسگی ٍ وبض هی وٌٌس ٍ گیطًس ثطهی زض ضا
ربش یه ضٍـ تسضیؽ س ثب اتؼلوبى هی تَاًٌه .(1384آلبظازُ، هحطم ٍ ضذؿبضُ فضلی، ) اظ عطف ًظبم آهَظقی ًیع چٌساى حوبیت ًوی قًَس

ٍـ هٌبؾت ٍ وبضآهس، ثبظزُ ولاؼ ّبی چٌسپبیِ ضا افعایف زٌّس. آى ّب هی تَاًٌس اظ ضٍـ ّبی هرتلفی هبًٌس اؾتفبزُ اظ هؼلن یبض ٍ ّوچٌیي ض
ػعیعی ٍ حؿیي پٌبّی، )طی وٌٌس زاًف آهَظاى ولاؼ ّبی چٌسپبیِ ضا هكتبق ثِ یبزگی ثط ثبظی ّبی تطثیتی ٍ ایفبی ًمف، تسضیؽ هجتٌی

1389). 
 ػجبضت ثِ ٍ گیطز هی ثط زض ضا افطاز ظًسگی ّبی جٌجِ توبم وِ اؾت هٌؼغف ٍ جبهغ فطایٌسی ٍ پیچیسُ ٍ شٌّی ثؼسی، چٌس هفَْهی ظًسگی ویفیت

 ثیبى عطیك اظ وِ ظًسگی، ّبی جٌجِ ؾبیط یب ؾلاهت هَضز زض فطز یه احؿبؼ ثیبى ثطای اؾت ضاّی ٍ ثفطز، هٌحهط فطزی زضن یه زیگط
 ٍ ًیبظّب قسى ثطآٍضزُ هیعاى اؾت هْن آًچِ ظًسگی ویفیت هغبلؼبت زض. قَز هی ثطضؾی قسُ اؾتبًساضز اثعاضّبی اظ اؾتفبزُ ثب ٍ افطاز ػمبیس

 .ثبقس هَثط ظًسگی ویفیت زض تَاًس هی ای ظهیٌِ ٍ فطزی هكرهبت وِ زّس هی ًكبى ّب ثطضؾی (.1994 ،5گیل)اؾت  اًؿبى اؾبؾی اٍلَیتْبی
  (.2002 ،6گبضت) ثبقٌس هی زٍؾتبى ٍ ذبًَازُ حوبیت هیعاى ثب هتٌبؾت ظًسگی ویفیت اضتمبی احؿبؼ اظ حبوی قسُ اًجبم ّبی پػٍّف اوثط

 اجتوبػی، ٍضؼیت زضثبضُ ػیٌی ّبی قبذم. قَز هی قبهل ضا ظًسگی ویفیت ٍاضیبًؽ زضنس پٌجبُ ضضبیت ٍ قبزی لجیل اظ شٌّی ّبی قبذم
 .(1976 ،7ضاجطظ ٍ زٌّس ) وبضًَؼ هی تكىیل ضا ٍاضیبًؽ ثمیِ قَز هی گیطی اًساظُ اجتوبػی ػلَم زاًكوٌساى ثَؾیلِ وِ آهَظـ ٍ التهبزی

اثطثركی ثبظی ثط افعایف ذلالیت وَزوبى ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ اؾتفبزُ ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  1392ضازثرف، هحوسی فط ٍ ویبى اضثی ) 
ٍ ههغفی  آلبجبًی، ججبضفٍ ووه ثِ حل هؿبیل ثب ضًٍسی لصت ثرف هی قَز. اظ ضٍـ ّبی هجتٌی ثط ثبظی ثبػث اظ ثیي ضفتي ؾىَى فىطی 

ثِ ایي ًىتِ پی ثطزًس وِ ضاثغِ هؼٌبزاضی هیبى ثبظی ٍ ظهبى آى تبثیط ثبظی ثط هْبضت ّبی اجتوبػی وَزوبى ( زض تحمیمی ثب ػٌَاى  1393)  یف
( زض پػٍّكی حَل هحَض لهِ گَیی ٍ ثبظی ّبی تطثیتی زض آهَظـ وَزوبى ثِ ایي ًتیجِ  2010)  8ٍثطثطتثب ضقس ضٍاًی وَزن ٍجَ زاضز. 

عفی، اجتوبػی ٍ قٌبذتی ضؾیس وِ ثبظی ّبی تطثیتی اظ جولِ لهِ گَیی زض ضقس ثْتط، هَثطتط ٍ ؾبلن تط زاًف آهَظاى ثِ لحبػ ضٍاًی، ػب
ثِ ایي ًتیجِ ضؾیس  فطاضی زذتطاى ظًسگی ویفیت ثط ذَزوبضآهسی آهَظـ ضَع اثطثركی( زض تحمیمی ثب هَ 1389آلب هحوسی )  تبثیطگصاض اؾت.

( زض تحمیمی 2002) 9وبهپَؼ .اؾت قسُ فطاضی زذتطاى زض ظًسگی ویفیت افعایف هَجت ذَزوبضآهسی آهَظـ ،لجلی ّبی پػٍّف ثب ّوؿَوِ 
 هبًٌس ػَاهلی وٌٌسگبى قطوت ،زض ایي تحمیك .هی قَز هطثَط قبى ظًسگی اظ هؼٌب زضیبفت ثطای فطز تَاًبیی ثِ ظًسگی ًكبى زازُ اؾت وِ ویفیت

 وطزًس. ذَز هؼطفی ظًسگی ویفیت ّبی قبذم ىػٌَا ضاثِ زاقتي تؼلك حؽ ٍ وبض اتوبم حؽ زٍؾتبى، ٍ ذبًَازُ ثب ضٍاثظ هصّجی، ثبٍضّبی
ثب تَجِ ثِ هفبّیوی وِ شوط قس، عطح ایي ؾَال ثسیْی اؾت وِ آیب ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی ثط ویفیت ظًسگی زاًف آهَظاى 

 ولاؼ ّبی چٌسپبیِ تبثیطگصاض اؾت ؟ 

                                                           
3- Mayesky 

4- Gilson 

5- Gil 
6- Gart  
7- Karnos & Rajerz   
8- Webrebert 
9- Kampos 
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اى ولاؼ ّبی ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی ثط ویفیت ظًسگی زاًف آهَظثطضؾی اثطثركی  حبضط ّسف پػٍّفّسف پػٍّف : 
 چٌسپبیِ هی ثبقس. 

 روش 
   ی ثب تمؿین تهبزفی ٍ پؽ آظهَىّوچٌیي عطح آظهبیكی هَضز اؾتفبزُ، عطح زٍ گطٍّزض ایي پػٍّف اظ ضٍـ آظهبیكی اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ؾپؽ هتغیط تمؿین قسًس. ٍ ثب ضٍـ تمؿین تهبزفی ثِ زٍ گطٍُ آظهبیكی ٍ وٌتطل  ثطای ایي هٌظَض گطٍّی اظ زاًف آهَظاى اًتربة هی ثبقس.
هبضی ثیي همبیؿِ آ ،زض پبیبى .ی ٍ وٌتطل هَضز ؾٌجف لطاض گطفتٍ هتغیط ٍاثؿتِ زض ّط زٍ گطٍُ آظهبیك ل ضا زض گطٍُ آظهبیكی اػوبل وطزُهؿتم

وِ قبهل  ذطاؾبى قوبلیاظ تَاثغ اؾتبى  ولیِ ولاؼ ّبی چٌسپبیِ قْطؾتبى ضاظ ٍ جطگلاى ،زٍ گطٍُ اًجبم قس. جبهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط
ثب ضٍـ ًوًَِ ًفطی وِ زض ولاؼ ّبی چٌسپبیِ اثتسایی هكغَل ثِ تحهیل ثَزًس  20اظ ایي جبهؼِ زٍ گطٍُ  اؾت، هی ثبقس. ولاؼ چٌسپبیِ 132

ثِ لطاض گطفتٌس. وٌتطل لاظم ثِ شوط اؾت وِ زاًف آهَظاى ثِ نَضت تهبزفی زض گطٍُ ّبی آظهبیكی ٍ اًتربة قسًس.  ؾبزُ گیطی ذَقِ ای
هٌظَض ّوؿبًی قطایظ زٍ گطٍُ ٍ اظ ثیي ثطزى یب ون وطزى تبثیط ػَاهلی چَى هحیظ اجتوبػی، فطٌّگ ٍ قطایظ ثَهی ٍ هحلی، ّط زٍ ًوًَِ اظ 

  ًعزیه ثِ ّن ثَزًس اًتربة قسًس.اًف آهَظاى ضٍؾتبیی وِ اظ ًظط فطٌّگ ٍ آزاة ضؾَم ثیي ز
پطؾكٌبهِ ویفیت ایي ؾَال اؾت.  12ایي پطؾكٌبهِ زاضای هی ثبقس.  (SF 12)پطؾكٌبهِ ویفیت ظًسگی  ،اثعاض اًساظُ گیطی زض ایي پػٍّف

هكىلات ّیجبًی  ،(4ٍ5ػجبضات (، ؾلاهت جؿوبًی )3ٍ  2ػولىطز فیعیىی )ػجبضات  (،1ؾلاهتی ذَز )ػجبضت ظًسگی ضا اظ ًظط زضن ولی اظ 
ضٍایی  (هَضز ثطضؾی لطاض هی زّس.12ٍ 10ًكبط ٍ اًطغی حیبتی )ػجبضات  (،9اجتوبػی )ػجبضت ػولىطز  (،8زضز جؿوبًی )پطؾف  (،6ٍ7)ػجبضات 

  .(r=%90)ؾٌجیسُ قس ٍ جْت تؼییي اػتجبض اثعاض اظ ضٍـ آظهَى هجسز اؾتفبزُ گطزیس ّف ثب ضٍـ ضٍایی هحتَاػٍ اؾتفبزُ زض ایي پاثعاض هَضز 
ؾَالات ّن ثب همیبؼ چٌس گعیٌِ ای  (. 1387) حجیجی،  جبهؼِ ایطاًی اػتجبض یبثی قسُ اؾت ٍ ولزاًف آهَظاى ّوچٌیي ایي پطؾكٌبهِ زض جبهؼِ 
ثِ ػجبضت زیگط ػسز  پطؾف هحبؾجِ ٍ ثسؾت هی آیس. 12ًوطُ ول پطؾكٌبهِ اظ جوغ ًوطات هطثَط ثِ  اؾت. لیىطت ٍ ّن ثِ نَضت ثلی ٍ ذیط،

هی تَاًس ثب جوغ وطزى ًوطات ّط پطؾف ًوطُ ول پطؾكٌبهِ ٍ یب ًوطُ ویفیت جلَی ّط پبؾد ًوطُ هطثَط ثِ آى پطؾف اؾت وِ آظهًَگط 
ثِ  هتغیط اؾت. 48تب  12زاهٌِ ًوطات اظ . ظًسگی آظهَزًی ضا تؼییي وٌسثب هطاجؼِ ثِ جسٍل ٍضؼیت ویفیت  ظًسگی آظهَزًی ضا هحبؾجِ وٌس ٍ

 ویفیت ظًسگی هتَؾظ،  36تب  25ویفیت ظًسگی ضؼیف، ًوطُ  24تب  12ُ ثیي ) ًوطػجبضت زیگط اهتیبظ ثبلا ًكبى زٌّسُ ویفیت ظًسگی ثبلاتط اؾت.
 هؿتمل ثطای tزض ایي پػٍّف ثطای تجعیِ ٍتحلیل زازُ ّب ػلاٍُ ثط ثِ وبضگیطی آهبض تَنیفی، اظ آظهَى  ویفیت ظًسگی ذَة (. 48تب  37ًوطُ 

 زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ گَاُ اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ًوطات ویفیت ظًسگی همبیؿِ هیبًگیي
     : ز ًظط آهَظـ ّبی ظیط زازُ قسثِ آهَظگبض هَض ،لجل اظ اجطای عطح آظهبیكی( : تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی  ی)هحتَای جلؿبت آهَظق

اضایِ ًوًَِ ّبیی اظ عطح  -3تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی  ٍ اّساف فَایساضایِ  -2تَضیح ٍ تفؿیط تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی  -1
اضایِ اًَاع ثبظی ّبی تطثیتی  -5اضایِ فیلن ّبی آهَظقی وِ حَل هحَض ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی ثَزًس  -4زضؼ ّبی هرتلف 

 جبم ثگیطز.یؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی اًهكرم وطزى تؼساز جلؿبتی وِ ثبیس تسض -6ّسفساض 

 نتایج
 2آظهَى ویفیت ظًسگی اظ پؽ اظ اجطای عطح آظهبیكی ثِ هست یه هبُ ) اضایِ ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی ثِ گطٍُ آظهبیف (، 

 گطٍُ ًوًَِ ) گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل (،گطفتِ قس ٍ ًتبیج ظیط حبنل قس. 
 
 . شاخص های توصیفی گروه آزمایش و کنترل 1جذول  

  تؼساز  ٍاضیبًؽ ًوطات ویفیت ظًسگی  ظًسگی ًوطات ویفیتیي هیبًگ گطًٍُبم 
  ًفط 20  621/36  1/30 آظهبیف
  ًفط 20  10/49  55/24 وٌتطل

 340/1ثیي زٍ گطٍُ اًجبم قس وِ حبنل آى  Fهؿتمل اؾتفبزُ قس. ثطای ایي هٌظَض اثتسا آظهَى  tثطای تحلیل آهبضی ًوطات زٍ گطٍُ، اظ آظهَى 
ووتط اؾت، لصا ٍاضیبًؽ زٍ گطٍُ ثطاثط ٍ زضجِ (  05/0هی ثبقس ) هیعاى ذغب  2جسٍل وِ  Fهحبؾجِ قسُ اظ همساض  Fثِ زؾت آهس. چَى همساض 

 هی ثبقس.  38آظازی 
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زض ًتیجِ هی تَاًین هی ثبقس، ثیكتط اؾت.  042/2( وِ  05/0جسٍل ) هیعاى ذغب  tاؾت وِ اظ همساض  681/2هحبؾجِ قسُ ثیي زٍ گطٍُ  tهمساض 
ثیي هیبًگیي ًوطات گطٍُ آظهبیف ٍ گطٍُ وٌتطل تفبٍت هؼٌبزاض آهبضی ٍجَز جسٍل ثیكتط اؾت،  tهحبؾجِ قسُ اظ همساض  tثگَیین چَى همساض 

 زاضز. 

اظ تحلیل آهبضی ًوطات ویفیت ظًسگی ثیي گطٍُ آظهبیف ٍ گطٍُ وٌتطل ًتیجِ هی گیطین وِ اضایِ ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی زض 
 عَل یه زٍضُ هؼیي، هی تَاًس ثط ضٍی ویفیت ظًسگی زاًف آهَظاى ولاؼ ّبی چٌسپبیِ تبثیطگصاض ثبقس. 

 بحث و نتیجه گیری 
ی اثطثركی ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی ثط ویفیت ظًسگی زاًف آهَظاى ولاؼ ّبی چٌسپبیِ، اظ آظهَى زض ایي پػٍّف ثطای ثطضؾ

ثط ویفیت گطٍُ، ایي ًتیجِ حبنل قس وِ ضٍـ تسضیؽ هجتٌی ثط ثبظی ّبی تطثیتی  2ویفیت ظًسگی اؾتفبزُ قس. پؽ اظ تحلیل آهبضی ًوطات 
 بثیطگصاض اؾت ٍ ؾغح ویفیت ظًسگی آًبى ضا افعایف هی زّس. ظًسگی زاًف آهَظاى ولاؼ ّبی چٌسپبیِ ت

 ضٍـ ّبی تطثیتی  ٍاظ آى جولِ هی تَاى ثِ تبثیط ثبظی لجلی اًجبم گطفتِ حَل هحَض هَضز ًظط ًیع ًتبیج هكبثِ حبنل قسُ اؾت. زض تحمیمبت 
           ضٍـ ّبی تطثیتی ،تط آًبى اقبضُ وطز وِ زض توبم ایي هَاضزهْبضت ّبی اجتوبػی آًبى ٍ ضقس ثْتط ٍ ؾبلن  هجتٌی ثط ثبظی ثط ذلالیت وَزوبى،

ط ثبظی تَاًؿتِ اًس هیعاى ذلالیت، ضقس، پطٍضـ فىطی ٍ هْبضت ّبی اجتوبػی وِ ذَز جٌجِ ای اظ ویفیت ظًسگی آًبى ثِ قوبض هی ضًٍس ثهجتٌی 
 ضا افعایف زٌّس. 
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