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 ضناختی و سلامتی افراد مروری بر رابطه سرمایه روان
 

 3خوكیسیبى لعجسالطؾَ  ٍ 2ضيب َّیسا، 1*هحوس فطٍّط
 

 زاًكدَی زکتطی هسیطیت آهَظقی. زاًكکسُ ضٍاًكٌبؾی ٍ علَم تطثیتی. زاًكگبُ انفْبى. انفْبى. *1
 ّئیت علوی گطٍُ علَم تطثیتی زاًكگبُ انفْبى. انقْبىعًَ  .2
 ّئیت علوی گطٍُ علَم تطثیتی زاًكگبُ انفْبى. انقْبىعًَ . 3

 
 *
 Email: farvahar482@yaho.com 

 

 
 

  چکیده
حابل اثتاسا تَؾاٍ    طا زاضز، ثاب ایاي  گقٌبؾی هثجتؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی هفَْم ًَظَْضی اؾت کِ ضیكِ زض ازثیبت ضٍاى 

ّاب هُاطگ گطزیاس ٍ    هحققبى ٍ اًسیكوٌساى ضفتبضؾبظهبًی ثطای هسیطیت اثطثرف عولکطز کبضکٌبى ٍ ثْطُ ٍضی ؾبظهبى
ّبی ثبلقَُ ٍ حبئع اّویتی کِ زاضز، ٍ ثِ ٍیػُ هحسٍز ًجَزى آى ثِ قلوطٍّب هحیٍ کابض هاَضز   پؽ اظ آى ثِ زلیل قبثلیت

-ّبی هرتلا  حابکی اظ آى اؾات کاِ ؾاطهبیِ ضٍاى     اظ هطظّبی ؾبظهبى ًیع قطاض گطفت. پػٍّف تَخِ هحققبى ذبضج

گیطز کِ زض هدواَ   ّبی ضٍاًی ضا زض ثط هیای هکبًیؿنقٌبذتی تٌْب ضٍی عولکطز افطاز تبثیط ًساضز، ثلکِ َی  گؿتطزُ
ّبی پػٍّكی اؾاترطاج  لِ ثِ هطٍض هقبلِتحت تبثیط قطاض زّس. زضایي هقبتَاى ؾُح ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍاًی افطاز ضا هی

پطزاذتِ قسُ اؾت. ًتابیح ًكابى   قٌبذتی زض حَظُ ؾلاهت پیطاهَى ؾطهبیِ ضٍاى ّبی علوی هعتجط زاذلیقسُ اظ پبیگبُ
تاَاى گفات   ّبی اًسک اهب حبئع اّویتی زض ایي ظهیٌِ اًدابم قاسُ اؾات ٍ زض هدواَ  های     زاز کِ زضهدوَ ، پػٍّف

 ثیٌی کٌس. قبزض اؾت ؾُح ؾلاهت ضٍاًی ٍ خؿوی افطاز ضا پیفقٌبذتی ؾطهبیِ ضٍاى

 شناختی، سلامت  گرا، سرمایه روانشناسی مثبتروان :کلیدواژه ها

 
 

گطایی ٍ زض اًتقبز ًؿجت ثِ هٌفی گطایی هحى زض ذهَل تبکیس ضٍی ًقبٌ يع  زض تکویل ٍ ازاهِ ًظطیِ اًؿبىگطا قٌبؾی هثجتًًْت ضٍاى
(. ایسُ انلی ایي خٌجف ًَظَْض هجتٌی ثط ایي عقیسُ ثَز کِ 1393ّبی ضٍاًكٌبذتی قکل گطفت )خوكیسیبى ٍ ّوکبضاى، بضیّب ٍ ثیواًؿبى
ّبی ضٍاًی هتوطکع قسُ ٍ اظ تَخِ ثِ خٌجِ ّبی هثجت ٍ ضٍقي اًؿبى غبفل هبًسُ اؾت. ثِ قٌبؾی ثیف اظ حس ضٍی قٌبذت ٍ زضهبى ثیوبضیضٍاى

گطا، هثجت گطایی چیعی ثیف اظ ًجَز هٌفی گطایی اؾت یب ثِ عجبضت زیگط ًجَز ثیوبضی ثِ هعٌبی ٍخَز ؾلاهت ٍ ى هثجتقٌبؾبٍاقع ثِ ظعن ضٍاى
یبثی ثِ چٌیي ًتبیدی اؾت. ّب ثطای فْن زؾتًظطیِ ایدبز ٍ گؿتطـ فطزیکؿَى یکی اظ ثْتطیي تجییي(. 1394عولکطز ثْیٌِ ًیؿت )فطٍّط، 

هٌدط قسُ ٍ ثبعث ایدبز هٌبثع خؿوی، اختوبعی ٍ ضٍاًی  عول -ثِ گؿتطـ هدوَعِ ذعاًِ تفکطگطایی جتزاضز کِ هثفطزیکؿَى ثیبى هی
گطایی ثِ ثٌبثطایي، هكرم اؾت کِ هثجت(. 1394گطایی زقیقبً حبلت عکؽ زاضز )فطٍّط ٍ ثلَذ، قَز، چیعی کِ زض هٌفیثیكتطی زض فطز هی
ز زض قلوطٍّبی هرتل  ظًسگی اؾت ٍ نطفبً ثِ هَيَ  هؿبئل ٍ هكکلات افطاز، ًْبزّب، ّبیی ثطای عولکطز ثْیٌِ افطازًجبل ذلق فطنت

اهب (.1393)لَئیؽ،  زّسگطایبًِ هَضز ٍاکبٍی قطاض هیپطزاظز، یب زؾت کن هؿبئل هٌفی ٍ هكکلات ضا اظ یک هٌظط هثجتّب ٍ خَاهع ًویؾبظهبى
گطا ثِ عٌَاى یک ضٍیکطز خبیگعى هُطگ ًكسُ اؾت، ثلکِ یک ضٍیکطز هکول اؾت قٌبؾی هثجتچیعی کِ ثبیس زضًظط زاقت ایي اؾت کِ ضٍاى

؛ یَؾ  ٍ 1392ّب ثَزُ اؾت )لَتبًع ٍ ّوکبضاى، قٌبؾی پیطاهَى ًقبٌ هٌفی ٍ هثجت اًؿبىٍ ّسف آى ایدبز یک ًقُِ تعبزل زض هُبلعبت ضٍاى
گطا تَخِ ثِ  زاض اؾت، ٍلی زض ضٍیکطز خسیس ٍ هثجت ضٍی زضهبى افطاز هكکل گطا توطکع ضؾبلت ضٍیکطز ؾٌتی ٍ هٌفی ثِ ََضکلی،(. 2011لَتبًع، 

تطی ًیع ثِ  قَز ثؿتط ٍ فًبیی ثطای ؾعبزت ٍ ثْطٍظی ّوِ ثكط فطاّن ؾبذت ٍ زض هدوَ ، ٍ ًگبُ ذَـ ثیٌبًِ ایي ًکتِ اؾت کِ چگًَِ هی
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اظ هكطٍعیت ٍ هقجَلیت ثؿیبض ثبلایی ثطذَضزاض اؾت )فطٍّط،  عبتی علویگطایی ثِ عٌَاى یک حَظُ هُبلاهطٍظُ هثجت (.1390اًؿبى زاضز )فطٍّط، 
قَز ثِ ؾطعت زض قلوطٍّبی علوی ّوچَى: آهَظـ ٍ گطا قٌبذتِ هیهثجت قٌبؾیاهطٍظُ ثِ عٌَاى ضٍاى ( ثِ ََضیکِ آًچ1393ِ، لَئیؽ، 1394

هسیطیت، علَم ؾبظهبًی ٍ غیطُ زض  ،یضّجط ؾی، عهت قٌبذتی،پطٍضـ، ثْساقت، ؾلاهت عوَهی، ذسهبت اختوبعی ٍ اًؿبًی، اقتهبز،علَم ؾیب
قٌبذتی یکی اظ هفبّین هْوی اؾت کِ اظ ؾَی زیگط، ؾطهبیِ ضٍاى(. 1392؛ ثِ ًقل اظ فطٍّط، 2010حبل ضقس ٍ گؿتطـ اؾت )زًٍبلؿَى ٍ کَ، 

ض اٍایل ّعاضُ ؾَم زض زاًكگبُ ًجطاؾکب، زض یک چبضچَة گطا زقٌبؾی هثجتّبی اًدبم قسُ زض ظهیٌِ ضٍاىّب ٍ پػٍّفهجتٌی ثط فلؿفِ، زیسگبُ
(. زض تَخیِ هُطگ کطزى ایي چبضچَة، 1392، فطٍّط ٍ ّوکبضاى، 1392هُطگ قس )لَتبًع ٍ ّوکبضاى،  "گطاضفتبضؾبظهبًی هثجت"علوی ثب ًبم 

قٌبؾی، ثیكتط ثِ ًقبٌ يع  ٍ هؿبئل ٍ هكکلات ضٍاى کٌٌس، کِ آًْب ًیع هتَخِ قسُ ثَزًس کِ زض ضفتبض ؾبظهبًی ًیع ّوچَىهحققبى آى ثیبى هی
طٍ، افطاز تَخِ هی قسُ ٍ شّي هحققبى ٍ اًسیكوٌساى ثیكتط زضگیط هفَْم پطزاظی ٍ پػٍّف پیطاهَى ؾبظُ ّبی هٌفی زض ؾبظهبى ثَزُ اؾت، اظ ایٌ

س علوی ثَزًس کِ ثِ ٍاؾُِ آى ثتَاًٌس عولکطز کبضکٌبى ضا گطایبًِ هجتٌی ثط قَاّآًْب ثب اًتقبز اظ ایي ٍيعیت ثِ زًجبل اضائِ یک ضٍیکطز هثجت
(. ثِ ّویي زلیل ًیع آًْب ضفتبض 1392؛ فطٍّط ٍ ّوکبضاى، 2012؛ یَؾ  ٍ لَتبًع، 2012؛ لَتبًع، 1392تحت تبثیط قطاض زٌّس )لَتبًع ٍ ّوکبضاى، 

قٌبذتی قبثل پطٍضـ افطاز زض هحیٍ کبض ثطای ذلق ضٍاى ّبی هثجتگطا ضا ثِ عٌَاى یک چبضچَة علوی ثطای هُبلعِ ظطفیتؾبظهبًی هثجت
هفَْم ضٍاًكٌبذتی یک  هعطفیگطا ّبی ضفتبضؾبظهبًی هثجتاهَى ؾبظُهعیت ضقبثتی هُطگ کطزًس. حبنل چٌسؾبل ًظطیِ پطزاظی ٍ پػٍّف پیط

ای هثجت  تَؾعِ حبلتقٌبذتی یک  ؾطهبیِ ضٍاى: قَزقٌبذتی ثَز کِ ثِ ایي نَضت تعطی  هیًَیي ثِ زًیبی ؾبظهبًْب تحت عٌَاى ؾطهبیِ ضٍاى
 ؛ذَزکبض آهسی(/اعتوبز ثِ ًفؽ) هتعْس قسى ٍ اًدبم تلاـ لاظم ثطای هَفقیت زض کبضّب ٍظبی  چبلف ثط اًگیع ّبی قٌبذتی ثب هكرهِ ضٍاى

عٍم تغییط هؿیط ضؾیسى ثِ ّسف ثطای پبیساضی زض ضاُ ّسف ٍ زض نَضت ل؛ ثیٌی()ذَـ ّبی حبل ٍ آیٌسُ اؾتٌبز هثجت زضثبضُ هَفقیتزاقتي 
( اؾت )لَتبًع ٍ پصیطیاًعُبف) یبثی ثِ هَفقیتّب ٍ هكکلات ثطای زؾت خِ ثب ؾرتیٍ پبیساضی ٌّگبم هَا)اهیسٍاضی(  زؾتیبثی ثِ هَفقیت

ی عولکطز اؾت )لَتبًع گطا زاقتي تبثیط هثجت ضٍّبی هْن ٍ اؾبؾی ضفتبضؾبظهبًی هثجت(. ّطچٌس کِ یکی اظ هلاک2، ل 1392ّوکبضاى ،
ّبی اًدبم قسُ آقکبض ؾبذتِ اؾت کِ (، اهب پػٍّف1393، خوكیسیبى ٍ ّوکبضاى، 2011؛ یَؾ  ٍ لَتبًع، 2012؛ لَتبًع، 1392ٍّوکبضاى، 
-زازُ ٍ حتی هیقٌبذتی غیط اظ عوکطز َی  گؿتطزُ ای اظ ًگطقْب، احؿبؾبت ٍ عَاَ ، ازضاکبت ٍ ضفتبض افطاز زض تحت تبثیط قطاض ؾطهبیِ ضٍاى

-ّبی پطاکٌسُ اًدبم قسُ پیطاهَى چْبض هَلفِ انلی ؾطهبیِ ضٍاىپػٍّفّبی هرتلفی تبثیط گصاض ثبقس. تَاًس ضٍی ؾُح ؾلاهت افطاز ًیع قکل

وی ٍ ضٍاًی ّب قبزضًس ؾُح ؾلاهت خؿاًس کِ ایي هَلفِپصیطی ٍ اهیسٍاضی( ّوگی حبکی اظ ایي ثَزُثیٌی، اًعُبفقٌبذتی )ذَزکبضآهسی، ذَـ
ای کِ زض ایي ثیي حبئع اّویت اؾت ایي اؾت کِ (. اهب ًکت1392ِثِ ثْطٍظی آًْب هٌدط قًَس )لَتبًع ٍ ّوکبضاى، افطاز ضا تجییي کٌٌس ٍ زض ًْبیت 

یي اؾت کِ کل ّبی ًظطی ٍ ّن پػٍّكی حبکی اظ اکٌٌس ثِ ََضیکِ ّن زیسگبُّبی ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی ثبیکسیگط ایدبز ّن افعایی هیهَلفِ
ّب ثِ ََض ّوعهبى . ثِ عٌَاى هثبل، هكرم قسُ اؾت کِ ظهبًی کِ ایي هَلفِّبی آى ثعضگتط اؾتقٌبذتی اظ خوع تک تک هَلفِؾطهبیِ ضٍاى

تعْس ٍ گیطًس تبثیط ثیكتطی ثط عولکطز، ضيبیت قغلی، گیطًس، ًؿجت ثِ ظهبًی کِ ّطیک ثِ ََض هدعا هَضز تَخِ قطاض هیهَضز تَخِ قطاض هی
قٌبذتی ثِ ََض خساگبًِ ًیع حبئع اّویت اؾت ّبی ؾطهبیِ ضٍاىثٌبثطایي، ّطچٌس کِ ّطیک اظ هَلفِ(. 1392)لَتبًع ٍ ّوکبضاى، غیجت اظ کبض زاضز 

ِ ََضکلی، قٌبذتی ضا ثِ عٌَاى یک هفَْم ؾُح ثبلا هَضز هُبلعِ قطاض زّین. ثتط لاظم اؾت کل ؾطهبیِ ضٍاىاهب ثطای ًیل ثِ ًتبیح هُلَة
ّبی هرتلفی اًس ٍ پػٍّفقٌبذتی ًیع هَضز تَخِ ثَزُقٌبذتی پیف اظ ظَْض هفَْم ؾطهبیِ ضٍاىّبی ؾطهبیِ ضٍاىّوبًَُض کِ گفتِ قس، هَلفِ

ضؾی تبثیط ّب ثِ ؾوت ثطّبی ایي هفَْم هَج خسیسی اظ پػٍّفافعایی ثیي هَلفًِیع زض ذهَل آًْب اًدبم قسُ ثَز، اهب ثب تَخِ ثِ تبثیط ّن
قٌبذتی ثط ضٍی هتغیطّبی هرتل  قکل گطفتِ اؾت ٍ ثِ ٍیػُ قبثلیت ضقس ٍ تَؾعِ آى ثب اؾتفبزُ اظ ذطزُ هساذلات کَتبُ هست ؾطهبیِ ضٍاى

ػُ ثِ ٍیقٌبذتی زض ظهیٌِ ؾلاهت اضائِ کطزُ اؾت. ؾطهبیِ ضٍاىکبضثطز پػٍّف ٍ ( چكن اًساظ خسیسی ضا پیف ضٍی 1392)لَتبًع ٍ ّوکبضاى، 
تَاى گطایی زض افطاز هیاظ ایٌطٍ ثب تَؾعِ ٍ تقَیت هثجتچیعی ثیف اظ ًجَز نطف ثیوبضی اؾت،  گطاییایٌکِ ّوبًَُض کِ اقبضُ قس، هثجت

هیلازی  2002قٌبذتی زض ؾبل ّبی هرتل  ظًسگی قبّس ثَز. هَيَ  ؾطهبیِ ضٍاىقکَفبیی ٍ ثْطٍظی ّطچِ ثیكتط آًْب ضا زض عطنِاًتظبضی 
ّبی اًدبم قسُ ثط ضٍی آى اظ ََضیکِ پػٍّفای قطاض گطفت ثِزض ازثیبت علوی کكَض هَضز تَخِ ٍیػُؾبل تبذیط  7ثب چیعی حسٍز بفت ٍ تدلی ی

ای ثط ضٍی ایي حبل، تبکٌَى ّیچگًَِ ثطضؾی هطٍضی(. ثبایي1394ثطذَضزاض ثَزُ اؾت )فطٍّط ٍ ثلَذ،  94تب  89ضقس فعایٌسُ ای زض َی ؾبلْبی 
ّبی اًدبم قسُ ضٍی ؾطهبیِ قٌبؾبًِ نَضت ًگطفتِ اؾت، اظ ّویي ضٍ ّسف انلی هقبلِ حبيط هطٍضی ثط پػٍّفاظ یک هٌظط ضٍاى هفَْم
 ثبقس. قٌبذتی زض حَظُ ؾلاهت هیضٍاى

  روش

کٌس کِ  یه یظهبًسّذلانِ ٍ ؾب یاضا ثگًَِ یقیهَيَ  تحق کیزض  طیاذ قبتیتحق یهقبلِ هطٍض کثطضؾی حبيط یک هُبلعِ هطٍضی اؾت. ی
ّبی اًدبم قسُ خبیگبُ پػٍّفّبی علوی هعتجط، ثب ضخَ  ثِ پبیگبُزض ایي ثطضؾی آى هَيَ  کوک کٌس.  عیزض فْن ٍ تدو گطاىیثتَاًس ثِ ز

  . گطفتِ اؾتپیطاهَى ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی زض حَظُ ؾلاهت هَضز ٍاکبٍی ٍ ثطضؾی قطاض 
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 اتی های اطلاعهای جست و جو و پایگاهملاک
قٌبذتی ثِ عٌَاى یک ؾبظُ ؾُح ثبلا ثَز ٍ ثِ ایي تطتیت اظ زاذل کطزى ّبی خؿت ٍ خَ زض ایي پػٍّف ثیكتط حَل کل ؾطهبیِ ضٍاىهلاک
هعَُف ّبی هرتل  ثِ ََض هدعا هَضز ثطضؾی قطاضگطفتِ ثَزًس اختٌبة قس. ّوچٌیي، هقبلاتی کِ قٌبذتی کِ زض پػٍّفّبی ؾطهبیِ ضٍاىهَلفِ
. زض ایي زض ایي ثطضؾی حصة قس -ّبی ؾبظهبًی کِ ذبل هؿبئل عولکطزی ؾبظهبى اؾتثِ ٍیػُ پػٍّف -فبّیوی غیط اظ ؾلاهت ثَزثِ ه

قٌبؾی هثجت، ضفتبض ؾبظهبًی ظطفیت ضٍاى گطا،قٌبذتی، پػٍّف ؾبظهبًی هثجتّبی هَضز ثطضؾی عجبضت ثَزًس اظ:  ؾطهبیِ ضٍاىثطضؾی کلیس ٍاغُ
ّبی اَلاعبتی . ّوچٌیي اظ پبیگبُ psychological capital ،positive organizational behaviorگطا، قٌبؾی هثجتگطا، ضٍاىهثجت

www.civilica.com ،www.magiran.com  اَلاعبت اؾتفبزُ قس.  طای خوع آٍضیگَگل فبضؾی ثخؿتدَگطٍ هَتَض 

 نتایج 

 ذلانِ یبفتِ ّبی پػٍّكی ضاثُِ ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی ٍ ؾلاهت افطاز

 

 نتیجه پژوهص روش جامعه آماری محقق

 پیوبیكی پطؾتبضاى (1390ًیؿی ٍ ّوکبضاى )
یک ضاثُِ علی هثجت ثیي ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی ثب ّیدبًْبی هثجت، ٍ 

 قٌبذتی ٍخَز زاضز.ثْطٍظی ضٍاى

 قٌبذتی ضٍی ؾلاهت عوَهی کبضکٌبى تبثیط زاضز.ؾطهبیِ ضٍاى پیوبیكی کبضکٌبى کتبثربًِ  (1391طیوی هعیسی ٍ ّوکبضاى )ک

 پیوبیكی زاًكدَیبى  (1391ًهطت آثبزی ٍ ّوکبضاى )
قٌبذتی هُلَة ثطاؾبؼ یبفتِ ّبی پػٍّف افطازی کِ ؾطهبیِ ضٍاى

 تطی ثطذَضزاضًس.قٌبذتی ثْتط ٍ ثبلاتطی زاقتِ ٍ ثْطٍظی ضٍاى

 قٌبذتی ٍ ثْطٍظی زاًكدَیبى ضاثُِ ٍخَز زاضزثیي ؾطهبیِ ضٍاى پیوبیكی زاًكدَیبى  (1391خْبًیبى ٍ ّوکبضاى )

 (1391آقبیَؾفی ٍ ّوکبضاى )
اعًبی اًدوي ام 

 اؼ ایطاى
 پیوبیكی

قٌبذتی ثب ثیٌی ٍ ذَزکبضآهسی ؾطهبیِ ضٍاىهَلفِ ّبی ذَـ
بی هعٌبزاضی ثطای ازاضک ثیوبضی زض ّزضنس پیف ثیٌی کٌٌس29ُ

هجتلایبى ثِ ام اؼ ّؿتٌس؛ ٍلی هتغیطّبی اهیسٍاضی ٍ اًعُبف 
 پصیطی ثیف ثیٌی کٌٌسُ ّبی هعٌبزاض ًجَزًس.

 (1392علیپَض ٍ ّوکبضاى )
کبضکٌبى قطکت 
 ایطاى ذَزضٍ زیعل

 آظهبیكی
تَاًس ضاّکبض هَثطی زض کبّف قٌبذتی هیهساذلِ ؾطهبیِ ضٍاى

 قغلی کبضکٌبى ثبقس. فطؾَزگی

 پیوبیكی پطؾتبضاى  (1392پطٍض ٍ ّوکبضاى )گل
ای ای کبهل ٍ پبضُقٌبذتی ًقف هتغیط هیبًدی ٍاؾُِؾطهبیِ ضٍاى

ذبًَازُ ثب  -کبض ٍ ؾطضیع قسگی کبض -زض ضاثُِ تعبضو ذبًَازُ
 قٌبذتی زاضز.ثْطٍظی ضٍاى

 (1392فطز ٍ ّوکبضاى )زاًبیی
کبضکٌبى ٍ هسیطاى 

 بًْبی زٍلتیؾبظه
 قٌبذتی ضٍی ثْطٍظی ؾبظهبًی تبثیط زاضز.ؾطهبیِ ضٍاى پیوبیكی

 (1392پَض ٍ ّوکبضاى )علی
کبضکٌبى قطکت 
 ایطاى ذَزضٍ زیعل

 آظهبیكی

قٌبذتی ثِ تطتیت ثب  ثْجَز ؾلاهت ّبی ؾطهبیِ ضٍاىتَؾعِ هَلفِ
ّبی کبضکطز اختوبعی، ايُطاة ٍ افؿطٍزگی ضٍاى ٍ ذطزُ هقیبؼ

زاضز اهب زض ظیط هقیبؼ ًكبًِ ّبی خؿوی تفبٍتی هكبّسُ ضاثُِ 
 ًكس.

 پیوبیكی پطؾتبضاى  (1392پطٍض ٍ خعفطی )گل

ذبًَازُ ثب ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی ٍ  -تعبضو ٍ ؾطضیع قسگی کبض
قٌبذتی پطؾتبضاى زاضای ّوجؿتگی هٌفی اؾت. ًتبیح ثْطٍظی ضٍاى

اظ آى ثَز کِ  هسل ؾبظی هعبزلِ ؾبذتبضی ٍ تحلیل ٍاؾُِ ای حبکی
ای زض ای کبهل ٍ پبضُقٌبذتی هتغیط ٍاؾُِثِ تطتیت ؾطهبیِ  ضٍاى
ذبًَازُ ثب ثْطٍظی -کبض ٍ ؾطضیعقسگی کبض –ضاثُِ تعبضو ذبًَازُ 

 قٌبذتی اؾت.ضٍاى

 (1392علیپَض ٍ ّوکبضاى )
کبضکٌبى قطکت 
 ایطاى ذَزضٍ زیعل

 آظهبیكی
ای لَتبًع ثط کبّف فطؾَزگی قغلی ثِ ٍیػُ ذطزُ ثطًبهِ هساذلِ

 ّبی ذؿتگی ّیدبًی ٍ هؿد قرهیت هَثط اؾت.هقیبؼ

 (1392اهبًی ٍ ّوکبضاى )
کبضکٌبى ؾبظهبى 

 هبلیبت
 قٌبذتی ثب فطؾَزگی قغلی ضاثُِ هٌفی زاضزؾطهبیِ ضٍاى پیوبیكی
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 گیری نتیجهبحث و 
ّبی هرتل  قٌبذتی یک هفَْم ؾبظهبًی اؾت کِ زض اثتسا ثیكتط ثِ هٌظَض تجییي عولکطز کبضکٌبى هَضز تَخِ قطاض گطفت اهب پػٍّفؾطهبیِ ضٍاى

وی افطاز ضا ًیع تجییي کٌس. زض ّویي ضاؾتب ثطذی قٌبذتی هیتَاًس ّوچٌیي ؾُح ؾلاهت ضٍاًی ٍ خؿآقکبض ؾبذتِ اؾت کِ ؾطهبیِ ضٍاى
اًس. زض ایي ثطضؾی ثِ قٌبذتی ٍ هتغیطّبی هطثٌَ ثِ ؾلاهتی افطاز ثَزُّبی ؾبظهبًی ٍ غیط ؾبظهبًی ثِ زًجبل تجییي ضاثُِ ؾطهبیِ ضٍاىپػٍّف

قٌبذتی اظ قبثلیت ثبلایی زض س کِ ؾطهبیِ ضٍاىپػٍّف زؾت یبفتین کِ ثِ ًَعی هعَُف ثِ ایي هَيَ  ثَزًس ٍ ّوگی حبکی اظ ایي ثَزً 24
تَاى ظهیٌِ ثْجَز ؾلاهت افطاز ٍ حتی فطاتط اظ آى پیف ثیٌی ؾُح ؾلاهتی افطاز ثطذَضزاض اؾت ٍ ثِ تَخِ ثِ قبثلیت ضقس ٍ پطٍضـ آى هی

ًهطت آثبزی ٍ ؛ 1390ّوکبضاى،  ًیؿی ٍقٌبذتی ثب ثْطٍظی )هكرم قس کِ ؾطهبیِ ضٍاى زض ایي ثطضؾیقکَفبیی آًْب ضا فطاّن ؾبذت. 
؛ 1393؛ هعیسی ٍ ّوکبضاى،1392عیسی ٍ ّوکبضاى، کطیوی ه ؛1392فطز ٍ ّوکبضاى، زاًبیی؛ 1391؛ خْبًیبى ٍ ّوکبضاى، 1391ّوکبضاى، 

خعفطی،  ٍ پطٍض گل ؛1392گل پطٍض ٍ ّوکبضاى، ذبًَازُ )-، تعبضو کبض(1391آقبیَؾفی ٍ ّوکبضاى،(، ازاضک ثیوبضی )1393قبکطهی ٍ ّوکبضاى ،
(، ؾلاهت ؛1392پَض ٍ ّوکبضاى، علیؾلاهت ضٍاًی ) (139خعفطی،  ٍ پطٍض گل ؛1392ذبًَازُ )گل پطٍض ٍ ّوکبضاى،  -ؾطضیع قسگی کبض(، 1392

؛ 1392اى، پَض ٍ ّوکبضعلی(، اؾتطؼ ٍ زلَاپؿی )1392پَض ٍ ّوکبضاى، علیٍ افؿطزگی ) ايُطاة(، 1391کطیوی هعیسی ٍ ّوکبضاى، عوَهی )
پطٍض ٍ ّوکبضاى، گل(، پیًَس هعٌَی )1394؛ عطة ٍ ّوکبضاى، 1392گل پطٍض ٍ ّوکبضاى، ) ضيبیت اظ ظًسگی (،1393،ًؿت ٍ ّوکبضاىزیبًت
 (، قبزکبهی1394عطة ٍ ّوکبضاى، (، کیفیت ظًسگی کبضی )1392حیسضی ؾبضثبى، (، کیفیت ظًسگی )1393اکجط ظازُ ٍ ّوکبضاى، (، اعتیبز )1393

؛ ضئیؿی فط ٍ 1392؛ اهبًی ٍ ّوکبضاى، 1392؛ علیپَض ٍ ّوکبضاى، 1392علیپَض ٍ ّوکبضاى، ، فطؾَزگی قغلی )(1394فطٌّگ هقسم ٍ ّوکبضاى، )
ثِ ٍیػُ  ضاثُِ زاضز.  (1393؛ هعیسی ٍ ّوکبضاى، 1392کطیوی هیعیسی ٍ ّوکبضاى، ) ٍ ّیدبًبت هثجت (1393ًیب ٍ اهبًی ،؛ ضحین1393هلتی، 

قٌبذتی افطاز ًتبیح هطثٌَ ثِ تَاى ثب اؾتفبزُ اظ هساذلات هطثٌَ ثِ تَؾعِ ؾطهبیِ ضٍاى( ًكبى زاز هی1392ٍ  1392ّف علیپَض ٍ ّوکبضاى )پػٍ
قٌبذتی یک ؾبظُ هفَْهی ؾُح ثبلاؾت کِ زضثبفت ؾبظهبًی ٍ غیط تَاى گفت ؾطهبیِ ضٍاىزضهدوَ ، هیؾلاهتی آًْب ضا تحت تبثیط قطاض زاز. 

 ّبی هطثٌَ ثِ اضتقبء ثْساقت ضٍاى ٍ ؾلاهتی لحبِ کطز. تَاى آًطا زض ثطًبهِهبًی تلَیحبت هْوی ثطای ؾلاهتی افطاز زض پی زاضز ٍ اظ ایٌطٍ هیؾبظ

 پیوبیكی پطؾتبضاى  (1392کطیوی هیعیسی ٍ ّوکبضاى )
قٌبذتی ثبعث افعایف ّیدبًبت هثجت ٍ ثْعیؿتی ىؾطهبیِ ضٍا

 قَز.کبضکٌبى ٍ کبّف اؾتطؼ ٍ زلَاپؿی آًْب هی

 (1392گل پطٍض ٍ ّوکبضاى )
ّوؿطاى ایثبضگطاى 

 قْطکطز
 پیوبیكی

ذَزکبضآهسی ثب ضيبیت اظ ظًسگی ظًبقَیی ٍ اهیسٍاضی ثب ضيبیت اظ 
 ظًسگی ضاثُِ هعٌبزاضی زاضز.

 پیوبیكی پطؾتبضاى  (1393پطٍض ٍ ّوکبضاى )گل
-قٌبذتی پیًَس هعٌَی ٍ ثْطٍظی هعٌَی ؾطهبیِ ضٍاىؾطهبیِ ضٍاى

 کٌس.قٌبذتی ضا پیف ثیٌی هی

 پیوبیكی پطؾتبضاى  (1393هعیسی ٍ ّوکبضاى )
قٌبذتی ضٍی ّیدبًبت هثجت ٍ ثْطٍظی کبضکٌبى تبثیط ؾطهبیِ ضٍاى

 هثجت زاضز.
 قٌبذتی ٍ فطؾَزگی قغلی ضاثُِ هٌفی ٍخَز زاضز.ثیي ؾطهبیِ ضٍاى پیوبیكی کبضکٌبى زاًكگبُ  (1393ضئیؿی فط ٍ هلتی )

 (1393ًؿت ٍ ّوکبضاى )زیبًت
کبضکٌبى ٍاحس 
 عولیبتی 

 قٌبذتی ضٍی اؾتطؼ قغلی تبثیط زاضز.ؾطهبیِ ضٍاى پیوبیكی

 پیوبیكی پطؾتبضاى  (1393ًیب ٍ اهبًی )ضحین
سگی ٍ فطؾَزگی قٌبذتی ًقف هیبًدی ثیي ؾجک ظًؾطهبیِ ضٍاى

 کٌس.قغلی ایفب هی
 قٌبذتی ضٍی ثْطٍظی زاًكدَیبى تبثیط زاضز.ؾطهبیِ ضٍاى پیوبیكی زاًكدَیبى  (1393قبکطهی ٍ ّوکبضاى )

 پیوبیكی زاًكدَیبى (1393اکجط ظازُ ٍ ّوکبضاى )
قٌبذتی پبییي ٍ -زاًكدَیبى ههطف کٌٌسُ هَاز اظ ؾطهبیِ ضٍاى

 َضزاضثَزًسثبٍضّبی فطاقٌبذتی هرتل ثطذ

 پیوبیكی ضٍؾتبییبى  (1392حیسضی ؾبضثبى )

ّبی کیفیت ثیي ذَزکبضآهسی، ذَقجیٌی ٍ اهیسٍاضی ٍ قبذم
ظًسگی ضٍؾتبییبى ضاثُِ هثجت ٍخَز زاضز. ّوچٌیي هكرم قس کِ 

ّبی کیفیت % اظ ٍاضیبًؽ هطثٌَ ثِ اضتقبی قبخ45ایي ؾِ هَلفِ 
ضاثُِ ثطای هَلفِ اًُعبف  حبل ایيکٌٌس.  ثب ایيظًسگی ضا تجییي هی

 پصیطی هٌفی ٍ هعٌبزاضاؾت.
 قٌبذتی ثب قبزکبهی کبضکٌبى ضاثُِ زاضزؾطهبیِ ضٍاى پیوبیكی کبضکٌبى کبضذبًِ  (1394فطٌّگ هقسم ٍ ّوکبضاى )

 (1394عطة ٍ ّوکبضاى )
 آة قطکت کبضکٌبى
  فبيلاة ٍ

 پیوبیكی
کبضی ٍ ضيبیت  اثعبز ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی ثب ضيبیت اظ کیفیت ظًسگی

 اظ ظًسگی ضاثُِ زاضًس.
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ثبقس. قٌبذتی ٍ ؾلاهت ثؿیبض هحسٍز هیطهبیِ ضٍاىًكبى زازُ قس، حدن هقبلات هٌتكط قسُ پیطاهَى ضاثُِ ثیي ؾ ّوبًَُضی کِ زض ایي ثطضؾی
ّبی اًسکی ایي ضاثُِ ضا ثِ نَضت عوقی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیکطزّب ٍ هساذلات هرتل  ثطضؾی کطزُ اًس کِ لاظم اؾت زض اظ ؾَی زیگط، پػٍّف

ٍضیْبیی ضا ثِ تحقیق ايبفِ کطز ٍ ًتبیح ضا ثب تَاى اظ حیث اثعاض پػٍّف ٍ َطگ پػٍّف ًیع ًَآّبی آیٌسُ ثِ ایي هْن تَخِ قَز. هیپػٍّف
حبل ّوچٌبى کِ لَتبًع ٍ ّوکبضاى ّبی اًدبم قسُ ّوگی زض ؾُح فطزی ثَزًس، ثب ایيؾبیط ًتبیح هَضز هقبیؿِ قطاض زاز. علاٍُ ثطایي، پػٍّف

تَاًٌس ثِ ایي هْن ًیع تَخِ کٌٌس. ّب هیپػٍّف تَاًس زض ؾٍ خوعی ًیع ٍخَز زاقتِ ثبقس کِقٌبذتی هی( ثیبى زاقتِ اًس، ؾطهبیِ ضٍاى1392)
قٌبذتی ضا هَضز ٍاکبٍی قطاض زٌّس ٍ هكرم کٌٌس کِ آیب تَاًٌس هؿبئل هیبى فطٌّگی پیطاهَى ؾطهبیِ ضٍاىّبی آتی هیّوچٌیي، پػٍّف

 تَاًس ٍاثؿتِ ثِ ظهیٌِ ٍ فطٌّگ ذبنی ثبقس یب ذیط. قٌبذتی هیؾطهبیِ ضٍاى

 منابع
 

هقبیؿِ ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی ٍ ثبٍضّبی فطاقاٌبذتی ثایي زاًكادَیبى ههاطف کٌٌاسُ هاَاز ٍ       (. 1393اکجطظازُ، زاٍز؛ اکجطظازُ، حؿي ٍ خَاًوطز، غلاهحؿیي )
 24 -9(. 31) 8ی. بزپػٍّیاعت. زاًكدَیبى عبزی

 ذطاؾبى اؾتبى هبلیبتی اهَض کل ازاضُ:هُبلعِ هَضز)قغلی فطؾَزگی ثط ٍاًكٌبذتیض ؾطهبیِ تأثیط ثطضؾی(. 1392) الْبم فرطایی، ٍ ٍحیس هیطظایی، هْسیِ، اهبًی،
 (1392) کتَل آثبز علی. فطٌّگ ٍ اقتهبز کبض، ٍ کؿت ًَیي زًیبی زض حؿبثساضی ٍ هسیطیت خبیگبُ هلی کٌفطاًؽ اٍلیي(. قوبلی

 قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ هحَضی ًقف تجییي: ؾبظهبًی ثْطٍظی الگَی َطاحی(1393) علی ضيبییبى ؛ انغط فبًی علی  ؛ فطز حؿي زاًبیی  ًبّیس؛  ثیَکی اهطاللْی
 100 -73( 2-1) 3 .ضفتبضؾبظهبًی هُبلعبت فهلٌبهِ. ایطاى زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض هثجت

ذتی ثاب ازضاک ثیوابضی زض هیابى    ( اضتجبٌ کیفیات ظًاسگی ٍ ؾاطهبیِ ضٍاًكاٌب    1391آقب یَؾفی، علیطيب؛ ققبقی، فطّبز؛ زّؿتبًی، هْسی ٍ ثطقی ایطاًی، ظیجب )
 15 -1( 1اؼ. فهلٌبهِ ضٍاًكٌبؾی ؾلاهت ) -هجتلایبى ثِ ثیوبضی ام

( 51ّبی پلیؽ. فهلٌبهِ تَؾعِ اًؿابًی پلایؽ )  ( کبضثطز ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی زض ثْجَز فعبلیت1393خوكیسیبى، عجسالطؾَل؛ فطٍّط، هحوس ٍ هحوسی، ًبّیس )
93- 116 

(. ثطضضؾی تبثیط ؾطهبیِ ّابی ضٍاًكاٌبذتی ثاط ثْعیؿاتی ضٍاًكاٌبذتی زض زاًكادَیبى زاًكاگبُ        1391از هحؿي ٍ هحوسی، فبَوِ )خْبًیبى، هدیس؛ عبضف ًػ
 (. 91انفْبى. ًرؿیي ّوبیف هلی قرهیت ٍ ظًسگی ًَیي. زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسج )ذطزاز

بی کیفیت ظًسگی زض هٌبَق ضٍؾتبیی هُبلعِ هَضزی: قْطؾتبى هكگیي قْط. فهلٌبهِ ّ(. ًقف ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی زض اضتقبی قبذم1392حیسضی، ؾبضثبى )
 255-239(. 42) 12خغطافیب. 

 ثْاطٍظی  پسیاسُ  گیاطی  قکل فطایٌس ثط هَثط آیٌسّبی پیف پیطاهَى کٌکبقی(1392) علی ضيبییبى, انغط فبًی علی, ثیَکی ًبّیس اهطاللْی, فطز حؿي زاًبیی
 (19).  عوَهی هسیطیت ّبیپػٍّف فهلٌبهِ(. زٍلتی ّبیؾبظهبى : هُبلعِ هَضز) ؾبظهبًی

. کبضکٌابى  قاغلی  عولکاطز  ثب ضٍاًكٌبذتی ؾطهبیِ ثیي ضاثُِ زض قغلی اؾتطؼ گطی ٍاؾُِ ًقف(1393) ثقَلی،حؿیي الِ؛ خبٍیسی،حدت ًؿت،هسیٌِ؛ زیبًت
 90 -75.  15 قوبضُ - چْبضم ؾبل ،1393 ثْبض«  قٌبذتیضٍاى ّبیهسل ٍ ّبضٍـ

. قاغلی  فطؾاَزگی  ٍ ضٍاًكاٌبذتی  ؾطهبیِ هیبى ضاثُِ ثطضؾی. قغلی آؾیجْبی اظ پیكگیطی زض گطا هثجت ضفتبضؾبظهبًی ًقف( 1393) علیطيب هلتی، فط، ضئیؿی
 723 -705( 4) 6. زٍلتی هسیطیت فهلٌبهِ

( 3) 21. هدلِ زاًكگبُ علَم پعقکی ؾاجعٍاض.  زض زاًكدَیبى یبذتضٍاى قٌ یثیي ثْعیؿت عَاهل پیف(1393قبکطهی، هحوس؛ زاٍضًیب، ضيب ٍ ظّطاکبض، کیبًَـ )
468- 481 

ِ . ظًسگی اظ ضيبیت ٍ قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ ثیي کبضی ظًسگی کیفیت گطی هیبًدی ًقف( 1394) هدتجی ضحیوی ، فبَوِ ثبزافكبًی ضيبئی ، عطة، ًگبض  هدلا
 58 – 49(9 بپیپی) 1 قوبضُ ؾَم، ؾبل ، ایطاى ؾلاهت اضتقبی ٍ ثْساقت آهَظـ
ُ  ، هدیاس  ًیاب  نافبضی  ، فطٍقابًی غلاهطياب   ناطاهی  ، ًیلا آذًَسی ، علیپَض احوس ِ  هساذلا   هاسل  اثطثركای  ثطضؾای (.1392) هػگابى  ّاطیؽ  آگاب  ؾاطهبی

 24-16 نفحبت 4 قوبضُ 10 خلس ایطاى کبض ؾلاهت فهلٌبهِ. زیعل ذَزضٍ ایطاى قطکت زض قبغل کبضقٌبؾبى ؾلاهت ثط (PCI)ضٍاًكٌبذتی
ِ  هساذلِ اثطثركی ثطضؾی( 1392) ًیلا آذًَسی ، هحوس علی علیربًی آقب ، فطٍقبًی غلاهطيب نطاهی ، ًیب هدیس نفبضی ، لیپَض احوسع  قاٌبذتی ضٍاى ؾاطهبی

  .41-30( 3) 5. کبض َت فهلٌبهِ. زیعل ذَزضٍ ایطاى قطکت زض قبغل کبضقٌبؾبى قغلی فطؾَزگی ثط لَتبًع
 (1394 ذطزاز. )تْطاى. حؿبثساضی ٍ هسیطیت هلی کٌفطاًؽ چْبضهیي. زضؾبظهبى گطایی هثجت پیبهسّبی ٍ یتاّو هبّیت، زضک(1394) فطٍّط

 45 -35( 152گطایی زض کبض. هدلِ تسثیط )(. هثجت1392هحوس ) فطٍّط، 
اًساظّب. چْبضهیي ّوبیف علَم هسیطیت ًَیي  ّب ٍ چكنقٌبذتی زض ایطاى: چبلفّبی ؾطهبیِ ضٍاى(. هطٍضی ثط پػٍّف1394فطٍّط، هحوس ٍ ثلَذ، اهبى الِ )

 (.1394)گطگبى، قْطیَض، 
گطا: ضٍیکطزّبیی ًَیي ثِ هسیطیت ٍ ضّجطی. ( ضفتبض ؾبظهبًی ٍ پػٍّف ؾبظهبًی هثجت1392فطٍّط، هحوس، احؿبى هلی، قیَا؛ ضٍظثْبًی، ضحین ٍ ذجبظیبى، ثیتب )

 (.1392َضقْطی 14اٍلیي ّوبیف هلی حؿبثساضی ٍ هسیطیت. قیطاظ )
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ثطضؾی ضاثُِ ثیي َّـ ّیدابًی ؾاطهبیِ ضٍاًكاٌبذتی ٍ قابزی زض کبضکٌابى ناٌبیع ًؿابخی         (1394)هْسی ٍ زلفبًی ضفیع ،  ،؛ ًبزضی، ثبثکفطٌّگ هقسم
ع ّوبیف ؾطاؾطی هجبحث کلیسی زض علَم هسیطیت ٍ حؿبثساضی، گطگبى، گطٍُ آهَظـ ٍ پػٍّف قطکت هٌْسؾای عواطاى ثٌابی تاسثیط، هطکا      یعزثبف،

 آهَظـ علوی ٍ کبضثطزی ّلال احوط اؾتبى گلؿتبى
 ّب؛ آى قٌبذتی ضٍاى ٍ ّیدبًی ظیؿتی ثِ ثط ؾبظهبى کبضکٌبى قٌبذتی ضٍاى ؾطهبی  اثط( 1392) ؾعیس هطتًَی ثطفَیی حویس؛ ضيبظازُ ؛ هعیسی احوسضيب کطیوی

 11-90 نفحِ ،1392 پبییع ،3 قوبضُ ،3 زٍضُ. اًؿبًی هٌبثع هسیطیت پػٍّكْبی. زلَاپؿی ٍ اؾتطؼ هثجت، ّیدبًبت هیبًدی ًقف
 ّبی کتبثربًِ زض کبض ًیطٍی عوَهی ؾلاهت ثط آى، ّبی ؾبظُ ٍ ضٍاًكٌبذتی ؾطهبیِ اظ هقُعی تحلیلی( 1391) اثَالفتح ثطزثبض، ٍ ثطزثبض،هطيیِ هعیسی، کطیوی

 40 -23( 16 -2) 6. هسیطیت ثْجَز فهلٌبهِ. زٍلتی
ُ . پطؾاتبضاى  زض هعٌَی ثْعیؿتی ٍ ضٍاًكٌبذتی ؾطهبیِ ثب هعٌَی پیًَس ضاثُِ ؾبذتبضی یالگَ(. 1393) هحؿي پطٍض، گل ( 2-3) 3. پطؾاتبضی  هاسیطیت  فهالٌب

30- 40 
الگَی ًقف هؤلفِ ّبی ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی زض ضيبیت اظ ظًاسگی ٍ ضيابیت ظًبقاَیی زض     (.1392گل پطٍض، هحؿي؛ قبؾوی، هطین ٍ ههبحجی، هحوسضيب )

 (. 1/38) 12. هُبلعبت ظًبى. ضگطاى قْطکطزّوؿطاى ایثب
عجسالطؾاَل  . تطخواِ  ؾاطهبیِ اًؿابًی  زض هعیات ضقابثتی    یقٌبذتی ؾبظهبى. تحَل(. ؾطهبیِ ضٍاى1392) ، فطز؛ آٍٍلی. ثطٍؼ خی، ٍ یَؾ . کبضٍلیي. ام.لَتبًع

 فطٍّط، تْطاى. اًتكبضات آییػ.هحوس خوكیسیبى ٍ 
گاطا ٍ ضٍیکاطز تَاًوٌاسکبٍی. تطخواِ هحواس فطٍّاط،       گطا زضکبض: ذلق ؾبظهبى الْبم ثرف ثب اؾتفبزُ اظ ضّجطی هثجات قٌبؾی هثجت( ضٍاى1393لَئیؽ، ؾبضا )

 ًیب. تْطاى. اًتكبضات پتطٍقیوی. عجسالطؾَل خوكیسیبى ٍ هطین قبًع
 ٍ قغلی عولکطز قٌبذتی، ضٍاى ثْعیؿتی هثجت، یّب ّیدبى ثب قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ علیّ ی ضاثُِ( 1390) احؿبى ضحیوی, اضقسی ًؿطیي, ًیؿی عجسالکبظن

 :(1) 4. قٌبذتیضٍاى زؾتبٍضزّبی هدلِ. قغلی التعام
(. ًقف ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی زض ثْعیؿتی ضٍاًی ثبتَخِ ثِ اثطات تعسیلی 1391ّبقوی ًهطت آثبزی، تَضج؛ ثبثبپَضذیطالسیي، خلیل؛ ثْبزضی ذؿطٍقبّی، خعفط )

 144 -123( 4) 1ّبی ضٍاًكٌبؾی اختوبعی. ػٍّفؾطهبیِ اختوبعی. فلهٌبهِ پ
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