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  چکيدٌ
ّؿ تٌس    طی  زضگ یافطاز ثب هكىلات هرتلف يیاؾت ٍا یاهطٍظُ تعساز ظًبى ؾطپطؾت ذبًَاض ضٍثِ فعًٍ ٌىِایثِ تیثب عٌب 

 ظً سگی تی  فیو يیضاثغ ِ ث    یثبّسف ثطضؾ ضٍفیپ كیثطذَضزاض اؾت. تحم یا ػُیٍ تیآًبى اظ اّو ظًسگیتیفیهمَلِ و
قْطؾتبى ظًزبى اًزبم گطفت ِ ٍ اظ ًر ط    یؿتیثْع پَقفظًبى ؾطپطؾت ذبًَاض تحت  یضٍاًكٌبذت یؿتیٍاحؿبؼ ثْع

ِ . اؾ ت ثَزُ یپطؾكٌبهِ ٍ اظ ًرط ظهبى  همغع هیثب اؾتفبزُ اظ تىٌ یكیوبیپ یثطضؾ هیپػٍّف  ظیوٌتطل قطا  ربهع 
ًفط  290ًفط   1150 يیوِ اظ ث ثبقٌسیقْطؾتبى ظًزبى ه یؿتیظًبى ؾطپطؾت ذبًَاض تحت پَقف ثْع ك یتحم آهبضی
 ّبیبفتِی. اًسؾبزُ اًتربة قسُ یتهبزف یطگیًوًَِ َُقی اظ ثباؾتفبزُ وِ اؾتآهسُ زؾتاظفطهَل وَوطاى ثِ بزُثب اؾتف

 ارتوبعی ضٍاثظؾلاهت   ضٍاًیؾلاهت  رؿوبًیٍ اثعبزآى)ؾلاهت یظًسگ تیفیو طیهتغ يیاؾت وِ ث يیا بًگطیث كیتحم
 یث بتتط  ثْعیؿتی ؼحؿبو ِ ا  یاف طاز  يیضاثغِ ٍرَززاضز. ثٌ بثطا  یضٍاًكٌبذت یؿتیاحؿبؼ ثْع( ٍیغیؾلاهت هحٍ

 یهمبلِ ض طٍض  يزضای قسُاضائِ یثِ ضاّىبضّب ػُیتَرِ ٍ يیذَاٌّس زاقت. ثٌبثطا یهغلَثتط یظًسگ تیفوی ثبقٌس زاقتِ
 .ضؾسیثِ ًرط ه

 یضٍاًكٌبذت یؿتیاحؿبؼ ثْع  یظًسگ تیفیظًبى ؾطپطؾت ذبًَاض  و :کليدياشٌ َا
 

 
 ف طاٍاى  هك ىلات  زاضای ّ ب  ذ بًَازُ  ایي اغلت. اؾت افعایف ثِ ضٍ هرتلف زتیل ثِ ؾطپطؾتی هی قًَس  ذبًَاضّبیی وِ ثِ ٍؾیلِ ظًبى اهطٍظُ
ِ  نَضت تحمیمبت. قَز هی هغطح ارتوبعی هكىل یه نَضت ثِ ظًبى اظ گطٍُ ایي فعًٍی وِ ای گًَِ ثِ ّؿتٌس  ِ  زٌّ س  ه ی  ًك بى  گطفت   و 
 ارتوبعی حوبیتْبی فمساى . فمط وٌٌس هی ؾطپطؾتی ظًبى ضا رْبى ذبًَاضّبی زضنس 5/37  ٍ ّؿتٌس ذبًِ آٍض ًبى رْبى زض ظًبى زضنس 60 اهطٍظُ

 ٍ ضٍاًك ٌبذتی  اذ تلاتت  ثطٍظ ثِ هٌزط اهط ایي ٍ قَز هی ظًبى اظ گطٍُ ایي زض ًبتَاًی ٍاحؿبؼ فطؾَزگی ٍ تٌف  فكبض هَرت هٌفی ًگطـ ٍ
 .(1386)تبًیب ثلساری ٍ ّوىبضاى وٌس  هی ارتوبعی ّبی آؾیت زیگط پصیطـ هؿتعس ضا ٍآًبى قسُ آًبى ظًسگی ویفیت ؾغح ثط تأحیط

ِ  ؾیؿتوی ّبی اضظـ فطٌّگی  ّبی حیغِ زض ظًسگی زض ذَز هَلعیت اظ افطاز زضن ضا ظًسگی ویفیت ثْساقت رْبًی ؾبظهبى  ظً سگی  آى زض و 
 ه صوَض  تعطی ف  اظ رْ بًی  ثْساقت ؾبظهبى ّسف Orley,1994).) وٌس هی عٌَاى ّبیكبى زغسغِ ٍ آضظٍّب اّساف  ثب قبى ضٍاثظ ٍ وٌٌس هی
 ؾ لاهت   ٍض عیت  اظ ّ بیی  زٍضُ ثب ضا آى ًجبیس ٍ قَز زیسُ فطٌّگی ٍ ارتوبعی هحیغی  ّبی ظهیٌِ ثب پیًَس زض ثبیس ظًسگی ویفیت وِ اؾت ایي

 (.Yaruss, 2010) گطفت هتطازف ضٍاًی ویفیت ٍ چگًَگی ظًسگی  اظ ضضبیتوٌسی ظًسگی  ؾجه
 عٌ َاى  تح ت  ضا قٌبذتی ضٍاى ثْعیؿتی ثْساقت رْبًی ؾبظهبى یىی اظ عَاهل هؤحط ثط ویفیت ظًسگی  احؿبؼ ثْعیؿتی ضٍاًكٌبذتی هی ثبقس.

 ٍ ف طزی  هحیظ انلاح ٍ تغییط زیگطاى  ثب ّوبٌّگ ٍ هَظٍى اضتجبط لبثلیت ضعف  ٍ ثیوبضی ٍرَز عسم ٍ ضٍاًی ارتوبعی  رؿوبًی  وبهل ضفبُ»
 ٍ اظ ضٍیسازّب هی وٌٌس تزطثِ ضا ثیكتطی هخجت ّیزبًبت ثبت شٌّی ثْعیؿتی احؿبؼ ثب . افطاز(1391ٍ ّوىبضاى  )هبهیوٌس  هی تعطیف ارتوبعی

ٍ  ضٍی سازّب  پ بییي   ثْعیؿ تی  شٌّی احؿبؼ ثب وِ افطاز هی وٌٌس؛ زضحبلی تَنیف ذَقبیٌس آًْب ضا ٍ زاضًس هخجتی ذَز  اضظیبثی پیطاهَى حَازث ٍ
ٍ  حی ج  اظ ّ ن  ٍ هبزی حیج اظ ّن ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى وِ هعتمسًس وٌٌس. ضٍاًكٌبؾبىهی اضظیبثی ًبهغلَة ظًسگی ذَز ضا ّبی هَلعیت  ضٍاً ی 
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ِ  اث تلا  احتو بل  قٌبؾی ضٍاى تحمیمبت اؾبؼ ًتبیذ ثط. وٌٌس هی تزطثِ ضا تطی ثیف اضغطاة ٍ اؾتطؼ ٍ ثَزُ هكىل زاضای عبعفی  ثیو بضی  ث 
اؾ ت   ت ط  وٌٌس  ث یف  هی ظًسگی تٌْب وِ وؿبًی ٍ هتأّلیي اظ زاضًس  ثطعْسُ ًیع ضا ذبًَازُ ؾطپطؾتی اًس ٍ گطفتِ علاق وِ ظًبًی زض ضٍاًی ّبی

 .(1386)تبًیب ثلساری ٍ ّوىبضاى 
 ًَع یه عٌَاى ثِ ظًسگی ویفیت فىطی  هكطة ایي زض. زاًٌس هی فطز قرهیت وبهل ضقس اظ ًبقی ضا ظًسگی ویفیت هغلَثیت زضرِ ضٍاًكٌبؾبى

 زض اق ربل  ف طزی  تفبٍتْ بی  ثط ظًسگی ویفیت ضٍاًكٌبذتی ّبی تجییي. ثبقس هی فطزی ٍیػگیْبی ٍ ذهَنیبت اظ ًبقی وِ قسُ تلمی ضفتبضی
 افطاز ثطذی ٍ قَز ظبّط ضفتبض زض رعئی ٍ ظطیف تفبٍتْبیی قىل ثِ تَاًس هی وِ تفبٍتْبیی. زاضز تبویس ذَیف ضفتبض زضثبضُ احؿبؼ ٍ تفىط قیَُ

ِ  وٌٌ س   تلم ی  ًبهغلَة ضا ذَز ظًسگی ویفیت زیگطاى  ثِ ذبعط تعلك ٍ ٍاثؿتگی ووی عهجبًیت  ٍ ذكن افعایف هبًٌس عللی ؾجت ثِ ضا  ای ي  و 
 (.1389)هرتبضی ٍ ًرطی  ًوَز ثیبى قرهیت ًبضؾبیی الگَی ٍ ضٍاًىبٍی الگَی تحت تَاى هی ضا ّب تجییي
ِ  ظًسگی اظ عوَهی ضضبیتوٌسی احؿبؼ ٍ هخجت احؿبؼ قبهل ضٍاًی ثْعیؿتی. اؾت ضٍاًی ثْعیؿتی ثْساقت  هخجت هفبّین اظ یىی  ق بهل  و 
 هخج ت  ّیزبً بت  عوسُ عَض ثِ ثبت ثْعیؿتی احؿبؼ ثب افطاز ثٌبثطایي. اؾت هَاضز ایي ًریط ٍ قغل ذبًَازُ  هرتلف ّبی حَظُ زض زیگطاى ٍ ذَز

 ضا ظًسگیك بى  ّ بی  هَلعی ت  ٍ حَازث پبییي ثْعیؿتی ثب افطاز ؾَیی  اظ. زاضًس هخجتی اضظیبثی ذَز پیطاهَى ٍلبیع ٍ حَازث اظ ٍ تزطثِ ضا ثیكتطی
 (.1390ّوىبضاى  ٍ آثبز ًهطت ّبقوی) وٌٌس هی تزطثِ ضا ذكن ٍ افؿطزگی اضغطاة  ًریط هٌفی ّیزبًبت ثیكتط ٍ اضظیبثی ًبهغلَة

ِ  و طز  ًك بى  ذ بعط  ٍ وطزُ ؾبظی هفَْم اًؿبًی ّبی تَاًوٌسی قىَفبؾبظی هعٌبی ثِ ٍ آضهبًی ظًسگی هجٌبی ثط ضا ثْعیؿتی ضیف        ای ي  و 
 اضتم ب  ٍ اؾ تعلا  ثطای تلاـ هعٌبی ثِ ثْعیؿتی زیسگبُ ایي زض. ّؿتٌس هخجت ضٍاًكٌبذتی ؾلاهت هىول ٍ هكبثِ ّبی هلان ثطزاضًسُ زض زیسگبُ
ِ  ق ف  زاضای ضٍاً ی  ثْعیؿ تی  ث ط ای ي اؾ بؼ    (.1389)هیىبئیلی هٌیع  قَز هی هتزلی فطز ّبی تَاًبیی ٍ اؾتعسازّب تحمك زض وِ اؾت : هؤلف 

 (.1387ّوىبضاى  ٍ ثیبًی) اؾت ذَز پصیطـ ٍ زیگطاى ثب هخجت ضٍاثظ ّسفوٌس  ظًسگی هحیظ  ثط تؿلظ فطزی  ضقس ذَزهرتبضی 
ثب عٌبیت ثِ ایٌىِ پػٍّكْبی پیكیي ثیكتط هجتٌی ثط ویفیت ظًسگی افطاز ثیوبض ثَزُ ٍ ووتط ثِ همَلِ ویفیت ظًسگی زض ث یي ظً بى ؾطپطؾ ت         

م بتی هك َْز اؾ ت  ای ي     ذبًَاض پطزاذتِ قسُ  ذهَنبً تأحیط احؿبؼ ثْعیؿتی ضٍاًكٌبذتی زض ایي هَضز ًبزیسُ اًگبقتِ قسُ ٍ ذلأ چٌ یي تحمی 
 پػٍّف ثِ ثطضؾی ایي هْن هی پطزاظز. 

ِ  اؾ ت  ؾیبؾ تگصاضاى  ٍ هؿئَلیي ته ته ٍظیفِ ٍ اؾت ضطٍضی اهطی ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى ظًسگی ویفیت ثب عٌبیت ثِ ایٌىِ اضتمبء       ث ب  و 
 ویفی ت  ٍ قسُ آًبى ؾلاهتی هَرت ضٍـ ایي ثب ٍ ثَزُ آًبى ارتوبعی ٍ ضٍاًی رؿوی  ًیبظّبی ًوَزى ثطآٍضزُ فىط ثِ هتٌَع ٍ هفیس ّبیی ثطًبهِ
 ق طایظ  ثْج َز  ث طای  وِ ّبیی ثطًبهِ ًتبیذ زضثبضُ هؿئَلیي ثِ تَاًس هی ظًبى ظًسگی ویفیت ثطضؾی اظ حبنل ّبی ثجطًس  یبفتِ ثبت ضا آًْب ظًسگی
 . ًوبیس اضائِ هفیسی اعلاعبت وٌٌس  هی ارطا ظًبى ظًسگی

ثْعیؿتی ضٍاًكٌبذتی آًبى  احؿبؼ ٍ ظًزبى ثْعیؿتی ؾبظهبى ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى ظًسگی ویفیت ثیي ضاثغِ پػٍّف  ثطضؾیایي  ّسف ولی    
 هی ثبقس.

 

 ريش  
 اؾ تفبزُ  (هىتَة) وتجی هٌبثع اثعاض ٍ اؾٌبزی ضٍـ اظ تحمیك ًرطی ثرف ایي ثطضؾی ثِ ضٍـ تَنیفی   تحلیلی همغعی اًزبم گطفت ٍ زض      
 پیوبیف ضٍـ اظ اعلاعبت آٍضی گطز ثطای ًیع تحمیك تزطثی ثرف زض ٍ گطزیس هطارعِ اؾٌبز ٍ هٌبثع ثِ تحمیمبتی تزبضة ٍ ّب ًرطیِ ثطای قس.

  ی ه ضٍـ  غضف بیی اظ ًرط ٍؾعت  یه هغبلعِ پٌْبًگط ٍ اظ ًرط زاهٌِ یه ثطضؾ ی ذ طز  اظ ًر ط هی عاى      .قس اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ اثعاض ثب تحلیلی
( اؾت. اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ًتبیذ هكرم ثبآظهَى هفبّین ًرطی زض هَلعیتْبی هؿبئل ٍالعی ظًسگی پٌْبًگط ٍ اظ ًرط ّسف  وبضثطزی )ثب ّسف 

 یتَن یف  تحمیم بت  ظهطُ زض حبضط تحمیك ٍ تىٌیه ّبی آهبضی زض ضاثغِ ثب حزن ًوًَِ ٍ روع آٍضی زازُ ّب اظ هعایبی ایي ضٍـ تحمیك اؾت.
 ثب ضٍـ زضایي. پطزاظز هی پسیسُ یه ذهَنیبت ٍهٌرن ٍالعی عیٌی  تَنیف ثِ هحمك وِ قَز هی گفتِ پػٍّكی ثِ تَنیفی تحمیك. ثبقس هی

   .اؾت قسُ زازُ اضائِ ًرط هَضز پسیسُ اظ زضؾت ًؿجتبً تهَیطی اعلاعبت  آٍضی روع هرتلف ضٍقْبی اظ اؾتفبزُ
تحت پَقف ؾبظهبى ثْعیؿتی لطاض زاقتٌس وِ تع ساز و ل    1393ربهعِ آهبضی هَضز هغبلعِ ضا ظًبى ؾطپطؾت ذبًَاضی تكىیل زازًس وِ زض ؾبل 

 ًفط ثَز.  1150آًْب ثبلغ ثط 
 95زضنس ٍ ؾ غح هعٌ ی زاضی    5رْت ثطآٍضز حزن ًوًَِ  اظ ضٍـ ثطآٍضز حزن ًوًَِ وَوطاى اؾتفبزُ قس. ثٌبثطایي ًوًَِ ای ثب ضطیت ذغبی 

 ًفط عجك فطهَل وَوطاى اًتربة قسًس. 290ًفط   1150زضنس لحبػ گطزیس. اظ ول 
اظ قیَُ ًوًَِ گیطی زض ایي تحمیك  تهبزفی ؾبزُ اؾت. زض ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ  اًتربة ثِ گًَِ ای نَضت هی گیطز وِ ولیِ افطاز ربهعِ 

ثطذَضزاض ثَزُ ٍ اًتربة ّط فطز هؿتمل اظ زیگطاى نَضت هی گیطز. اثتسا اظ هزوَع ّفت ولیٌیى ی و ِ زض ای ي     فطنت ثطاثط ثطای اًتربة قسى
ِ  ذ سهبت  اظ ثطذ ی  اضائِ زٍلتی  غیط ثرف ترههی تَاى اظ هٌسی ثْطُ ٍ ؾبظی ذهَنی ضٍیىطز ثِ تَرِ ظهیٌِ فعبل ثَزًس )ثب  تح ت  اف طاز  ث 
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اؾت(  ؾِ ولیٌیه ثِ نَضت تهبزفی ؾبزُ اًتربة ٍ زض اًتْ ب ًوًَ ِ    قسُ ؾپطزُ ارتوبعی هسزوبضی ّبی ولیٌیه ثِ ثْعیؿتی  ؾبظهبى پَقف
 ّب اظ هیبى لیؿت اؾبهی افطاز ثِ نَضت تهبزفی ؾبزُ اًتربة گطزیسًس. 

ُ  تَؾ ظ ف طم  ت ظًسگی ثب تَرِ ثِ تىٌیه روع آٍضی اعلاعبت زض تحمیمبت پیوبیكی  زض ایي تحمیك اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ویفی  وَت ب
 قبهل رْبًی ؾبظهبى ثْساقت ظًسگی ویفیت پطؾكٌبهِ هرتهط فطم. هَضز ؾٌزف لطاض گطفت رْبًی ثْساقت ؾبظهبى ظًسگی ویفیت پطؾكٌبهِ

 ه ی  ارتو بعی  ظً سگی  هح یظ  ٍ ارتو بعی  ضٍاث ظ  قٌبذتی  ضٍاى ؾلاهت حیغِ ؾلاهت رؿوبًی  چْبض زض ضا ظًسگی ویفیت وِ اؾت ؾؤال 26
 پبی بیی  ٍ اعتج بض  1996 ؾ بل  اظ رْبًی ثْساقت ؾبظهبى. اؾت ًوطُ 4 تب 0 ثیي گصاضی آًْب ًوطُ ٍ ّؿتٌس ای گعیٌِ 5 پطؾكٌبهِ ؾؤاتت ؾٌزس.

 ضا 95/0ت ب   83/0آظه َى  ض طایت    ایي زضًٍی ثطضؾی پبیبیی زض ّوىبضاى ٍ ثًََهی. زاز اًزبم هرتلف فطٌّگْبی ٍ وكَضّب زض ضا ایي پطؾكٌبهِ
 ضحیو ی  ای طاى   ث ِ زؾ ت آٍضز. زض   86/0ؾ بلن   افطاز گطٍُ ٍ زض 90/0ضا  آظهَى ایي پبیبیی هعهي  ثیوبضاى گطٍُ زض ًبتبلی ّوچٌیي. وطزًس اعلام

ضی زض ایي تحمیك یه گَیِ ثِ زلیل ًبّوبٌّگی ثب ربهعِ آهب .(1388ٍ ّوىبضاى  حفبضیبىوطز ) ثطآٍضز 89/0 ثطاثط ضا آظهَى پبیبیی ضطیت( 1382)
ت ث ِ زؾ    0-100ثِ زؾت آهس. ثٌبثطایي پؽ اظ اًزبم هحبؾجِ ّبی تظم  اهتی بظی هع بزل    86/0هَضز تحمیك حصف گطزیس ٍ ضطیت پبیبیی آى 

ویفیت  60-80  ویفیت ظًسگی هتَؾظ  40-60ویفیت ظًسگی هتَؾظ ثِ پبئیي   20-40ًكبًگط ویفیت ظًسگی پبییي   20. ًوطات ظیط ذَاّس آهس
 ثِ ثبت ویفیت ظًسگی ثبت هی ثبقس.  80ظًسگی هتَؾظ ثِ ثبت ٍ 

 ل طاض  اؾ تفبزُ  هَضز ٍ تطروِ ضا آى ًیىٌبم ثبض ًرؿتیي ایطاى زض. لطاضگطفت آظهَى هَضز( 1998) ضیف پطؾكٌبهِ ٍؾیلِ ثِ عبعفی ثْعیؿتی هتغیط
 ـ ٍ ظً سگی  زض ّسفوٌسی ثبزیگطاى  هخجت اضتجبط ضقسقرهی  ثطهحیظ  تؿلظ ذَزهرتبضی  عبهل 6 همیبؼ ایي. اؾت زازُ  ه ی  ضا ذ َز  پ صیط

 ذَزؾ ٌزی  اثعاض ًَعی آظهَى ایي. قَز هی هحبؾجِ ضٍاًكٌبذتی ثْعیؿتی ولی ًوطُ عٌَاى ثِ عبهل 6 ایي ًوطات هزوَع وِ ایي ضوي ؾٌزس 
 نَضت ثِ ؾئَال 44 ؾئَاتت ول ثیي اظ. قَز هی زازُ پبؾد) پٌذ تب نفط(هربلفن وبهلاً تب هَافمن وبهلاً اظ ای زضرِ 5 پیَؾتبض یه زض وِ اؾت

ِ  عطی ك  اظ ضا آظهَى ضٍایی اظ قَاّسی ضیف. قًَس هی گصاضی ًوطُ هعىَؼ قىل ثِ ؾئَال 40 ٍ هؿتمین  ًو طات  ّوجؿ تگی  ض طیت  هحبؾ ج
 ضٍای ی ) ضٍاًك ٌبذتی  هٌف ی  عولىطزّ بی  ٍ( ّوگطایی ضٍایی) ضٍاًكٌبذتی هخجت عولىطز وِ ّبیی آظهَى ًوطات ثب ضٍاًكٌبذتی ثْعیؿتی همیبؼ
ِ  ّ بیی  آظه َى  ثب پطؾكٌبهِ ایي عبهل 6 ثیي زازًس ًكبى ًتبیذ. زاز لطاض ثطضؾی هَضز ؾٌزیس  هی ضا( افتطالی یب ٍاگطایی  هخج ت  عولىطزّ بی  و 

. و طز  هی یستأی ضا همیبؼ ضٍایی وِ ثَز  73/0 ٍ 25/0 ثیي ّوجؿتگی زاهٌِ ٍ زاقت ٍرَز هعٌبزاض ٍ هخجت ّوجؿتگی ؾٌزٌس  هی ضا ضٍاًكٌبذتی
 ٍر َز  هعٌ بزاض  ٍ هٌف ی  ّوجؿ تگی  ؾ ٌزٌس   هی ضا ضٍاًكٌبذتی هٌفی عولىطزّبی وِ ّبیی آظهَى ثب پطؾكٌبهِ ایي عبهل 6 ثیي زیگط  عطف اظ

 اؾت  هؿتمل یىسیگط اظ پطؾكٌبهِ ایي عبهلْبی وِ زاز ًكبى ذَز ثطضؾی زض ّوچٌیي ٍی. ثَز  -60/0 ٍ -30/0 ثیي ّوجؿتگی زاهٌِ ٍ زاقت
 ه ی  ضا ضٍاًك ٌبذتی  ثْعیؿ تی  عٌ َاى  تح ت  ٍاح سی  ؾبظُ ٍ اؾت 76/0 تب 32/0 ثیي ّوجؿتگی زاهٌِ ٍ زاقتِ زضًٍی ّوجؿتگی یىسیگط ثب اهب

 .     ثبقس هی 92 هتغیط ایي( پبیبیی ضطیت) وطًٍجبخ آلفبی ضطیت ضٍ پیف تحمیك زض( . 1389وبضگط  ضضبیی ٍ قمبلی)ؾٌزس
 ثِ اؾتبًساضز  پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ ثطای هٌرَض ّویي ثِ اؾت؛ قسُ اؾتفبزُ نَضی اعتجبض اظ تحمیك  اثعاض اعتجبض ثِ ثطزى پی ثطای پػٍّف ایي زض

ِ  گطف ت  لطاض ًرط نبحت افطاز ٍ اؾبتیس تَؾظ اٍلیِ اضظیبثی ٍ ثبظثیٌی هَضز قسُ عطاحی پطؾكٌبهِ اعلاعبت  گطزآٍضی ٍ ؾٌزف اثعاض عٌَاى  و 
 .گطفت لطاض اؾتفبزُ ٍ تأییس هَضز ًْبیت زض ًَالم ضفع ٍ پیكٌْبزات اعوبل اظ پؽ

 پبضاهتطّبی هحبؾجِ تَنیفی  آهبض ّسف ثٌبثطایي. اؾت قسُ گطفتِ ثْ طُ اؾتٌجبعی ٍ تَنیفی آهبض ّبی ضٍـ اظ تحمیك ّبی زازُ پطزاظـ رْت
 ووه ثب ؾپؽ ٍ وطزُ هحبؾجِ ضا ّب آهبضُ ًوًَِ  همبزیط اؾتفبزُ ثب ًیع اؾتٌجبعی آهبض زض. اؾت ربهعِ عٌبنط توبهی ؾطقوبضی اظ اؾتفبزُ ثب ربهعِ
 پ ػٍّف  ّبی فطضیِ آظهَى ٍ ّب زازُ تحلیل ٍ تزعیِ ثطای ثٌبثطایي. اؾت قسُ زازُ تعوین ربهعِ پبضاهتطّبی ثِ ضا ّب آهبضُ آهبضی  فطو آظهَى

آظهَى  اظ هٌرَض ایي ثطای ٍ گطزیسُ اؾتفبزُ spss افعاض ًطم اظ پػٍّف ایي فطضیبت آظهَى ثطای .اؾت قسُ اؾتفبزُ اؾتٌجبعی آهبض ّبی ضٍـ اظ
 .قسُ اؾت گطفتِ ثْطُ پیطؾَى

 

 وتايج
 پبؾ رگَیبى  اظ زضن س  2/6 ظً سگی  ویفیت وِ آیس ثطهی چٌیي ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى ظًسگی ویفیت ثب ضاثغِ زض آهسُ ثسؾت ّبی یبفتِ هزوَع اظ

 اظ یه ّی چ ظًسگی ویفی ت. ثبق س هی ثبت ثِ هتَؾظ حس زض زضن س 4/1 ٍ هتَؾظ حس زض زضنس 4/32 پبئیي  ثِ هتَؾظ حس زض زضنس 60 پبئیي 
ِ  هتَؾظ هتَؾظ  پبییي  ثِ هتَؾظ پبییي ) ای زضرِ پٌذ عیف ثِ تَرِ ثب آهسُ ثسؾت هیبًگیي. ثبقس ًوی ثبت حس زض ثطضؾی هَضز افطاز  ٍ ث بت  ث 
 ثْعیؿ تی  پَق ف  تح ت  ذ بًَاض  ؾطپطؾ ت  ظً بى  ظًسگی ویفیت وِ اؾت هغلت ایي ثیبًگط ٍ ثبقس هی 41/35 ثب ثطاثط 0-100 زاهٌِ زض ٍ( ثبت

 . ثبقس هی پبییي ثِ هتَؾظ حس زض ظًزبى قْطؾتبى
 2/34 پ بئیي   ثِ هتَؾظ ثْعیؿتی احؿبؼ زضنس 7/24 پبئیي  ثْعیؿتی پبؾرگَیبى احؿبؼ زضنس اظ 3/12 ض ضاثغِ ثب هتغیط احؿبؼ ثْعیؿتیز

 ثسؾ  ت  هیبًگی ي. زاضًس ثبتیی ثْعیؿت ی زضنس احؿبؼ 3/6 ٍ ثبت ثِ هتَؾظ ثْعیؿتی احؿبؼ زضنس 5/22 هتَؾظ  ثْعیؿتی زضنس احؿبؼ
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ِ  زّس هی ًكبى ثبق س  هی 85/1 ثب  ثطاثط 0-4 زاهٌ ِ زض ٍ ای زضرِ پٌذ عیف ثِ تَرِ ثب آهسُ  ذ بًَاض  ؾطپطؾ ت  ظً بى  ثْعیؿ تی  احؿ بؼ  و 
 . ثبقس هی پبییي ثِ هتَؾظ زضحس ظًزبى قْطؾتبى

 ثطای پیطؾَى ّوجؿتگی ضطیت آظهَى اظ ثٌبثطایي ثبقٌس  هی ای فبنلِ ؾٌزف ؾغح زض زٍ ّط هؿتمل  ٍ ٍاثؿتِ هتغیطّبی ایٌىِ ثِ تَرِ ثب   
 .قسُ اؾت اؾتفبزُ هتغیط زٍ ثیي ضاثغِ زازى ًكبى

 مستقل ي يابستٍ متغيرَاي بيه َمبستگی . ماتريس1جديل 

  هحیغی ؾلاهت ارتوبعی ضٍاثظ ؾلاهت ضٍاًی ؾلاهت رؿوبًی ؾلاهت )ول( ظًسگی ویفیت 

 احؿبؼ ثْعیؿتی
 ضطیت ّوجؿتگی

 هعٌی زاضیؾغح 

642/0 
000/0 

566/0 
000/0 

622/0 
000/0 

549/0 
000/0 

677/0 
000/0 

 

 .وٌس هی تعییي ضا آًبى ظًسگی ویفیت ذبًَاض  ؾطپطؾت ظًبى ثْعیؿتی احؿبؼ . هیعاى1فطضیِ 
 ث ب  هتغی ط  زٍ ثیي گفت تَاى هی احؿبؼ ثْعیؿتی ٍ ویفیت ظًسگی ول  هتغیط زٍ ثطای پیطؾَى ّوجؿتگی آظهَى ذطٍری ّبی زازُ ثِ عٌبیت ثب

 ث ط . ثبق س  هی ثبت حس زض ٍ هؿتمین فعایٌسُ  هخجت  ضاثغِ ایي. زاضز ٍرَز ضاثغِ ( sig = 0/001) زاضی هعٌی ؾغح ٍ 642/0 ّوجؿتگی ضطیت
ِ  ّ ط  عى ؽ   ث ط  ٍ یبثس هی ثْجَز ویفیت ظًسگی آًبى ثبقس  ثبتتط احؿبؼ ثْعیؿتی ظًبى ؾطپطؾت ذبًَاض هیعاى چِ ّط اؾبؼ  ایي  هی عاى  چ 

 .گطزز هی تأییس ثطضؾی هَضز فطضیِ ثٌبثطایي . یبثس هی وبّف ًیع ویفیت ظًسگی آًبى ثبقس  تط پبییي احؿبؼ ثْعیؿتی
 ظًزبى ضاثغِ ٍرَز زاضز. ثْعیؿتی ؾبظهبى ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى ثْعیؿتی احؿبؼ ٍ رؿوبًی ؾلاهت ثیي. 2فطضیِ 

 هتغی ط  زٍ ثیي گفت تَاى هی احؿبؼ ثْعیؿتی ٍ ؾلاهت رؿوبًی  هتغیط زٍ ثطای پیطؾَى ّوجؿتگی آظهَى ذطٍری ّبی زازُ ثِ عٌبیت ثب     
 هتَؾظ ثِ ث بت  حس زض ٍ هؿتمین فعایٌسُ  هخجت  ضاثغِ ایي. زاضز ٍرَز ضاثغِ ( sig = 0/001) زاضی هعٌی ؾغح ٍ 566/0 ّوجؿتگی ضطیت ثب

 ّ ط  عىؽ  ثط ٍ یبثس هی ثْجَز ؾلاهت رؿوبًی آًبى ثبقس  ثبتتط ثْعیؿتی ظًبى ؾطپطؾت ذبًَاضاحؿبؼ  هیعاى چِ ّط اؾبؼ  ایي ثط. ثبقس هی
 .گطزز هی تأییس ثطضؾی هَضز فطضیِ ثٌبثطایي . یبثس هی وبّف ًیع ؾلاهت رؿوبًی آًبى ثبقس  تط پبییي احؿبؼ ثْعیؿتی هیعاى چِ

 ظًزبى ضاثغِ ضاثغِ ٍرَز زاضز. ثْعیؿتی ؾبظهبى ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى ثْعیؿتی احؿبؼ ٍ ضٍاًی ؾلاهت ثیي. 3فطضیِ 
 sig) زاضی هعٌ ی  ؾغح ٍ 622/0 ّوجؿتگی ضطیت ثب هتغیط زٍ ثیي گفت تَاى هی احؿبؼ ثْعیؿتی ٍ ؾلاهت ضٍاًی  هتغیط هَضز ضاثغِ زٍ زض

ِ  ّط اؾبؼ  ایي ثط. ثبقس هی ثبت حس زض ٍ هؿتمین فعایٌسُ  هخجت  ضاثغِ ایي. زاضز ٍرَز ضاثغِ ( 0/001 = احؿ بؼ ثْعیؿ تی ظً بى     هی عاى  چ 
 ؾلاهت ضٍاً ی آً بى   ثبقس  تط پبییي احؿبؼ ثْعیؿتی هیعاى چِ ّط عىؽ  ثط ٍ یبثس هی ثْجَز ؾلاهت ضٍاًی آًبى ثبقس  ثبتتط ؾطپطؾت ذبًَاض

 .گطزز هی تأییس ثطضؾی هَضز فطضیِ ثٌبثطایي . یبثس هی وبّف ًیع
 ظًزبى ضاثغِ ٍرَز زاضز. ثْعیؿتی ؾبظهبى ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى ثْعیؿتی احؿبؼ ٍ ارتوبعی ضٍاثظ ؾلاهت ثیي. 4فطضیِ 

 زاضی هعٌی ؾغح ٍ 549/0 ّوجؿتگی ضطیت ثب هتغیط زٍ ثیي گفت تَاى هی ارتوبعی  ضٍاثظ احؿبؼ ثْعیؿتی ٍ ؾلاهت هتغیط زضهَضز ضاثغِ زٍ
(sig = 0/001 ) ِّط اؾبؼ  ایي ثط. ثبقس هی هتَؾظ ثِ ثبت حس زض ٍ هؿتمین فعایٌسُ  هخجت  ضاثغِ ایي. زاضز ٍرَز ضاثغ  ِ احؿ بؼ   هی عاى  چ 

 ت ط  پ بییي  احؿبؼ ثْعیؿ تی  هیعاى چِ ّط عىؽ  ثط ٍ یبثس هی ثْجَز ارتوبعی آًبى ضٍاثظ ؾلاهت ثبقس  ثبتتط ثْعیؿتی ظًبى ؾطپطؾت ذبًَاض
 .گطزز هی تأییس ثطضؾی هَضز فطضیِ ثٌبثطایي . یبثس هی وبّف ًیع ارتوبعی آًبى ضٍاثظ ؾلاهت ثبقس 

 ظًزبى ضاثغِ ٍرَز زاضز. ثْعیؿتی ؾبظهبى ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى ثْعیؿتی احؿبؼ ٍ هحیغی ؾلاهت ثیي. 5فطضیِ 
 زاضی هعٌ ی  ؾ غح  ٍ 677/0 ّوجؿتگی ضطیت ثب هتغیط زٍ ثیي گفت تَاى هی هحیغی  ؾلاهت ٍ ثْعیؿتی احؿبؼ هتغیط زٍ ضاثغِ زضهَضز     

(sig = 0/001  )ِّط اؾبؼ  ایي ثط. ثبقس هی ثبت حس زض ٍ هؿتمین فعایٌسُ  هخجت  ضاثغِ ایي. زاضز ٍرَز ضاثغ  ِ  ثْعیؿ تی  احؿ بؼ  هی عاى  چ 
 ؾ لاهت  ثبق س   ت ط  پ بییي  ثْعیؿ تی  احؿ بؼ  هیعاى چِ ّط عىؽ  ثط ٍ یبثس هی ثْجَز آًبى هحیغی ؾلاهت ثبقس  ثبتتط ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى

 .گطزز هی تأییس ثطضؾی هَضز فطضیِ ثٌبثطایي . یبثس هی وبّف ًیع آًبى هحیغی

 گيري وتيجٍ ي بحث
زاز وِ ثیي ویفیت ظًسگی ٍ اثعبز آى ث ب احؿ بؼ ثْعیؿ تی ضٍاًك ٌبذتی ضاثغ ِ هعٌ بزاضی ٍر َز زاضز.         ًكبى حبضط پػٍّف اظ حبنل ًتبیذ     

 ثِ ثْعیؿتی وِ آًزب اظ. ًیع ثِ ًتبیذ هكبثْی زؾت یبفتِ اًس ذَز ّبی پػٍّف زض ًیع( 1389) ّوىبضاى ٍ ایَثی ٍ( 1390) هحوسذبًی ٍ فطاّبًی
 احؿبؼ تمَیت ًوبیٌس؛ السام پیكطفت ٍ وبهیبثی ثطای زّس هی اربظُ گطٍّْب ٍ افطاز ثِ وِ قَز هی تعطیف پبیساض ٍ هخجت شٌّی حبلت یه عٌَاى

 ث ط  تأحیطگصاض ثؿیبض ٍ هخجت ای ضیكِ احؿبؾبت اظ یىی عٌَاى ثِ ثْعیؿتی. گطزز ٍالع هؤحط آًبى ظًسگی ویفیت ثْجَز زض تَاًس هی ظًبى ثْعیؿتی
 ث ب  ّو َاضُ  آًىِ زلیل ثِ ثْعیؿتی احؿبؼ. زاضز ربهعِ ٍ فطز فیعیىی ٍ ضٍحی ؾلاهت تأهیي زض ای وٌٌسُ تعییي ًمف فطز  زیگط حبتت ٍ ضفتبض

 ی ه  اف طاز   ظً سگی  ویفی ت  ؾ غح  اضتمبء زض ای وٌٌسُ تؿطیع ًمف وبتبلیعٍض  یه عٌَاى ثِ تَاًس هی اؾت  ّوطاُ اهیس ٍ ثیٌی ذَـ ذطؾٌسی 
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 ثِ لبزض وِ قس ذَاّس هٌؿسزی ٍ ؾطز فضبی ایزبز ثِ هٌزط ربهعِ یه زض ثْعیؿتی احؿبؼ فمساى همبثل  ًمغِ زض ّوچٌیي. ثبقس زاقتِ ربهعِ
 .وطز ذَاّس افت قست ثِ ظًسگی ویفیت ؾغح نَضت ایي وِ ثَز ًرَاّس پیكطفت ٍ ًَآٍضی ثطای تظم عبعفی اًطغی حسالل تأهیي
ث ِ   فطظً ساى  اظ هطالجت ٍ ٍ تطثیت ذبًِ اهَض ازاضُ هبًٌس ّوعهبى عَض ثِ هرتلف ًمف چٌس زاقتي زلیل ثِ هطزاى ثِ ًؿجت ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى

ِ  زض ًتیزِ زض وٌٌس  هی تزطثِ ضا ثیكتطی ضٍاًی هكىلات ٍ اؾتطؼ  هؿبئل زؾتوعزووتط  ثب ذبًِ اظ ذبضد ٍوبض تٌْبیی  اظ ظً بى  زیگ ط  ث ب  همبیؿ 
 اظ ٍ ثَزُ حوبیتی ؾبظهبًْبی پَقف تحت وِ ذبًَاضی ؾطپطؾت ظًبى زیگط ؾَی اظ. ثبقٌس هی ثطذَضزاض تطی پبییي ضٍاًی ٍ ضٍحی ظًسگی ؾغح

 هٌفی ًگطـ ّوچَى ارتوبعی هٌفی فكبضّبی ثطذی ثب التهبزی  هكىلات ثب ضٍیبضٍیی ثط علاٍُ ثبقٌس  هی ثطذَضزاض آًْب ّبی حوبیت ٍ ووىْب
 زض ً بتَاًی  احؿ بؼ  ٍ فطؾَزگی تٌف  ٍ فكبض هَرت هٌفی ًگطـ ٍ ارتوبعی حوبیتْبی فمساى فمط . ّؿتٌس ضٍثطٍ هغلمِ ٍ ثیَُ ظًبى ثِ ًؿجت

 .  قَز هی آًبى ظًسگی ویفیت ؾغح ثط تأحیط ٍ ضٍاًكٌبذتی اذتلاتت ثطٍظ ثِ هٌزط اهط ایي ٍ قَز هی ظًبى اظ گطٍُ ایي
 هعضلات ٍ هؿبئل ّوِ ثب اهطٍظ رْبى زض ثتَاًٌس وِ ًیؿتٌس هَلعیتی زض تحهیلات ؾغح ٍ فطٌّگی ربیگبُ ًرط اظ ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى تط ثیف

 هبلی ًرط اظ اغلت ظى ؾطپطؾت زاضای ّبی ذبًَازُ وِ ایي ثِ تَرِ ثب. قًَس زاض عْسُ هغلَة عَض ثِ ضا ذبًَازُ لجبل زض ذَز هؿئَلیت ارتوبعی 
 ـ ّ بی  و لاؼ  ٍ ّب وبضگبُ ارطای اظ ایي ضٍ  .قًَس هی هرتلفی هكىلات زچبض ّب ذبًَازُ گًَِ ایي ًتیزِ زض ًیؿتٌس  ذَثی ٍضعیت زض  آه َظ

 تَنیِ هی قَز.آًبى  ثْعیؿتی احؿبؼ ثْجَز رْت ذبًَاض ؾطپطؾت ظًبى ٍیػُ ذَزقٌبؾی ٍ فطزی ّبی هْبضت لجیل اظ ضایگبى
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NCPML01_056.html 
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