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 در بیه کارکىان داوشگاٌ آساد بزرسی رابطٍ احساس خًد کارآمذی ي ًَش َیجاوی با فزسًدگی شغلی

 2931سال  در اسلامی  ياحذ بجىًرد
 

 حؿیي هْسياى زوتط، تطاتؼلی هٌفطزی ضاظ زوتط، ؾیس شتیح الِ اهاهی فطز
 

 ز، ايطاىزاًكگاُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تجٌَضز، تجٌَض

 

 چکیذٌ
تا فطؾَزگی قغلی زض واضهٌساى زاًكگگاُ   ّسف اظ ايي پػٍّف، قٌاؾايی ضاتطِ تیي احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی

هی تاقس. تِ ّویي هٌظَض احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ ّگَـ ّیجگاًی تگِ ػٌگَاى زٍ     1392آظاز اؾلاهی ٍاحس تجٌَضز زض ؾال 
هتغیط هؿتمل ٍ فطؾَزگی قغلی تِ ػٌَاى هتغیط ٍاتؿتِ هَضز تطضؾی لطاض گطفتِ اؾگ.. ايگي پگػٍّف اظ ًظگط ّگسف  گعٍ       

حؿَب هی قَز ٍ ضٍـ تحمیك تَنیفی ٍ اظ ًَع ّوثؿتگی هی تاقس.  اهؼِ آهگاضی قگاهل ولیگِ    پػٍّكْای واضتطزی ه
ًفط هی تاقس. حجن ًوًَِ، تط اؾاؼ  سٍل وط ؿی ٍ 166تؼساز  1392واضوٌاى زاًكگاُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تجٌَضز زض ؾال 

قسُ اًس.  ْ.  وغ آٍضی اطلاػگا  اظ زٍ  ًفط تَزُ وِ تا اؾتفازُ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهازفی ؾازُ اًتراب  113هَضگاى 
ضٍـ وتاتراًِ ای ٍ هیساًی اؾتفازُ قسُ اؾ.. اتعاض گطز آٍضی زازُ ّا زض ايي پػٍّف تطای ؾٌجف احؿاؼ ذَزواضآهسی 

ؾگوَال تگسٍيي قگسُ اؾگ. ٍ      10پطؾكٌاهِ تاٍضّای ذَزواضآهسی ػوَهی قطض اؾ. وِ ايي همیاؼ تا ضٍـ لیىط  ٍ تگا  
اى هگَضز   –%. تسؾ. آهسُ ٍ تطای ؾٌجف ّگَـ ّیجگاًی، پطؾكگٌاهِ ّگَـ ّیجگاًی تگاض       82آى  ضطية آلفای وطًثاخ

ؾگوَال تگَزُ ٍ ًوگطُ گگصاضی آى تطاؾگاؼ ضٍـ       90هؤلفِ اؾ. ٍ زاضای  15اؾتفازُ لطاض گطف. وِ ايي پطؾكٌاهِ، قاهل 
ّگا تگطای ؾگٌجف فطؾگَزگی     تسؾ. آهسُ ٍ ّوچٌیي اتعاض گگطز آٍضی زازُ  93/0لیىط  اؾ.. ٍ ضطية آلفای وطًثاخ آى 

 ولِ اؾ. ٍ ؾگِ   22قغلی، پطؾكٌاهِ فطؾَزگی قغلی هؿلچ ٍ  ىؿَى اؾ. وِ ايي پطؾكٌاهِ تِ ضٍـ لیىط  ٍ قاهل 
تؼس: الف( ذؿتگی ّیجاًی ب( هؿد قرهی.، ٍ ج( احؿاؼ هَفمی. فطزی ضا اًگساظُ گیگطی هگی وٌگس ٍ ضگطية آلفگای       

ی تواهی پطؾكٌاهِ ّا تَؾط هترههاى ٍ ناحثٌظطاى هگَضز تیيیگس لگطاض    تسؾ. آهسُ اؾ.  ٍضٍاي 86/0وطًثاخ ايي آظهَى 

ٍاظ آظهَى ضگطؾیَى ٍ ضٍـ ّوثؿتگی پیطؾگَى اؾگتفازُ      SPSSگطفتِ اؾ..  ْ. تجعيِ ٍ تحلیل زازُ ّا اظ ًطم افعاض 
ی اضتثگا   گطزيسُ اؾ.. يافتِ ّای پػٍّف ًكاى هی زّس وِ تیي احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی تا فطؾَزگی قغل

هؼٌی زاضی ٍ َز زاضز. ّوچٌیي تیي احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی تا هَفمیگ. فگطزی ضاتطگِ ه ثگ. ٍ هؼٌگازاضی      
 ٍ َز زاضز.

 احؿاؼ ذَزواضآهسی، َّـ ّیجاًی، فطؾَزگی قغلی، هَفمی. فطزی، ذؿتگی ّیجاًی، هؿد قرهی. کلیذ ياژٌ َا:

 
 

ؾؼِ ضفاُ هطظی ٍ ا تواػی ذَيف تِ واض ٍ تلاـ  ؿوی، فىطی ٍ ا تواػی هكغَل تَزُ اؾ.. زض ايي ضاؾتا اًؿاى اظ زيطتاظ تطای تیهیي هؼیك. ٍ تَ
ّای ػطنِ واض ٍ تَلیس افعٍزُ قسُ ٍ ضطٍض  تمؿین واض زض ّوِ قوَى ا تواػی حؽ قسُ اؾ.. تِ ػثاضتی، تگا ضقگس ٍ   تا گصق. ظهاى تط پیچیسگی

ّای ظًسگی تكطی ضخ زازُ اؾ.. تا تطٍظ ايي تغییطا ، ضطٍض  ؾگاظگاضی ٍ  ی، تغییطا  تعضگی زض ػطنِنٌؼتی ٍ ذسهات -ّای ػلویتَؾؼِ في آٍضی
ّای هرتلگف ضٍی آٍضزُ اؾگ. تگا تگا ترههگی      اًطثاق آزهی تیف اظ پیف احؿاؼ قسُ ٍ تكط تا اتىا تِ َّقوٌسی ذَيف تِ تمؿین واض زض ػطنِ

ّای ذال ذَزـ اؾگ.، اهگا   (.ّط يه اظ هكاغل، زاضای هكىلا  ٍ ٍيػگی2003، 1اتس. )تؿایوطزى واضّا، تاظزُ ّای تَلیسی ٍ ذسهاتی افعايف ي
ّا ٍ يا فكاضّای ظياز هسيطاى لطاض هی زّگس ٍ اظ ؾگَی   ّای تؿیاضی اظ هكاغل ايي اؾ. وِ واضهٌساى ٍ واضوٌاى ضا زض هؼطو ذَاؾتِيىی اظ ٍيػگی
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 1آٍضز ؾاظًس تا ايطاز پی زض پی هسيطاى هَا ِ هی قًَس ٍ فكاض ظيازی ضا هتحول هی گطزًس)زيَيؽّا ضا تطزيگط، واضوٌاى چَى ًوی تَاًٌس ايي ذَاؾتِ
(.ذَز واضآهسی يىی اظ هْوتطيي هؤلفِ ّای وؿة هَفمی. ٍ ؾاظـ يافتگی اؾ. ٍ زض حیطِ ضٍاى قٌاؾی ه ث.  ای هی گیگطز.  1988ٍ ّوىاضاى، 

تِ اػتمازا  فطز هثٌی تط تَاًايی اًجام تىالیف زض قطايط ذال اقاضُ زاضز. ػلاٍُ تط ايگي، ًگَع    –ؾاظُ ی ذَز واض آهسی تاٍض تِ ايٌىِ هي هی تَاًن 
(َّـ ّیجاًی تگِ تَاًگايی قٌاؾگايی ٍ    2002زيگط ذَز واضآهسی، تِ تاٍض ولی فطز زض هَضز تَاًوٌسی ٍ لاتلی. ّای ذَز اقاضُ زاضز. )اقٌايسض ٍ لَپع، 

ٍاتط تیي آًْا، اؾتسلال وطزى ٍ حل هؿولِ اقاضُ زاضز ظيطا ّیجاًا  ذَز ضا زلیك تط زضن ٍ اضظياتی هی وٌٌس. تكریم هفاّین ٍ هؼاًی ّیجاى ّا، ض
( ػٌَاى هی وٌس وِ َّـ ّیجاًی لازض اؾ. زض هحیط ّای واضی، ضٍاتط ػگاطفی هؼٌگی زاض تگِ ٍ گَز آٍضزُ ٍ     1977(گلوي )2002)ؾالٍَی ٍ هیط، 

ّای واضی، ظهیٌِ تثازل احؿاؾا  ه ث. تیي آًْا ضا تؿْیل ًوايس.تٌاتطايي اظ قَاّس چٌیي تط هی آيس هحیط ضوي ّواٌّگ وطزى ػَاطف واضوٌاى زض
وِ احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی ؾْن تط ؿتِ ای زض واّف فطؾَزگی قغلی زاضًس ٍ افطازی وِ اظ ذَزواضآهگسی تگالاتطی تطذَضزاضًگس زض    

ّیجاًی زقَاض تطذَضز هٌاؾثتطی اظ ذَز ًكاى هی زٌّس. ها تط آى قسين تا ايي ؾوَال هْن زض ايي پػٍّف ضا  او ط ظهیٌِ ّا هَفك تطًس ٍ زض تؼاهلا 
پاؾد زّین وِ آيا احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی تا فطؾَزگی قغلی اضتثا  زاضز؟ ػَاهل ظيگازی تگط هَفمیگ. افگطاز زض ظًگسگی هگؤ.ط اؾگ..        

هی تَاًس تِ افطاز ووه وٌس ٍ هؿیط ضؾیسى تِ هَفمی. ضا تط ايكاى ّوَاض ؾگاظز  تٌگاتطايي، قگٌاذ. ايگي     ذَزواضآهسی تِ ػٌَاى يه ػاهل قٌاذتی 
ٌگسٍضا  ػاهل ٍ ضاُ ّای تمَي. آى تطای پیكثطز اّساف زض ظًسگی اّوی. فطاٍاى زاضز.ذَزواضآهسی، تاضيرچِ ًؿگثتا  وَتگاّی زاضز وگِ تگا فؼالیتْگای ت     

ی تَاًايی ی فطز زض اًطثاق تا هَلؼی. ّای هكرم اؾ. ٍ تِ لضاٍ  افطاز زضتاضُتِ هؼٌای تَاًايی ازضان قسُذَزواضآهسی . ( آغاظ هی گطزز1977)
. گاضزًط تا هسل تی.یطگصاض ذَز تِ ًام َّـ چٌسگاًِ، ًمف ػوسُ ای زض قىل طثاق تا يه هَلؼی. ذال هطتَ  اؾ.آًْا زض اًجام زازى يه واض يا اً
، ًكاًگط تَاًايی افطازی اؾ. وگِ  2( انطلاحی وِ اٍ اذتطاع وطز، َّـ ا تواػی1385..)آلاياض ٍ قطيفی زض آهسی،گیطی ًظطيِ َّـ ّیجاًی زاق

ًام فؼلی ذَز ضا تِ زؾ. آٍضز. تلافانلِ تؼس اظ  (EQ)تَزوِ َّـ ّیجاًی  1980زض ذَب وٌاض آهسى تا هطزم هْاضتْای وافی زاضًس. زض ؾالْای زِّ 
ؿیاض لسضتوٌسی اًجام قس، اظ  ولِ ؾطی پػٍّكْا زض زاًكگاُ تیل وِ َّـ ّیجاًی ضا تِ هَفمی. ّای قرهی، قازی ٍ آى، پػٍّكْا ٍ هطالؼا  ت

هَفمیتْای حطفِ ای ضتط هی زاز. َّـ ّیجاًی ٍ  ٌثِ ّای  صاب ٍ گؿتطزُ آى زض زِّ ّای اذیط ػلاٍُ تط ضٍاًكٌاؾگاى ٍ ضٍاى پعقگىاى، تَ گِ    
اٍ ّوچٌیي هؼتمس اؾ. فطؾَزگی قغلی حالتی اؾ. وِ فطز اظ ًظط قرهیتی ذَز ضا ووتط اظ زيگطاى تهَض وطزُ ٍ  ػوَم ضا تِ ذَز  لة وطزُ اؾ..

(تِ ًظط هؿلچ ٍ  ىؿَى، فطؾَزگی قغلی ػثاض  اؾگ. اظ وگاّف لگسض     1992احؿاؼ هی وٌس وِ واض ٍ ػولف هَضز تَ ِ لطاض ًوی گیطز.)زيه،
ذؿتگی  ؿوی ٍ ّیجاًی. ايي ًكاًگاى هٌجط تِ ايجاز ذَزپٌساضٓ هٌفی فطز، ًگطـ هٌفی ًؿگث. تگِ    3اىؾاظگاضی فطز تط ا.ط ػَاهل فكاضظا ٍ ًكاًگ

ای قغل ٍ فمساى احؿاؼ اضتثا  تا زيگطاى )هكتطی، اضتاب ض َع يا هطا ؼاى(، هی گطزز. ايي ًكاًگاى هوىي اؾ. فطز ضا تِ ؾَی اًگَاع تیوگاضی ّگ   
اظ ٍاغٓ  1975( زض ايي ظهیٌِ هی ًَيؿس  فطٍزتعگط اٍلیي قرهی اؾ. وِ زض ؾال 1983(.فاضتط )1981ضٍاًی ٍ  ؿواًی ؾَق زّس )هؿلچ ٍ  ىؿَى، 

 فطؾَزگی قغلی تا هضوَى اهطٍظی آى اؾتفازُ وطزُ ٍ فطؾَزگی قغلی ضا حالتی اظ ذؿتگی ّیجاًی ٍ  ؿواًی زاًؿتِ اؾ. وِ اظ قطايط هَ َز زض
 اى ناحة ًظط زض ظهیٌِ فطؾَزگی قغلی تطای ايي هفَْم، تؼاضيف هتؼسزی اضايِ زازُ اًس.هحیط واض، ًكی  هی گیطز. تِ ّط حال، پػٍّكگط

 ريش  
تاقس. ايي پػٍّف اظ ًظط ّسف اظ ًَع پگػٍّف ّگای وگاضتطزی اؾگ. ٍ اظ ًظگط ضٍـ ا گطا اظ ًگَع        تحمیك حاضط تِ ضٍـ تَنیفی، ّوثؿتگی هی

ايي پػٍّف تا تَ ِ تگِ هاّیگ. پگػٍّف ٍ اّگساف آى وگِ تطضؾگی ضاتطگِ هتغیطّگای          تاقس.ضٍـ تحمیك زضياتی )پیوايكی( هیّای ظهیٌِپػٍّف
ی آهاضی زض ايي پػٍّف ولیِ واضهٌساى زاًكگاُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ذَزواضآهسی، َّـ ّیجاًی تا فطؾَزگی قغلی اؾ.، اًتراب گطزيسُ اؾ.. اهؼِ

ل تؼییي اًساظُ ًوًَِ اظ يه  اهؼِ هَضز ًظط وگِ تَؾگط وط ؿگی ٍ هَضگگاى     ًفط اؾ. وِ حجن ًوًَِ اظ  سٍ 166تجٌَضز اؾ..  وؼی. ايي  اهؼِ 
 ًفط هی تاقٌس.  113( تسٍيي گطزيسُ اؾ.، تِ زؾ. آهسوِ تؼساز ًوًَِ هَضز ًظط 1970)

 تطای  وغ آٍضی اطلاػا  هَضز ًیاظ اظ ؾِ پطؾكٌاهِ اؾتفازُ هی قَز:
ؾوَال تسٍيي قسُ اؾ. ٍ زض هماتل ّط ؾوَال چْاض گعيٌِ ٍ گَز زاضز   10ـ لیىط  ٍ تا همیاؼ تاٍضّای ذَزواضآهسی ػوَهی: ايي همیاؼ تا ضٍ -1

ای اظ چگگًَگی ظًگسگی زض   ّای ظًسگی، يا ّوچَى ًوايِهتغیط اؾ.. ايي همیاؼ تطای پیف تیٌی ؾاظگاضی پؽ اظ زگطگًَی 4تا  1وِ ًوطا  آًْا اظ 
هیگل تگِ   »، «هیگل تگِ آغگاظگطی ضفتگاض    »ِ واض هی ضٍز. ايي همیاؼ ؾِ  ٌثِ اظ ضفتاض قگاهل  ّط هطحلِ ضقس، تطای واضّای تالیٌی ٍ زگطگًَی ضفتاض ت

% 82ضا اًساظُ گیطی هی وٌس. ضطية آلفای وطًٍثاخ زض پگػٍّف ض ثگی   « هماٍه. زض ضٍياضٍيی تا هَاًغ »، «گؿتطـ تلاـ تطای واهل وطزى تىلیف
% تِ زؾگ. آهگسُ   80% ٍ تطای زاًكجَياى زاًكگاُ آظاز هطٍزق. 84ْیس چوطاى اَّاظ )تطای ول همیاؼ( ٍ تطای زاًكجَياى ضٍاى قٌاؾی زاًكگاُ ق

 اؾ. .
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هؤلفِ اؾ. وگِ ػثاضتٌگس اظ: حگل هؿگیلِ،      15اى: ايي پطؾكٌاهِ، َّـ ّیجاًی افطاز ضا اضظياتی هی وٌس ٍ قاهل  –پطؾكٌاهِ َّـ ّیجاًی تاض  -2
آگاّی ّیجاًی، ٍالغ گطايی، ضٍاتط تیي فطزی، ذَـ تیٌی، ػع  ًفؽ، وٌتگطل تىگاًف،   ذَقثرتی، اؾتملال، تحول فكاض ضٍاًی، ذَزقىَفايی، ذَز

ؾوَال تَزُ ٍ ًوطُ گصاضی آى تطاؾاؼ ضٍـ لیىط  اؾ..  90اًؼطاف پصيطی، هؿوَلی. پصيطی ا تواػی، ّوسلی ٍ ذَز اتعاضی. ايي پطؾكٌاهِ قاهل 
تاقس. وؿة اهتیاظ همیاؼ هی 15آى همیاؼ ٍ ًوطُ ول آظهَى تطاتط تا هجوَع ًوطا   ًوطُ ول ّط همیاؼ، تطاتط تا هجوَع ًوطا  ّط يه اظ ؾوَالا 

ّف ذگَز هیگعاى پايگايی    ( زض پگػٍ 1386تالا زض ايي آظهَى، تیاًگط هَفمی. فطز زض همیاؼ هَضز ًظط يا زض ول آظهَى هی تاقس. .وطی ٍ طْواؾگثی ) 
 اًس.تِ زؾ. آٍضزُ 93/0ٍ تا ضٍـ آلفای وطًٍثاخ  88/0فطز  -آظهَى ضا تِ ضٍـ ظٍج

پطؾكٌاهِ فطؾَزگی قغلی هؿلچ ٍ  ىؿَى: ايي پطؾكٌاهِ تِ ضٍـ لیىط  ٍ  ْ. اضظياتی فطاٍاًی ٍ قس  اتؼاز فطؾَزگی قغلی ططاحی قگسُ   -3
س: الف( ذؿتگی ّیجاًی ب( هؿد قرهی.، ٍ ج( احؿاؼ هَفمی. فطزی ضا اًساظُ گیگطی هگی وٌگس.     ولِ اؾ. ٍ ؾِ تؼ 22اؾ.. پطؾكٌاهِ قاهل 

ٍ تطای ذطزُ آظهًَْگا ًیگع    86/0( ٍ تا اؾتفازُ اظ ضٍـ آلفای وطًٍثاخ 1379، تَؾط ًجفی ٍ ّوىاضاى )80/0( 1386پايايی ايي آظهَى تَؾط هطازی )
)احؿاؼ هَفمی. فطزی( تِ زؾ. آهسُ اؾ.. زض ايي پػٍّف ًیع پايگايی آظهگَى اظ ططيگك     83/0)هؿد قرهی.( ٍ  78/0)ذؿتگی ّیجاًی(،  89/0

 تِ زؾ. آهس. 75/0ٍ  85/0، 81/0آلفای وطًٍثاخ تطای احؿاؼ هَفمی. فطزی، ذؿتگی ّیجاًی ٍ هؿد قرهی. تِ تطتیة 
ذهْای هطوعی تطؾین  سٍل، ضؾن ًوَزاض ٍ تَظيگغ فطاٍاًگی ٍ   آٍضی قسُ ضا تا اؾتفازُ اظ قاّای  وغّا هحمك زازُزض تجعيِ ٍ تحلیل تَنیفی زازُ

قاذهْای پطاوٌسگی هاًٌس اًحطاف اؾتاًساضز ٍ هحاؾثِ هیاًگیي تَنیف ٍ طثمِ تٌسی وطزُ اؾگ.. اظ ضٍقگْای هرتلگف آهگاض اؾگتٌثاطی اظ آظهگَى       
 ضگطؾیَى ٍ ضٍـ ّثؿتگی پیطؾَى اؾتفازُ گطزيسُ اؾ..

 وتایج
احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی ًمف هؼٌازاضی زض پیف تیٌی تغییطا  احؿاؼ هَفمی. فطزی زاضًس. تِ زلیل ايٌىِ هتغیط ذَزواضآهسی ٍ َّـ 

 قَز.اؾتفازُ هیآظهَى ضگطؾیَى تطای تثییي ايي فطضیِ. لصا اظای اؾهتغیط ٍاتؿتِ ًیع فانلِتاقس ٍای هیّیجاًی زض ايي پػٍّف تِ نَض  فانلِ
 

 ضزیب َمبستگی چىذگاوٍ ي مجذير آن .2 جذيل

 خطای معیار بزآيرد Rاصلاح شذٌ مجذير  R مجذير R مذل

1 0.279 0.078 0.061 2.42 

زضنگس اظ هؤلفگِ احؿگاؼ     6.1هؼٌی زاض هگی تاقگس. زض ضگوي     0.05لفای اؾ. ٍ زض ؾطح آ 0.279زّس وِ ّوثؿتگی چٌسگاًِ تیي هتغیطّا  سٍل فَق ًكاى هی
 هَفمی. فطزی ًاقی اظ احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی اؾ..

 فطضیِ زٍم
 احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی ًمف هؼٌازاضی زض پیف تیٌی تغییطا  ذؿتگی ّیجاًی زاضًس. 

 
 ضزیب َمبستگی چىذگاوٍ ي مجذير آن. 1 جذيل

 ذطای هؼیاض تطآٍضز Rانلاح قسُ هجصٍض  R هجصٍض R سله

1 0.314- 0.099 0.082 2.15 

زضنگس اظ هؤلفگِ ذؿگتگی     8.2هؼٌی زاض هی تاقس. زض ضگوي   0.01اؾ. ٍ زض ؾطح آلفای  -0.314زّس وِ ّوثؿتگی چٌسگاًِ تیي هتغیطّا  سٍل فَق ًكاى هی
 ..ّیجاًی ًاقی اظ احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی اؾ

 فطضیِ ؾَم
 احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی ًمف هؼٌازاضی زض پیف تیٌی تغییطا  هؿد قرهی. زاضًس.

 ضزیب َمبستگی چىذگاوٍ ي مجذير آن . 9 جذيل

 خطای معیار بزآيرد Rاصلاح شذٌ مجذير  R مجذير R مذل

1 0.281- 0.079 0.062 2.59 

 
زضنگس اظ هؤلفگِ هؿگد     6.2هؼٌگی زاض هگی تاقگس. زض ضگوي      0.05اؾ. ٍ زض ؾطح آلفای  -0.2.81ًِ تیي هتغیطّا زّس وِ ّوثؿتگی چٌسگا سٍل فَق ًكاى هی

 قرهی. ًاقی اظ احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی اؾ..
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 فطضیِ چْاضم
 احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ فطؾَزگی قغلی ضاتطِ هؼٌازاضی ٍ َز زاضز.

 ذی با مؤلفٍ َای فزسًدگی شغلیضزیب َمبستگی بیه احساس خًدکارآم .4 جذيل

 مسخ شخصیت خستگی َیجاوی مًفقیت فزدی َامؤلفٍ ثابت

 -0.271 0.289 0.276 ضطية ّوثؿتگی ذَزواضآهسی

 0.004 0.002 0.003 هؼٌی زاضی

لفگِ هؿگد قرهگی. تگِ تطتیگة      ضطاية ّوثؿتىی تیاًگط ايي اؾ. وِ تیي احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ هؤلفِ احؿاؼ هَفمی. فطزی، هَلفِ ذؿتگی ّیجگاًی ٍ هؤ 
تیي احؿاؼ ذَزواضآهسی تا ّط ؾِ هؤلفِ ضاتطِ هؼٌازاضی ٍ َز زاضز. زضضوي  0.01ّوثؿتگی ٍ َز زاضز وِ ايي ضاتطِ زض ؾطح آلفای  -0.271ٍ  0.289، 0.276

 تیي زٍ هؤلفِ ذَزواضآهسی ٍ هؿد قرهی. ضاتطِ هؼىَؼ ٍ َز زاضز.

 فطضیِ پٌجن
 گی قغلی ضاتطِ هؼٌازاضی ٍ َز زاضز.احؿاؼ َّـ ّیجاًی ٍ فطؾَز

 
 ضزیب َمبستگی بیه احساس ًَش َیجاوی با مؤلفٍ َای فزسًدگی شغلی .5 جذيل

 مسخ شخصیت خستگی َیجاوی احساس مًفقیت فزدی َامؤلفٍ ثابت

 0.01 0.034 0.039 ضطية ّوثؿتگی َّـ ّیجاًی

 0.918 0.721 0.682 هؼٌی زاضی

 
ايي اؾ. وِ تیي احؿاؼ َّـ ّیجاًی ٍ هؤلفِ احؿاؼ هَفمی. فطزی، هَلفِ ذؿتگی ّیجاًی ٍ هؤلفگِ هؿگد قرهگی. تگِ تطتیگة      ضطاية ّوثؿتگی تیاًگط 

 ضاتطِ هؼٌازاض ًیؿ.. 0.05ّوثؿتگی ٍ َز ًساضز ٍ تیي احؿاؼ َّـ ّیجاًی تا هؤلفِ ّای فطؾَزگی قغلی زض ؾطح آلفای 0.01ٍ  0.034، 0.039

 وتیجٍ گیزیحث ي ب
 واضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی ًمف هؼٌازاضی زض پیف تیٌی تغییطا  احؿاؼ هَفمی. فطزی زاضًس.فطضیِ اٍل: احؿاؼ ذَز

ًتیجِ : ًتايج فطضیِ اٍل تیاًگط ايي اؾ. وِ تیي هتغیطّای ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی تا احؿاؼ هَفمی. فطزی تط اؾاؼ آظهگَى ضگطؾگیَى زض   
هی تَاى لضاٍ  وطز وِ ذَزواضآهسی ٍ ّگَـ ّیجگاًی هگی تَاًٌگس هَلفگِ احؿگاؼ        % اطویٌاى95ضاتطِ ٍ َز زاضز. پؽ تا  0.05ؾطد هؼٌازاضی 

 هَفمی. فطزی ضاپیف تیٌی وٌٌس. 
 فطضیِ زٍم: احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی ًمف هؼٌازاضی زض پیف تیٌی تغییطا  ذؿتگی ّیجاًی زاضًس. 

هؼٌی زاض هی تاقگس.   0.01اؾ. ٍ زض ؾطح آلفای  -0.314سگاًِ تیي هتغیطّا زّس وِ ّوثؿتگی چًٌتیجِ: ًتايج آهاض اؾتٌثاطی فطضیِ زٍم  ًكاى هی
زّس وِ تیي هتغیطّای ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی تا ذؿتگی ّیجگاًی زض ؾگطد   زاضی هسل ضگطؾیَى  ًكاى هیيافتِ ّای پػٍّف، آظهَى هؼٌی

 ضاتطِ هؼىَؼ ٍ هؼٌازاضی ٍ َز زاضز. 0.01
 َّـ ّیجاًی ًمف هؼٌازاضی زض پیف تیٌی تغییطا  هؿد قرهی. زاضًس. فطضیِ ؾَم :احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ

هؼٌی زاض هگی تاقگس. زض ضگوي     0.05اؾ. ٍ زض ؾطح آلفای  - 0.2.81ًتیجِ: ًتايج فطضیِ ؾَم تیاًگط ايي اؾ. وِ ّوثؿتگی چٌسگاًِ تیي هتغیطّا 
زّگس وگِ تگیي    زاضی هسل ضگطؾیَى  ًكاى هیؾ.. آظهَى هؼٌیزضنس اظ هؤلفِ هؿد قرهی. ًاقی اظ احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی ا 6.2

% اطویٌگاى هگی تگَاى    95ضاتطِ هؼٌازاضی ٍ هؼىَؼ ٍ َز زاضز. پگؽ تگا    0.05هتغیطّای ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی تا هؿد قرهی. زض ؾطد 
 لضاٍ  وطز وِ ذَزواضآهسی ٍ َّـ ّیجاًی هی تَاًٌس هَلفِ هؿد قرهی. ضاپیف تیٌی وٌٌس. 

 چْاضم: احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ فطؾَزگی قغلی ضاتطِ هؼٌازاضی ٍ َز زاضز. فطضیِ
زاضی ضطاية ّوثؿتىی تیاًگط ايي اؾ. وِ تیي احؿاؼ ذَزواضآهسی ٍ هؤلفِ احؿاؼ هَفمی. فطزی، ًتیجِ: يافتِ ّای فطضیِ چْاضم، آظهَى هؼٌی

تگیي   0.01ّوثؿتگی ٍ َز زاضز وِ ايي ضاتطِ زض ؾطح آلفگای   -0.271ٍ  -0.289، 0.276هَلفِ ذؿتگی ّیجاًی ٍ هؤلفِ هؿد قرهی. تِ تطتیة 
احؿاؼ ذَزواضآهسی تا ّط ؾِ هؤلفِ ضاتطِ هؼٌازاضی ٍ َز زاضز. زضضوي تیي ذَزواضآهسی ٍ زٍ هؤلفِ ذؿتگی ّیجگاًی ٍ هؿگد قرهگی. ضاتطگِ     

 هؼىَؼ ٍ َز زاضز. 
 ٍ َز زاضز.فطضیِ پٌجن :احؿاؼ َّـ ّیجاًی ٍ فطؾَزگی قغلی ضاتطِ هؼٌازاضی 
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ًتیجِ: يافتِ ّای ضطاية ّوثؿتگی فطضیِ پٌجن تیاًگط ايي اؾ. وِ تیي احؿاؼ َّـ ّیجاًی ٍ هؤلفِ احؿاؼ هَفمی. فطزی، هَلفگِ ذؿگتگی   
ّوثؿتگی ٍ َز ًساضز ٍ تیي احؿاؼ َّـ ّیجاًی تا هؤلفِ ّای فطؾَزگی قغلی 0.01ٍ  0.034، 0.039ّیجاًی ٍ هؤلفِ هؿد قرهی. تِ تطتیة 

 ضاتطِ هؼٌازاض ًیؿ..0.05طح آلفای زض ؾ
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