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  هدل سروکوال ياز ديدگاه دانطجويان و طراح يآهوزضت خدهات يفيک
 

 2س فلاحٍ٘ح، 1هطتضٖ ٍلٖ الِ پَض
 

 ترههٖ هسٗطٗت آهَظقٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ثبثل، ثبثل، اٗطاى زاًكجَٕ زوتطٕ .1
 هطاوع آهَظـ ػبلٖ قْطؾتبى ثبثل ،اؾتبز ضاٌّوبٕ پػٍّف .2

 

 

 چکيده
 ثب زاضًس، فؼبل٘ت وبضٕ وؿت ٍ چِ زض اٌٗىِ اظ هؿتمل نٌبٗغ توبهٖ. زضٍٖ ه قوبض ثِ اهطٍظ ظًسگٖ لاٌٗفه ءجع ذسهبت

 مبت٘تحم ًَع اظ ّب زازُ ٕگطزآٍض ًُحَ ثِ تَجِ ثب ٍ ٕوبضثطز ّسفاظ ًظط  حبضط ك٘تحمزاضًس.  وبض ٍ ؾط ذسهت هفَْم
 تحم٘كؾَالات   ًبم جْت ؾٌجف ٍ اضظٗبثٖ آٍضٕ اعلاػبت قبهل ٗه پطؾكٌبهِ ثٖ اثعاض جوغ. اؾت ٖوبق٘پ -ٖف٘تَن
 .إ ل٘ىطت تٌظ٘ن گطزٗسُ اؾت ثطاؾبؼ ع٘ف پٌج زضجٍِ  تَظٗغ قسث٘ي زاًكجَٗبى زض زض ٗه هطحلِ پطؾكٌبهِ  .ثبقس هٖ

 زض هجوَع ًظط هَضز  حجن ًوًَِ. اؾت قْطؾتبى ثبثل ٖبى هطاوع آهَظـ ػبلٗزاًكجَك قبهل ٘ي تحمٗا ٕجبهؼِ آهبض
ثب  ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘وگبًِ ثط  هتفبٍت اثؼبز پٌج ٕگصاضتأح٘طه٘عاى  ٖولثِ عَض  ك٘ج تحمٗثطاؾبؼ ًتبثبقس. ٖ ه ًفط 192

 احطات گبًِ پٌج ّب ثِ عَض ذلانِ ًكبًگط اٗي اؾت وِ توبهٖ اثؼبز ٗبفتٍِ  اؾت. بى قسُٗبى ًوبٗزاًكجَتَجِ ثِ ًظطات 
 .اًس زاقتِ و٘ف٘ت ذسهبت آهَظقٖثؼس  ثطاضٕ بزهؼٌ

 ؾطٍوَال هسل، ٖآهَظقذسهبت و٘ف٘ت ، زاًكگبُنٌؼت  ها: د واژهيکل
 

 
 اٗي لبًًَوٌسوطزى ثطإ ثؿ٘بضٕ ّبٕ تلاـ ًَجَاى، ٍ جَاى ًؿل ثبلٌسگٖ ٍ جَاهغ تَؾؼِ زض تطث٘ت ٍ تؼل٘ن اّو٘ت ٍ ًمف قسى ًْبزٌِٗ ثب ظهبى ّن

ي قلاَُ٘  ٗثْتلاط هْلان اؾلات    ّلاب  ؾلابظهبى  ٕآًچلاِ ثلاطا   .()فلالاح ٍ ّوىلابضاى   گطزٗس تمؿ٘ن هتؼسزٕ اًكؼبثبت ثِ تطث٘ت ٍ تؼل٘ن ٍ قس آغبظ ذغ٘ط فطاٌٗس
َ ٘ف٘بض وىجّٗط چٌس ٍلت  ٖالولل ي٘ه اؾتبًساضز هتؼبضف ثٗ ه هجٌب ٍٗثطاؾبؼ ّب  ثبقس. ؾبظهبىٖ ه ٕثِ هكتط ٖضؾبً ذسهت هلاَضز  ف ضا ٗت ذسهبت ذلا

ت ٘لا ي اّوٗبًگط ا٘، ثاظ ثبظاض ضلبثت كتط٘ت وؿت ؾْن ثٗزض ًْب ( ٍٖؾبظهبً)ذسهبت  ّب ؾبظهبى ٕتلف اظ ؾَرس. اضائِ هحهَلات هٌزّٖ ؾٌجف لطاض ه
ّ ٍ ؼف ٍ اضتمبٕ ؾغح ػولىطز ثِ هٌظَض قٌبذت ًمبط لَت ٍ ضي ٗثٌبثطا اؾت. َ  ٖآگلاب ٕ ًلاعز   ؾلابظهبى  ٖط شٌّلا ٗاظ تهلا ؾلاٌجف ذلاسهبت اظ    هكلاتط
 ّب اؾت. ؾبظهبى ّٕب تٗاٍلَ يٗتط هْن

 وِ اؾت جبهؼِ ّط زض ٖذسهبتٕ ّب حَظُ يٗتط هْن اظ قَز،ٖ ه اضائِ ٖػبل آهَظـ هؤؾؿبت ٍ ّب زاًكگبُ كٗعط اظ وِ ٖذسهبت ػٍُٗ ثِ ٖآهَظق ذسهبت
ِ  ٕضلاطٍض  ٕاهلاط  هؿلاتوط،  عَض ثِ ٖآهَظق ذسهبت ت٘ف٘وٕ اضتمب ثِ تَجِ ي،ٗثٌبثطا. اؾت ثطذَضزاض جَاهغ ٖبفتگٗ تَؾؼِ زض لٗثسٖ ث ًٖمك اظ  ًظلاط  ثلا
 ػولىطز ت٘ف٘و ل٘تحل ٍ ٖبثٗاضظٕ ثطا وبضآهس ٕاثعاض ٖعطاح ضطٍضت بًگط٘ث هحَض، زاًف جَاهغ زض ٖآهَظق هطاوع ضٍظافعٍى تَؾؼِ ػلاٍُ، ثِ. ضؾسٖ ه

ِ  قلاسى  لٗتجلاس  ٕثطا آى زضاظهست اًساظ چكن ثِ تَجِ ثب ػٍُٗ ثِ طاىٗا وكَض ٖآهَظق ًظبم زض اهط يٗا. اؾت ٖآهَظق هؤؾؿبت  ٕوكلاَضّب  ؾلاطآهس  ثلا
 زاًف، ٕاضتمب هَججبت تَاًس٘ه وِ اؾتٖ اًؿبً هٌبثغ ثط ٕشاض ِٗؾطهب اظ ًَٖػ هؼطف ٖػبل آهَظـ .اؾت ت٘اّو عئحب تَؾؼِ ٍ ك٘تحم حَظٓ زض هٌغمِ
 ثِ ٕطٗاًىبضًبپص ٍٖاثؿتگ جَاهغ كطفت٘پ يٗثٌبثطا. ؾبظز فطاّن ضا ٖتٗطٗهس ٍ ٕا حطفِ ،ٖفٌ اظ اػن ّب ؾبظهبى وبضوٌبى بظً٘ هَضز ّٕب ًگطـ ٍ ّب هْبضت
 اقلاىبل  زض ٖػبل آهَظـ وِ اًساظُ ّط ضٍ يٗا اظ. زاضز ٖػبل آهَظـ ًظبم ػٍُٗ ثِ ٍ ٖآهَظق ًظبم ٖف٘و ٍ ٖوو گؿتطـ ٍ لات٘تحه ٍ آهَظـ ؾغح

 ذلاسهبت . ثلاَز  ذَاّس طتط٘گ چكن اجتوبع زض آى اتتأح٘ط ِزاهٌ وٌس، ًفَش جبهؼِ اظ ٕتط ك٘ػو ٕغضفب ٍ تط گؿتطزُ ؾغَح زض ثتَاًس آى ٖذهَن ٍ ٖزٍلت
 ٖىلا ٗ طاٗظ. اؾت ّطجبهؼِ زض ٖذسهبتٕ ّب حَظُ يٗهْوتط اظ قَز،ٖ ه اضائِ ٖػبل آهَظـ هؤؾؿبت ٍ ّب زاًكگبُ كٗعط اظ وِ ٖذسهبت ػٍُٗ ثِ ،ٖآهَظق

 ٖآهَظق ذسهبت ت٘ف٘و ٕاضتمب ثِ تَجِ يٗثٌبثطا. اؾت ذَز ثِ هطثَط اهَض زازى اًجبم زض زاًكگبُ ٖٗتَاًب ٍ ٖٗبٗپَ وكَض جبًجِ ّوِ تَؾؼِ همسهبت اظ
 (.1393ًػاز ٍ ّوىبضاى، ٖ )ّوت ضؾسٖ ه ًظط ثِ ٕضطٍض ٕاهط هؿتوط عَض ثِ

www.sid.ir


www.SID.ir

Archive of SID
 داوشجویان و طراحی مدل سروکوالکیفیت خدمات آموزشی از دیدگاه /  دیحو ،فلاح  و یضترم ،ولی اله پور

 

 

308 

 

 ٖآهَظـ ػبل ن.٘ضا ثكٌبؾ ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘بظ اؾت تب اثؼبز هرتلف و٘ضؾس ٍ ًٖ ثِ ًظط ه ٌِٕ ضطٍض٘ي ظهٗزض ا ّط چِ ث٘كتط ٖلصا هغبلؼِ ٍ ثطضؾ
 ٕبض٘ثؿلا  تأح٘طتَاًس ٖ هثِ عَض گؿتطزُ  وكَض اؾت. اظ آًجب وِ اضائِ ذسهبت ٖهبتذس ّٕب ي ثرفٗتط اظ هْن ٖغ آى زض جبهؼِ، ٗىٍ٘ؾ گبُٗجبل ٘ثِ زل

 ٖجبى ثِ ٍجَز ه٘ل گط ٍپكت٘تؿْ ٕاؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ وبلاّب ٖٗبٗپٌْبى اظ هٌبفغ ٍ هعا آقىبض ٍ ٕذسهت هجوَػِ ا ي نٌؼت زاقتِ اؾت.ٗا ٕضٍ
ح ٗنلاط  ٕبظّلاب ٘ب ذلاسهت اؾلات ولاِ للابزض ثلاِ ثلاطآٍضزى ً      ٗلا ت ػجبضت اظ هكرهبت هحهَل ٘ف٘و ٖف ولٗتؼط (.1386 ،تطجوِ فطٍظًسُ، 1س )لاٍلانٗآ

اظ  ٖىلا ٗوطزًلاس.   ٕبض٘ت ذلاسهبت تلالاـ ثؿلا   ٘ف٘اظ و زاًكجَٗبىازضاوبت  ٕط٘اًساظُ گ ٕنبحت ًظطاى هرتلف ثطا (.1390 ،ٕاؾت )ظاّس زاًكجَٗبى
 ٍ لئًَلابضز پبضاؾلاَضاهبى  ، تبهلٗظ 1988اؾت. زض ؾبل  (2002) ٍ ّوىبضاًف تبهلٗظت ذسهبت هتؼلك ثِ ٘ف٘و ٖوو ٕط٘گ بفتِ زض اًساظُٗ تَؾؼِ ّٕب هسل

ي ٗوطز. ا ٖبثٗاضظ ٕت ذسهبت ضا اظ ًظط هكتط٘ف٘تَاى وٖ اًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ آى ه ضاثِ ٍجَز آٍضزُ ٕ، اثعاضت ذسهبت٘ف٘لفِ وؤثب اؾتفبزُ اظ پٌج ه 2ٕثط
ثِ  زاًكجَٗبىوطزًس وِ  ٖٗهلان ضا قٌبؾب زُ (1985)پبضاؾَضاهبى ٍ ّوىبضاًف  ٖزض هسل انل .سُ اؾتٗهؼطٍف گطز 3ت ثب ًبم ؾطٍوَال٘ف٘اثعاض زض و

ت، ٘لا ، اهٌطـٗت پلاص ٘لا جبعبت، لبثلهلاحظِ، اضت ،ٖ، زؾتطؾٖؿتگٗ، قبٖٗت پبؾرگَ٘ت اػتوبز، لبثل٘لبثل وٌٌس:  ووه آًْب و٘ف٘ت ذسهبت ضا اضظٗبثٖ هٖ
هلاَضز اظ  ي اثؼبز، ؾِ ٗبى ا٘ي ضٍاثظ هتمبثل ه٘تؼ٘ ٕثطا ٖل ػولِ٘ ٍ تحلٗه تجعٗپؽ اظ ( 1988)ٍ هلوَؾبت. پبضاؾَضاهبى ٍ ّوىبضاًف  ٕزضن هكتط

تلاط  ٖ هبًلاسُ ثلاِ زٍ ثؼلاس وللا     ٍٖ ّفلات هلاَضز ثلابل    گصاقتٌس ٖط ثبل٘ثسٍى تغ٘ ضا ٖٗت پبؾرگَ٘ت اػتوبز ٍ لبثل٘هَاضز هلوَؼ، لبثل ٖؼٌٗ ٖزُ هَضز انل
 .آهسو٘ف٘ت ذسهبت ثِ قطح ظٗط ثسؾت زض ظهٌِ٘ اثؼبز  ًْٖٗب ٕثٌس ي عجمِٗثٌبثطا .سًسً٘به ٌٖبى ٍ ّوسل٘قسًس وِ آًْب ضا اعو ٕثٌس زؾتِ

 .هلوَؾبت: قىل ظبّطٕ تؿْ٘لات، تجْ٘عات، پطؾٌل ٍ اثعاض اضتجبعٖ -1 
 .لبثل اعوٌ٘بى ٍ زل٘ك ٖقسُ ثِ قىلٍػسُ زازُ  ت اػتوبز: تَاًبٖٗ اًجبم ذسهبت٘للبث -2 
 .ٍ اضائٔ ذسهبت ثِ آًْب زاًكجَٗبىپبؾرگَٖٗ: توبٗل ثِ ووه ثِ  -3
 .جبز اعوٌ٘بى ٍ اػتوبزٗآًْب ثطإ ااعوٌ٘بى: آگبّٖ ٍ ازة وبضوٌبى ٍ تَاًبٖٗ  -4 
 ف.زاًكجَٗبًٍ تَجِ فطزٕ ؾبظهبى ثِ  ّٕوسلٖ: زلؿَظ -5 

 هدل پژوهصابعاد ن ييتب
قَز.  ٖه ٖاضتجبع ٕهجطاّب تبًٗؾبظهبى، ظبّط وبضوٌبى ٍ ًْب ٖػوَه ٕلات، فضب٘عات، تؿِْ٘ تجْ٘طًسُ ول٘ي قبذم زضثطگٗ: ا)ظَاّط( ٖىٗع٘اثؼبز ف

ي ٘جْلات تلابه   ٖٗاظ تَاًلاب  ٕبض٘لا ٌبى هؼ٘ت اعوٍ٘ػسُ زازُ قسُ اؾت. لبثل ٕوِ ثِ هكتط ٖاضائِ ذسهت ٖٗ: تَاًب)هحتَا( ٌبى٘ت اعو٘لبثل ضؾس.ٖ ثِ ًظط ه
، ٖاگط ؾبظهبى ذلاسهبت  ٖؼٌٗاؾت.  ضؾبى اضائِ قسُ تَؾظ ذسهت ٍٕ هحتَا ٌِ٘بى ػول وطزى ثِ تؼْسات اٍل٘ت اعو٘گط لبثلٗز ٍٕ هؼٌب اًتظبضات اؾت.

ٍ اضائِ  ٕل ثِ ووه وطزى ثِ هكتطٗ: توب(ٖٗگَ )پبؾد ٕطٗپص ت٘هؿئَلس. ٗثِ آى ػول ًوب ٖؿتٗثبٖ زّس هٖ ه هكتطٗبىٌِ ذسهبت ثِ ٘زض ظه ّٖبٗ ٍػسُ
 ّٕلاب  بض ثلاَزى زض لجلابل زضذَاؾلات   ٘ت اظ عطف وبضوٌبى ًؿجت ثِ اًجبم ذسهت، ّك٘زاقتي حؿبؾ ٕت ذسهبت ثط ضٍ٘ف٘ي ثؼس اظ وٗذسهت ثِ هَلغ. ا

ثلاب زض ًظلاط    .ؿت هٌتظلاط ثوبًلاس  ٗثب ٖبفت وٌٌسُ ذسهت هٗزض ٕاؾت وِ هكتط ٖهست ظهبً ٕطٗت پص٘ف هؿئَلٗبض تؼطٍ٘الغ هؼ س زاضز. زض٘وأت ،هكتطٗبى
ت ٗتط ثبقس ضضلاب  ي هست ظهبى وَتبُٗچِ ا س پط ٍاضح اؾت وِ ّط٘ي ذظ تَلٗزض ا ٕن هكتط٘ع حضَض هؿتمً٘ ٍ ٖگطفتي حؿبؼ ثَزى هحهَل ذسهبت

س وٌٌلاسُ  ٗ٘لا ضا ثِ ػٌَاى ػبهلال هْلان تب   ٕت هكتطٗعاى ضضب٘ت، ه٘ف٘بًِ اظ وٗػول گطا ٕط٘ب تؼجٍ٘ هطات ً ٖاثغح وٌس.ٖ جبز هٗا ٕهكتط ضا زض ٕكتط٘ث

 ٖؿلاتگ ٍٗ قب ٖٗعاى تَاًلاب ً٘كبى زٌّسُ هي قبذم ٗ: ا(تضو٘ي) قسُ ضٗؿه زضن .(1387، ّوىبضاىٍ  ٖ)اثغحوٌٌس ٖ ِ ه٘ذسهبت، تَن ٖف٘ؾغح و

ت ٘لا زضجلاِ اّو  ٖغ ذلاسهبت ٗاؾلات. زض نلاٌب   ًٕؿجت ثِ اًجبم ذسهبت ثِ هكلاتط ؿه زضن قسُ، ٍٗ ضٌبى ٘پطؾٌل ؾبظهبى زض اًتمبل حؽ اػتوبز ٍ اعو
ملابت  ٘تحمؾطٍوَال ثلاِ   قبذمي ٗضؾس اٖ ثِ ًظط هبض هْن اؾت. ٘ت ثؿ٘ف٘ي ثؼس اظ وٗا. ٍ ...  ٖ، ذسهبت حمَلٖط ذسهبت زضهبً٘لطاض زاضز. ًظ ٖٗثبلا

 وِ: ه اؾت،ٗت ذسهبت ًعز٘ف٘وزض چبضچَة  4ٍ تَضثبى ٖلنَضت گطفتِ تَؾظ 
زض هفَْم اػتولابز   ٕثِ ػٌَاى ّؿتِ هطوع ٕطٗت پصٍ٘جَز زاضز ثِ آؾ ٖسگبّٗاػتوبز، زلبثل٘ت زض حَظُ ٍ تَضثبى  ٖلمبت نَضت گطفتِ تَؾظ ٘زض تحم

ضا  ٖؿلاى ٗطز ولاِ ض ٘لا گٖ لطاض ه ٕطٗت پص٘ت آؾ٘فطز زض هَلؼ ٖثَزى هؼٌب قسُ اؾت، ٍ ظهبًط ٗپص ت٘ي ثِ آؾ٘تضوي هؼٌب اػتوبز، ٗزض ا. تَجِ قسُ اؾت
ظ ًلابهغوئي ٍ  ٘وٌس وِ هحٖ سا ه٘تجلَض پ ٖثبقس. ثِ ػجبضت ثْتط اػتوبز تٌْب ظهبًٖ تَؾظ اػتوبز وٌٌسُ ه ٕطٗپص ت٘طفتِ ثبقس. اػتوبز قبهل لجَل آؾٗپص

َ  اظ ًظطؿه ثبقس. ٗطفتي ضٗب ثِ ػجبضت ثْتط پصٗطوطزى ذَزـ ٍ ٗپص ت٘وٌٌسُ حبضط ثِ آؾپطذغط ثَزُ ٍ اػتوبز ؿلاه زضن قلاسُ ثلاِ    ٗض( 2003) 5پلابٍل
ؿلاه ٍجلاَز زاضز، ٍجلاَز اػتولابز     ٗولاِ ض  ٖثبقس. لصا ٌّگلابه  ٖه ٕع٘ب اظ زؾت زازى چٗه قرم زض ذهَل احتوبل ثِ زؾت آٍضزى ٍٗس ٗػمب ٖهؼٌ

 .(2001، ّوىبضاىٍ تَضثبى  ،ٖل) اؾت ٕضطٍض

                                                                                                                     
1
 Lovelock 

2 Parasuraman A., Zeithaml V.A. & Berry L.L. 
3 Service Quality 
4 Lee M., Turban, E. 
5 Pavlou P. A. 

www.sid.ir


www.SID.ir

Archive of SID
907 -919صفحه:                                (                            1931آبان 11)مجموعه مقالات اولیه همایش ملی سواد آموزی و ارتقای سلامت

  

 

309 

 

قَز هتٌبؾت ثب ذلك ٍ ذَ ٍ ثِ  ٖه ٕوِ ثبّط هكتط َٕضزاؾت وِ ثطذ ٖي هؼٌٗي قبذم ثِ اٗ، إ: تَجِ ذبل ثِ هكتط(ّٖوسلضفتبضٕ )توبٗلات 
وِ ثِ آى هطاجؼِ وطزُ اًس هْن ثَزُ ٍ ؾبظهبى  ٖؾبظهبى ذسهبت ٕطًس وِ ثطاٗثپص هكتطٗبىوِ  ٕثبقس، ثِ گًَِ ا ٍٕ ٖت٘قره ّٕب ٖػگٍٗ ٖعَض ول

ت ذلاسهبت  ٘لا ف٘وزض چلابضچَة  ثبتَن  ٕغاًگ ٍ پطمبت نَضت گطفتِ تَؾظ ٘تحمؾطٍوَال ثِ  قبذمي ٗضؾس اٖ ثِ ًظط هّب ضا زضن ًوَزُ اؾت.  آى
 وِ: ه اؾت،ًٗعز

لات ٗهطتجظ ثلاب تولاب   ٕت ذسهبت هكتط٘ف٘و ٕؾبذتبضّب ٖؼٌٗوٌس  ٌٖ٘ث ف٘هوىي اؾت ضفتبض ضا پ ٕلات ضفتبضٗثبتَن ًكبى زازًس وِ توب ٕغاًگ ٍ پط

 .(2001، 1ثبتَن ٕغاًگ ٍ پطلاًسٍضم، )ّؿتٌس  ٕضفتبض
 

 نَضت شٗل ًوبٗبى اؾت.ثِ  ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘ووٌٌسُ  ػَاهل تؼ٘٘ي هسلپػٍّف  ٕبت ًظط٘ثب ًگبُ زض ازث
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  
 
 

 پژوهص هفهوهي هدل: 1 ضکل

 
 ثبقس: ّبٕ پػٍّف ثِ قطح ظٗط هٖ ثطاؾبؼ هسل ًظطٕ فطضِ٘

 اؾت. هؤحط ٖآهَظقو٘ف٘ت ذسهبت زض  ٖىٗع٘ف اثؼبز -1
 اؾت. هؤحط ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘زض و ٌبى٘اعو ت٘لبثل -2
 اؾت. هؤحط ٖآهَظقذسهبت ت ٘ف٘زض و ٕطٗپص ت٘هؿئَل -3
 اؾت. هؤحط ٖآهَظقذسهبت ت ٘ف٘زض و قسُ ؿه زضنٗض -4
 اؾت. هؤحط ٖآهَظقذسهبت ت ٘ف٘زض و ٕلات ضفتبضٗتوب -5

 روش
اظ ًَع پ٘وبٗكلاٖ   ضٍـ پػٍّف تَن٘فٖ  ضا هَضز هغبلؼِ لطاض زّس ثٌبثطاٗي ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘گصاض ثط وتأح٘طػَاهل هٌس اؾت  چَى پػٍّكگط ػلالِ

هٌظلاَض اجلاطإ   هحملاك ثلاِ   ّوچٌلا٘ي  . ثٌسٕ قلاسُ اؾلات   زض لبلت پٌج فطضِ٘ عجمِ ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘وثط  هؤحطثبقس. زض اٗي پػٍّف، ػَاهل  هٖ
ُ  ثِ ًظطؾٌجٖ اظ و٘ف٘ت ذسهبت آهَظقٖ ثط  هؤحطًظطٗبت ٍ الگَّبٕ هَجَز ػَاهل  ٕ ػلاٍُ ثط هغبلؼِ پػٍّف،  ؾلاتفبزُ اظ اثلاب   ،زاًكلاجَٗبى زاًكلاگب
اعلاػبت قلابهل ٗلاه   آٍضٕ  اثعاض جوغ اؾت.  آٍضٕ اعلاػبت هَضز ً٘بظ اظ ضٍـ ه٘ساًٖ اؾتفبزُ قسُ زض اٗي پػٍّف جْت جوغ. پطزاذت ّب ًبهِ پطؾف

ثطاؾلابؼ ع٘لاف پلاٌج    ٍ  تَظٗلاغ قلاس  ث٘ي زاًكلاجَٗبى  زض زض ٗه هطحلِ پطؾكٌبهِ . ثبقس هٖ ؾَالات تحم٘ك  ًبم جْت ؾٌجف ٍ اضظٗبثٖ پطؾكٌبهِ ثٖ
ّب اؾت ولاِ ثلاب    إ اظ زازُ آٍضٕ، هحبؾجِ ٍ ًوبٗف هجوَػِ ( آهبض ٗه اثعاض ثطإ جوغ2011) 2اؾت٘ي ٍ ّوىبضاى .إ ل٘ىطت تٌظ٘ن گطزٗسُ اؾت زضجِ

زّس.  ّبٕ اظ پ٘ف تؼ٘٘ي قسُ ثِ ؾَٕ اثعاض ثِ وبض گطفتِ قسُ توبٗل ًكبى هٖ اًس. اٗي ٍٗػگٖ ثٌسٕ قسُ ّبٕ اظ پ٘ف تؼ٘٘ي قسُ عجمِ تَجِ ثِ ٍٗػگٖ
ي اؾت هف٘س ثبقس، اهلاب ً٘لابظ ثلاِ    گ٘طٕ شٌّٖ زاضًس. آهبض هوى ّب وِ لجل اظ اًتربة ثؿتگٖ ثِ فطاٌٗس تهو٘ن زٌّس، ّوبى ّب ضا تحت تأح٘ط لطاض هٖ ٍ زازُ

تَاًس ثِ هب ثگَٗلاس آًچلاِ    تبٗ٘سـ زاضٗن وِ آى ّسف هَضز اًتظبض ً٘ؿت. نطفبً ّسف زض ٗه چبضچَة اؾت وِ ثهَضت شٌّٖ ؾبذتِ قسُ اؾت. ٍ هٖ

                                                                                                                     
1 Landrum, Zhang & Prybutok  
2 Steyn et al, 2011 

آهَظقٖ ذسهبت و٘ف٘ت  

ف٘عٗىٖ اثؼبز  

اعوٌ٘بى لبثل٘ت  

 هؿئَل٘ت پصٗطٕ

زضن قسُ ضٗؿه  

ضفتبضٕ توبٗلات  
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ّلابٕ تبح٘طگلاصاض ضا گلاعاضـ     بضتٖ زازُذَاّ٘ن گَـ فطا زّ٘ن. آهبض فطاٌٗس اًتربة زازُ اؾت ثِ ػجلا  وِ هب آى ضا هججَضٗن ث٘بى ًوبٗ٘ن ٍ آًچِ وِ هب هٖ
ٖ   تَاًس هَضز اؾتفبزُ لطاض گ٘طز  وٌس ٍ زض ًْبٗت، ًتبٗج آهبضٕ هٖ ّب ضا تفؿ٘ط ٍ اضائِ هٖ زّس، زازُ هٖ )ٍللاٖ اللاِ پلاَض،     ثطإ تَجِ٘ زضؾلاتٖ ّلاط هلاَلؼ٘ت

. نلافت  (1391، ٍ ّوىلابضاى  )آشض هغلَة هَضز ًظط وِ حسالل زاضإ ٗه نفت هكرهِ ثبقلاٌس جبهؼِ آهبضٕ ػجبضت اؾت اظ تؼسازٕ ػٌبنط  (.1393
. (1392، ٍ ّوىلابضاى  زاًلابٖٗ فلاطز  هكرهِ، نفتٖ اؾت وِ ث٘ي ّوِ ػٌبنط جبهؼِ آهبضٕ هكتطن ٍ هتوبٗع وٌٌسُ جبهؼِ آهبضٕ اظ ؾبٗط جَاهغ ثبقس )

جبهؼِ آهبضٕ تحم٘لاك قلابهل زاًكلاجَٗبى هطاولاع     (. 1390ػضبٕ جبهؼِ اؾت )اٍهبؾىبضاى، ثطزاضٕ، فطاٌٗس گعٌٗف ٍ اًتربة تؼساز هحسٍزٕ اظ اًوًَِ
اظ زازًلاس،   آهَظـ ػبلٖ قْطؾتبى ثبثل اؾت. ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ زاًكجَٗبى هطاوع آهَظـ ػبلٖ قْطؾتبى ثبثل، جبهؼِ آهبضٕ اٗي تحم٘ك ضا تكى٘ل هٖ

ّلاب   زازُ تَن٘فٖ ل٘جْت تحل ثبقس. هٖ ًفط 192ًظط  هَضز  حجن ًوًًَِظط تؼ٘٘ي گطزٗس.  فطهَل هحبؾجبتٖ حجن جبهؼِ ًبهحسٍز، ًوًَِ هَضز عطٗك 
آهبض اؾتٌجبعٖ ثطإ ٍ  هَضز هغبلؼِ ّب ٍ ذهَن٘بت جبهؼِ زض اٗي تحم٘ك آهبض تَن٘فٖ ثطإ اضائِ ٍٗػگٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت. SPSSافعاض آهبضٕ  اظ ًطم

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.  LISREL v8.8ّب ٍ اضظٗبثٖ هسل اظ جْت ثطضؾٖ نحت فطضِ٘ .قسُ اؾت ّبٕ تحم٘ك ثِ وبض گطفتِ تحل٘ل ٍ تَض٘ح ٗبفتِ

ثطإ افعاٗف ضٍاٖٗ پطؾكلاٌبهِ اظ ًظلاط اؾلابت٘س     تٌظ٘ن ٍ هحتَإ پطؾكٌبهِ وِ ثطاؾبؼ هجبًٖ ًظطٕ ؾٌجٖ اثعاض آظهَى، زض اٗي پػٍّف جْت ضٍاٖٗ
هحبؾجِ قس ولاِ ثلاطإ     SPSSافعاض اظ عطٗك ًطم   1ثِ هٌظَض ؾٌجف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخٍ  هترهم ضاٌّوب ٍ هكبٍض اؾتفبزُ قس

زٌّسُ پبٗبثَزى پطؾكٌبهِ ثطإ وبضثطز هَضزًظط  ذَثٖ ثَزُ ٍ ًكبى وِ ضطٗت ًؿجتبً ثبقس % ه73.4ٖاٗي پطؾكٌبهِ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثطاثط ثب همساض 

 .ثبقس ٍ اضظٗبثٖ هتغ٘طّب هٖ

 جياتن
ٍ ٗگَ ٖف٘طز آى ضا آهلابض تَنلا  ٘لا گٖ ػٌبنط آى اًجبم ه ٖتوبه ٕثب اؾتفبزُ اظ ؾطقوبض ٕآهبض ّٕب ط ٍ قبذمٗچٌبًچِ هحبؾجِ همبز ، ّوىلابضاى  ٌلاس )آشض 

1391.) 
 يفيآهار توص .1جدول

 ها دانطگاه جنسيت
 درصد فراواني  درصد فراواني 

 52.6 101 دولتي 43.8 84 هرد

 47.4 91 خصوصي 56.2 108 زن

 100 192 کل 100 192 کل

ضلاوي   اًس. ثَزُ ظىزضنس  56.2ٍ  هطززضنس پبؾرگَٗبى،  43.8زّس  ًكبى هٖ زاًكگبُت ٘فؼبلٍ  ّبٕ پػٍّف ثط حؿت جٌؿ٘ت تحل٘ل ٗبفتِ ٍِ تجعٗ
  .ثبقٌسٖ ه ٖذهَنؾبظهبى  زاًكجَٗبى زضنس 47.4ٍ  ٖزٍلت ؾبظهبى زاًكجَٗبىزضنس  52.6وِ  آى

 .(1) هكبّسُ وطزاًس   ّب ضا ثِ عَض جساگبًِ پطوطزُ وِ پطؾكٌبهِ ٖذهَن ٍزٍلتٖ تَاى تفبٍت اثؼبز ضا زض زٍ حبلت هرتلف ٖ ه 2ّوچٌ٘ي زض جسٍل 
 يو دولت يخصوص هاي دانطجويان دانطگاه يگوي گانه به تفکيک پاسخ هيان ابعاد پنج يتوصيف يا هقايسه .2جدول 

 دولتي خصوصي و خصوصي دولتي
 

گانه ابعاد پنج  

 

 هيانگين
درصد 

دهيتأثير  

 

گانه ابعاد پنج  
 

 هيانگين
درصد 

دهيتأثير  

 

گانه ابعاد پنج  
 

 هيانگين
درصد 

دهيتأثير  
 21.35 2.77 ف٘عٗىٖ اثؼبز 21.42 2.80 ف٘عٗىٖ اثؼبز 29.59 2.74 ف٘عٗىٖ اثؼبز

 17.73 2.30 اعوٌ٘بى لبثل٘ت 17.80 2.32 اعوٌ٘بى لبثل٘ت 17.66 2.27 اعوٌ٘بى لبثل٘ت
 21.62 2.80 پصٗطٕ هؿئَل٘ت 21.65 2.83 پصٗطٕ هؿئَل٘ت 21.60 2.78 پصٗطٕ َل٘تهؿئ

 20.66 2.68 قسُ زضن ضٗؿه 20.73 2.71 قسُ زضن ضٗؿه 20.59 2.65 قسُ زضن ضٗؿه
 18.64 2.41 ضفتبضٕ توبٗلات 18.40 2.40 ضفتبضٕ توبٗلات 18.86 2.43 ضفتبضٕ ٗلاتتوب

 100 2.59 کل 100 2.59 کل 100 2.59 کل

ولابهلاً   ٖذهَنلا ٍ  ٖزٍلت ّب زاًكگبُ ٕثطا زاًكجَٗبىهغبثك ثب ًظطات  ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘وگبًِ ضا ثط ثؼس  اثؼبز پٌج ٕگصاضتأح٘طجسٍل فَق ه٘عاى 
هْوتطٗي هؼ٘لابض   21.62ثب زضنس  پصٗطٕ هؿئَل٘تثؼس  ّب زاًكگبُ ٕثطا زاًكجَٗبىگَٖٗ  پبؾدقَز ثب تَجِ ثِ ٖ ؾبظز. ّوبًغَض وِ هكبّسُ هٖ ًوبٗبى ه

ضا  ٕاّو٘لات ث٘كلاتط   ٍ زٍلتٖ ٖذهَن ّبٕ زاًكگبُ ٕثطازاًكجَٗبى  اظ زٗسگبُ ثؼسثٌسٕ ع٘ف ل٘ىطت اٗي  ثط اؾبؼ زضجٍِ  ُ اؾتتكر٘م زازُ قس
ًظلاطات  ثلاب  هغلابثك  . ع اؾلات ٘لا ثحلاج ثطاًگ  ٍٖ ذهَن ٖزٍلت ّب زاًكگبُ پٌجگبًِ زض اثؼبز ٕگصاضتأح٘ط ٕگبًِ زاضاؾت. زضنسّب ًؿجت ثِ ؾبٗط اثؼبز پٌج

                                                                                                                     
1 Cronbach  

www.sid.ir


www.SID.ir

Archive of SID
907 -919صفحه:                                (                            1931آبان 11)مجموعه مقالات اولیه همایش ملی سواد آموزی و ارتقای سلامت

  

 

311 

 

ٖ  اثؼلابز ثؼلاس   يّ٘وچٌ ه ثسؾت آهسُ اؾت.ًٗعز ٖزّتأح٘ط ٕزضنسّبه٘بًگ٘ي ٍ ثب  بزؼثازٍلتٖ ٍ ذهَنٖ  ّٕب زاًكگبُ زاًكجَٗبى ثلاط اؾلابؼ    ف٘عٗىلا
 ضٗؿهثبقس. ثؼس ٖ زضنس ه 21.35آى  ٖزّتأح٘طعاى ٘ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت ٍ ه زٍمت جبٗگبُ ٘اّوزضجِ اظ ًظط ّب  زاًكگبُ زاًكجَٗبىًظطات 

 ثؼلاس ضا ثِ ذَز اذتهلابل زازُ اؾلات.    ؾَمگبُ ٗي اثؼبز پٌجگبًِ، جب٘زض ث زضنس 20.66 ٖزّتأح٘طثب ّب  زاًكگبُ زاًكجَٗبىثِ ًظطات ثب تَجِ  قسُ زضن

ه٘لاعاى  اؾلات ولاِ    اعوٌ٘لابى  لبثل٘لات پٌجن هطثلاَط  جبٗگبُ  ٍ زض ًْبٗت ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت چْبضمجبٗگبُ  18.64زّٖ ثب تأح٘ط ضفتبضٕ توبٗلات
 ثبقس.  هٍٖ ذهَنٖ زضنس تأح٘طزّٖ آى ثِ نَضت هؼىَؼ ًؿجت ثِ ؾبٗط اثؼبز هسل زٍلتٖ ّبٕ  زاًكگبُ اؾت ٍ ثطإزضنس  17.73زّٖ آى تأح٘ط

اؾلاو٘طًَف   -آظهَى ولَگطٍفّب ثب اؾتفبزُ اظ  ًطهبل ثَزى زازُاؾتفبزُ قسُ اؾت. لجل اظ ثطضؾٖ هسل ٗبثٖ لهس ضٕهبآ تىٌ٘هاظ زض تحم٘ك اؾتٌجبعٖ 
ِ  ٖل ػلابهل ٘لا تحلزض تؼ٘٘ي قس. زض اٗي تحم٘ك اظ آًجب وِ هحمك تٌْب لهس زاضز ثِ فطض٘بت پػٍّف پبؾد زّس ثطضؾٖ ؾبذتبض هسل هٌبؾت اؾلات.    ثلا

 قَز. اذتِ هٖاضتجبط ث٘ي اثؼبز ٍ ذَز هتغ٘ط پطز
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرايب هعناداري. تحليل عاهلي تائيدي در حالت 2ضکل 

 
 0.051هجوَع هجصٍضات ه٘بًگ٘ي ;  ٕ، ذغب0.000;  ٕزاض ٖ، ؾغح هؼ527ٌ;  ٕ، زضجِ آظاز1007.9اؾىَض;  ٕوب

ٖ  527ثرف ثط  1007.9حبنل ػسز (. 1391ثبقس )َّهي،  3اؾىَض تمؿ٘ن ثط زض جِ آظازٕ وَچىتط اظ  -ثْتط آى اؾت وِ ًؿجت وبٕ زّلاس   ًكبى هلا
ًتلابٗج تحل٘لال    .(2)زض ًوَزاض فَق ًوبٗلابى اؾلات   ّب ٍ هتغ٘طّب حط اظ قبذمأذطٗس اٌٗتطًتٖ هتهٌبؾت  ٖهسل عطح قسُ ثطاظـ هٌبؾت زاضز. ثٌبثطاٗي هسل

 .زاضز وِ ضٍاثظ ّوجؿتگٖ هخجت ٍ هؼٌبزاضٕ ث٘ي اثؼبز ٍجَز زّس هٖػبهلٖ تبٗ٘سٕ ًكبى 
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ثِ نَضت گلاعاضُ   تحم٘ك ّبِٕ ٘طضآظهَى ف (.1391، وٌس )آشض ٍ ّوىبضاىٖ ّب ضا هحبؾجِ ه ط ًوًَِ آهبضُٗهحمك ثب اؾتفبزُ اظ همبز ٖاؾتٌجبعتحل٘ل زض 
 :قَز ٖط ًَقتِ هٗظ ٕآهبض

 .هؼٌبزاض ٍجَز ًساضز احطات نفط: ِٕ ٘فطض

 .ٍجَز زاضز احطات هؼٌبزاض همبثل: ِٕ ٘فطض
 ل هدليج حاصل از تحلي. نتا3جدول 

 نتيجه تي  آهاره ابعاد کيفيت خدهات آهوزضي فرضيه

 احط هؼٌبزاض ٍجَز زاضز. 2.71 > 1.96 ف٘عٗىٖ اثؼبز اول

 احط هؼٌبزاض ٍجَز زاضز. 5.62 > 1.96 اعوٌ٘بى لبثل٘ت دوم

 احط هؼٌبزاض ٍجَز زاضز. 9.67 > 1.96 پصٗطٕ هؿئَل٘ت سوم

 احط هؼٌبزاض ٍجَز زاضز. 2.78 > 1.96 قسُ زضن ضٗؿه چهارم

 احط هؼٌبزاض ٍجَز زاضز. 7.59 > 1.96 ضفتبضٕ توبٗلات پنجن

 ّبٕ تحم٘ك هبذص: ٗبفتِ

ضلاطاٗت  ثلاط اؾلابؼ   . گطززٖ ه ضز نفط ِ٘فطض ثبقس، -96/1 اظ تط ون بٗ 96/1 اظ ثعضگتط ٕهؼٌبزاض تٗضطا حبلت زض ط٘هتغزٍ  ي٘ث ضاثغِ وِ ٖنَضت زض
 .هؼٌبزاض ٍجَز زاضزثِ ػجبضتٖ احطات گطزز. ٖس هٗ٘تأ همبثلضز ٍ فطو  نفطفطو ّبٕ تحم٘ك  زض توبهٖ فطضِ٘جسٍل فَق، زض  هؼٌبزاضٕ

 يريگ هجيتن و ثحب
ّب ًكبى  بفتِٗي ٗت اٌ٘س تطوٗثطآ .زاضًس ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘وثؼس  ثط ٕاضبزهؼٌ تأح٘ط گبًِ پٌج اثؼبز ٖي اؾت وِ توبهّٗب ثِ عَض ذلانِ ًكبًگط ا بفتِٗ
ًتلابٗج  ّوچٌلا٘ي   ثبقلاس.  هلاؤحط  ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘ون ثط ٘تَاًس ثِ عَض هؿتمٖ كتط ه٘ث ،ػَاهلط ًٗؿجت ثِ ؾب ،پصٗطٕ هؿئَل٘ت قبذمزّس وِ ٖ ه

ًظطات افلاطاز هكلارم   ثب تَجِ ثِ  ٖآهَظقت ذسهبت ٘ف٘وگبًِ ثط  هتفبٍت اثؼبز پٌج ٕگصاضتأح٘طه٘عاى ي ٘اٗي ػَاهل زاضز. ّوچٌ ٕگصاضتأح٘طاظ  ٖحبو
زض وٌلابض   ٖملا ٘قه ّلاط تحم ٖ ث پصٗط ضا زض ًظط ثگ٘طًس.تأح٘ط ّٕب ، قطاٗظ ٍ ٍضؼ٘تكتط ثِ ػَاهل احطگصاض٘ثب تَجِ ث ثبٗؿتٖ هّب  ؾبظهبىلصا  قسُ اؾت.

ك ٘لا متح ّٕلاب  تٗهحلاسٍز ي ٗاظ ثعضگتلاط  ٖىلا ٗثبقلاس.  ٖ ع ضٍثلاطٍ هلا  ٘لا ً ّٖٗب ٖٗت ٍ ًبضؾبٗهحسٍز ٕه ؾطٗاضز ثب بض ز٘وِ زض اذت ٖفطنت ّب ٍ اهىبًبت
ِ ٗلا ثبحبت ٘ي تَضلا ٗثب االات پطؾكٌبهِ ثَز. ؤثِ ؾ ٖٗي پبؾرگَ٘زض ح افطاز ٖحَنلگٖ ٍ ث ٖعگ٘اًگٖ ث ِ  ك حبضلاط ٘لا زاقلات ولاِ تحم    س تَجلا ل ٘لا زل  ثلا

ٍ  ًْبزّلاب ط ٗثلاِ ؾلاب  ي پلاػٍّف  ٗج حبنل اظ اٗن ًتب٘ي زض تؼوٗثٌبثطا اًجبم قسُ اؾت. زاًكگبُ زاًكجَٗبىي ٘تٌْب زض ث ،ٍٖٗ اجطا ٖظهبً ّٕب تٗهحسٍز
 هؤؾؿلابت ، ذلاسهبت  زاًكجَٗبىؾبظز وِ ٖ ه ٕي ًىتِ ضا ضطٍضٗثْتط ا فْن ٖآهَظقو٘ف٘ت ذسهبت تَؾؼِ  بط ضا حفظ ًوَز.٘س جبًت احتّٗب ثب ؾبظهبى
ٖ  اثؼلابز ، ٖآهَظقلا ت ذلاسهبت  ٘لا فّ٘وبًٌلاس و  ّبٖٗ قبذم .زٌّسٖ ثِ آى ًكبى ه ٍٖ چِ ٍاوٌك ، اًتظبضات آًبىضا چگًَِ ازضان ًوَزُ ٖآهَظق ، ف٘عٗىلا
ٖ ٗثب اٗي اثؼبزاظ  ًٖبق احطاتٍ  ضفتبضٕ توبٗلات، قسُ زضن ضٗؿه، پصٗطٕ هؿئَل٘ت، اعوٌ٘بى لبثل٘ت چلاطا ولاِ احلاطات    طًلاس  ٘للاطاض گ  ٖهلاَضز ثطضؾلا   ؿلات
 آٍضز.ٖ فطاّن ه ّب ؾؿبت، ًْبزّب، ؾبظهبىؤه ثطإ حوطثركٍٖ  ظ هتفبٍت٘هح ،گصاضتأح٘ط ّبٕ هؤلفِ

 هنابع

 ٖؾٌج تٗضضب ٍ ذسهبت هؿتوط ٖؾٌج ت٘ف٘و كٗعط اظ ٖآهَظق ٕثبًىساض ذسهبت ت٘ف٘و اضتمبء ٕثطا ٖم٘تلف ٖهسل (؛1387) احوس ،بً٘ هطآت ٍ ن٘اثطاّ س٘ؾ، ٖاثغح
 .ٖآهَظق ٕثبًىساض ٖي وٌفطاًؽ جْبً٘زٍه ،بىٗزاًكجَ ٕازٍاض

 اًتكبضات ؾوت. چبح پبًعزّن، تْطاى، ،تٗطٗآهبض ٍ وبضثطز آى زض هس (؛1391) ، هٌهَضٖآشض، ػبزل ٍ هؤهٌ
 .ّفتنچبح  اقطالٖ، ًكط، تْطاى ضٍٗىطزٕ جبهغ، -قٌبؾٖ پػٍّف ووٖ زض هسٗطٗت ضٍـ (؛1392)بزل آشض، ػٍ ْسٕ، الَاًٖ، ه ؿي،فطز، حزاًبٖٗ

 .قكنچبح  ،ٖاًتكبضات ػلاهِ عجبعجبئ تْطاى، ،ٖاجتوبػ ٕهسزوبض ٖهجبً؛ (1390هحوس ) انل، ٕظاّس
 چبح، تْطاى، اًتكبضات هطوع آهَظـ هسٗطٗت زٍلتٖ ضٗبؾت جوَْضٕ ،هحوَز ق٘طاظٍٕ  تطجوِ هحوس نبئجٖ، ّبٕ تحم٘ك زض هسٗطٗت ضٍـ(؛ 1390) اٍهب ؾىبضاى،

 .ّكتن
 زاًف ٗبزگ٘طٕ ثط پٌْبى زضؾٖ ثطًبهِ ّبٕ هَلفِ ًمف ثطضؾٖ (؛1387) ّ٘لسا ،هْسٍٍٕ  ّوبَٗى، هؤتوٌٖ ث،وَ٘هط ،ً٘بظآشضٕ ،اثَالمبؾن ،ثطٗوبًٖ فلاح، ٍح٘س،
 ، جْبز زاًكگبّٖ.هتَؾغِ هساضؼ زض آهَظاى

 ف پٌجن.ٗطاٗ، اًتكبضات آهَذتِ، انفْبى، ٍذسهبت تطجوِ فطٍظًسُ ٖبثٗت ثبظاضٗطٗانَل ٍ هس ؛(1386) ت، لاضىٗلا لاٍلان، وطؾتَفط ٍ
ّبٕ تؼبهلٖ زٍجبًجِ جوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى ثِ  الولل زض جطٗبى ث٘يّبٕ التهبز  تجبضٕ ثط ؾ٘بؾت  لتطٍپُثطضؾٖ هِ (؛1393ٍلٖ الِ پَض، ؾحط ) ٍ ٍلٖ الِ پَض، هطتضٖ

، زاًكگبُ آظاز تٗطٗزض التهبز ٍ هس ٕهمبم هؼظن ضّجط ّٕب سگبُٗز ٕضاّجطز ل٘تحل ٖهل فّٗوب، تفى٘ه وكَض ثب ًگطـ تحل٘لٖ غئَاًفَضهبت٘ه ٍ غئَهبت٘ه
 .1394 هبُاؾلاهٖ، قوبضُ ت٘ط اًتكبض زض هجلِ ػلَم اًؿبًٖ -اؾلاهٖ ٍاحس ثبثل، ؾرٌطاًٖ هٌترت
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فهلٌبهِ ، ؾطٍوَال هسل اؾبؼ ثط لاى٘گ ٍٖضظق ػلَم ٍ ٖثسً ت٘تطث زاًكىسُ ٖآهَظق ذسهبت ت٘ف٘و ٖبثٗاضظ(؛ 1393ًػاز، هْطػلٖ ) ًػاز، ظّطا ٍ ّوتٖ ّوتٖ
 .3 قوبضُ ،1زٍضُ  اٍل، ؾبل، ٍضظـ زض تٗطٗهس ٖهجبً هغبلؼبت
 .چبح پٌجن، ّب زاًكگبُ ٖي وتت ػلَم اًؿبًٗؾبظهبى هغبلؼِ ٍ تسٍاًتكبضات ؾوت،  ،عضل٘افعاض ل ثب وبضثطز ًطم ٕهؼبزلات ؾبذتبض ٖبثٗ هسل؛ (1391) ٖػلَّهي، ح٘سض
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 نوضت يپ
 ثَزى هخجت نَضت زض ًوطُ حبنل. ًوَزًس ؾبظٕ هسل فطٍقٌسُ ٍ ٕهكتط ي٘ث قىبف ػٌَاى ثِ ضا ذسهبت ت٘ف٘و هتفبٍت، ؾغَح زض ّوىبضاًف ٍ پبضاؾَضاهبى. 1
 ضا هكتطٗبى اًتظبضات قسُ اضائِ ذسهبت وِ اؾت آى اظ ٖحبو ثَزى ٖهٌف نَضت زض ٍ ثبقسٖ ه هكتطٗبى اًتظبضات حس اظ كتط٘ث قسُ اضائِ ذسهبت اؾت يٗا بًگط٘ث

 ًوطُ ثب ،(قسُ اضائِ ذسهبت ت٘ف٘و اظ ّب آى ازضان) ذسهبت ت٘ف٘و هَجَز تٍ٘ضؼ ثِ زاًكجَٗبى ًوطُ. زض اٗي پػٍّف زاضز ٍجَز ت٘ف٘و قىبف ٍ وٌسٖ ًو ثطآٍضزُ
ثِ نَضت تمطٗجٖ  حبنل ًوطُ .گطفت لطاض ؿِٗهمب هَضز ذسهبت ت٘ف٘و قىبف ي٘٘تؼثطإ  (ذسهبت ت٘ف٘و اظ ّب آى ًتظبضا) ذسهبت ت٘ف٘و هغلَة تٍ٘ضؼ ثِ ّب آى

 .ثبقسٖ ه قسُ اضائِ ذسهبت ثَزى اًتظبض حس زض زٌّسُ ًكبىف ٘ووبثٍ  ت٘ف٘و قىبف ٍجَز ػسم ٖهؼٌ ثِوِ  هحبؾجِ قس، نفطًعزٗه ثِ  ثطإ توبهٖ اثؼبز
 

هحبؾجِ قس وِ ًكبى اظ  0.08اظ ، اٗي قبذم ووتط 1ّبٕ زٗگطٕ ً٘ع ثطإ ثطاظـ هسل ٍجَز زاضز. اظ جولِ قبذم ذغبٕ هجوَع هجصٍضات ه٘بًگ٘ي قبذم. 2
ثعضگتط اظ  4ثًَت ٍ هكبثِ آى-ٍ قبذم ثٌتلط 3ّبٕ ً٘ىَٖٗ ثطاظـ ًعزٗه ثِ نفط ٍ قبذم 2ّب ثطاظـ هٌبؾت هسل زاضز. ّوچٌ٘ي ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هجصٍض ثبل٘وبًسُ

 هحبؾجِ قس. 0.9

                                                                                                                     
1 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
2 Root Mean Square Residual (RMR) 
3 Goodness of fit index(GFI), Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
4 Comparative Fit Index (CFI), Non-Normed Fit Index(NNFI), Normed Fit Index (NFI) 
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