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 چكیدُ

ّا ٍ اطلاػات شدُ است. بهِ هَجها ایهي رًٍهد      ی دادُ تز شدى داهٌِ ّای اخیز، باػث گستزدُ ایٌتزًت اشیا در سالی  رشد ٍ تَسؼِ

ّای اجتواػی ٍ ایٌتزًت اشیا پهاراداین   ساسی هفاّین شةكِ ی ٍسیؼی اس خدهات جدید ایجاد شدُ است؛ در ایي هیاى با یكپارچِ داهٌِ

دّد. ایٌتزًت اشهیای اجتوهاػی    ای اس اشیا را ًشاى هی ِ ٍجَد آهدُ است کِ ارتةاطات شةكِجدیدی بِ ًام ایٌتزًت اشیای اجتواػی ب

ّای اجتواػی بِ ایٌتزًت اشیا ٍ با در ًظز گزفتي  . در ایي هقالِ با اػوال اصَل شةكِاهی جدید در دًیای باساریابی ایجاد کٌدتَاًد گ هی

ّای ایٌتزًتی ٍ َّشوٌد کزدى آى بگذارد هَرد  تَاًد در باساریابی ِ ایٌتزًت اشیا هیتأثیزی ک ّای اجتواػی اًساًی،  باساریابی در شةكِ

 گیزد. بزرسی قزار هی

 کلوات کلیدی
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 هقدهِ -1
زضنسز تغییط ظ٘سٌی ٔا اؾت، ٕٞا٘ٙس تغییطی ای اؾت وٝ  پسیس1ٜایٙتط٘ت اقیا

. ایٙتط٘ت اقیا تؼساز ظیازی اظ [1]ایجاز وطز 1991ایٙتط٘ت زض ؾاَ  وٝ ذٛز
ی ز٘یای  اقیای ٘إٍٖٞٛ ٚ فطاٌیط ضا وٝ پیٛؾتٝ زض حاَ تِٛیس اعلاػات زضتاضٜ

. اوثط ایٗ اعلاػات اظ عطیك [2]وٙس عیىی ٞؿتٙس، تاٞٓ یىپاضچٝ ٔیفی
ٞای تط٘أٝ  چٙسیٗ تؿتط ٘یع ضاتظ ٔطٚضٌطٞای اؾتا٘ساضز لاتُ زؾتطؾی ٞؿتٙس ٚ

كٟٙاز ٔی وٙٙس. ٘ٛیؿی واضتطزی تطای زؾتطؾی تٝ حؿٍطٞا ٚ فؼاَ ؾاظٞا پی
سیس تطای ٚضزٖ ذسٔات جٞای ایٙتط٘ت اقیا، أىاٖ فطاٞٓ آ تٙاتطایٗ، فٙاٚضی

 .[3]ٞای ٔرتّف ضا ٕٔىٗ ٔی ؾاظ٘س واضتطاٖ ٟ٘ایی زض ظٔیٙٝ

ٞای ایٙتط٘ت اقیا اضائٝ  زؾتٍاٜ ٞط ذسٔت ذال وٝ تٝ ٚؾیّٝ جؿتجٛی
ا٘س، تیاٍ٘ط یه ٘ىتٝ ٟٔٓ ٞؿتٙس؛ تؼساز اقیای ٔتهُ تٝ قثىٝ زض حاَ  قسٜ

قس. افعایف اؾت وٝ ٔٙجط تٝ یه فضای جؿتجٛی تؿیاض تعضي ذٛاٞس
ٞای ایٙتط٘ت اقیا ٘یع ضٚظ تٝ ضٚظ زض حاَ افعایف اؾت.  ٕٞچٙیٗ تؼساز زؾتٍاٜ

اقیا ٞؿتٙس أا زض  –ٙی تط تؼأُ ا٘ؿاٖٞای تؼأّی ٔثت زض حاَ حاضط ٔسَ
قی ذٛاٞس تٛز تٝ عٛضی وٝ اقیا تٝ –آیٙسٜ ای ٘عزیه، تؼأُ تهٛضت قی

ٞا ٞؿتٙس. زض ٟ٘ایت، تٝ  ٖ ذسٔات پیچیسٜ تطای ٔٙافغ ا٘ؿاٖز٘ثاَ فطاٞٓ آٚضز
زِیُ جؿتجٛی قی ٔٙاؾة تطای تٟیٝ ذسٔت ٔغّٛب، ٔكىلات ٔمیاؼ 

ٞای  پصیطی ؾیؿتٓ تطای ٔماتّٝ تا ٔكىلات ٔمیاؼ.[4]پصیطی ضخ ذٛاٞس زاز
تٝ ٘اْ ایٙتط٘ت اقیای ٔتٕطوع، یه پاضازایٓ جسیس 

تٕاػی یىپاضچٍی ای اجٔؼطفی قس. ایٙتط٘ت اقی[5]زض(SIoT)2اجتٕاػی
 ٞای اجتٕاػی تٝ زضٖٚ ضاٞىاضٞای ایٙتط٘ت اقیا ضا پیكٟٙاز ٔی  ٔفاٞیٓ قثىٝ
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یه قی اؾت وٝ لازض تٝ تطلطاضی اضتثاط اجتٕاػی تا  3، ٞط ٌطSIoTٜوٙس. زض 
ٔؿتمُ ٚ تطعثك لٛا٘یٗ ٚضغ قسٜ تٛؾظ ناحة آٖ،  ای زیٍط اقیا تٝ قیٜٛ

 تاقس. ٔی

 24ٞای ٔتهُ تٝ ٜ تؼساز زؾتٍا 2121ؾاَ ظ٘ٙس وٝ تا  تحّیٍّطاٖ ترٕیٗ ٔی
ٞا ٚ اعلاػات ٞؿتٙس ٚ اظ ٞط  . تاظاضیاتاٖ ٕٞٛاضٜ ز٘ثاَ زازٜ[6]ضؾس ٔیّیاضز ٔی

وٙٙس. اتهاَ تیكتط ٔٙجط تٝ تؼألات  ٞا اؾتفازٜ ٔی آٚضی زازٜ ٔٙثؼی تطای جٕغ
ٞای  تاظاضیاتاٖ تا جطیاٖٞا تا زلت تیكتط ذٛاٞس قس. تٙاتطایٗ  تیكتط ٚ تِٛیس زازٜ

وٙٙسٌاٖ ضا وٝ ٞٙٛظ وكف  ، ػازات ٔهطفٞا ٔٛاجٝ ذٛاٞٙس قس جسیسی اظ زازٜ
 ا٘س تا ایٙتط٘ت اقیا وكف ذٛاٞٙس وطز ٚ تاظاضیاتی ضا تٟثٛز ذٛاٞٙس تركیس. ٘كسٜ

ٞای اذیط تطذی ٔحممیٗ تٝ تطضؾی ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی  زض ؾاَ
تطضؾی تأثیط ایٙتط٘ت  ِٚی ٞٙٛظ پػٚٞف جأؼی وٝ تٝ [9-3,5,7]ا٘س پطزاذتٝ

تپطزاظز ٔغطح ٘كسٜ اقیای اجتٕاػی تط پاضأتطٞای ٔرتّف ٔا٘ٙس تاظاضیاتی 
ی ٚ تأثیط آٖ ٞای اجتٕاػی ا٘ؿا٘ اؾت. ٔا زض ایٗ ٔماِٝ تا زض ٘ظط ٌطفتٗ قثىٝ

پطزاظیٓ ٚ  تط تاظاضیاتی تٝ تطضؾی تأثیط ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی تط تاظاضیاتی ٔی
تٛا٘س ٌأی ٔؤثط زض ا٘ٛاع  ٌیطیٓ وٝ ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی ٔی ٘تیجٝ ٔی

 ٞا تاقس. تاظاضیاتی
تٛا٘س زض  زض ایٗ ٔماِٝ تٝ تطضؾی تأثیطی وٝ ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی ٔی

پطزاظیٓ؛ تسیٗ ٔٙظٛض اتتسا تؼاضیفی اظ  ایٙتط٘تی زاقتٝ تاقس ٔیٞای  تاظاضیاتی
ایٙتط٘ت اقیا ٚ ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی آٚضزٜ قسٜ ٚ ؾپؽ تا زض ٘ظط ٌطفتٗ 

ٞای ایٙتط٘تی زاضز، تا اػٕاَ انَٛ  ٞای اجتٕاػی تط تاظاضیاتی تأثیطی وٝ قثىٝ
جتٕاػی ٔیاٖ اقیا ٞای اجتٕاػی تٝ ایٙتط٘ت اقیا ٚ تطضؾی ا٘ٛاع ضٚاتظ ا قثىٝ

 یاتیٓ. تٝ ایٗ ٞسف زؾت ٔی

 ایٌتزًت اشیا -2

 4ٞای ٔؤؾؿٝ فٙاٚضی ٔاؾاچٛؾت ٔفْٟٛ ایٙتط٘ت اقیا زض اتتسا اظ عطیك پطٚغٜ
ٚ٘كطیات تحّیّی فطاٌیط قس؛ أا انغلاح ایٙتط٘ت اقیا اِٚیٗ تاض اظ ؾٛی وٛیٗ 

 ی ایٙتط٘ت اقیا یه قثىٝ ٌؿتطزٜ. [10]ٔغطح قس 1999زض ؾاَ  5اقتٖٛ
ٞای آزضؼ  عطحٞاؾت وٝ اظعطیك  ٘ی تٟٓ ٔتهُ اظ اقیا ٚ ا٘ؿاٖجٟا

ٔٙحهطتٝ فطز لازض تٝ تؼأُ تا یىسیٍط ٚ ٕٞىاضی تا ٕٞؿایٍاٖ ذٛز تطای 
ٌصاضی  ایٙتط٘ت اقیا تٝ اقتطان ضؾیسٖ تٝ ٞسفی ٔكتطن اؾت. ٞسف انّی اظ

اعلاػات اقیاؾت وٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ تِٛیس،حُٕ ٚ ٘مُ،ٔهطف ٚ ؾایط جعئیات اظ 
 .[11]ظ٘سٌی ٔطزْ اؾت

ازغاْ جٟاٖ فیعیىیی  ی  زٞٙسٜ زض حاَ حاضط انغلاح ایٙتط٘ت اقیا ٘كاٖ
تا واض ٔجاظی ایٙتط٘تی اؾت. ایٗ تساٖ ٔؼٙا اؾت وٝ ایٙتط٘ت اقیا ییه قیثىٝ   
زض ٔیاٖ ٔٙاتغ اعلاػاتی تٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ تیٗ اقیا ٞٛقٕٙس ٚ ٟ٘ازٞای 

وٝ تطای  ٚضی ٚ اثطتركی تطای ٞط ؾطٚیؿی تٝ ٔٙظٛض افعایف تٟطٜتاظاض اؾت؛ 
 .[1]ٔكتطیاٖ اضائٝ قسٜ اؾت

 در باساریابی ّای اجتواػی شةكًِقش  -3
ٞای ٔرتّف تاظاضیاتی  زض ز٘یای ضلاتتی أطٚظ، تِٛیسوٙٙسٌاٖ ٔرتّف اظ تىٙیه
ٞا  تط٘س، وٝ ایٗ تىٙیه تطای جصب ٔكتطی ٚ فطٚـ ٔحهٛلات ذٛز تٟطٜ ٔی

ٞای  قٛز. قثىٝ ٞای جسیس، عطاحی ٚ تٝ واضٌیطی ٔی تا تٛجٝ تٝ فٙاٚضی
واضتطاٖ  اجتٕاػی زض ز٘یای أطٚظ، ٘مف اؾاؾی زض ٌؿتطـ اعلاػات زاض٘س.

 تط٘س.  ٞا تطای تثازَ ػمایس ٚ تجطتیات قرهی ذٛز تٟطٜ ٔی ظیازی اظ ایٗ قثىٝ

 

وٙٙس، تٝ عٛض  ٞا تا یىسیٍط اضتثاط تطلطاض ٔی افطازی وٝ اظ عطیك ایٗ قثىٝ
ٔتماتُ اظ ػمایس ٚ تاظذٛضزٞای ٞٓ ٘ؿثت تٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ٔتفاٚت 

 تطای ٞای اجتٕاػی ٜ اظ قثىٝپصیط٘س. تٝ ٕٞیٗ زِیُ أطٚظٜ اؾتفاز تأثیط ٔی
 زٞی ػمایس افطاز ٚ پیكثطز اٞساف تاظاضیاتی ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. قىُ
 

 ایٌتزًت اشیای اجتواػی -4
ٞای اجتٕاػی زض ایٙتط٘ت اقیا تطای لازض ؾاذتٗ  ایسٜ اؾتفازٜ اظ ػٙانط قثىٝ

ٛجٝ ٞای اذیط ت اقیا جٟت تطلطاضی ضٚاتظ اجتٕاػی تٝ عٛض ذٛزٔرتاض زض ؾاَ
تؿیاضی ضا تٝ ذٛز جّة وطزٜ اؾت. اٍ٘یعٜ ٔحطن ایٗ اؾت وٝ ا٘تظاض ٔی ضٚز 

ػات ٔحٛض، وكف، ا٘تراب ٚ تطویة ذسٔات ٚ اعلا–یه ضٚیىطز اجتٕاػی
ٞای تٛظیغ قسٜ وٝ تٝ ز٘یای فیعیىی زؾتطؾی  فطاٞٓ قسٜ تٛؾظ اقیا ٚ قثىٝ

 .[7,8,12]زاض٘س ضا تمٛیت وٙس

 ّای هطزح در ایٌتزًت اشیای اجتواػی سَال -4-1

ٚ ؾٟٓ ٔكاضوت آٖ زض  SIoTتٝ زضن تٟتط اظ ٔفْٟٛ  ؾٛالات ظیطپاؾد تٝ  تا
 تاقٙس: ؾٛالات ٔغطح قسٜ تٝ نٛضت ظیط ٔی .تطیٓ پی ٔیفٙاٚضی جاضی 

ٞسف اظ تطویة انَٛ قثىٝ ٞای اجتٕاػی تا ٔحاؾثات ٕٞٝ جا  .1

 حاضط ٚالؼی چیؿت؟

 چطا لسْ تؼسی ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی اؾت؟ .2

ٔحٛض  –ٞای وّیسی تطای ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی آیٙسٜ  زیسٌاٜ .3

 چٝ ٞؿتٙس؟

ٞای ٔحاؾثاتی ٕٞٝ جا حاضط، تا زضن  زض ٔحیظزض ٔٛضز ؾٛاَ اَٚ ٌفتٝ قسٜ 
ی وٝ اقیا ٘أیسٜ ٔی قٛ٘س ٞای اظ ٞٛـ ٔحسٚز، تٝ عٛضی وٝ زؾتٍاٜیه زیس 
 واضتطاٖ ٔرتّف ذٛاٞٙسآٚضی ٚ پطزاظـ اعلاػات اظ تؿیاضی اظ  تٝ جٕغ

ٞا ضا  ٞا ٚ ا٘ؿاٖ ٞای ٔرتّف تؼأُ ٔیاٖ زؾتٍاٜ تٛا٘یٓ ٔسَ پطزاذت، ٔی
ٞا پكتیثا٘ی اظ  . ٞسف ایٗ ٔسَقی –ٚ ا٘ؿاٖ قی–، قیا٘ؿاٖ –ا٘ؿاٖ تیایثٓ؛

ٌؿتطٜ ٚؾیؼی اظ ذسٔات ٚ واضتطزٞا تطای اقرال ٚ جٛأغ اجتٕاػی اؾت. 
حّی یا قی، اعلاػات ٔ -زضٚالغ، ظٔا٘ی وٝ ؾٙاضیٛٞای ٔرتّف تؼأُ قی

ذسٔات ٚ جٟا٘ی ضا تطای ایٗ ذسٔات فطاٞٓ ٔی وٙٙس، اػتٕاز واضتطاٖ تٝ ایٗ 
ٞای ٔحاؾثاتی  سٔات تٝ ػٙٛاٖ اضظـ انّی زض ٔحیظٞا اظ ایٗ ذ اؾتفازٜ آٖ

 ٕٞٝ جا حاضط زض٘ظط ٌطفتٝ ذٛاٞس قس.
ٞای  ٞای انّی قثىٝ تیاتی تٝ ٕٞىاضی یىی زیٍط اظ ٞسفاظ ؾٛی زیٍط، زؾ

ٞای ٔتٙی ٚ اجتٕاػی تٝ اقتطان ٌصاقتٝ  ای اظ زازٜ تا ؾطٔایٝاجتٕاػی اؾت. 
ٞا  رال ٚ جٛأغ زیٍط ٔٙفؼُ ٘یؿت. آٖقسٜ ٚ شذیطٜ قسٜ، حضٛض تطذظ اق

ٞا ٚ ٔحتٛا تا ٞسف ضؾیسٖ تٝ ٘یاظٞایكاٖ زض ظ٘سٌی  تٝ ٚؾیّٝ ا٘تكاض زازٜ
ٞا  زؾتٍاٜ ، واضتطاٖ ٚ تیكتطSIoTوٙٙس. زض زیسٌاٜ  ضٚظٔطٜ تا ٞٓ ٕٞىاضی ٔی

وٙٙسٌاٖ انّی تطای تٟیٝ ذسٔات ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفازٜ اظ ذسٔات  ٔكاضوت
 ٞؿتٙس. 

زض ٌؿتطٜ ٚؾیؼی  زض ٔٛضز ؾٛاَ زْٚ ٌفتٝ قسٜ، ٔحاؾثات ٕٞٝ جا حاضط آیٙسٜ
ذٛاٞٙس تٛز تا تا ٞای واضتطزی ٞٛقٕٙس تٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙا  ٞا ٚ تط٘أٝ اظ زؾتٍاٜ

ٞا  زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ذٛز تا آٖ ٞا ٞایی وٝ اقرال ٚ ؾاظٔاٖ تؿیاضی اظ چاِف
 ٞا ٚ اقیا تٝ ٞطوؿی  س. ایٗ أط تٝ ٚؾیّٝ اتهاَ ا٘ؿاٖضٚتطٚ ٞؿتٙس، ٔماتّٝ وٙٙ
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قٛز. زض حاِی وٝ ٔغاِؼات  عی، ٞط ٔىا٘ی ٚ ٞط ظٔا٘ی ٔحمك ٔییا ٞط چی
اظ عطیك  ؾاظٞا ی فیعیىی تٝ ٚؾیّٝ حؿٍطٞا ٚ فؼاَایٙتط٘ت اقیا، اضتثاط تا ز٘یا

، ٍ٘طا٘ی زض SIoTّف ضا یه پسیسٜ ٘ٛظٟٛض ٔی زا٘ٙس، پاضازایٓ ٞای ٔرت زؾتٍاٜ
ٞا اؾتفازٜ ٔی قٛز، ضا افعایف ٔٛضز ایٙىٝ چطا ٚ چٍٛ٘ٝ ایٗ ذسٔات ٚ واضتطز

 زٞس. ٔی
ؾاظی ٚالؼی یىپاضچٝ  ٝ قسٜ تٝ ٔٙظٛض زؾتیاتی تٝ پیازٜزض ٔٛضز ؾٛاَ ؾْٛ ٌفت

اتی تٝ ٔعایای تٛؾؼٝ ٔیاٖ ز٘یای اجتٕاػی ٚ ایٙتط٘ت اقیا، ٚ تٝ ٔٙظٛض زؾتی
لغؼی ٘یع تایس زض ٘ظط ٌطفتٝ  ٞای ، زیسٌاSIoTٜٚؾیّٝ زیسٌاٜ ٝ یافتٝ ت

 .[9]قٛ٘س

 

ّای اجتواػی بِ ایٌتزًت  اػوال اصَل شةكِ -5

 اشیا
تٛا٘س چٙسیٗ  ٞای اجتٕاػی تٝ ایٙتط٘ت اقیا ٔی زضٚالغ، اػٕاَ انَٛ قثىٝ

 :[5]أتیاظ زاقتٝ تاقس

  ؾاذتاضSIoT تٛا٘س تٝ قىُ ٔٛضز٘یاظ عطاحی قٛز تا لاتّیت  ٔی

 قٛز. تٙاتطایٗ وكف اقیا ٚ ذسٔات تٝ عٛضٞسایت قثىٝ تضٕیٗ 

ٞای  پصیطی ٘یع ٔا٘ٙس قثىٝ ٔٛثطتطی ا٘جاْ ذٛاٞس قس ٚ ٔمیاؼ

 ٞا تضٕیٗ ذٛاٞس قس. اجتٕاػی ا٘ؿاٖ

 تٛاٖ ٔیاٖ اقیایی وٝ زٚؾت  ؾغحی اظ لاتّیت اػتٕاز ضا ٔی

 ٞؿتٙس تطای افعایف زضجٝ تؼأُ ایجاز وطز.

 َٞای اجتٕاػی ضا ٔی  ٞای عطاحی قسٜ تطای ٔغاِؼٝ قثىٝ ٔس

تٛاٖ تطای حُ ٔكىلات ٔطتثظ تا ایٙتط٘ت اقیا زٚتاضٜ ٔٛضز 

 اؾتفازٜ لطاض زاز. 

 اًَاع رٍابط اجتواػی هیاى اشیا -6
ی ا٘ٛاع ضٚاتظ ٔیاٖ اقیا تٝ تطضؾ [7,9]ٚ ٕٞىاضاٖ زض  6ِٛییجی اتعٚضی

 نٛضت ظیط ٔی تاقس:ٝ ا٘س وٝ ت پطزاذتٝ

 ٝ7فطظ٘سی اقیا -پسض ی ضاتغ(POR)قٛز  : ٔیاٖ اقیایی ایجاز ٔی

 8اقیای ٍٕٞٛ٘یوٝ ٔتؼّك تٝ زؾتٝ تِٛیسی یىؿا٘ی ٞؿتٙس ٔا٘ٙس 

 ا٘س. ٔا٘ی ٚ تٛؾظ یه ؾاظ٘سٜ تِٛیس قسٜوٝ زض یه تاظٜ ظ

 ٝاقیا 9ٔكتطن إِحُ ی ضاتغ(C-LOR)  :ٔیاٖ اقیایی( ٍٖٕٛٞ

قٛز وٝ ٕٞیكٝ زض یه ٔىاٖ ٔٛضز اؾتفازٜ  یا ٘إٍٖٞٛ( ایجاز ٔی

وٝ زض  11ؾاظٞا ٚ اقیای افعٚزٜ ٔا٘ٙس حؿٍطٞا، فؼاٌَیط٘س) لطاض ٔی

ٞٛقٕٙس یا قٟط ٞٛقٕٙس اؾتفازٜ ٞای  یه ٔىاٖ ٔا٘ٙس ذا٘ٝ

٘ٛع ضٚاتظ  قٛز وٝ زض ٔٛاضز لغؼی، ایٗ قٛ٘س(. ٔلاحظٝ ٔی ٔی

ٞا تا یىسیٍط تطای  قٛ٘س وٝ ٕٞىاضی آٖ ٔیاٖ اقیایی ایجاز ٔی

ضؾس. ٞطچٙس،  ه ٞسف ٔكتطن، غیطٔحتُٕ تٝ ٘ظط ٔیضؾیسٖ تٝ ی

فیس ٞای وٛتاٜ ٕٞچٙاٖ ٔ ٞا تطای پط وطزٖ قثىٝ تا ِیٙه ٚجٛز آٖ

 اؾت.

  

  

 

 ٝ11ٕٞىاضی اقیا ی ضاتغ(C-WOR) ظٔا٘ی ٔیاٖ اقیا ایجاز :

قٛ٘س وٝ تطای فطاٞٓ وطزٖ یه واضتطز ایٙتط٘ت اقیا تا ٞٓ  ٔی

ی وٝ اقیا تا ٞٓ ٕٞىاضی ٕٞىاضی زاقتٝ تاقٙس )ٔا٘ٙس ظٔا٘

ٞای واضتطزی ٔا٘ٙس پاؾد اٚضغا٘ؿی یا زضٔاٖ  وٙٙس تا زض تط٘أٝ ٔی

 ٌیط٘س(. یٔطاض اظ ضاٜ زٚض ٔٛضز اؾتفازٜ ل

 ٝ12ٔاِىیت اقیا ی ضاتغ(OOR) ٝٔیاٖ اقیای ٘إٍٞٛ٘ی وٝ ت :

اقیای ٘إٍٖٞٛ یه  )واضتط اذتهال زاض٘س ایجاز ٔی قٛزیه 

ٞای  زؾتٍاٜ پرف ٔٛؾیمی، وٙؿَٛتٛا٘ٙس تّفٗ ٕٞطاٜ،  واضتط ٔی

 تاظی ٚ ... تاقٙس(.

 ٝ13اجتٕاػی اقیا ی ضاتغ(SOR) ٝٔیاٖ اقیایی ایجاز ٔی قٛز و :

ٞا  زض اضتثاط ٞؿتٙس، ظیطا ناحثاٖ آٌٖاٜ یا پیٛؾتٝ تاٞٓ  ٚ تی ٌاٜ

ٞا  تٛا٘س تٝ زؾتٍاٜ تطای ٔثاَ ایٗ زؾتٝ ٔی )تاٞٓ زض تٕاؼ ٞؿتٙس

ٚ حؿٍطٞای ٔتؼّك تٝ زٚؾتاٖ، ٕٞىلاؾیاٖ، ٕٞىاضاٖ ٚ ... اقاضٜ 

 وطز(.

 تأثیز ایٌتزًت اشیای اجتواػی بز باساریابی -7

 
ا٘س؛  ٞا تٛزٜ ٕٛاضٜ تحت تأثیط تىِٙٛٛغی ٚ فٙاٚضیٞای آٖ ٞ تاظاضیاتی ٚ اؾتطاتػی

قٛ٘س. تا  ٞای تاظاضیاتی ٘یع ٔتحَٛ ٔی ٞای جسیس ضٚـ ٚ تا ظٟٛض تىِٙٛٛغی
ظٟٛض ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی تاظاضیاتی تٝ ؾغح جسیسی اضتما پیسا ذٛاٞس وطز. 

تٛاٖ تا جعئیات تیكتطی تٝ اعلاػات ٔكتطیاٖ  تا ضقس ایٙتط٘ت اقیا ٔی
 ی پیسا وطز.زؾتطؾ

چٍٍٛ٘ی ٍ٘اٜ ٔكتطی تٝ یه تجطتٝ ضا ٔكاٞسٜ تٛا٘یس  تا ایٙتط٘ت اقیا قٕا ٔی
قٛز، ظٔا٘ی وٝ ٔحهِٛی ضا  ای وٝ ٔكتطی ٚاضز فطٚقٍاٜ ٔی وٙیس، اظ ِحظٝ

قٛیس چٝ  وٙس. زض ٟ٘ایت ٔتٛجٝ ٔی ذطز تا ٍٞٙأی وٝ اظ آٖ اؾتفازٜ ٔی ٔی
ذسٔت ا٘جاْ زٞیس ٚ اضافٝ  تٛا٘یس تطای آٖ ٔحهَٛ یا واضٞای تیكتطی ٔی

ی ٔكتطی ضا تىطاض ٚ یا تٝ آٖ  تٛا٘س تجطتٝ وطزٖ چٝ ٚیػٌی یا ذسٔاتی ٔی
. تٙاتطایٗ تا زؾتطؾی زاقتٗ تٝ اعلاػات ٔطتٛط تٝ [13]ػٕطی زٚتاضٜ تثركس

ٞای  تٟتط تلاـ چٍٍٛ٘ی ذطیس ٚ چطایی ذطیس، تاظاضیاتاٖ لازض تٝ ؾاظٔا٘سٞی 
 تاظاضیاتی ذٛز تٝ ؾٕت ٔكتطیاٖ ذال ذٛاٞٙس تٛز.

ی ذطیس اغّة  ٞا ظ٘جیطٜ ٞای اجتٕاػی ٔیاٖ ا٘ؿاٖ ٞای قثىٝ زض تاظاضیاتی
ٌیطی ٘یاظ اؾت ِٚی تا ٚجٛز  عٛلا٘ی اؾت ٚ تٝ ظٔاٖ تیكتطی تطای تهٕیٓ

ی تاظذٛضز آ٘ی زض ٔٛضز ٔحهَٛ یا  ٞای حؿٍط، ٔكتطیاٖ لازض تٝ اضائٝ زؾتٍاٜ
ٝ تجعیٝ ٚ تٛا٘ٙس تا اؾتفازٜ اظ ایٗ تاظذٛضز ت ذسٔت ذٛاٞٙس تٛز وٝ تاظاضیاتاٖ ٔی

 تحّیُ فٛضی ٔكتطی تپطزاظ٘س.
قٛ٘س  ذسٔات ٔثتٙی تط ایٙتط٘ت اقیا ٚلتی تا ذسٔات ؾغح تجاضی تّفیك ٔی

. [14]وٙس ای اظ واضتطزٞا ایجاز ٔی ی ٌؿتطزٜ یه ٞٛـ ٔحیغی تطای ٔحسٚزٜ
یه جایٍعیٗ تطای ذٛز تٛا٘ٙس تٝ ضاحتی  ٞای ایٙتط٘ت اقیا ٔی ٚ زؾتٍاٜ

تٛا٘س تأثیط ظیازی زض ٞٛقٕٙس  ؾفاضـ زٞٙس ٚ  ایٗ جایٍعیٙی ٞٛقٕٙس ٔی
 ت اقیا زاقتٝ تاقس.ی ایٙتط٘ ٞا تٝ ٚؾیّٝ وطزٖ تاظاضیاتی

تٛا٘س تا اؾتفازٜ اظ  تٙی تط ایٗ ایسٜ اؾت وٝ ٞط قی ٔی، ٔثSIoTیه قثىٝ 
ای تٛظیغ  زٚؾتاٖ زٚؾتا٘ف ٚ غیطٜ، تٝ قیٜٛ جٛ اظ زٚؾتا٘ف ٚٚ  ضٚاتغف، پطؼ

 قسٜ تٝ ز٘ثاَ ذسٔت ٔغّٛب تٍطزز تا تتٛا٘س یه قیٜٛ وكف اقیا ٚ ذسٔات ضا 
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ٞای اجتٕاػی ٔیاٖ  ٔٛثط، ٔا٘ٙس ٕٞاٖ انِٛی وٝ قثىٝ تٝ ٘حٛ ٔمیاؼ پصیط ٚ
ٞا تطلطاض اؾت ضا تضٕیٗ وٙس.تط عثك ایٗ پاضازایٓ، ٞط قی تایس اعلاػات  ا٘ؿاٖ

ٔطتثظ تا زٚؾتی ضا شذیطٜ ٚ ٔسیطیت وطزٜ، تٛاتغ جؿتجٛ ضا پیازٜ ؾاظی وٙس ٚ 
اضظیاتی لاتّیت ضاتغٝ لاتّیت اػتٕاز تطای  14زض ٟ٘ایت اظ اتعاض اضافی ٔا٘ٙس پیٕا٘ٝ

ٞا ٞٙٛظ تٝ  ی لثُ اوثط تاظاضیاب زض  زٞٝ اعٕیٙاٖ ٞط زٚؾت اؾتفازٜ وٙس.
ٞای اجتٕاػی ٔا٘ٙس فیؿثٛن تطای ٞسفٕٙس وطزٖ  اؾتفازٜ اظ ضؾا٘ٝ

ٞای  ٞای قثىٝ ٞای ذٛز ٔتماػس ٘كسٜ تٛز٘س ِٚی تؼسٞا تاظاضیاتی تاظاضیاتی
ٞا تثسیُ قس. زض حاَ  تتی تطای ؾاظٔاٖٞای ضلا اجتٕاػی تٝ یىی اظ ٔعیت

ٞای اجتٕاػی تٟیٙٝ ؾاظی قسٜ اؾت  حاضط ایٙتط٘ت اقیا تطای اؾتفازٜ تا ضؾا٘ٝ
ٞا  ی ذٛز زؾتٍاٜ ٞای ذٛزواض تٝ ٚؾیّٝ ٌصاضی ٚ تا اؾتفازٜ اظ تٝ اقتطان

تاظاضیاتاٖ لازض تٝ ٞسف لطاض زازٖ ٔكتطیا٘ی ذٛاٞٙس تٛز وٝ لثلا زض زؾتطؼ 
 ٘ثٛز٘س.

تٝ پٙج ضٚـ اقاضٜ وطزٜ  [15]زض ٌعاضقی 2114ؾاَ  زض 15ؾایت ؾِیّعفٛضؼ
تٟثٛز تاظٌكت ؾطٔایٝ  ٚتی تٛا٘س تٝ ٞٛقٕٙستط قسٖ تاظاضیا وٝ ایٙتط٘ت اقیا ٔی

ظٚزی تٝ ٔفٟٛٔی  . زض ایٗ ٌعاضـ آٔسٜ وٝ ایٙتط٘ت اقیا تٝوٕه وٙس تاظاضیاتی
ٞای پٛقیس٘ی  ٞای ٞٛقٕٙس، ٞكساضٞای ٔحیغی ٚ فٙاٚضی تعضٌتط اظ یرچاَ

ذهٛل  واض ٔا تٝٚ  تثسیُ ذٛاٞس قس. ایٙتط٘ت اقیا تاثیط تعضٌی تط قیٜٛ وؿة
تٛا٘س تاػث  زض ظیط تٝ پٙج ضٚقی وٝ ایٙتط٘ت اقیا ٔی تاظاضیاتی ذٛاٞس ٌصاقت.

 وٙیٓ. تٟثٛز تاظٌكت ؾطٔایٝ قٛز اقاضٜ ٔی
تطیٗ ٔحهٛلات تطای  ٞای فطٚـ: یىی اظ ٟٔٓ ٔثازِٝ آؾاٖ زازٜ .1

واضی زازٜ ٞای فطٚـ آٖ اؾت. تا زؾتطؾی تٝ ٚ  ٞط وؿة

وٝ ٞط ٔحهَٛ چٍٛ٘ٝ، وجا ٚ چطا زض حاَ فطٚـ ٚ  اعلاػات ایٗ

ٞای ذٛز تطای  اؾت، فطٚقٙسٌاٖ لازض ذٛاٞٙس تٛز تلاـ اؾتفازٜ

ٞای  تاظاضیاتی ضا تٝ ٔكتطیاٖ ذال اذتهال زٞٙس. زؾتٍاٜ

آٚضی زازٜ ٚ تحٛیُ آٖ تٝ فطٚقٙسٜ زض  تٛا٘ٙس تٝ جٕغ ٞٛقٕٙس ٔی

 ٚ تسٖٚ ٘یاظ تٝ ٔترهم فٙاٚضی اعلاػات ظٔاٖ تلازضً٘

ا٘ٙس تلافانّٝ تٛ تط ایٙجاؾت وٝ ٔكتطیاٖ ٔی ٘ىتٝ ٟٔٓ تپطزاظ٘س.

ٚؾیّٝ  تاظذٛضزٞای ذٛز زضتاضٜ ٔحهَٛ ضا ثثت ٕ٘ٛزٜ ٚ تسیٗ

فطٚقٙسٜ ٘یاظ تٝ ٌصض ظٔاٖ تطای تكریم ٔمثِٛیت والای ذٛز 

وٙس،  ٘ساضز ٚ اٌط ٔحهِٛی ا٘تظاضات ٔكتطی ضا تطآٚضزٜ ٕ٘ی

 آٚضی وٙس. تٛا٘س آٖ ضا اظ تاظاض جٕغ ٔی

تطویة ایٙتط٘ت ؾیؿتٓ ٔسیطیت اضتثاط تا ٔكتطی ٞٛقٕٙستط: زض  .2

تٛا٘س  اقیا تا ؾیؿتٓ ٔسیطیت اضتثاط تا ٔكتطی، ایٙتط٘ت اقیا ٔی

نٛضت  ٞا تٝ آٖٞا، تٝ تحّیُ  آٚضی ٚ ؾاظٔا٘سٞی زازٜ ػلاٜٚ تط جٕغ

وٝ ظ٘جیطٜ ا٘تراب تا تهٕیٓ  ٔٛثط ٚ زلیك تپعزاضز. تا تٛجٝ تٝ ایٗ

ای عٛلا٘ی اؾت، ایٗ واض تطای  تطای ذطیس ٔكتطی پطٚؾٝ

ٞای ایٙتط٘ت اقیا  زؾتٍاٜاِؼازٜ تااضظـ اؾت.  اٖ فٛقتاظاضیات

تٛا٘ٙس ایٗ پطٚؾٝ ضا ؾازٜ وٙٙس تٝ ٘حٛی وٝ تٝ تاظاضیاب وٕه  ٔی

وٙٙس تا ا٘تظاض ٔكتطی اظ ٔحهَٛ ضا زض پطٚؾٝ ذطیس زضن  ٔی

ٞا لازض ذٛاٞٙس تٛز ضٚی ٞط ثا٘یٝ ٚ ٞط ضٚظ تطای  وٙٙس. تٙاتطایٗ آٖ

حیح تٝ ٔكتطیاٖ حؿاب تاظ ضفغ ٔكىلات ٚ اضائٝ اعلاػات ن

 وطزٜ ٚ زضٟ٘ایت تٝ فطٚـ ٔحهَٛ ٘عزیه قٛ٘س.

3.  

 

زا٘ٙس: یىی اظ جٙثٝ ٞای  ٞایی وٝ پایاٖ ػٕط ذٛز ضا ٔی زؾتٍاٜ .4

أیسٚاضوٙٙسٜ ٔحهٛلات ٞٛقٕٙس، پتا٘ؿیُ آ٘اٖ تطای تؼٕیطات ٚ 

تٛا٘ٙس ظٔاٖ  ٞای ایٙتط٘ت اقیا ٔی زؾتٍاٜتاقس.  ذغایاتی ذٛز ٔی

ٞا زائٕا زض  نٛضت وٝ آٖ ذطاتی یه ٔحهَٛ ضا حصف وٙٙس تٝ ایٗ

ٚ ظٔا٘ی وٝ لاظْ تاقس تا حاَ چه وطزٖ ػّٕىطز ذٛز ٞؿتٙس 

فٙی تٕاؼ ذٛاٞٙس ٌطفت ٚ ظٔا٘ی وٝ یه ٔكىُ تعضي  پكتیثاٖ

تٛا٘س یه زؾتٍاٜ  غیطلاتُ تؼٕیط یافت قٛز، آٖ زؾتٍاٜ ٔی

 ایٍعیٗ تطای ذٛز ؾفاضـ زٞس. ج

اوٖٙٛ تطای اؾتفازٜ تا  ٞٓ ٛیا٘ٝ: ایٙتط٘ت اقیاضؾا٘ٝ اجتٕاػی پیكٍ .5

عٛض ذٛزواض تٝ  تٝتٛا٘ٙس  ٞای اجتٕاػی تٟیٙٝ قسٜ وٝ ٔی قثىٝ

ٞای ذال پطزاذتٝ ٚ یه جأؼٝ  ا٘تكاض ٘ظطات واضتطاٖ زؾتٍاٜ

ا تا ٞای ایٙتط٘ت اقی تطذظ جسیس ضا تكىیُ زٞٙس. تطویة زؾتٍاٜ

ؾاظز تا ضٚ٘سٞای ٘ٛظٟٛض  ٞای اجتٕاػی تاظاضیاتاٖ ضا لازض ٔی قثىٝ

 ضا قٙاؾایی وطزٜ ٚ اظ آٖ تٟطٜ تثط٘س.

وّیه نسزضنس ضٚی تثّیغات: ٞسف تٕاْ ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ یه  .6

تاقس. تاظاضیاتاٖ  تط ٔی چیع اؾت ٚ آٖ تثّیغات ٞٛقٕٙستط ٚ ٔطتثظ

وٙٙس.  تىیٝ ٕ٘ی 16ٞا آج-زیٍط تط ضٚی تٙطٞای تثّیغاتی ٚ تا پاج

زض٘تیجٝ ػهط تثّیغات آظاضزٞٙسٜ زض عطف ٔكتطی تٝ پایاٖ ذٛاٞس 

ضؾیس ٚ جٟاٖ جایی تطای تثّیغات ٔفیس ٚ وألا ٔطتثظ تا ؾلایك، 

 ٔكتطی ذٛاٞس تٛز. ی ضفتاضٞا ٚ ذطیسٞای ٌصقتٝ

 گیزی ًتیجِ

تِٛیس قسٜ ٚ تطافیه  ی ایٙتط٘ت اقیا تط تٕاْ نٙایغ تاثیط ٌصاقتٝ ٚ حجٓ زازٜ
قثىٝ تٝ قست زضحاَ افعایف اؾت. تٝ ٕٞیٗ ذاعط، ٔحثٛتیت آٖ زض ٔفاٞیٓ 

. ٕٞچٙیٗ، ایٙتط٘ت ای زض حاَ افعایف اؾت عٛض فعایٙسٜ ٔطتٛط تٝ ٔكتطی تٝ
واض وٝ ٕٔىٗ اؾت وٕتط تطای ٔكتطیاٖ جصاب تاقٙس، ٚ  اقیا زض ػّٕیات وؿة

تغییطات اؾاؾی اػٕاَ وطزٜ اؾت. اظ ِجؿتیه ٌطفتٝ تا تاظاضیاتی ٔحهَٛ، 
ای آ٘ی ٔكتطیاٖ ٚ تاظذٛضزٞ 17ٔحٛض ػهط جسیس تاظاضیاتی، ػهط تاظاضیاتی زازٜ

 نٛضت اؾتفازٜ وٙٙس:  ایٗ ٞا تٝ تٛا٘ٙس اظ ایٗ زازٜ ٞأی اؾت وٝ تاظاضیاب

 ٞای ذطیس ٔكتطی اظ عطیك تؿتطٞایی وٝ ٔكتطیاٖ  تحّیُ ػازت

 وٙٙس. اؾتفازٜ ٔی

 ای غیطلاتُ زؾتیاتی ٌصقتٝ زضتاضٜ ایٙىٝ ٔكتطیاٖ ٞ آٚضی زازٜ جٕغ

 چٍٛ٘ٝ تا زؾتٍاٜ ٞا ٚ ٔحهٛلات تؼأُ زاقتٙس. 

 ٗوٝ ٔكتطی زض چٝ  زؾتیاتی تٝ زیس تٟتطی اظ پطٚؾٝ ذطیس ٚ ای

 ای لطاض زاضز. ٔطحّٝ

 ٓٞتثّیغات 18ؾاظی تلازضً٘ زؾتٍاٜ پٛظ ٞای آٌاٜ آٚضزٖ پیاْ فطا ٚ

 ٔٛضز٘ظط.

 ٝتٛا٘ٙس  ٔٛجة آٖ ٔكىلات ٔی تٝ حٛظٜ ذسٔات ٔكتطیاٖ و

 ؾطػت ضفغ قٛ٘س. تٝ

عٛض وٝ ٌفتٝ قس تٕاْ ایٗ ٔعایا اظ عطیك اؾتفازٜ تاظاضیاتاٖ اظ ایٙتط٘ت  ٕٞاٖ
 آیس.  زؾت ٔی قٛز، تٝ ٔغطح ٔی ٔحٛض اقیا وٝ ػٕستاً زض زیسٌاٜ تاظاضیاتی زازٜ
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ٞای اجتٕاػی ضا تا ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ تطویة وٙیٓ،  أا اٌط ترٛاٞیٓ ٔفاٞیٓ قثىٝ
ای اجتٕاػی اظ ٔحهٛلات ضا ذٛاٞیٓ زاقت وٝ تا اؾتفازٜ اظ تاظذٛضزٞای  قثىٝ

تٛا٘ٙس تطای  ٔكتطیاٖ وٝ ٕٞاٖ تاظذٛضزٞای تلازضً٘ تاقٙس، ٔحهٛلات ٔی
فمیت ٔحهَٛ زض تاظاض ضا یىسیٍط تثّیغ وٙٙس ٚ یا حتی زِیُ ٔٛفمیت یا ػسْ ٔٛ

ایٗ تٟٙا یه ٕ٘ٛ٘ٝ  اٚ ضا زض ذطیس وٕه وٙٙس.تطای ٔكتطی ٔكرم ؾاظ٘س ٚ 
ٞای اجتٕاػی زض ایٙتط٘ت اقیا ٚ تاظاضیاتی اؾت.  اظ ٔعایای تطویة ٔفاٞیٓ قثىٝ

طویة تا ٔفاٞیٓ ایٙتط٘ت اقیای اجتٕاػی ت لغؼا اٌط ٞطوساْ اظ ٔٛاضز یازقسٜ ضا
آٖ، فطٚـ تٝ تالاتطیٗ حس ٕٔىٗ ذٛز ذٛاٞیس  ٚ پیطٚوٙیٓ تاظزٜ تاظاضیاتی 

 ضؾیس.
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