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 یلأٖٟشآستبٖ، ٌ یٔؤسسٝ آٔٛصش ػبِ یه،تدبست اِىتشٚ٘ -اعلاػبت یاسضذ فٙبٚس یوبسضٙبس یدا٘طدٛ 1
S.hosseinzadeh7010@gmail.com 
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 چكيدُ

ّاا در  ِ ایي رساً ایجاد ًوَدُ است. جوعیزساخت هٌاسثی تزای رٍاتط ّای اجتواعی آًلایي، سی گيزی رساًِ ی ایٌتزًت ٍ ضكل تَسعِ

ّای اجتوااعی،   . اهزٍسُ تا گستزش هحثَتيت ٍ استفادُ اس رساًِگزفتٌد قزار هی هَرد استفادُ افزاد ياىارتثاط ه یاتتدا تا ّدف تزقزار

 تزًد. تْزُ هی يزٍُ غ یساس فزٌّگ يغات،تثل یاتی،د تاسارهاًٌ یتِ اّداف يلً ّا اس ایي سیزساخت ارتثاطی، در راستای تسياری اس ضزکت

ٍکاار   ّای تاساریاتی کساة  ّای اجتواعی، در تدٍیي ٍ تْثَد استزاتژی ّای هطزح ضدُ جْت استفادُ اس رساًِ رٍشدر ایي پژٍّص، 

گزدد. ًتایج پژٍّص ًطااى   ی هیتٌد ّا در قالة سِ رٍیكزد فعال، غيزفعال ٍ تزکيثی طثقِ هَرد تزرسی قزار خَاّد گزفت. ایي رٍش

تِ علت ّا  ایي رساًِتز تِ اطلاعات جاهع ٍ کارتزدی خَاّد ضد. ّوچٌيي  ّا، هٌجز تِ دستزسی سادُ گيزی اس ایي رساًِ دّد، تْزُ هی

اًتْای هقالِ، در  د داضت.ٌّای تاساریاتی خَاّ ی اًتطار پيام تزخَرداری اس طثيعت ٍیزٍسی، تأثيز هثثتی تز افشایص سزعت ٍ هحدٍدُ

ّای اجتواعی آًلایي، تِ صَرت رًٍدی سلسلِ هزاتثی ًوایص دادُ خَاٌّد  گيزی اس رساًِ تواهی عَاهل هَرد تزرسی ٍ پياهدّای تْزُ

 ضد.
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 هقدهِ -1
ٞبی  ٌیشی ضجىٝ وٝ دس آٖ ضىُ یػػش وٙیٓ؛ یٔ یٞب ص٘ذٌ ػش ضجىٝٔب دس ػ

ٝ  ٞبی استجبعی ٚ اعلاع اختٕبػی، ضیٜٛ  ی ٌسهتشدٜ  ی سسب٘ی خذيذی، ثٝ ػشغه
اص پژٚٞطهٍشاٖ ٚ   یبسیأش تٛخٝ ثس يٗاستجبعبت اختٕبػی ٔؼشفی وشدٜ است. ا

 يٗدٜ اص اٚ تأثیشات استفب يبسبختبسٞب، ٔضا ی ٔغبِؼٝ یٚوبس سا ثشا غبحجبٖ وست
فهشاٞٓ   يشسبختص [.1] ثٝ خٛد خّت ٕ٘ٛدٜ است ی،، ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس استجبع سسب٘ٝ

 يهبثی ثبصاس ٔب٘ٙهذ اص أهٛس،   یبسیثس یثشا یٞب، ثستش ٔٙبسج ضجىٝ يٗضذٜ تٛسظ ا
 .ثبضذ ٔی

غهٛست   یاختٕهبػ  یٞب ضجىٝ  يبثیثبصاس ی دس خػٛظٔتؼذد ٞبی پژٚٞص
يی خٟت ا٘دهبْ ثبصاسيهبثی دس   اٍِٛٞب ٞب ٚ سٚش ٞب، دس ايٗ پژٚٞص .ٌشفتٝ است

ثٝ استفبدٜ  تٛاٖ یٔ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی اختٕبػی پیطٟٙبد ضذٜ است ضجىٝ
ٛ  یبسٞباص ٔؼ ٛ اضهبسٜ   1ٔؼهشٚ  وهبتّش   يهبثی ثبصاس یٚ اٍِه سٚيىشدٞهبی   [.3] دٕ٘ه

 ٞبی اختٕبػی خٟت ا٘دبْ ثبصاسيبثی ٔغشح  ٔتفبٚتی خٟت استفبدٜ اص ضجىٝ
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ی  ا٘دبْ ضذٜ دس ايٗ حٛصٜ سا اص خٙجٝ اص ٔغبِؼبت یؼذادتحبضش،  پژٚٞصاست. 
 دس ايهٗ پهژٚٞص،   دٞهذ.  وبسٌیشی سٚيىشدٞبی ٔٛخٛد، ٔٛسد ثشسسی لشاس ٔی ثٝ

ٝ  سٚيىشد تشویجی، ثٝ ػٙٛاٖ پیطٟٙبدی خٟت ثٟشٜ ٞهبی   ٌیشی اص پتب٘سیُ سسهب٘
پشداختٝ خٛاٞذ سپس ثٝ استخشاج ٔؼیبسٞبيی ٌشدد.  ٔغشح ٔی اختٕبػی آ٘لايٗ

 .يبثٙذ ی ثبصاسيبثی، ثٟجٛد ٔی وٝ ثب استفبدٜ اص ايٗ ضیٜٛ ضذ
 یاختٕهبػ  یٞهب  ٚ سسب٘ٝ يبثیثبصاس یٓٔمبِٝ، ٔفبٞ يٗا دس ثخص دْٚ ٚ سْٛ

يهبثی،  ثبصاس یثشا یاختٕبػ یٞب سسب٘ٝ یشیوبسٌ ثٝ یشتأث خٛاٞٙذ ضذ. ثیبٖ يٗآ٘لا
ٓ  ث. دس ثخص چٟبسْ ٔٛسد ثشسسی لشاس خٛاٞذ ٌشفت  یهض ٘ پهژٚٞص  خهص پهٙد

ٗ آ٘لا یاختٕهبػ  یٞب سسب٘ٝ یثٙذ یٓبُٔ تمسض ثخهص ضطهٓ   دس . ثبضهذ  یٔه  يه
ذ ٌشفهت.  ٙخٛاٞلشاس  یٔٛسد ثشسس یاختٕبػ یٞب دس ضجىٝ يبثیثبصاس يىشدٞبیسٚ

ٖ ث ٞبی آيٙهذٜ،  ی ثشای پژٚٞصٚ پیطٟٙبدات پژٚٞص يح٘تب دس ا٘تٟبی وبس ٘یض  یهب
 خٛاٞٙذ ضذ.

 تاساریاتی -2
ی ثبصاسيهبثی،   ٔطتشی است. ٞذ  دٌٚب٘ٝی سٛدآٚس ثب  ثبصاسيبثی، ٔذيشيت ساثغٝ

ی اسصش ثبلاتش ٚ حفظ ٔطتشيبٖ فؼّی، ثهٝ   خزة ٔطتشيبٖ خذيذ اص عشيك اسائٝ
تٛاٖ ٔب٘ٙذ ٌزضتٝ، ثبصاسيبثی سا  ثبضذ. أشٚصٜ ٕ٘ی ٞب ٔی ی خّت سضبيت آٖ ٚسیّٝ

ٔؼبدَ فشٚش دس ٘ظش ٌشفت؛ ثّىٝ فشٚش، تٟٙب لسٕت ٕ٘بيبٖ فشآيٙذ ثبصاسيهبثی  
ش، پذس ػّٓ ثبصاسيبثی ٘ٛيٗ، ثبصاسيبثی سا دسن ٚ ثشآٚسدٜ ٕ٘ٛدٖ ٘یبصٞب ٚ است. وبتّ
ٞب ثب ايدهبد اسصش   وٙذ. دس ايٗ فشآيٙذ، ضشوت ٞبی ٔطتشيبٖ تؼشيف ٔی خٛاستٝ

ٞب، ثهٝ عهٛس ٔتمبثهُ اص     ی ٔستحىٓ ثب آٖ ثشای ٔطتشيبٖ ٚ ثشلشاس وشدٖ ساثغٝ
 [.3وٙٙذ ] ٔطتشی اسصش دسيبفت ٔی

ٟب٘ی ضذٖ ثبصاسٞهب ٚ هٟهٛس ٘سهُ خذيهذ اص فٙهبٚسی      ٞب، خ ٌستشش سسب٘ٝ
اعلاػبت ٚ استجبعبت، لهٛا٘یٗ ثبصاسيهبثی سا تیییهش دادٜ اسهت. يىهی اص ػٛأهُ       

ٞب ثشای استفبدٜ اص  ٚ تٕبيُ سبصٔبٖ 2.0اثشٌزاس ثش تحٛلات ثبصاسيبثی، هٟٛس ٚة 
 [.4ايٗ ٔدشا، خٟت ا٘دبْ ثبصاسيبثی ٚ خزة ٔطتشی است ]

 آًلایيّای اجتواعی  رساًِ -3
ٚاثستٝ ٚ ٔهشتجظ   يیٞب اص افشاد ٚ سبصٔبٖ یجیتشو يٗ،آ٘لا یاختٕبػ ی سسب٘ٝ يه
 یٗاص سٚاثهظ ثه   یثهب ا٘هٛاع ٔختّفه    تٛا٘ٙذ یاستجبعبت ٔ يٗ. اثبضذ یٔ يىذيٍشثٝ 
٘طبٖ دادٜ ضٛ٘ذ وٝ ثهب اٞهذا     ی،ٚ ٚاثستٍ يطبٚ٘ذیخٛ ی،ٞب، ٔب٘ٙذ دٚست ٌشٜ

ٔٛسد استفبدٜ  ی،اختٕبػ ٚاثظس یلشاسدا٘ص ٚ ثش ی،ٔب٘ٙذ وست آٌبٞ یلبثُ لجِٛ
 یُوبسثش فؼبَ تطى یّیبسدٞباص ٔ يٗ،آ٘لا یاختٕبػ یٞب سسب٘ٝ [.5ٌیش٘ذ ] یلشاس ٔ

ٗ ، 2ِیسهجٛن ٞسهتٙذ. ف  يصدس حهبَ افهضا   يیضذٜ وٝ ثٝ غٛست ٕ٘هب  ٚ  3یٙىهذي
 یٞستٙذ وٝ اعلاػبت اختٕبػ يٙتش٘تیا یاختٕبػ یٞب اص سسب٘ٝ یا ٕ٘ٛ٘ٝ ،4يیتشتٛ

ٞب،  سسب٘ٝ يٗدس ا [.6وٙٙذ ] یٞب فشاٞٓ ٔ ٔخبعجبٖ خٛد ٚ سٚاثظ آٖاص  یاسصضٕٙذ
ضهذٜ   يدهبد ا یٔحتٛا يب يذخذ یٔحتٛا يدبدثب دٚ ٔفْٟٛ ا یوبسثشاٖ ثٝ عٛس وّ

ٝ   یٔحتٛا [.7] ٞستٙذ یشدسٌ يٍشاٖتٛسظ د  ی،اختٕهبػ  یٞهب  ٔٛخهٛد دس سسهب٘
ٖ  یوٝ ٔ ثبضذ یٔ یفشد ٞبی يژٌی٘ظشات ٚ ٚ يذ،ػمب یحبٚ  یا ثهشا ٞهب س  آٖ تهٛا

 لشاس داد.  یُٚ تحّ يٝٔٛسد تدض يژٜ،ٚ اٞذا 
ٝ تدض ی پهژٚٞص دس حهٛصٜ   ی،اختٕهبػ  یٞهب  سسب٘ٝ ی ثب تٛسؼٝ ٕٞشاٜ ٚ  يه

ثهبس اص   یٗ٘خسهت  ی، ثهشا  5خبٖ ثهبس٘ض  1945ٞب ضىُ ٌشفت. دس سبَ  آٖ یُتحّ
 اٍِٛٞب ٚ  ییٗتؼ یٔٙذ ثشا ثٝ غٛست لبػذٜ ی،اختٕبػ یٞب سسب٘ٝ یُاغغلاح تحّ

 
ُ تحّ صاعلاػبت ثٝ دست آٔهذٜ ا  [.2] وبسثشاٖ استفبدٜ وشدٜ است یٗسٚاثظ ث  یه
 ی،التػهبد  ی،ٔختّهف اختٕهبػ   ٞهبی  یٙٝدس صٔ تٛاٖ یسا ٔ یاختٕبػ یٞب سسب٘ٝ
 یشثأته  یعوطٛس، تطخ یبستٕذاسس يٗٔب٘ٙذ ا٘تخبة ثب ٘فٛرتش یبسیٚ س یفشٍٞٙ

ثهشد.   ضشوت ثٟشٜ يهوبسوٙبٖ  يٗتش ا٘تخبة ٔحجٛة يب یتثش خٕؼ يذصا یٕبسیث
أهش   یثسهتش ثهشا   يٗاص ا دٜاستفب ی،اختٕبػ یٞب سسب٘ٝ یاص وبسثشدٞب يٍشد يىی
 .ثبضذ یٔختّف ٔ یٚوبسٞب دس وست ییبتٚ تجّ يبثیثبصاس

ّای اجتواعی آًلایي در تْثَد  ًقص رساًِ -4

 تاساریاتی سٌتی
ی ثبصاسيبثی آ٘لايهٗ،   تشيٗ ٌشايطبت دس صٔیٙٝ ٞبی اخیش، يىی اص ٔحجٛة دس سبَ
[. 8ٞبی اختٕبػی ٚ افضايص استفبدٜ اص آٖ، تٛسظ ٔطهتشيبٖ اسهت ]   سب٘ٝسضذ س
وٙٙهذٌبٖ   ٞبی اختٕبػی يه اثضاس استثٙبيی ثشای استجبط ضشوت ثب ٔػش  سسب٘ٝ

ٞبی اختٕهبػی، ضهشوت تٕشوهض     ثبضٙذ. دس ثبصاسيبثی سسب٘ٝ ٚ ا٘دبْ ثبصاسيبثی ٔی
ی ٔتفهبٚت لهشاس   ٞهب  اغّی خٛد سا سٚی ثیطتش ديذٜ ضذٖ ثب استفبدٜ اص تىٙیهه 

ی سٙتی، پیهبْ ثبصاسيهبثی تٛسهظ ثسهیبسی اص      دٞذ؛ صيشا دس ثبصاسيبثی ثٝ ضیٜٛ ٔی
(، ثشخهی اص  1ضٛد. دس خذَٚ ) وٙٙذٌبٖ ثٝ ػُّ ٔختّف ٘بديذٜ ٌشفتٝ ٔی دسيبفت

 ٌشدد. ٞبی اختٕبػی دس ثٟجٛد ثبصاسيبثی سٙتی ثیبٖ ٔی تأثیشات استفبدٜ اص سسب٘ٝ
ّای اجتواعی آًلایي ٍ تاساریاتی  اتی رساًِی تاساری (: هقایس1ِجدٍل )

 [9سٌتی ]
 ّای اجتواعی تاساریاتی رساًِ تاساریاتی سٌتی

 خٛيی دس صٔبٖ غشفٝ ثش صٔبٖ

 ٔمشٖٚ ثٝ غشفٝ ٌشاٖ

 ٞبی اختٕبػی ثشای ثبصاسيبثی عیف ٚسیؼی اص سسب٘ٝ أىب٘بت ٔحذٚد ثشای ثبصاسيبثی

 وٙٙذٜ ٕٞىبسی ثیٗ ضشوت ٚ ٔػش  عشفٝ يه

ثبضذ. ايهٗ   ٞب ٔی ٞبی اختٕبػی، ٟ٘فتٝ دس عجیؼت ٚيشٚسی آٖ ذست سسب٘ٝل
[. ػهلاٜٚ ثهش   10وٙذ ] ٞبی ثبصاسيبثی وٕه ٔی ی پیبْ ٚيژٌی ثٝ ا٘تطبس ٌستشدٜ

ٞهب، ثهٝ ٔٙظهٛس     تٛاٖ اص اعلاػبت تِٛیذ ضذٜ تٛسظ وبسثش دس ايٗ سسب٘ٝ ايٗ، ٔی
ش، وهبسثشاٖ ثهب ا٘تطهبس    ٞبی ثبصاسيبثی ثٟشٜ ثشد؛ ثٝ ػجبست ديٍه  تذٚيٗ استشاتژی

ای ثههش  ػمبيههذ ٚ ٘ظههشات خههٛد دس خػههٛظ ٔحػههٛلات ضههشوت، تههأثیش ٚيههژٜ
 ٌیشی سبيش افشاد، خٟت ا٘تخبة يه ٔحػَٛ داس٘ذ. تػٕیٓ

 ّای اجتواعی آًلایي اًَاع رساًِ -5

ٖ   ا٘ٛاع ٔتفبٚتی اص سسب٘ٝ ٞهب   ٞبی اختٕبػی آ٘لايٗ ٚخٛد داسد وٝ ٞهش يهه اص آ
ٞهبی   ٞهب دس تهذٚيٗ اسهتشاتژی    ٘ذ. ايٗ ٚيژٌیٞبی ٔٙحػش ثٝ فشدی داس ٚيژٌی

ثبصاسيبثی ٚ اسصيبثی ٔیضاٖ تأثیشٌهزاسی ثبصاسيهبثی آ٘لايهٗ، ٘مطهی اسبسهی ايفهب       
ٞهبی ٞهش يهه اص     ٞبی اختٕبػی آ٘لايٗ ٚ ٚيژٌی وٙٙذ. ضٙبخت ا٘ٛاع سسب٘ٝ ٔی
ٞب ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس  ٌیشی اص ايٗ سسب٘ٝ ٞبيی وٝ دس غذد ثٟشٜ ٞب، ثشای سبصٔبٖ آٖ
ای وٝ ثیطهتشيٗ   ثبضٙذ، أشی ضشٚسی است. ثٝ ايٗ تشتیت، سسب٘ٝ سيبثی ٔیثبصا

ٞهبی   ا٘ذاصٞب ٚ اٞذا  ثبصاسيبثی ضهشوت داسد، ثهشای فؼبِیهت    ٕٞبٍٞٙی ثب چطٓ
ٝ   ثبصاسيبثی ا٘تخبة ٔی ٞهبی اختٕهبػی    ٌشدد. دس ادأٝ ثٝ ٔؼشفی ثشخهی اص سسهب٘

 ٞب پشداختٝ خٛاٞذ ضذ. پشوبسثشد ٚ ػّٕىشد ٞش يه اص آٖ
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 6ّا يكزٍ تلاگه -5-1

يه ضىُ اص ٚثلاي ٘ٛيسی است؛ ثب ايٗ تفبٚت وٝ ػٕذتبً ٔجتٙی ثش ٔتٗ ثهٛدٜ  
[. تههٛيیتش، يىههی اص 11,12ثبضههذ ] ی ٞههش پسههت دس آٖ ٔحههذٚد ٔههی ٚ ا٘ههذاصٜ
تهٛاٖ اص آٖ ثهٝ ػٙهٛاٖ اثهضاسی دس      ٞب است وهٝ ٔهی   تشيٗ ٔیىشٚ ثلاي ٔحجٛة

[. تٛيیتش ثشای تؼبٔهُ  13د ]ٚوبس ٚ ثبصاسيبثی ثٟشٜ ثش فشآيٙذٞبی ٔشتجظ ثب وست
ثب ٔطتشيبٖ، تجّییبت ٚ ٌفتٍٛ دس ٔٛسد ثش٘ذ يب ٔحػِٛی خبظ، سهٛدٔٙذ اسهت   

[14.] 

 ّای اجتواعی ضثكِ -5-2

سبيتی است وٝ دس آٖ فشد ثب دٚستبٖ خٛد ثٝ تؼبُٔ  ی اختٕبػی، ٚة يه ضجىٝ
ٚ  7ی اختٕبػی ٔب٘ٙذ فیسهجٛن، ٔهبی اسهپیس    [. اثضاسٞبی ضجى11ٝپشداصد ] ٔی
ٌهزاسی اعلاػهبت ٚ آپّهٛد     يٗ، أىبٖ ثشلشاسی استجبط ثب ديٍشاٖ، اضتشانِیٙىذ
ٞب ثب ايدبد  [. أشٚصٜ ثسیبسی اص ضشوت13وٙذ ] ٞب سا فشاٞٓ ٔی ٞب ٚ فیّٓ ػىس
ٞب، ثٝ ٔٙظٛس تجّییبت ٚ خزة پیشٚاٖ  ٞب ٚ غفحبت عشفذاساٖ، اص ايٗ ضجىٝ ٌشٜٚ

 ثش٘ذ. خذيذ ثٟشٜ ٔی

 یز ٍ ٍیدئَگذاری تصاٍ ّای اضتزاک رساًِ -5-3

ای سا ثشای وبسثش فشاٞٓ  ٌزاسی ٔحتٛای چٙذسسب٘ٝ ٞب، أىبٖ اضتشان ايٗ سسب٘ٝ
ٞهب ثهب تِٛیهذ تػهبٚيش ٚ ٚيهذئٛٞبی       ٞبی ثبصاسيبثی ضشوت [. ثخص11وٙٙذ ] ٔی

 9، ايٙستبٌشا8ْ[. يٛتیٛة13پشداص٘ذ ] وٙٙذٜ، ثٝ تشٚيح ٔحػٛلات خٛد ٔی سشٌشْ
 ثبضٙذ. ٞب ٔی ٗ سسب٘ٝٞبی پشعشفذاس اص اي ، 10ٕٝ٘ٛ٘ٚ فّیىش

 تزرسی ٍ اهتياسدّی هحصَلات -5-4

ٞبی آ٘لايٗ، أىبٖ ثٝ اضتشان ٌزاسی ٘ظشات، ثشسسی ٚ أتیهبصدٞی   ايٗ سسب٘ٝ
ٝ    وٙٙذ. ٚة ٔحػٛلات سا فشاٞٓ ٔی ٝ   سهبيت آٔهبصٖٚ ٕ٘ٛ٘ه ٞهب   ای اص ايهٗ سسهب٘

دٞذ وٝ ثسیبسی اص خشيهذاساٖ آ٘لايهٗ، دس ٍٞٙهبْ     ثبضذ. تحمیمبت ٘طبٖ ٔی ٔی
ٌیش٘هذ   ٌیشی ثشای خشيذ ٔحػَٛ، تحت تأثیش ٘ظشات سبيشيٗ لشاس ٔهی  تػٕیٓ

 [.13ٞبی ثسیبسی سا ثشای ثبصاسيبثی ثذ٘جبَ داسد ] وٝ ايٗ ٔٛضٛع فشغت

ٞهب،   ٞب ٚ ٔؼیبسٞبی لبثُ سٙدص ٞش يه اص ايٗ سسب٘ٝ چٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ اص ٚيژٌی
حّیُ ٞب ثشای ت تٛا٘ٙذ اص ايٗ ٚيژٌی ٞب ٔی ( ثیبٖ ضذٜ است. ضشوت2دس خذَٚ )

 ػمبيذ، ثبصخٛسدٞب ٚ ٘ظشات ٔطتشيبٖ دس ٔٛسد يه ٔحػَٛ، ثٟشٜ ثجش٘ذ.

 ّای اجتواعی رٍیكزدّای تاساریاتی در ضثكِ -6
ا٘هذ. ثهب تٛخهٝ ثهٝ      ٞبی اختٕبػی سبختبسٞبی لذست دس ثبصاس سا تیییش دادٜ ضجىٝ
تٛاٖ سٚيىشدٞبی ثبصاسيبثی ثهب اسهتفبدٜ اص ايهٗ     ٞبی غٛست ٌشفتٝ، ٔی پژٚٞص
ثٙذی ٕ٘ٛد. ايٗ سٚيىشدٞب ٚ فشآيٙهذٞبی   ی وّی تمسیٓ ا ثٝ سٝ دستٝٞب س ضجىٝ

 ٌیشد. ٔشتجظ ثب آٖ، دس ادأٝ ٔٛسد ثشسسی لشاس ٔی

 )گَش دادى( 11رٍیكزد غيزفعال -6-1

ٞبی اختٕبػی، ثهشای وسهت آٌهبٞی اص     ايٗ سٚيىشد ثٝ ٔؼٙبی استفبدٜ اص ضجىٝ
تجذيُ ثٝ يىهی   ٞبی اختٕبػی ثبضذ. ضجىٝ وٙٙذٌبٖ ٚ اعلاػبت ثبصاس ٔی ٔػش 

اص ٔٙبثغ وٓ ٞضيٙٝ اص اعلاػبت، دس خػٛظ اتفبلبت ٕٔىٗ ٚ ٔحتُٕ دس ثهبصاس  

ٞب ٚ ٔطىلات  وٙذ وٝ فشغت ٞب وٕه ٔی ضذٜ است. ايٗ اعلاػبت ثٝ ثبصاسيبة
ٞب، تدبسة ٚ پیطهٟٙبدات خهٛد سا دس    ثبصاس سا ضٙبسبيی وٙٙذ. افشاد دس ايٗ سسب٘ٝ

ٞب ثب استفبدٜ اص ايٗ اعلاػبت  س٘ذ. ضشوتٌزا ساثغٝ ثب ٔحػٛلات ثٝ اضتشان ٔی
ٝ      سايٍبٖ، تب حذ صيبدی دس ٞضيٙٝ خهٛيی   ٞبی ٔهشتجظ ثهب تحمیمهبت ثهبصاس، غهشف

ٝ  ٞبی ٔتفبٚتی ثشای تدضيٝ ٚ تحّیُ دادٜ [. سٚش4ٕ٘بيٙذ ] ٔی ٞهبی   ٞبی ضهجى
 ضٛد. ٞب اضبسٜ ٔی اختٕبػی ٚخٛد داسد وٝ دس ادأٝ ثٝ چٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ اص آٖ

 هعيارّای هزکشیت -6-1-1

ی ٔشوهضی دس ضهجىٝ، ٔهٛسد     ی ٌشٜ ايٗ ٔؼیبسٞب ثٝ ٔٙظٛس ضٙبسبيی ٚ ٔحبسجٝ
ی ٔشوهضی دس ايههٗ سٚش، اص   ٌیش٘هذ. ثهشای ضٙبسهبيی ٌهشٜ     اسهتفبدٜ لهشاس ٔهی   

ٚ ٔشوضيهت   14، ٔشوضيت ثیٙبثیٙی13، ٔشوضيت ٘ضديىی12ٔؼیبسٞبی ٔشوضيت دسخٝ
٘دهبْ  تهٛاٖ ثهشای ا   [. اص افهشاد ٔشوهضی ٔهی   16ضهٛد ]  استفبدٜ ٔی 15ثشداس ٚيژٜ

 ثبصاسيبثی ٞذفٕٙذ ثٟشٜ ثشد.

 )عقيدُ کاٍی( 16تحليل احساسات -6-1-2

ثبضذ وهٝ   فشآيٙذ ضٙبسبيی ٘ظشات ٚ ػمبيذ افشاد دس ٔٛسد ٔٛضٛػبت ٔتفبٚت ٔی
دٞذ  ثٝ عٛس خٛدوبس، ػمبيذ ٘ٛضتٝ ضذٜ ثٝ صثبٖ عجیؼی سا ٔٛسد سٙدص لشاس ٔی

دس ٔٛسد  ی اسبسی دس ٔٛسد تحّیُ احسبسبت، ٔٛضٛع )چیضی وٝ [. ٔسئ17ّٝ]
ا٘ذ(  آٖ غحجت ضذٜ است(، ٘ظش دٞٙذٌبٖ )افشادی وٝ ايٗ ػمبيذ سا اهٟبس ٕ٘ٛدٜ

ٞب ثب اسهتفبدٜ اص   ثبضذ. ضشوت ٚ ضٙبسبيی لغجیت ٘ظش )ٔثجت يب ٔٙفی ثٛدٖ( ٔی
وٙٙذٌبٖ ٚ سلجهب دس ٔهٛسد ٔحػهٛلات خهٛد،      تحّیُ احسبسبت، اص ٘ظش ٔػش 

 [.18ضٛ٘ذ ] ٔغّغ ٔی

 17رٍیكزد فعال -6-2

ٞبی اختٕهبػی ثهٝ ػٙهٛاٖ اثهضاس سٚاثهظ       ثٝ ٔؼٙبی استفبدٜ اص ضجىٝ ايٗ سٚيىشد
ثبضذ. ايٗ سٚيىهشد   ػٕٛٔی، ثبصاسيبثی ٔستمیٓ ٚ اثضاس تأثیشٌزاسی ثش ٔطتشی ٔی

 ٌشدد. ثٝ چٟبس صيشثخص تمسیٓ ٔی
 استفبدٜ ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس سٚاثظ ػٕٛٔی ٚ ثبصاسيبثی ٔستمیٓ؛ 

 شٜ ٚ سٞجشاٖ ػمیذٜ( ثٝ ٞبی اختٕبػی )افشاد خج ٞبی ضجىٝ خزة ضخػیت
 ؛18ػٙٛاٖ عشفذاساٖ ٔحػَٛ يب ثش٘ذ، خٟت ا٘دبْ ثبصاسيبثی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ

 سبصی وبلا؛ سبصی تدشثیبت ٔطتشی ٚ سفبسضی استفبدٜ ثشای ضخػی 

 ٝوبس ٌٕبضتٗ ٔطتشی ثشای ٔطبسوت دس ثشسسی ٔحػٛلات، تجّییهبت ٚ   ث
 [.4ثخطی اص فشآيٙذ ٘ٛآٚسی ]

ٗ آ٘لا یاختٕهبػ  یٞهب  اص سسب٘ٝ یٓعٛس ٔستمسبصٔبٖ ثٝ  يىشد،سٚ يٗدس ا  يه
. ثهٝ ػّهت   ثهشد  یثٟهشٜ ٔه   یٚ خزة ٔطهتش  ییبتتجّ يبثی،خٟت ا٘دبْ أش ثبصاس

سهبصٔبٖ دس   یٓحضٛس ٔسهتم  ی،اختٕبػ یٞب وبسثشاٖ اص ضجىٝ ی استفبدٜ يصافضا
 .سا ثٝ د٘جبَ داسد يبثیثبصاس ٞبی یبْٚ ا٘تطبس پ یاثشثخط يصٞب، افضا ضجىٝ يٗا

 19يثیرٍیكزد تزک -6-3

ثبضههذ وههٝ دس آٖ،  ايههٗ سٚيىههشد تّفیمههی اص دٚ سٚيىههشد فؼههبَ ٚ  یشفؼههبَ ٔههی
ٞبی اختٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجؼی اص اعلاػبت  ٙی ٚ ٔدشايی خذيذ، خٟهت   ضجىٝ

ثبضهٙذ. دس ايهٗ سٚيىهشد، سهبصٔبٖ      ا٘دبْ ثبصاسيبثی ٔسهتمیٓ ٚ  یشٔسهتمیٓ ٔهی   
دٞذ ٚ  لشاس ٔی ٞبی اختٕبػی سا ٔٛسد تحّیُ اعلاػبت سٛدٔٙذ ٔٛخٛد دس ضجىٝ

 ٕ٘بيذ. ٞبی ثبصاسيبثی استفبدٜ ٔی اص دا٘ص حبغُ، دس خٟت تذٚيٗ استشاتژی
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 رٍش پژٍّص -7
ٞههبی اختٕههبػی آ٘لايههٗ دس تههذٚيٗ  ايههٗ پههژٚٞص ثههٝ ثشسسههی ٘مههص سسههب٘ٝ

اسهتفبدٜ ٚ  ٔهٛاسدی ٘ظیهش   ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس،  پشداصد. ٞبی ثبصاسيبثی ٔی استشاتژی
 ٞهبی  یٚ اسهتشاتژ  يشیپهز  دس ثٟجٛد سلبثت یشفؼبَفؼبَ ٚ   يىشدٞبیٚس یتتشو

ٞبی اختٕبػی آ٘لايٗ، تأثیش ايٗ  يی فبوتٛسٞبی تأثیشپزيش اص سسب٘ٝ، ضٙبسبضشوت
   ٖ سٚ٘هذ  ٞهب، ٚ ٕٞنٙهیٗ،    ضیٜٛ اص ثبصاسيبثی ثش ٔطهتشيبٖ ٚ تػهٕیٕبت خشيهذ آ

ٞهب ٚ فشآيٙهذٞبی ٔهشتجظ ثهب      ٞهبی اختٕهبػی ثهش اسهتشاتژی     تأثیشٌزاسی ضجىٝ
 ٌیش٘ذ. ٔٛسد ثشسسی لشاس ٔی ،ثبصاسيبثی

ٞبی خبسخی ا٘دهبْ ٌشفتهٝ دس    اص پژٚٞص خٟت ثشسسی ايٗ ٔٛاسد، تؼذادی
آٚسی ٚ اص اثؼبد ٔتفبٚت، ثشای ضٙبسبيی فبوتٛسٞهبی ٔهشتجظ ثهب     ايٗ حٛصٜ خٕغ
 ضهذٜ  ٚوبسٞب ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٌشفتٝ است. ٔمهبلات ثشسسهی   ٔطتشيبٖ ٚ وست
ثبضهٙذ. ايهٗ ٔمهبلات اثتهذا اص ٘ظهش       ٔهی  2014تهب   2007ٞهبی   ٔشثٛط ثٝ سبَ

ثٙذی ضذ٘ذ ٚ سهپس   فؼبَ،  یشفؼبَ يب تشویجی دستٝ ٌیشی اص سٚيىشدٞبی ثٟشٜ
فبوتٛسٞبيی وٝ تٛسظ ثسیبسی اص ٘ٛيسٙذٌبٖ، ثٝ ػٙٛاٖ فبوتٛسٞهبی تأثیشپهزيش   

دس  ٞب ضٙبسبيی ضذ٘ذ. استفبدٜ اص ٘ظش خجشٌبٖ، ٔؼشفی ضذٜ ثٛد، دس ايٗ پژٚٞص
 ػّهت ثهٝ   ،خجشٌهبٖ أهش   صيهشا  ؛ثبضذ یٔ یٙبٖلبثُ اعٕ یسٚض ،ٔٛاسد ثسیبسی اص

ٚ  يبٖثب ٔطتش یوبّٔ ٘سجتبً يی، آضٙبٞبی ٔتؼذد پژٚٞصٚ ا٘دبْ  بِؼبت پیطیٗٔغ
وهٝ   اسهت  یاستفبدٜ اص ٘ظش ٔحممب٘پژٚٞص،  ی یٝداس٘ذ. ِزا فشض ٞب آٖ یبصٞبی٘

ٞبی اختٕبػی  سسب٘ٝ عشيك ا٘دبْ ثبصاسيبثی اص ثب ٔشتجظ ػٛأُخٛد،  یمبتدس تحم
تهأثیش  ثش سٙدص  یتشیطث ٘فٛروٝ  یػٛأّ ،. دس ايٗ پژٚٞصا٘ذ سا ثشسسی ٕ٘ٛدٜ

 .ٌشدد ٔی یٚ ٔؼشف ضٙبسبيی ،ثبصاسيبثی داس٘ذ دس ٞب وبسٌیشی ايٗ سسب٘ٝ ثٝ

 ّای پژٍّص یافتِ -8
دس ٔغبِؼبت ثسیبسی ٔٛسد اسهتفبدٜ لهشاس    ی فؼبَ،  یشفؼبَ ٚ تشویجیسٚيىشدٞب

ٝ   یثٙذی ٔمبلات (، ضبُٔ تمسی3ٌٓشفتٝ است. خذَٚ ) وهبسٌیشی   است وٝ ثهب ثه
ٞبی اختٕبػی ثٝ ٔٙظٛس ا٘دبْ ثبصاسيهبثی ٞذفٕٙهذ    ٞبی ٔزوٛس، اص ضجىٝسٚيىشد
 ا٘ذ. ٔٙذ ضذٜ ثٟشٜ

خٟهت استجهبط ضهشوت ثهب      يهذی وب٘هبَ خذ  ،یاختٕهبػ  یٞب أشٚصٜ ضجىٝ
 يبٖوٝ ٔطهتش  یٚ ٘ظشات يذػمب یُٞب ثب تحّ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ است. ضشوت يبٖٔطتش
 یبصٞهبی ٚ ٘ ٞهب  يهت اص اِٚٛ یدسن ثٟتهش  ٌزاس٘ذ، یٞب ثٝ اضتشان ٔ سسب٘ٝ يٗدس ا
 يبٖ،ضشوت ثب ٔطتش حبغُ اص تؼبٔلات ٚ اعلاػبت . دا٘صوٙٙذ یٞب وست ٔ آٖ
 يبٖٔطهتش  یبصٞهبی ٔحػٛلات ٚ خذٔبت ضهشوت ثهب ٘   یطتشث یكتغج ستبیدس سا
ٗ . اٌیهشد  یٚ ثبِمٜٛ، ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٔ یفؼّ  يصٔٛضهٛع، ٔٙدهش ثهٝ افهضا     يه
ٚ  ٞهب خٟهت اسهتفبدٜ اص ٔحػهٛلات     آٖ یطتشث يُٚ تٕب يبٖٔطتش ٔٙذی يتسضب

ٔٙبست خٟت  یغیٔح ٗ،يآ٘لا یاختٕبػ ٞبی سسب٘ٝ ضشوت خٛاٞذ ضذ. خذٔبت
 یٞهب  ضجىٝ یسبختبس ٞبی يژٌی. ٚذٙثبض یٔ ییبتٚ تجّ يبثیثبصاس ٞبی یبْا٘تطبس پ
، ثبػث ٌستشش ٔحهذٚدٜ ٚ سهشػت ا٘تطهبس    ٞب آٖ يشٚسیٚ یؼتٚ عج یاختٕبػ

ٗ إٞنٙهیٗ  . دضٛ یوٕتش ٔ ی يٙٝدس لجبَ ٞض يبثیثبصاس ٞبی یبْپ  ٞهب،  يژٌهی ٚ يه
ضهذ   ٌیهشی  ضىُ ٚ ضذٜ ٔحػٛلات یفٔٙ خػٛغیبت تش يغسش سٔٙدش ثٝ ا٘تطب

 یٞهب  سسب٘ٝ يٗٚخٛد، ػذْ حضٛس دس ا يٗ. ثب اسا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داضت ٞب یغتجّ
ٞهب ثهب    ثّىٝ ضشوت ؛یست٘ یٔٙف ییبتضشوت اص تجّ یتٔػٛ٘ یثٝ ٔؼٙب ی،خٕؼ

اص  یصٚ په  ٌشد٘هذ  یٔغّهغ ٔه   ٞهب  یهغ اص ضهذ تجّ  تش يغسش ،یظٔح يٗحضٛس دس ا
ٞهبی   ا٘بيی ٔذيشيت ٚ خٌّٛیشی اص ثهشٚص آسهیت  داس ضذٖ ضٟشت ثش٘ذ، تٛ خذضٝ

ٜ    ٕ٘بيٙذ. ٕٔىٗ سا وست ٔی ٞهب ٚ   اص اعلاػبت ثٝ دست آٔهذٜ اص تحّیهُ ديهذٌب
ٞبی ثبصاسيبثی ٚ خٌّٛیشی اص ثشٚص  تٛاٖ دس ساستبی ثٟجٛد پیبْ تجّییبت ٔٙفی، ٔی

 ٞبی اختٕبػی ثٟشٜ ثشد. ٔدذد ايٗ لجیُ تجّییبت ٔٙفی دس سسب٘ٝ
ٝ اسهتفب ثب  ٞب ضشوت ثهٝ ا٘تطهبس اعلاػهبت دس     ی،اختٕهبػ  یٞهب  دٜ اص ضهجى
وبس  يٗ. اپشداص٘ذ یٞب ٔ ٔثجت آٖ ٞبی يژٌیٚ یبٖٔحػٛلات ٚ ث یخػٛظ ٔؼشف
ُ تٕب يبٖ،ٔطتش یآٌبٞ يصثبػث افضا  يهذ ٚ خش یطهتش ثهٝ وسهت اعلاػهبت ث    يه

ٝ     .ٌهشدد  یٔ ضبٖیبصٔحػٛلات ٔتٙبست ثب ٘ ٞهب،   حضهٛس سهبصٔبٖ دس ايهٗ سسهب٘
ٔشدْ اص ثش٘ذ سا ثٝ د٘جهبَ خٛاٞهذ داضهت. ثشسسهی ٚ      افضايص ضٟشت ٚ ضٙبخت

ٝ وبسٌیشی  ثٝثٙذی ٔغبِؼبت ٔختّف، دس خػٛظ  تمسیٓ اختٕهبػی   یٞهب  سسهب٘
 ٌشدد. ( ثیبٖ ٔی4، دس خذَٚ )ٚ فبوتٛسٞبی تأثیشپزيش ثشای ثبصاسيبثی

ٞبی اختٕبػی، ثش فشآيٙذٞبی ٔشتجظ ثهب   (، سٚ٘ذ تأثیشٌزاسی ضجى1ٝضىُ )
 وطههذ. دس ايههٗ ضههىُ، تههأثیش اسههتفبدٜ ٚ تشویههت ثبصاسيههبثی سا ثههٝ تػههٛيش ٔههی

 ٞبی ضهشوت  ٚ استشاتژی پزيشی یشفؼبَ دس ثٟجٛد سلبثتسٚيىشدٞبی فؼبَ ٚ  

ٝ   ، استفبدٜٞبی ا٘دبْ ضذٜ عجك ثشسسی .ٌشدد ثیبٖ ٔی ٞهبی   ی اثهضاسی اص ضهجى
  تأثیشٌزاس ٔی ٞبی ثبصاسيبثی ٚ خزة ٔطتشی اختٕبػی، دس ٔٛفمیت استشاتژی

 دّاى تِ دّاى تعاهل ًام تجاری آگاّی اس ًام تجاری ی اجتواعی رساًِ

 ٞب ٔیىشٚثلاي
 )ٔب٘ٙذ تٛيیتش(

 ٛدس ٔٛسد ٘بْ تدبسی 20ٞب يیتتؼذاد ت 
 ٞب اسصيبثی أتیبصات ٔثجت ٚ ٔٙفی تٛيیت 
 َوٙٙذٌبٖ تؼذاد د٘جب 

 َوٙٙذٌبٖ تؼذاد د٘جب 
 ٞب تؼذاد پبسخ 

 ٖتؼذاد دٚثبسٜ تٛيیت ضذ 

 ٞبی اختٕبػی ضجىٝ
 )ٔب٘ٙذ فیسجٛن ٚ ِیٙىذيٗ(

 ٖتؼذاد اػضب/ عشفذاسا 
 تؼذاد ػمبيذ 
 ٌٝ٘زاسی ضذٖ تؼذاد ٘طب 
 ٔثجت ٚ ٔٙفیٞبی  تؼذاد ثشسسی 

 تؼذاد ٘ظشات 
 َتؼذاد اػضبی فؼب 
 تؼذاد ٔحتٛاٞبی تِٛیذ ضذٜ تٛسظ وبسثش 
 ٔیضاٖ فؼبِیت 

 ٞبی ديٛاس تؼذاد پست 
 ٖتؼذاد اضتشان ٌزاسی/دٚثبسٜ پست ضذ 
 ٞب ثٝ اسخبػبت دٚستبٖ تؼذاد پبسخ 

 اضتشان تػٛيش ٚ ٚيذئٛ
 )ٔب٘ٙذ يٛتیٛة ٚ ايٙستبٌشاْ(

 ٛتؼذات ٔطبٞذات تػٛيش/ٚيذئ 
 بصات ٔثجت ٚ ٔٙفی ثٝ تػٛيش ٚ ٚيذئٛأتی 

 ٝتؼذاد ٔطبٞذات غفح 
 تؼذاد ٘ظشات 
 ٖتؼذاد ثٝ اضتشان ٌزاس٘ذٌب 

 ٞبی ٚسٚدی تؼذاد ِیٙه 
 ٝ٘ٞبی اختٕبػی تؼذاد ا٘تطبس دٚثبسٜ دس سبيش سسب 
 تؼذاد پسٙذٞب 

 ثشسسی ٚ أتیبصدٞی ٔحػٛلات
 )ٔب٘ٙذ آٔبصٖٚ(

 ٞبی پست ضذٜ تؼذاد ثشسسی 
 ٞب ی ثشسسیأتیبصات ٔثجت ٚ ٔٙف 
 ٞبی سبيش افشاد ثٝ ثشسسی تؼذاد پبسخ 
 ٝتؼذاد دفؼبت افضٚدٖ ثٝ ِیست ٔٛسد ػلال 

 ٞب عَٛ ثشسسی 
 ٞب أتیبصات سبيش افشاد ثٝ ثشسسی 
 ٝتؼذاد افضٚدٖ ثٝ ِیست ٔٛسد ػلال 
 وٙٙذٜ ٔیبٍ٘یٗ أتیبصات ثشسسی 

 ٞبی پست ضذٜ تؼذاد ثشسسی 
 ٞب سیٞب ٚ أتیبصات سبيش افشاد ثٝ ثشس تؼذاد پبسخ 
 ٞبی ديٍش تؼذاد دفؼبت اسخبع ثٝ ثشسسی تٛسظ سبيت 
 ٝسبيت ٞبی ٚة ی ثشسسی تؼذاد ٔطبٞذات غفح 

 ی پژٍّص هٌاتع ٍ پيطيٌِ رٍیكزد

 [5,17,18,19,20,21,22,23,36]  یشفؼبَ

 [8,9,10,15,16,24,25,26,27,28,29,30,35] فؼبَ

 [12,16,31,32,33,34,37,38,39] تشویجی
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 ّای اجتواعی ضثكِدر (: عَاهل تأثيزپذیز اس تاساریاتی 4جدٍل )
 ژٍّصی پ هٌاتع ٍ پيطيٌِ عَاهل

 [5,6,8,10,23,25,37,38,40,41] ثٟجٛد استجبط ٔطتشيبٖ ٚ ضشوت

 [,8,23,25,37,39,40] تش ثٝ اعلاػبت دستشسی سبدٜ

 [,6,8,10,14,15,23,24,35,40] دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔثجت

 [5,6,8,10,23,24,25,37,38,39,40] افضايص سشػت ا٘تطبس اعلاػبت ثبصاسيبثی 

 [6,8,10,14,35,37,40] افضايص ٚفبداسی ٔطتشی

 [5,6,8,10,14,15,23,40,41] افضايص آٌبٞی ٔطتشيبٖ

 [6,8,10,14,23,24,25,35,37,39,40,41] تأثیش ٔثجت ثش لػذ خشيذ ٚ افضايص فشٚش

 [8,10,21,23,37,38,39,40,41] ٞبی ثبصاسيبثی وبٞص ٞضيٙٝ

 [10,23,37,38,40,41] ثٟجٛد تػٛيش ثش٘ذ ٚ افضايص ضٟشت

 [5,37,40] ٔٙفی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ

 [6,23,37,40] دسن ثٟتش ٘یبصٞبی ٔطتشيبٖ

 [21,24,38,39,40] ضٙبسبيی ٚ خزة ٔطتشيبٖ ثبِمٜٛ

 [23,37] وست ٔضيت سلبثتی

 
ب ٔطهتشی ٚ  ٞب اص ايٗ صيشسبخت ثٝ ػٙٛاٖ پّی خٟت استجبط ث ضشوتثبضذ. 

 ثش٘ذ.  ٞب ثٟشٜ ٔی ضٙبخت ٘یبصٞبی آٖ
ٝ  تٛاٖ ثب ثٟشٜ ٕٞنٙیٗ ٔی ثهیٗ الطهبس    ،ٞهب  ٌیشی اص لذست ٘فٛر ايٗ سسهب٘

ٔختّف خبٔؼٝ، ثٝ عیف ٚسیؼی اص ٔطتشيبٖ ثبِمٜٛ دست پیذا ٕ٘ٛد وٝ اص عشيك 
ثسهیبسی اص   ٌشد٘هذ.  ا٘دبْ ثبصاسيبثی ٞذفٕٙذ، ثهٝ ٔطهتشيبٖ ثبِفؼهُ تجهذيُ ٔهی     

ٞبی اختٕبػی، ثبصاسيبثی سا اص حبِت ضهشوت   ثبصاسيبثی ٔتىی ثش ضجىٝٞبی  ضیٜٛ
دٞٙذ.  وٙٙذٜ سٛق ٔی ٔػش  –وٙٙذٜ  وٙٙذٜ ثٝ سٕت ٚ سٛی ٔػش  ٔػش  –

دس ايٗ حبِت ٔطتشيبٖ ثب ثیبٖ ٘ظشات ٚ تدشثیبت خٛد دس ٔهٛسد ٔحػهٛلات ٚ   
 ذ. ايهٗ ضهیٜٛ اص  ٘ه ٌزاس خذٔبت ضشوت، ثش تػٕیٓ خشيذ سبيش افهشاد تهأثیش ٔهی   

    ٝ ی وٕتهش ٚ تأثیشٌهزاسی ثیطهتشی     ثبصاسيبثی ٘سجت ثهٝ حبِهت سهٙتی، اص ٞضيٙه
ثیص اص تجّییبت  ،وٙٙذٌبٖ ثشخٛسداس است؛ صيشا ٔطتشيبٖ ثٝ ٘ظشات سبيش ٔػش 

 دٞٙذ. إٞیت ٔی

 

 گيزی ٍ پيطٌْادات ًتيجِ -9
اص  یبسیثسه  ی،اختٕهبػ  یٞب ذٜ تٛسظ سسب٘ٝفشاٞٓ ض يشسبختثب تٛخٝ ثٝ ص

ضذٖ ٚ اسهتفبدٜ   یىیثٝ سٕت اِىتشٚ٘ ،خٛد ییبتٚ تجّ يبثیثبصاس یثشاٞب  سبصٔبٖ
ٗ ساستب ضٙبخت ا یٗ. دس ٕٞسٚی آٚسد٘ذ يشسبخت،ص يٗاص ا ٝ  يه  یشثأته  ٚ ٞهب  سسهب٘
ٔمبِهٝ ثهب    يٗا دس ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛخٝ است. یبسثس يبثی،ٞب دس ثبصاس آٖ یشیوبسٌٝ ث

 ی،اختٕبػ یٞب دس سسب٘ٝ يبثیثبصاس ی ثشخستٝ یبسٞبیٔؼاص  یاستخشاج ثشخٞذ  
؛ ثهٝ  ذپشداختٝ ض یٙٝصٔ يٗغٛست ٌشفتٝ دس ا یٞب اص پژٚٞص یتؼذاد یثٝ ثشسس

ٞبی اختٕبػی ٚ وبسايی ٚ ػّٕىهشد ٞهش يهه اص     ٕٞیٗ ٔٙظٛس، اثتذا ا٘ٛاع سسب٘ٝ
 .لشاس ٌشفت ٔغبِؼٝٞب دس پیطجشد اٞذا  ثبصاسيبثی ٔٛسد  آٖ

ٞبی اختٕبػی ثشای اٞذا   ٌیشی اص سسب٘ٝ سٚيىشدٞبی ٔتفبٚتی خٟت ثٟشٜ
یشفؼهبَ ٚ  دس ايٗ پژٚٞص، ثهٝ سهٝ سٚيىهشد فؼهبَ،       ثبضذ. ٔغشح ٔی ثبصاسيبثی

ٜ ٔغهشح ٘طهذ  ٔغبِؼبت  يشدس سب یجیتشو يىشدسٚتشویجی پشداختٝ ضذٜ است وٝ 
ٚ وههبسٌیشی ايههٗ سٚيىشدٞههب ثشسسههی  ٔمههبلات ٔتفههبٚت دس خػههٛظ ثههٝ ثههٛد.
ٝ   ثٙذی ضذ. دس ٟ٘بيت تأثیش صيشسبخت عجمٝ ٞهبی   ٞبی فشاٞٓ ضذٜ تٛسهظ سسهب٘

تش ثٝ اعلاػبت، افهضايص آٌهبٞی    دستشسی سبدٜ٘ظیش  ،اختٕبػی ثشای ثبصاسيبثی
 ٞهبی ثبصاسيهبثی   دس ثٟجٛد استشاتژی ٚ افضايص سشػت ا٘تطبس اعلاػبت ٔطتشيبٖ

ٝ  ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفت. ٗ  ٞهبی اختٕهبػی   استفبدٜ اص سسهب٘  پیبٔهذٞبی  آ٘لايه
ٞبی ثبصاسيبثی، ثٟجٛد تػٛيش ثش٘ذ، افهضايص فهشٚش ٚ    ی ٘ظیش وبٞص ٞضيٙٝٔثجت

پهزيشی سهبصٔبٖ ٚ تثجیهت     لػذ خشيذ ٔطتشيبٖ داسد وٝ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد سلبثهت 
 ايٗ ٔشاحُ ثٝ غهٛست فشآيٙهذی   خبيٍبٜ سلبثتی ٘سجت ثٝ سبيش سلجب خٛاٞذ ضذ.

 دس ا٘تٟبی وبس ثٝ ٕ٘بيص دسآٔذٜ است.
ضذٜ، ٘یبص ثٝ تٛخٝ ٚ تٕشوهض ثیطهتشی    ٞبی پژٚٞطی ٔغشح صٔیٙٝشخی اص ث

تٛا٘ٙهذ ٔهٛاسد روهش ضهذٜ دس خػههٛظ      پژٚٞطهٍشاٖ ٔههی داس٘هذ. ثهشای ٔثهبَ،    
 ٞبی ثبصاسيبثی اثهشثخص سا  ٞبی اختٕبػی، ثش تذٚيٗ استشاتژی تأثیشٌزاسی سسب٘ٝ
اص سٚيىشد  ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس دٞٙذ ٚ ثب استفبدٜ ،ٞبی ٔتفبٚت دس غٙبيغ ٚ ضشوت

 .ٕ٘بيٙذٌیشی  ا٘ذاصٜسا  تشویجی، ٔیضاٖ ثبصدٞی ثبصاسيبثی ٚ سلبثت پزيشی سبصٔبٖ
ٞبی پژٚٞطی وٝ وٕتش ٔهٛسد تٛخهٝ ٚالهغ ضهذٜ ثهٛد،       اص حٛصٜ ديٍش يىی

 ٞبی اختٕبػی ثش وبٞص اضتجبٞبت ٚ تؼػجبت ٘سجت ثٝ ثش٘ذ اسصيبثی تأثیش سسب٘ٝ
 

 
ّای اجتواعی تز تاساریاتی (: رًٍد تأثيزگذاری ضثك1ِضكل )

 ثٟجٛد تػٛيش ثش٘ذ ٚ افضايص ضٟشت

 افضايص فشٚش ٚ لػذ خشيذ

 افضايص ٚفبداسی ٔطتشی

 دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔٙفی

 دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔثجت

 ٞبی ثبصاسيبثی وبٞص ٞضيٙٝ

 ضٙبسبيی ٚ خزة ٔطتشيبٖ ثبِمٜٛ

 ثیٗ وبسثش ٚ ضشوتافضايص استجبط 
 دستشسی ثٝ اعلاػبت خبٔغ
 افضايص آٌبٞی ٔطتشی

 دسن ثٟتش ٘یبصٞبی ٔطتشی
 افضايص سشػت ا٘تطبس اعلاػبت

ّای اجتواعی رساًِ

 آًلایي
 تٛيیتش
 فیسجٛن
 ِیٙىذيٗ
 ٔبی اسپیس
فّیىش

 رٍیكزد فعال
 خزة افشاد تأثیشٌزاس ثشای ا٘دبْ ثبصاسيبثی

 ٟبدات ٔطتشيبٖسبصی وبلا ثش اسبس پیطٙسفبسضی
 ا٘دبْ ثبصاسيبثی ٚ تجّییبت

 رٍیكزد غيزفعال
 ضٙبسبيی افشاد ٔشوضی
 تحّیُ ػمبيذ وبسثشاٖ

 ثشسسی اٍِٛٞب ٚ سٚ٘ذٞبی ٔٛخٛد

رٍیكزد 

 تزکيثی

تْثَد 

 پذیزیرقاتت
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ٞبی اختٕبػی ثهٝ   دس سسب٘ٝٞب  ٔطتشيبٖ اص عشيك غفحبت ضشوتثبضذ.  ٔی

ثهش افهضايص    ،. ثشسسی تأثیش ايٗ أهش پشداص٘ذ وست اعلاػبت دس ٔٛسد ضشوت ٔی
تٛا٘هذ   ٔهی  ،ٛسد ثش٘ذ ٚ ٔحػٛلات خبظٞب دس ٔ سفغ ثبٚسٞبی  ّظ آٖ آٌبٞی ٚ

 .٘تبيح خبِجی سا ثٝ د٘جبَ داضتٝ ثبضذ
ٛد ٞهبی اختٕهبػی، خٟهت ثٟجه     ٞبی استخشاج ضذٜ اص سسب٘ٝ استفبدٜ اص دادٜ

تأثیشٌزاسی پیبْ ثبصاسيبثی، ايدبد پیبْ ٔٛفك ٚ اثشثخص ٘یض ثهٝ ػٙهٛاٖ يىهی اص    
تٛاٖ تأثیش ايهٗ ضهیٜٛ اص    ثبضذ. ٕٞنٙیٗ ٔی ٞبی لبثُ پژٚٞص، ٔغشح ٔی حٛصٜ

 ثبصاسيبثی سا دس افضايص اسصش ثش٘ذ اص ديذ ٔطتشی ٔٛسد سٙدص لشاس داد.

 هزاجع
لطش سٞجشاٖ  یاثش ٌزاس يیا٘بٚ تٛ يٍبٜخب یثشسس". یلادٔ ی،ٔحٕذ غبدل یشٔ [1]
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