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 چكيذُ

هثحث  پردازين. تِ عٌَاى اٍليي ساهاًِ پرسص ٍ پاسخ قراًي تِ زتاى فارسي هي "جَيقراى"ٍ رٍش ساخت  يتِ هعرف در ايي هقالِ

ّاي هتذاٍل فعلي تازياتي  ساهاًِّاي ترجوِ، هفاّين ٍ تفسير قراى از اّويت تالايي ترخَردار است.  پرسص ٍ پاسخ در قراى در حَزُ

در ايي ساهاًِ ّذف آى استت كتِ    گرداًٌذ.كٌذ، تعذادي سٌذ را ترهيكِ كارتر ٍارد هي يكليذكلوِ يک يا چٌذ  اطلاعات، تر اساس

ّاي اطلاعاتي هعتثر قراًي ضٌاسايي ضذُ ٍ اطلاعات آى در يک هخسى اطلاعاتي رخيرُ گردد. ستس  ستاهاًِ    تاًک ّا ٍ اتتذا سايت

، تأكيذ پرسص ٍ استخراج كلوات كليذي(، اسٌاد ٍ اطلاعات هَجَد در پرسصپ  از دريافت پرسص كارتر ٍ پردازش آى )تعييي ًَع 

ّاي هٌاسة )كِ هوكي است يک پاراگراف، يک جولِ ٍ يا يتک عثتارت تاضتذ(،     كٌذ ٍ پ  از يافتي پاسخ هخسى دادُ را جستجَ هي

گرداًذ. الثتِ در كٌار ايي هخسى اطلاعاتي، از يک ّستتاى ضٌاستي    اًذ تِ كارتر تاز هي چٌذ پاسخ ترتر كِ رتثِ تالاتري را كسة كردُ

ست ٍ در ّويي طرح تَسعِ دادُ ضذُ استت( استتفادُ   قراًي )تٌام قراى ًگار كِ تٌْا ّستاى ضٌاسي هعتثر قراًي تِ زتاى فارسي ا

گردد كِ ايي هٌجر تِ يافتي پاسخ ّاي كَتاُ ٍ دقيق از هٌاتع داًص ساهاًِ هي ضَد. ًتايج حاكي از آى است كِ ساهاًِ تتا دقتت   هي

 .ّاي هَرد ًياز كارتراى را تازگرداًذتَاًذ پاسخخَتي هي

 كلوات كليذي

 جَي، گراف هفاّين قراًي، پردازش پرسص، استخراج پاسخقراىساهاًِ پرسص ٍ پاسخ قراًي، 

 

 هقذهِ -1

ؿذُ تَػظ ثـش ثِ كَست ذيّبي اخيش حجن اعلاػبت تَل دس دِّ

کِ پيذا کشدى داًؾ هَسد ًيبص اص  يثبلا سفتِ اػت، ثِ ًحَ يتلبػذ

ي يسفغ ا يؿذُ اػت. ثشاض يچبلؾ ثشاًگ يتيّبي هَجَد فؼبل اًجَُ دادُ

ؿذًذ کِ  يعشاح [Baeza 1999اعلاػبت ] يبثيثبص يّبهـکل، ػبهبًِ

 يت فشاٍاًيض اًَاع تحت ٍة آًْب )هبًٌذ گَگل( هحجَثيّن اکٌَى ً

 يبثيثبص يّباص ػبهبًِ يتشيپشػؾ ٍ پبػخ ًَع ػبل يّبداسًذ. ػبهبًِ

ک يؿًَذ کِ يگَگل( هحؼَة ه ياعلاػبت )هبًٌذ هَتَس جؼتجَ

بفت ًوَدُ ٍ ػپغ جَاة سا اص ياص کبسثش دس يؼيپشػؾ سا ثِ صثبى عج

 گشداًٌذيذ ٍ ثِ کبسثش ثشهيًوبيهٌجغ داًؾ خَد اػتخشاج ه

[Dwivedi 2012] . 

ک کِ دس آًْب ٍاحذ ياعلاػبت کلاػ يبثيثبص يّبثب ػبهبًِ ؼِيهقبدس 

ٌذ يًوبيه پشػؾ ٍ پبػخ تلاؽ يّباسائِ اعلاػبت ػٌذ اػت ػبهبًِ

ل ٍ يٌذ کِ ثبػث تؼْيوب هحبػجِ ٍ اسائِ ًوبيسا هؼتق« قيجَاة دق»

 يثشخ يي اهکبى ثشايؿَد. ايثِ داًؾ ه يؾ ػشػت دػتشػيافضا

 يبتيثلادسًگ داسًذ ح يّبيشيگنيبص ثِ تلويًگش کِ ًٌذُيآ يکبسثشدّب

ي ػبهبًِ ثِ گفتوبى اًؼبى يي چَى سٍؽ استجبط کبسثش ثب اياػت. ّوچٌ

 ثبؿذ. ّشچٌذ اسائِ ايي آًْب ثبلاتش هي 1يشيپزتش اػت اهکبى تؼبهلکيًضد
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ّبي ثؼيبس ثضسگي هبًٌذ فْن ًؼجي جولات صثبى ّب، چبلؾقبثليت

 عجيؼي سا ثِ دًجبل داسد.

ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ فبسػي هخلَف  يکدس ايي هقبلِ ثِ اسائِ 

ػبهبًِ، اٍليي ػبهبًِ پشداصين. ايي هي "جَيقشاى"حَصُ قشآًي ثب ًبم 

ثبؿذ ٍ تب جبيي کِ پشػؾ ٍ پبػخ کبهلا خَدکبس ثشاي ايي حَصُ هي

ثشاي صثبى  2پزيشاعلاع داسين اٍليي ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ هقيبع

جْت اػتفبدُ  3ثبؿذ. ايي ػبهبًِ اص عشيق ٍثگبُ ايٌتشًتيفبسػي هي

 ثبؿذ.ػوَم دس دػتشع هي
اكلي تقؼين ؿدذُ اػدت. دس    دس اداهِ، ايي ًَؿتبس ثِ ّفت ثخؾ

 3ثِ ؿدش  کبسّدبي هـدبثِ پشداختدِ ؿدذُ اػدت. دس ثخدؾ         2ثخؾ 

ثدِ تشتيدت ثدِ ؿدش       5ٍ  4ّدبي   هؼوبسي ػبهبًِ ثيبى ؿذُ ٍ دس ثخؾ

پدشداصين. دس ًْبيدت دس   گشاف هفبّين قشاًدي ٍ فشايٌدذّبي ػدبهبًِ هدي    

ّبي هختلف ػبهبًِ رکش ؿدذُ اػدت. دس   ًتبيج آصهبيـبت ثخؾ 6ثخؾ

 ثٌذي ًْبيي آٍسدُ ؿذُ اػت.  ًيض جوغ 7ثخؾ 

 كارّاي هرتثط -2

ي اخيش چدِ ثدِ كدَست    ّب ػبلّبي پشػؾ ٍ پبػخ هختلفي دس ػبهبًِ

آصهبيـگبّي ٍ چِ ثِ كَست تجبسي ايجبد ؿدذُ اػدت. اص آًجدبيي کدِ     

تَاًٌدذ سقيجدي جدذي ثدشاي هَتَسّدبي       يهّبي پشػؾ ٍ پبػخ ػبهبًِ

افدضاسي اص جولدِ   ضسگ ًشمي ثّب ؿشکتجؼتجَ هحؼَة ؿًَذ، توبهي 

تحقيقدبت   ّب ػبهبًِّبي خَد ثش سٍي ايي دس آصهبيـگبُ 5ٍ يبَّ 4امثياي

ّبي هختلف پشػدؾ ٍ پبػدخ   دٌّذ. ثشسػي ػبهبًِ يهاي اًجبم گؼتشدُ

تَاًذ دس تؼيديي هؼودبسي ٍ    يهچِ دس داهٌِ ثبص ٍ چِ دس داهٌِ هحذٍد، 

ُ  اثضاسّبي هختلف هَسد ًيبص ثشاي ػبهبًِ پشػؾ گـدب  ٍ پبػخ قشآًدي سا

 ثبؿذ.

ّبي پشػؾ ٍ پبػخ هشثدَط ثدِ ػدبل    ثشاي ايجبد ػبهبًِ ّب تلاؽاٍليي 

. ايدي ػدبهبًِ   (Weizenbaum 1966)ثبؿدذ   يه 6ٍ ػبهبًِ اليضا 1964

ثبؿذ کِ ثشاي تؼبهل ٍ  يهّبي پشداصؽ صثبى عجيؼي ًوًَِ اٍليي ػبهبًِ

 7تيايدس داًـگبُ امي کبسثشاى ثِ كَست هتٌي ّب كحجتپبػخ دادى ثِ 

ايجدبد ؿدذ کدِ يدک ثشًبهدِ       8اليدضا ػدبهبًِ داکتدش    ثشاػبعايجبد ؿذ. 

ثبؿدذ. ػدبهبًِ    يهد دسهدبًي  کبهپيَتشي ثشاي تؼبهل ثب کبسثشاى ثشاي سٍاى

اليضا ثٌب ؿذُ اػت. ايدي ػدبهبًِ ثدشاي     ثش اػبعًيض  9ديگشي ثِ ًبم لًَبس

ؿذ ٍ قدبدس اػدت ثدِ    ثب يهدس داهٌِ ػلَم فضبيي  ػؤالاتپبػخگَيي ثِ 

ّبي  ػوذتبً  ػبهبًِ 60پبػخ كحيح ثذّذ. دس دِّ  ػؤالاتدسكذ اص  90

 گشفتٌذ.  يههَسد ثشسػي قشاس  10پشػؾ ٍ پبػخ دس تؼت تَسيٌگ

ّبي ثؼيبس ديگشي ًيض هَسد ثشسػي قشاس گشفتٌذ. ثِ ػٌدَاى هادبل   ًوًَِ

AnswerBus ثبؿذ کِ ثدشاي   هي 11يک ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ داهٌِ ثبص

کٌذ. ايدي ػدبهبًِ    ّبيي دس حذ جولِ پيذا هي ّبي کبسثشاى پبػخپشػؾ

ّبي اًگليؼي، آلودبًي، فشاًؼدَي،    قبدس اػت پشػؾ کبسثشاى سا دس صثبى

 ّدب  آىاػپبًيبيي، ايتبليبيي ٍ پشتغبلي دسيبفت کٌذ ٍ دس چٌذ ثبًيِ ثدشاي  

يک  AQUA. (Zheng 2002)ّبيي ثِ صثبى اًگليؼي فشاّن کٌذ پبػخ

 ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ اػت کِ دس داًـگبُ آصاد کـَس اًگلؼتبى تَػؼِ 

 

. يکددي اص (Vargas-Vera and Motta 2004)پيددذا کددشدُ اػددت  

ّبي اكلي ايي ػبهبًِ اػتفبدُ اص داًؾ )رخيشُ ؿذُ ثِ كَست  هـخلِ

ٍ پبػدخ    ثبؿذ. ايي داًؾ دس هشاحل هختلف پشػؾ ؿٌبػي( هي ّؼتبى

ِ  تَاًدذ هدي  TelQAS ؿَد. ػبهبًِ اكلا  پشػؾ ثکبس ثشدُ هيهبًٌذ   ثد

دّدذ   هخدبثشات پبػدخ   تخللدي  حدَصُ  دس ؿدذُ  هغدش   ّدبي پشػؾ

ُ  .) 1383ٍ ّوکدبساى   يحجدبص (  ٍ هفدبّين  ػدبهبًِ حدبٍي   دادُ پبيگدب

 قبلدت  دس کِ اػت ًظش هَسد تخللي حَصُ ثِ هشثَط اعلاػبت ٍاقؼيبت

اٍلدديي  OpenEphyraاػددت.  رخيددشُ ؿددذُ ؿٌبػدديّؼددتبى  گددشاف

 Schlaefer et)ثبؿذ  يهّبي پشػؾ ٍ پبػخ  ثبص ثشاي ػبهبًِ 12چبسچَة

al. 2006) ُتَاًذ ػلاٍُ ثش صثبى اًگليؼي ثش سٍي  يه. چبسچَة اسائِ ؿذ

ًيض ثب جبيگزاسي اجضاي صثبًي اػوبل ؿدَد. ايدي ػدبهبًِ اص     ّب صثبىػبيش 

قدبدس اػدت اص    ًوبيدذ، ٍلدي   يهد ٍة ثشاي پبيگبُ داًدؾ خدَد اػدتفبدُ    

ًيض اػتفبدُ کٌذ. ثٌدبثشايي ايدي ػدبهبًِ     تش کَچکاي  ّبي دادُ هجوَػِ

تَاى اص آى ثشاي  يهثيـتش ثشاي داهٌِ ثبص عشاحي ؿذُ اػت ّش چٌذ کِ 

دس  Mulderداهٌِ هحذٍد ًيض اػتفبدُ ًودَد. ػدبهبًِ پشػدؾ ٍ پبػدخ     

 .Kwok et al)دس داًـگبُ ٍاؿٌگتي ػدبختِ ؿدذُ اػدت     2001ػبل 

2001) ِ ّدبي   . ّذف اكلي اص عشاحي ايي ػبهبًِ گؼتشؽ داهٌِ ػدبهبً

ثبؿذ ثِ عَسي کِ ثِ ادػبي ػدبصًذگبى   يهپشػؾ ٍ پبػخ ثِ داهٌِ ٍة 

ثبؿدذ.   يهد ايي ػبهبًِ، ايي اٍليي ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ ثدب داهٌدِ ثدبص    

دس  (Vicedo et al. 2004)اػدپبًيبيي  تک صثبًِػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ 

ِ   ّد  پشداصؽ  ثخؾ ّدبي اعلاػدبتي داًـدگبُ     بي صثدبى عجيؼدي ٍ ػدبهبً

ػوق  ػبختِ ؿذُ اػت. ايي ػبهبًِ ثش پبيِ تشکيت اثضاسّبي کن 13آليٌتکب

ّبي حزف آهبسي ػبختِ ؿذُ اػت.  ّبي عجيؼي ٍ تکٌيک پشداسؽ صثبى

تَاًدذ ثدشاي   ػبهبًِ تٌْب قبدس اػت سٍي اػٌبد اػپبًيبيي کبس کٌذ ٍ هدي 

ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخي اػت  QArabيبثذ. ّبي دقيق ثّب پبػخپشػؾ

پبػخ  ّب آىکٌذ تب ثشاي ّب سا ثِ صثبى ػشثي گشفتِ ٍ تلاؽ هيکِ پشػؾ

   ِ اي اص هتدَى  کَتبّي ثيبثذ. هٌجغ اعلاػبت اٍليِ ايدي ػدبهبًِ، هجوَػد

ثبؿذ. دس ايي ػدبهبًِ اص هَتَسّدبي   هي "الشايب" اػتخشاج ؿذُ اص سٍصًبهِ

ؿدَد، اهدب ثدش سٍي    ي اعلاػبت اػتفبدُ هيجؼتجَي ػٌتي ثشاي ثبصيبث

گيدشد.  ّدبي صثدبًي كدَست هدي    ّبي يبفت ؿذُ پشداصؽپشػؾ ٍ پبػخ

ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ َّاؿٌبػي يک هدذل پشػدؾ ٍ پبػدخ ػودَهي     

اػت کِ ثش سٍي يک داهٌِ هحدذٍد )َّاؿٌبػدي( ٍ ثدش پبيدِ الگَّدبي      

 ذُ ثشاي پشداصد. هذل عشاحي ؿ ثيٌي ٍضغ َّا هي تؼشيف ؿذُ ثِ پيؾ
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تحقق ّذف اػتخشاج پبػخ دس حذاقل صهبى اص سٍاثظ هؼٌبيي ٍ ًحدَي،  

کٌدذ. اگدش ّديل الگدَي      ّبي قجلي ٍ الگَّبي پَيب اػدتفبدُ هدي   پشػؾ

تَاًذ الگَي هٌبػجي ثب تَجِ ثِ  هٌبػجي ثشاي پبػخ يبفت ًـَد کبسثش هي

 14يک ػبهبًِ قبثل حول AquaLogػبهبًِ گشاهش صثبى اًگليؼي ثؼبصد. 

ي کدبسثشاى ثدِ كدَست    ّب پشػؾ، ثِ عَسي کِ ثبؿذ يهخ پشػؾ ٍ پبػ

ؿٌبػدي هشثَعدِ سا اص ٍسٍدي دسيبفدت، ػدپغ      صثبى عجيؼي ٍ ّؼدتبى 

پشػديذُ ؿدذُ ثدِ     ػؤالاتيي سا ثش اػبع پبيگبُ داًؾ خَد ثِ ّب جَاة

يدک   PowerAqua. (Lopez et al. 2005a) دّدذ  يهد کبسثشاى ًـدبى  

-اػت کِ پشع 15ؿٌبػي ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ هجتٌي ثش چٌذ ّؼتبى

کٌذ ٍ ايي تَاًبيي  ّبي صثبى عجيؼي سا ثِ ػٌَاى ٍسٍدي دسيبفت هيٍجَ

، پبػدخ  16هشتجظِ هَجدَد دس ٍة هؼٌدبيي    سا داسد تب اص هٌبثغ تَصيغ ؿذُ

فقدظ ثدِ    PowerAquaهٌبػت سا اػتخشاج کٌذ. لاصم ثِ رکش اػت کِ 

ػدبهبًِ جذيدذي    PowerAquaؿَد.  يک ّؼتبى ؿٌبػي هحذٍد ًوي

اػت کدِ ثدشاي پـدتيجبًي اص پشػدؾ ٍ پبػدخ دس حدَصُ ٍة هؼٌدبيي،        

. (lopez et al. 2005)داسد  AquqLogّبي ثيـتشي ًؼجت ثِ  قبثليت

ػبختِ ؿدذُ اػدت ثدب     IBMتَػظ گشٍُ تحقيقبتي  DeepQAػبهبًِ 

ي  دس يک هؼبثقِ 17ايي ّذف کِ ثتَاًذ ثب يک اًؼبى ثِ كَست ثلادسًگ

ي ٍػديؼي اص   ، ثِ سقبثت ثپشداصد. ايي هؼبثقِ داهJeopardyٌِتلَصيًَي، 

دّذ. ايدي ًيبصهٌدذي ثبػدث عشاحدي هؼودبسي       هَضَػبت سا پَؿؾ هي

DeepQA ُؿذُ اػت. 18ػبصي ٍاتؼَى ٍ پيبد 

 هعواري ساهاًِ -3

ِ  ّبي پشػؾ ٍ پبػخ دس حبلت کلي، گًَِ ػبهبًِ ّدبي   اي اص ػدبهبً

ِ  سًٍذ کِ ثب د ثبصيبثي اعلاػبت ثـوبس هي اي اص  س اختيبس داؿدتي هجوَػد

ّبي هغش  کدِ اللدت دس قبلدت صثدبى     کَؿٌذ تب ثشاي پشػؾ اػٌبد، هي

ّبي هٌبػت سا اػتخشاج ًوبيٌذ. ثدش ايدي اػدبع،    عجيؼي ّؼتٌذ، پبػخ

ّبي هؼوَل ثبصيدبثي اعلاػدبت، ثدِ     ّب ًؼجت ثِ ػبهبًِ ايي قجيل ػبهبًِ

داسًذ ٍ دس هحبفل  ػشٍکبس 19تش پشداصؽ صثبى عجيؼي ّبي پيچيذُ تکٌيک

ػلوي ثِ ػٌدَاى ًؼدل آيٌدذُ هَتَسّدبي جؼدتجَي اعلاػدبت هغدش         

 ّؼتٌذ.

 ّاي پرسص ٍ پاسخهعواري كلي ساهاًِ -3-1

  ِ ّدبي پشػدؾ ٍ پبػدخ حدَصُ     اثتذا ثبيذ خبعش ًـبى کدشد ػدبهبً

ّبي خبف خَد عشاحي ٍ هحذٍد کِ ثش اػبع هٌبثغ داًؾ ٍ ًيبصهٌذي

ًوبيٌدذ،  ّبي تک هٌظَسُ اػتفبدُ هيسٍؽؿًَذ ثؼضب اص ػبصي هيپيبدُ

 Unger) تَاى هتلَس ؿذّب ًويلزا هؼوبسي هـتشکي ثشاي ايي ػبهبًِ

ّبي حَصُ ثبص چَى تؼشيف ٍ هٌبثغ داًؾ يکؼدبًي  . ليکي ػبهبًِ(2013

ًوبيٌذ کِ داسًذ )هتَى خبم( هؼوَلا اص يک هؼوبسي هـتشک تجؼيت هي

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1دس ؿکل 

ثبؿذ کدِ اص  شػؾ ٍ پبػخ هيپيک هؼوبسي کلي اص ػبهبًِ  1ؿکل

 کوي اكلا  اقتجبع ؿذُ اػت. ثب (Lampert 2004) 20هقبلِ لوپشت

 

ّدبي هختلدف ايدي هؼودبسي پشداختدِ       دس اداهِ ثِ تـدشيح ثخدؾ  

 ؿَد.  هي

 21فشايٌذ پشداصؽ پشػؾ: 

-فشايٌذ پشداصؽ پشػؾ اٍليي هشحلِ فشايٌذ پشػؾ ٍ پبػخ هي

کٌذ ٍ  فشايٌذ پشػؾ کبسثش سا ثِ ػٌَاى ٍسٍدي دسيبفت هيثبؿذ. ايي 

دّذ تب ثشاي فشايٌذّبي ثؼذي  ّبي لاصم سا سٍي آى اًجبم هي پشداصؽ

ػوَسي  ٍ فشَّدي(ّبي صيش اػت ايي فشايٌذؿبهل ثخؾ ؛آهبدُ ؿًَذ

1389(: 

: ثشاي يبفتي پبػخ هٌبػت دس 22ثٌذي ًَع پشػؾ/پبػخعجقِالف( 

کِ دًجبل چِ چيضّبيي دس هيبى اػٌبد ثگشدين. ًَع اثتذا ثبيذ ثذاًين 

کٌذ کِ اعلاػبت هشتجظ سا هحذٍدتش کٌين ٍ  پشػؾ ثِ هب  کوک هي

ؿَد. هَجت تؼْيل فشآيٌذّبي ثبصيبثي پبساگشاف ٍ پشداصؽ پشػؾ هي

ثٌذي ؿَد، ثٌبثشايي عجقًَِع پبػخ ثش هجٌبي ًَع پشػؾ اًتخبة هي

ثبؿذ ٍ حتي اگش ثِ ػٌَاى پشػؾ ثخؾ هْوي اص پشداصؽ پشػؾ هي

تَاًذ اعلاػبت هْوي سا ثشاي  پبػخ يک ثخؾ اػبػي هذًظش ًجبؿذ هي

 ثِ پشػؾ کبسثش اسائِ کٌذ. 

: گبّي داًؼتي ًَع پشػؾ ثِ تٌْبيي 23ة( تؼييي تأکيذ پشػؾ

ّب کٌذ خلَكبً ايٌکِ ثؼضي اص پشػؾ ثشاي پيذا کشدى پبػخ کفبيت ًوي

بؿٌذ؛ ثِ هٌظَس کبّؾ اثْبم ثِ يک ثخؾ تَاًٌذ ثؼيبس اثْبم آهيض ثهي

اضبفي ثشاي پيذا کشدى تأکيذ پشػؾ احتيبج اػت. هٌظَس اص تأکيذ 

ثبؿذ کِ اؿبسُ ثِ پشػؾ، کلوِ يب هجوَػِ کلوبتي دس پشػؾ  هي

چِ "اعلاػبت دسخَاػتي تَػظ پشػؾ داسًذ. ثشاي هابل دس پشػؾ 

ذ. اگش  ًَع ثبؿهي "هذسػِ"تأکيذ پشػؾ سٍي  "کؼي ثِ هذسػِ سفت؟

تَاًذ ًَع پبػخ سا تش  هي پشػؾ ٍ تأکيذ آى هـخق ؿَد، ػبهبًِ ساحت

  .تـخيق ثذّذ

: دس ايي قؼوت کلوبت کليذي 24ج( اػتخشاج کلوبت کليذي

صيبثي  هتٌبظش ثب پشػؾ کبسثش ثش حؼت اٍلَيتي کِ داسًذ ثِ فشايٌذ ثب

 ؿًَذ.  اسصؽ حزف هي ؿًَذ ٍ کلوبت ثياػٌبد فشػتبدُ هي

 25فشايٌذ ثبصيبثي پبساگشاف: 
ايي فشايٌذ ثش هجٌبي يک يب چٌذ ػبهبًِ هجضاي ثبصيبثي اعلاػبت 

پشداصد، آٍسي اػٌبد هشتجظ اص هيبى اػٌبد هَجَد دس ٍة هيثِ جوغ

ّبيي کِ ػپغ ًتبيج حبكل اص ػبهبًِ ثبصيبثي ثِ هٌظَس حزف قؼوت

 گيشًذ.يثبؿٌذ هَسد پبلايؾ قشاس هکليذي پشػؾ ًوي ؿبهل کلوبت 

ّب، آًْب ثِ تشتيت احتوبل قشاس ثؼذ اص اسصيبثي کيفيت پبساگشاف

ّب خيلي کن يب صيبد ثبؿٌذ اص ؿًَذ. اگش پبساگشاف گشفتي پبػخ هشتت هي

 ؿَد تب پشػؾ خَد س  ا ثب کبّؾ يب افضايؾ کلوبت  کبسثش خَاػتِ هي

کٌذ کليذي تغييش دّذ ٍ دٍثبسُ اسػبل کٌذ. ايي کبس تضويي هي

ذاد قبثل قجَلي اص اػٌبد ثِ قؼوت ثؼذي فشػتبدُ ؿَد. اًگيضُ کبّؾ تؼ

اػٌبد ثِ پبساگشاف قجل اص فشػتبدى ثِ فشايٌذ پشداصؽ پشػؾ هٌجش ثِ 

فشايٌذ هزکَس ؿبهل   ؿَد.  ّبي فشايٌذ ثؼذي هي تؼْيل ٍ تؼشيغ فؼبليت

 :(Vicedo et al. 2004)ثبؿذّبي صيش هيقؼوت
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ايي قؼوت ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ اص يک  الف( ثبصيبثي اػٌبد: دس

هَتَس جؼتجَ ثشاي ثبصيبثي ثْتشيي اػٌبد هشتجظ ثب پشػؾ کبسثش 

 کٌذ. اػتفبدُ هي

: ّوبًغَس کِ ثيبى ؿذ تؼذاد اػٌبدي کِ 26ة( پبلايؾ پبساگشاف

ؿَد ثؼيبس صيبد اػت. ثخؾ پبلايؾ تَػظ هَتَس جؼتجَ ثشگشداًذُ هي

ػٌبد ٍ کبّؾ هتي ّش  ػٌذ ثِ کبس پبساگشاف ثِ هٌظَس کبّؾ تؼذاد ا

 ؿَد. ثشدُ هي

: ايي ثخؾ ٍظيفِ اسصيبثي کيفيت 27ج( ثشسػي کيفت پبساگشاف

ّب هٌبػت ًجبؿذ ّبي کبًذيذ سا داسد. اگش کيفيت پبساگشافپبساگشاف

گشدد تب کلوبت  ػبهبًِ هجذداٌ ثِ ثخؾ اػتخشاج کلوبت کليذي ثشهي

 کليذي جذيذي سا اًتخبة ًوبيذ. 

ّب سا ثب : ّذف ايي اػت کِ پبساگشاف28ّبػبصي پبساگشافتتد( هش

 ثٌذي کٌٌذ.تَجِ ثِ ؿبًغ داسا ثَدى پبػخ ستجِ

 29فشايٌذ پشداصؽ پبػخ:  
آخشيي فشايٌذ هؼوبسي ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبع، پشداصؽ پبػخ 

ّب سا اص هيبى اػت کِ ٍظيفِ تـخيق ٍ اػتخشاج  پبػخ

ّبي صيش تَاًذ ؿبهل ثخؾکٌذ ٍ هي ّبي هٌتخت ايفب هيپبساگشاف

 ثبؿذ:

ّبي هٌتخت ثشاي اػتخشاج :پبساگشاف30ّباػتخشاج پبػخ الف(

تَاًذ اص ًَع پبػخ کِ دس ؿًَذ. ايي ثخؾ هي پبػخ ٍاسد ايي ثخؾ هي

هشحلِ پشداصؽ پشػؾ ثِ دػت آهذُ ٍ ّوچٌيي اص کلوبت کليذي 

 .Kangavari et al)ّب کوک ثگيشد دسٍى پشػؾ ثشاي اػتخشاج پبػخ

2008). 

ّب سا دسيبفت کشدُ ٍ آًْب : ايي ثخؾ پبػخ31ّبثٌذي پبػخة( ستجِ

تَاًذ ثش هجٌبي  کٌذ. اٍلَيت ّش پبػخ هيسا ثِ تشتيت اٍلَيت هشتت هي

تکشاس ًَع پبػخ ٍ ّوچٌيي چگبلي کلوبت کليذي هَجَد دس آى 

 . (Kangavari et al. 2008)ثبؿذ

-تَاى اص سٍؽسا هيّب: اػتوبد ثِ دسػتي پبػخ 32ج( كحت پبػخ

ّبي هختلفي ثبلا ثشد. يک سٍؽ اػتفبدُ اص هٌبثغ لغَي هبًٌذ ٍسدًت 

ثبؿذ ٍ يک ساُ ديگش اػتفبدُ اص ثشاي ثشسػي دسػتي پبػخ کبًذيذ هي

-پبيگبُ داًؾ ثشاي ثشسػي دسػتي پبػخ اػت. ًظبست کبسثشاى ًيض هي

 تَاًذ ثشاي ايي هٌظَس ثِ کبس ثشدُ ؿَد.

پيطٌْادي ساهاًِ پرسص ٍ پاسخ هعواري  -3-2

 جَي(قراًي )قراى

کِ ثتَاًذ  يپشػؾ ٍ پبػخ ثِ ًحَ  ػبهبًِ يهؼوبس يعشاح ثشاي

دس ًظش گشفتِ  يهٌبػت پبػخگَ ثبؿذ، ًکبت يفيتثب کلات کبسثش ثِ ػَا

کبهل پشػؾ ٍ پبػخ   ػبهبًِ يکسا هٌبػت ثب  يعشاح ييؿذُ اػت کِ ا

 آهذُ اػت:. اّن ايي هَاسد دس ريل کٌذ يه

داًؾ  يّب اص هٌجغ تَاى يپشػؾ ٍ پبػخ ه  ػبهبًِ يکدس  .1

 ، (FAQ) ّبي هتذاٍل ؿٌبػي، پشػؾ ٍ پبػخ ثْشُ ثشد )ّؼتبى يهتفبٍت

 

يب  ؿٌبػي ّؼتبى يکدادُ ٍ ليشُ(. ثِ ػٌَاى هابل، اگش ثتَاى يگبُپب

آًشا دس قؼوت هٌبثغ  يثِ ػبدگ تَاى يکشد، ه يِتْ يقشآً گشاف هفبّين

 ثْشُ ثشد.  پشٍطُآى دس  يبيًؾ ٍاسد کشد ٍ اص هضادا

 يعشاح ييدس ا يثِ ًحَ يپشػؾ ٍ پبػخ قشآً  ػبهبًِ ياجضا .2

. ثِ ػٌَاى کٌٌذ يػول ه يکذيگشاًذ کِ هؼتقل اص  دس ًظش گشفتِ ؿذُ

 يشکٌذ، تأث ييشپشػؾ تغ يب تحليل پشداصؽ يتنکِ الگَس يهابل دس كَست

کِ  يدس كَست ييًخَاّذ داؿت. ّوچٌ ًذٍ پشداصؽ  يبثيثبص  ثش هؤلفِ

ػبهبًِ  ياجضا يشػب ييشثِ تغ يبصيً يبثٌذ، داص هٌبثغ داًؾ ثْجَ يکّش 

 .ثَدًخَاّذ 

 يثِ ػبدگ تَاى يتَػؼِ ػبهبًِ ه يثشا يبص،دس كَست ً .3

 سا ثِ ػبهبًِ اضبفِ ًوَد. ّبي ديگش اػتخشاج پبػخهَلفِ

شػؾ ٍ پبػخ چبسچَة هفَْهي پيـٌْبدي ػبهبًِ پ ،2 ؿکل

دّذ. ّوبًغَس کِ دس ؿکل هـخق اػت، ايي  سا ًـبى هي يقشآً

 ؿذُ اػت: يلتـک يشچبسچَة اص ػِ ثخؾ اكلي ص

 خظ ثش يٌذفشآ  -

 خظ  ىثشٍ يٌذفشآ  -

 ساثظ هٌبثغ داًؾ  -
 

بيي ثخؾ ٍظيفِ اكلي اًجبم پشػؾ ٍ پبػخ ٍ تؼبهل ثشخغ يٌذفشآ

ٍ پبػخ دس ايي ثخؾ اجشا ّبي پشػؾ  ثب کبسثش سا داسد. الگَسيتن

 :اػت صيش ّبي¬¬ؿًَذ ٍ ؿبهل هؤلفِ هي

 پرسص يلتحلالف( 

 يؼيهؤلفِ آى اػت کِ پشػؾ کبسثش کِ ثِ صثبى عج ييا ٍظيفِ

ٍاسد ػبهبًِ ؿذُ اػت سا پشداصؽ کشدُ ٍ ػپغ اعلاػبت هَسد ًيبص 

 کٌذ. ّبي ثؼذي ػبهبًِ سا اص آى اػتخشاج هي هؤلفِ

 :ٍسٍدي

 يؼيعجپشػؾ ثِ صثبى  -

 :خشٍجي

 يّب  ييًبم داسد کِ ؿبهل ثبصًوب«  ؿذُ يلپشػؾ تحل» خشٍجي

پشػؾ  يلاػت. هؤلفِ تحل يثؼذ ّبيهؤلفِ يبصپشػؾ دس قبلت هَسد ً

 يذ،سا اػتخشاج ًوب ّب ييثبصًوب ييحذاکاش تلاؽ خَد سا خَاّذ کشد تب ا

پشػؾ  يحكح ييثِ فْن ٍ ثبصًوب يقبًدق يثؼذ ّبي هؤلفِ يتچشاکِ هَفق

قبثل اػتخشاج ًجبؿذ دس  ييًَع ثبصًوب يکاگش  هؼلوبًٍاثؼتِ اػت. 

پبػخ سا ًخَاّذ  يذهؤلفِ هتٌبظش آى اهکبى اجشا ٍ تَل يهشاحل ثؼذ

 يذؿَد هؤلفِ ثب يذتَل يچٌذ خشٍج ييّش ًَع ثبصًوب يداؿت. اگش ثشا

 ياختلبف دّذ تب ساٌّوب يضً يٌبىدسكذ اعو يک ييثتَاًذ ثِ ّش ثبصًوب

 .(Sherkat 2014) ثبؿذ يثؼذ ّبي لفِهؤ

پشداصؽ  ّبي هؤلفِ يخشٍج« ؿذُ يلپشػؾ تحل»دس  ّوچٌيي

تش ٍ  ػبدُ يثؼذ ّبيهؤلفِ يتب کبس ثشا ؿَديگٌجبًذُ ه يضً يؼيصثبى عج

 اًجبم ؿَد. ػشيؼتش
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 ػٌذٍ پشداصؽ  يبثيثبصة(  

. ثِ دّذ ياعلاػبت اػتبًذاسد سا اًجبم ه يبثيهؤلفِ، فشايٌذ ثبص ايي

 پشػؾ، اػٌبد هشتجظ سا اص هٌبثغ يذيػجبست ديگش، ثش اػبع کلوبت کل

 يبپبساگشاف  تَاًذ يه يبثي)ٍاحذ ثبص ًوبيذ يػبهبًِ اػتخشاج ه يهتٌ

پشداصؽ  يّب ؿذُ سا ثب هؤلفِ يبثيّبي ثبص جولِ ثبؿذ(. ػپغ پبساگشاف

 . ًوبيذ يه يلتحل يؼيعج بىصث

 ٍسٍدي:

 ؿذُ  يلپشػؾ تحل -

 ؿذُ( ػبصي يِپشداصؽ ؿذُ )ًوب يهٌبثغ هتٌ -

 خشٍجي:

 ّبيًبم داسد ٍ ؿبهل پبساگشاف« ؿذُ يلپبساگشاف تحل» خشٍجي

 ّبيآًْب دس قبلت پشداصؽ ؿذُ تَػظ هَلفِ ييؿذُ ٍ ثبصًوب يبثيثبص

 خَاّذ ثَد. يؼيپشداصؽ صثبى عج

ثِ هؤلفِ فشهَلِ ًوَدى  يوبًهؼتق يؼيپبساگشاف ثِ صثبى عج اكل

تب ثِ ؿکل هٌبػت ثِ کبسثش ًـبى دادُ ؿًَذ. اص عشف  سًٍذ يپبػخ ه

اػتخشاج  ّبي ؿذُ ثِ ػٌَاى ٍسٍدي هؤلفِ يلتحل ّبي پبساگشاف يگشد

 .گيشًذ يهَسد اػتفبدُ قشاس ه يقجَاة دق
 

 FAQتر  يهثتٌ يقهؤلفِ استخراج جَاب دقج( 

هٌغجق ثب پشػؾ ٍاسد ؿذُ سا اص  FAQ ًوبيذ يهؤلفِ تلاؽ ه ايي

پبػخ  يتتشک»ّب ثِ هؤلفِ  پبػخ يي. ايذػبهبًِ اػتخشاج ًوب FAQثبًک 

 يشؿذُ تَػظ ػب يذتَل يقدق ّبي پبػخ يشتب ثب ػب سًٍذ يه «يقدق يّب

 ؿًَذ. ّب تشکيت هؤلفِ

 ٍسٍدي:

 ؿذُ يلپشػؾ تحل -

 خشٍجي:

 ثِ آًْب يٌبىدسكذ اعو يضاىثِ ّوشاُ ه يقدق ّبي جَاة -

 

 يقاستخراج جَاب دق ّاي هؤلفِد( 

ؿذُ ثب  ّب ثش اػبع پشػؾ ٍ پبساگشاف تحليل هؤلفِ ايي

اص  يقٍ اػتخشاج جَاة دق يبثيخبف خَد اقذام ثِ سد ّبي ينالگَست

 .ًوبيٌذ يپبساگشاف ه

 ٍسٍدي:

 ؿذُ يلتحل ّبي پبساگشاف -

 ؿذُ( ػبصي يِپشداصؽ ؿذُ )ًوب يهٌبثغ هتٌ -

 قشاًيگشاف هفبّين  -

 خشٍجي:

 ثِ آًْب يٌبىدسكذ اعو يضاىثِ ّوشاُ ه يقدق ّبي جَاة -

 يقدق ّبي پشػؾ يتهؤلفِ تشکُ( 

 يذپبػخ تَل يبديهوکي اػت تؼذاد ص يقپبػخ دق يذتَل ّبي هؤلفِ

. هؤلفِ ثبؿذ يًو يحهؼلوبً ًـبى دادى ّوِ آًْب ثِ کبسثش كح يٍل يٌذًوب

 يککِ ّش  يثتَاًذ ثش اػبع دسكذ احتوبل يذثب يقدق ّبي پبػخ يتتشک

 دقت  يضاىه اًذ ٍ ّوچٌيي خَد دادُ يّب ثِ پبػخ يقجل يّب اص هؤلفِ

 "جَيقراى": هعواري ساهاًِ 2ضكل
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ًوَدُ ٍ چٌذ پبػخ ثشتش سا  ّب سا تشکيت پبػخ ّب، فِخَد هؤل

کِ ّن تَػظ هؤلفِ اػتذلال ٍ  ي. ثِ ػٌَاى هابل پبػخيذاًتخبة ًوب

 يبصثبؿذ هؼلوبً اهت ثش الگَ اػتخشاج ؿذُ يّن تَػظ هؤلفِ هجتٌ

 خَاّذ گشفت. يثبلاتش

 ٍسٍدي

 يقاػتخشاج پبػخ دق ّبي اص هؤلفِ ياسػبل يقدق يپبػخ ّب -

 خشٍجي

 ثشتش يقچٌذ پبػخ دق -

 

 خط ترٍى يٌذفرآ -3-1-1

ػبهبًِ اػت کِ  يٍ ًگْذاس يشيتيهذ يفثخؾ ؿبهل ٍظب ايي

خظ ثش يٌذهؼتقل اص فشآ يفٍظب يي. اؿًَذ يٍثگبُ اًجبم ه يشتَػظ هذ

 ٍ ػجبستٌذ اص: ؿًَذ اًجبم هي

ٍاسد ؿذُ تَػظ کبسثشاى ػبهبًِ ٍ  يّب FAQاًجبسُ  يثشسػ .1

 دائن FAQاضبفِ ًوَدى هَاسد هٌبػت ثِ ثبًک 

ٍ  ياضبفِ ٍ حزف هٌبثغ داًؾ ػبهبًِ ؿبهل هٌبثغ هتٌ .2

 يبفتِػبخت 

 اص ًحَُ ػولکشد ػبهبًِ يشيتيهذ ّبي گضاسؽ يذتَل .3

 راتط هٌاتع داًص -3-1-2

خظ هـتشک ّؼتٌذ ٍ  ثشخظ ٍ ثشٍى ّبي يٌذفشآ ييداًؾ ث هٌبثغ

 اػت: ؿبهل قغؼبت صيش

 ٍاسد ؿذُ تَػظ کبسثشاى ػبهبًِ يّب FQAاًجبسُ  .1

 دائن FAQثبًک  .2

اكل قشآى ثِ صثبى  يش،ؿبهل تشجوِ قشآى، تفبػ يهتَى قشآً .3

 ليشُ.ٍ  يػشث

ؿٌبػي يب گشاف  ؿبهل ّؼتبى يبفتِ هٌبثغ داًؾ ػبخت .4

ٍ  ّب يؼتدادُ ؿبهل ل ّبي ًت، ٍسدًت، ثبًک فبسع ي،حَصُ قشآً هفبّين

 يشُ.ٍ کلوبت قشآى ٍ ل يبتجذاٍل تؼذاد سخذاد آ

 

 گراف هفاّين قراًي -4

ِ    2کِ دس ؿکل ّوبى عَس  جدَي اص  قدشاى   هـدخق اػدت ػدبهبً

ًوبيدذ.   ّبي گًَبگَى جْت اػتخشاج جَاة اػتفبدُ هيّب ٍ هؤلفِ سٍؽ

ّبيي هبًٌذ اػدتخشاج پبػدخ    ثِ ػٌَاى هابل هٌجغ داًؾ هَسد ًيبص هؤلفِ

ّب کدِ دس   ، هتَى هؼوَلي ّؼتٌذ ٍلي ثشاي ػبيش هؤلفNERِهجتٌي ثش 

يبفتِ  ٌذ لاصم اػت اص هٌبثغ داًؾ ػبختکٌ ػغَ  ثبلاتش هؼٌبيي کبس هي

ثبؿذ کدِ ػدؼي    هي 33ّب هَتَس اػتذلال اػتفبدُ ؿَد. يکي اص ايي هؤلفِ

يبفتِ  ًوبيذ پبػخ پشػؾ تحليل ؿذُ سا اص دسٍى هٌبثغ داًؾ ػبخت هي

    ِ ّدبي تحليدل    ػبهبًِ اػتٌتبج ًوبيذ. ػلاٍُ ثدش هَتدَس اػدتذلال، هؤلفد

ي اػتخشاج پبػخ ًيدض اص داًدؾ   ّبپشػؾ، تشکيت پبػخ ٍ ثشخي هؤلفِ

ثشًذ. لزا ػبخت يدک گدشاف هفدبّين قشاًدي اص     يبفتِ اػتفبدُ هي ػبخت

 ثبؿذ.ّبي ايي ػبهبًِ هيًيبصهٌذي

  ِ ّدبي هـدبثِ هدَسد    ثشاي ػبخت گشاف پبيِ هفبّين قشاًدي، ًوًَد

اي اًجدبم ؿدذُ   ّبي پشاکٌذُثشسػي قشاس گشفت. دس ايي خلَف فؼبليت

 هختلف )حجن ثؼيبس کن ٍ ػذم جبهؼيت آًْب، سٍاثظ ٍ ثَد ٍلي ثذلايل 

 : گراف هفاّين قراًي3ضكل
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هفبّين ثؼيبس هحذٍد( پبػخگَي ًيبص ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ ًجدَد. لدزا   

هب اقذام ثِ ايجبد اٍليي گشاف هفبّين حَصُ قشاًي ًوَدين. ثشاي ؿدشٍع،  

ثِ ػٌَاى پبيِ قشاس گشفت. گشاف هفَْهي قشاًي  34Leedsؿٌبػي ّؼتبى

ي ٍ ػشثي ثَدُ ٍ ًيبص داؿت تدب ثدِ فبسػدي تجدذيل     ليذص ثِ صثبى اًگليؼ

هفْدَم قشاًدي سا    65ؿَد. گشاف هفبّين ليذص ثؼيبس هحذٍد ثَد ٍ تٌْدب  

ؿذ، لزا هب ثشاي تَػؼِ گشاف اص هٌبثغ هؼتجدش قشاًدي اص قجيدل    ؿبهل هي

جلدذ(، تفبػديش، هدتي تشجودِ قدشاى ٍ ليدشُ        24فشٌّگ قشاى )ؿدبهل  

ػت توبهي هفبّين ٍ سٍاثظ ٍاسد ؿدذُ دس  اػتفبدُ ًوَدين. لاصم ثِ رکش ا

گشاف ثِ تبييذ کبسؿٌبػبى قشاًي سػيذُ اػت. جدذٍل صيدش آهدبس گدشاف     

 دّذ:پبيِ تَليذ ؿذُ سا ًـبى هي

 : آهار گراف هفاّين پايِ قراًي1جذٍل

 گشاف پبيِ ًْبيي ليذص 

 25579 65 تؼذاد هفبّين هَجَد

 ًَع 50 ًَع 7 ّبتؼذاد اًَاع سٍاثظ ثيي ًوًَِ

 ًَع 106 ًَع 6 تؼذاد اًَاع سٍاثظ ثيي هفبّين

 9665 220 ّبتؼذاد ًوًَِ

 24855 30 ّبتؼذاد سٍاثظ ثيي ًوًَِ

 437177 0 تؼذاد سٍاثظ ثيي هفبّين
 

ػبصي گشاف هفبّين قشاًي ػبختِ ؿذُ ػدؼي ًودَدين   جْت لٌي

ًت ٍ فبسعًوبيين. لزا اص هٌبثغ داًؾ هکولي سا ثِ آى اضبفِ ٍ يب ًگبؿت 

هفدبّين هَجدَد دس   ًگبؿدت  جْدت   ًبهِ ػلَم قشآًدي ّوچٌيي اكغلا 

. تب استجبط توبهي اجدضا  داًدؾ ثشقدشاس گدشدد    گشاف پبيِ اػتفبدُ گشديذ 

ّبي افؼبل تَليذ ؿذُ اص تشجوِ سگَهبىػبصي، آّوچٌيي دس فشآيٌذ لٌي

گدشاف هفدبّين قشآًدي پبيدِ     هَجَد دس ثِ هفبّين  SRLقشآى دس قبلت 

ؿًَذ. دس كَستيکِ گشاف هفدبّين فبقدذ هفْدَم هدَسد ًظدش      ؿت هيًگب

 SRLؿَد. خدَد افؼدبل   ثبؿذ، هفَْم جذيذ ثِ گشاف هفبّين اضبفِ هي

 35صدايدي ؿًَذ تب اثْبمًت ًگبؿت هيًيض هؼتقيوب ثِ فشٌّگ لغت فبسع

ايي هٌدبثغ   تلفيقسٍؽ  ،3ؿکل افؼبل جولات تشجوِ قشآى اًجبم ؿَد 

)هَػي( )دس هلش( يکي )اص فشػًَيبى( سا کـتي؛ اهب  ٍ تَ»جولِ سا ثشاي 

 دّذ. ًـبى هيػَسُ عِ(  40ِ ي)آ« هب )خذا( تَ سا ... ًجبت دادين

 ش اػت:يسًٍذ ًگبؿت ثِ كَست ص

جْت ًگبؿت اص ػٌبكش گدشاف هفْدَهي قشاًدي ثدِ ػدوت ٍاطگدبى        -1

هدشتجظ ثدب آى    SYNSetگدش ثدِ   ًت ثَدُ ٍ ثِ كَست يک اؿدبسُ فبسع

ًت ثبؿٌذ. ػلت ايي کِ جْت ًگبؿت اص ػٌبكش گشاف ػٌلش دسٍى فبسع

ًت اًتخبة ؿذُ اػت، ايدي ثدَدُ   هفَْهي قشاًي ثِ ػوت ٍاطگبى فبسع

ًدت ثدِ دسٍى گدشاف    کِ ًيبصي ٍجَد ًذاسد کِ ّوِ ػٌبكش دسٍى فبسع

ًت ثدشاي ثؼدظ ٍ   هفَْهي قشاًي آٍسدُ ؿًَذ ثلکِ ًيبص اػت تب اص فبسع

ؼشيف ػٌبكش دسٍى گشاف هفَْهي قشاًي اػتفبدُ ؿَد. ثب ايي تلوين اص ت

 ؿَد.جْت گشاف هفَْهي قشاًي جلَگيشي هيثضسگ ؿذى ثي

جْت ًگبؿت اص ػٌبكدش گدشاف هفْدَهي قشاًدي ثدِ ػدوت ػٌبكدش         -2

 گش ثِ هذخل هشتجظ ثب آى ػٌلش ًبهِ ثَدُ ٍ ثِ كَست يک اؿبسُاكغلا 

 

هجذدا ػلت ايي کِ جْت ًگبؿدت اص ػٌبكدش   ًبهِ ثبؿٌذ. دسٍى اكغلا 

ًبهِ اًتخبة ؿدذُ اػدت،   گشاف هفَْهي قشاًي ثِ ػوت ػٌبكش اكغلا 

 جْت گشاف هفَْهي قشاًي ثَدُ اػت.جلَگيشي اص  ثضسگ ؿذى ثي

ثدِ ػدوت ػٌبكدش گدشاف      SRLافؼبل يّبجْت ًگبؿت اص آسگَهبى -3

هدشتجظ ثدب آى   گش ثِ هفدبّين  هفَْهي قشاًي ثَدُ ٍ ثِ كَست يک اؿبسُ

ػٌلش دسٍى گشاف هفَْهي قشاًي ثبؿٌذ. ػلت ايي کِ جْت ًگبؿدت اص  

ثِ ػوت ػٌبكش گشاف هفَْهي قشاًي اًتخبة ؿذُ اػدت،   SRLػٌبكش 

ثدِ دسٍى   SRLايي ثَدُ کِ ًيبصي ٍجَد ًذاسد کِ ّودِ ػٌبكدش دسٍى   

گشاف هفَْهي قشاًي آٍسدُ ؿًَذ ثلکدِ دس فشايٌدذ ًگبؿدت آًْدبيي کدِ      

گشدًدذ ٍ ثدِ ػجدبست    ثبؿٌذ ثِ گشاف هفَْهي قشاًي اضبفِ هي هَسد ًيبص

ؿدًَذ. دس  تکويل هدي  SRLديگش گشاف هفَْهي قشاًي ثِ کوک ػٌبكش 

ايي حبلت فقظ ثشاي کبسثشدّبي اػدتٌتبجي، ًگبؿدتي اص عدشف ػٌبكدش     

SRL  ؿدًَذ. ثدب ايدي    ثِ ػوت ػٌبكش گشاف هفَْهي قشاًي ثش قشاس هدي

-اف هفَْهي قشاًي ًيض جلَگيشي هيجْت گشتلوين اص ثضسگ ؿذى ثي

 ؿَد.

ذ کلي ثذيي كَست خَاّذ ثَد کِ ثب اضبفِ ؿدذى ّدش   ثٌبثشايي سًٍ

هتٌبظش ثدشاي آى ثدِ هٌدبثغ     يّب ػٌلش ثِ گشاف هفَْهي قشاًي، ًگبؿت

ثشقشاس خَاّذ ؿذ. ايي کبس کوک خَاّذ  SRLًت، ٍ ًبهِ، فبسعاكغلا 

 .ذٍجَّب ثشگشداًتش ثِ پشع هشتجظيي ّب کشد تب ثتَاى پبػخ

 

 فرايٌذّاي ساهاًِ -5

دس کدِ  چبسچَة پيـٌْبدي ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ قشاًدي  هغبثق 

ثغَس کلي ػبهبًِ اص ػِ ثخؾ اكلي تـدکيل ؿدذُ   ، آهذُ اػت 2ؿکل 

 اػت کِ ػجبستٌذ اص:

ثشاي پشداصؽ پشػؾ ػِ سٍيکشد دس ًظش پردازش پرسص: الف( 

 ػبصي گشديذ:گشفتِ ؿذ ٍ پيبدُ

اػتخشاج ًَع پبػخ، ّذف ٍ ّوجبفت: ثشاي ايدي   لغَي: سٍيکشد -1

پشػدؾ اص   6000پشػؾ قشاًي )کِ ؿدبهل حدذٍد    10000کبس، حذٍد 

FAQ پشػددؾ تْيددِ ؿددذُ تَػددظ کبسؿٌبػددبى    3000ّددبي قشاًددي

پشػؾ هشثَط ثِ هؼوبّدبي قشاًدي( هدَسد ثشسػدي قدشاس       1000قشاًي 

ػدخ هجدضا   ًدَع پب  75ّبي قشاًي ثب گشفت ٍ يک دسختَاسُ ثشاي پشػؾ

ّبي هدزکَس ثلدَست دػدتي    ؿکل گشفت. پغ اص آى ثشاي توبم پشػؾ

ثشچؼت ًَع پبػخ، ّذف ٍ ّوجبفت هـخق گشديذ تب ثدِ ػٌدَاى دادُ   

 ّبي تَػؼِ دادُ ؿذُ ايي ثخؾ ثبؿذ.آهَصؿي هَلفِ

ًَع  156ثغَس کلي گشاف هفبّين ؿبهل حذٍد  سٍيکشد ًحَي: -2

پبػخ هـخق ؿذُ دس دسختَاسُ  تبي آى ثب اًَع 75ساثغِ اػت کِ تٌْب 

 ِ ّدبي  پشػؾ هغبثقت داسد لزا هبثقي داًؾ گشاف ثب فقظ تَػؼِ هَلفد

 POVثٌذ ثبلا هَسد اػتفبدُ قشاس ًخَاّذ گشفت. لزا دس ايي ساػتب هَلفِ 

تَػؼِ دادُ ؿذ تب ثتَاًين اص توبم داًؾ ًْفتِ دس گشاف ثشاي پبػخذّي 

 ّبي کبسثشاى اػتفبدُ ًوبيين.ثِ پشػؾ
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تَػؼِ دادُ ؿدذُ دس   SRLثب اػتفبدُ اص هَتَس  سٍيکشد هؼٌبيي: -3

ّب سا ثلدَست هؼٌدبيي تجضيدِ کدشد ٍ ثدب تؼيديي       تَاى پشػؾپشٍطُ هي

ّبي هشثَط ثِ فؼل پشػؾ، هَسد هجَْل سا هـخق ًودَدُ ٍ  آسگَهبى

 دس داًؾ ثِ دًجبل آى گـت.
 

ِ      استخراج پاسخ: ب(  ّدبي  دس ايدي ثخدؾ ػدؼي ؿدذ تدب هَلفد

ػبصي ؿدًَذ تدب ثتدَاًين    ّبي هختلف پيبدُثب سٍيکشدّب ٍ سٍؽ هتؼذدي

ًَع پبػخ هـخق ؿذُ دس دسختَاسُ پشػدؾ، ثدِ    75ػلاٍُ ثش پَؿؾ 

ِ     دقت خَثي دس اػتخشاج پبػخ ّدب اص ًظدش   ّدب دػدت يدبثين. ايدي هَلفد

ّبي هجتٌي ثدش هدتي کدِ اص    ؿًَذ: هَلفِکبسکشد ثِ دٍ ثخؾ تقؼين هي

کبٍي، سخذاد کلوبت ٍ ليشُ ثشاي يبفتي ادُّبي هختلفي اص قجيل دسٍؽ

کٌٌذ ٍ هَلفِ)ّب( هجتٌي ثش هؼٌب کِ اص سٍؽ اػتذلال پبػخ اػتفبدُ هي

ًوبيذ. دس اداهِ ّدش يدک اص ايدي    ثشاي اًتخبة پبػخ هٌبػت اػتفبدُ هي

 ؿًَذ:ّب ثِ اختلبس تَضيح دادُ هيهَلفِ

ايي  ّبي اػوي:هَلفِ اػتخشاج پبػخ هجتٌي ثش هَجَديت -

ًَع پبػخ سا کِ جَاة آًْب يک هَجَديت  75ًَع اص  14هَلفِ 

-دّذ. ايي هَلفِ هجتٌي ثش ليؼت ػول هياػوي اػت پبػخ هي

ًَع پبػخ يک ليؼت هجضا کِ  14کٌذ؛ يؼٌي ثِ اصاي توبم ايي 

ؿَد ٍ پغ اص ؿبهل ًْبدّبي اػوي هشثَعِ اػت تـکيل هي

هشثَعِ اص  ايٌکِ پشػؾ ًَع پبػخؾ هـخق ؿذ ٍ هؼتٌذات

ّبي اػوي هشتجظ لَػيي ثبصيبثي ؿذًذ، آًگبُ توبهي هَجَديت

ّبي ثب ًَع پبػخ اص هتي اًتخبة ؿذُ ٍ ثب الگَسيتن خبكي پبػخ

گشدًذ ٍ دس ًْبيت پبػخ)ّبي( ثب اهتيبص ثبلا ثٌذي هيکبًذيذ ستجِ

 ؿَد.ثِ کبسثش ًـبى دادُ هي

هَلفِ ػلاٍُ ثش ايي يبة: هَلفِ اػتخشاج پبػخ هجتٌي ثش آيِ -

ّبي صيش سا دّذ قبثليتًَع سا پَؿؾ هي 75ًَع پبػخ اص  3ايٌکِ 

 ثبؿذ:ًيض داسا هي

 اثضاسي ثشاي تـخيق اسجبع ثِ هتي فبسػي 

 ثِ ػٌَاى يک هَتَس جؼتجَي قشاًي 

 يک ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ هحذٍد 

ثِ کوک  ايي هَلفِ هَلفِ اػتخشاج پبػخ هجتٌي ثش جذٍل: -

ِ ؿذُ ٍ ثب تَجِ ثِ ّذف ٍ ًَع پبػخ ّش يجذاٍل اص قجل تْ

 ثبؿذ.ًَع هي 75ًَع پبػخ اص  3ثِ  يدّ پبػخپشػؾ، هؼئَل 

ايي هَلفِ اص  هَلفِ اػتخشاج پبػخ هجتٌي ثش گشاف هفبّين: -

ّبي هٌبػجي ثِ ٍجَّبي پشػؾ اػتفبدُ کشدُ ٍ پشعثشچؼت

تب ثتَاًذ داخل گشاف سا  ًوبيذػبصي هيسا ؿجيِ SPARQLصثبى 

ثبصيبثي کشدُ ٍ پبػخ هٌبػت سا ثشگشداًذ. هَلفِ هزکَس قبثليت 

 ًَع سا داسد. 75ًَع پبػخ اص  8پبػخگَيي ثِ 

ايي هَلفِ ثب اػتفبدُ  هَلفِ اػتخشاج پبػخ هجتٌي ثش اػتذلال: -

اص الگَّبي اػتذلال تؼشيف ؿذُ دس هَتَس آى ٍ ثب تشکيت ايي 

ًَع سا داسد.  75ًَع پبػخ اص ثيي  64ػخگَيي ثِ الگَّب قبثليت پب

 هٌجغ داًؾ ايي هَلفِ گشاف هفبّين قشاًي اػت.

 

ايي هَلفِ اص سٍيکشد ًحَي )سٍيکشد دٍم پشداصؽ  :POVهَلفِ  -

-ّب سا اص دسٍى گشاف اػتخشاج هيپشػؾ( اػتفبدُ کشدُ ٍ پبػخ

 ًوبيذ.

 اثظ )ثتِِش(:هَلفِ اػتخشاج پبػخ هجتٌي ثش ثبصًوبيي تشکيجي سٍ -

ايي هَلفِ اص سٍيکشد هؼٌبيي )سٍيکشد ػَم پشداصؽ پشػؾ( 

دّذ. ايي سٍؽ يکي اص اػتفبدُ کشدُ ٍ ثِ پشػؾ کبسثش پبػخ هي

ّبيي اػت کِ اػتبست آى دس ايي پشٍطُ صدُ تشيي فؼبليتػخت

گزاسي ثيـتش سٍؽ پيـٌْبدي ؿذ ٍ اهيذ اػت ثتَاى ثب ػشهبيِ

 ثتِِش سا تَػؼِ داد.

ذ ثتَاى گفت کِ ثب تَػؼِ ايي سٍؽ ثِ ًحَي َّؽ ؿبي 

 ّب¬هلٌَػي هحقق ؿذُ اػت ٍ هبؿيي دسک هؼٌبداسي اص دادُ

 .داؿت خَاّذ

 

 پبػخگَيي ثشاي هتؼذدي ّبي ج( تشکيت پبػخ: اص آًجب کِ هَلفِ

 هَلفِ يک اص ثيؾ پبػخ، اًَاع اص ثشخي اصاي ثِ ٍ داسًذ ٍجَد

سا داسد، لزا هؼئلِ  هشثَعِ( ّبي)پشػؾ ثِ پبػخگَيي ٍظيفِ

 ػلاٍُ هَلفِ ايي. اػت ثشخَسداس اي‌ٍيظُ اّويت اص ّب‌تشکيت پبػخ

 کٌذ،‌هي تشکيت ّن ثب سا هَلفِ يک ثبصگـتي ّبي‌پبػخ ايٌکِ ثش

 ًيض سا هختلف ّبي‌هَلفِ ثبصگـتي ّبي‌پبػخ تشکيت ٍظيفِ

 .داسد ثشػْذُ

 ت ٍ تحليل ًتايجست -6

ّبي هتؼذدي دس عَل هـخق اػت، هَلف2ِّوبًغَس کِ دس ؿکل

َسد تؼدت ٍ اسصيدبثي قدشاس    هد اجشاي پشٍطُ ايجبد ٍ تَػدؼِ يبفتٌدذ کدِ    

پشػؾ قشاًدي تْيدِ ؿدذُ     866گشفتٌذ. دادُ آصهبيـي جبهغ کِ ؿبهل 

قشاس گشفت. ّبي هختلف هَسد هحک تَػظ کبسؿٌبػبى قشاًي ثَد ثخؾ

 ّبي ػبهبًِ ٍ ًيض دقت کل ػبهبًِ دس اداهِ آهذُ اػت:دقت کليِ هَلفِ

 ّبي پشداصؽ پشػؾ:هَلفِالف( 

 

 

 ًَع پاسخ صحيحاستخراج پرسص تا  ّاي هَلفِ ارزياتي: 3جذٍل
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کشد اٍل هدي ثبؿدذ   سٍيکشدي اكلي ثشاي پشداصؽ ًَع پشػؾ، سٍي

دس سٍيکدشد اٍل  (. Sherkat 2014گيشي هبؿيي اػت )کِ هجتٌي ثش يبد

ب يبفتي اى ػبيش هَلفِ ّبي هْوتشيي هَلفِ، تؼييي ًَع پبػخ اػت کِ ث

ًتدبيج   2جدذٍل  ػبهبًِ ػبيش هشاحل اػتخشاج پبػخ سا عي هي ًوبيٌذ. 

 اسصيبثي هَلفِ ّبي پشداصؽ پشػؾ سا ًـبى هي دّذ.

 ارزياتي هَلفِ ّاي پردازش پرسص: 2جذٍل

 رٍيكرد اٍل

 75.92 استخراج ًَع پاسخ هَلفِ

 77 هَلفِ استخراج ّذف

 95.48 هَلفِ استخراج ّوثافت

 رٍيكرد دٍم

 84.76 دادگاى اصلي ًحَي تجسيِ

 92.83 دادگاى ًَ

 رٍيكرد سَم

 61 (SRLتجسيِ هعٌايي )هَتَر 

 

 ّبي اػتخشاج پبػخ:هَلفِة( 

اػتخشاج پبػخ كَست  يثشا يهختلف يػبهبًِ اص سٍؽ ّب ييدس ا

 يه يکذيگشسٍؽ ّب هؼتقل اص  يياص ا يبسياػت. ثؼ يشفتِپز

اص پشػؾ  يچٌذ ًَع خبك يب يکپبػخ دادى ثِ  يثبؿٌذ ٍ تٌْب ثشا

ثبؿٌذ. دس  يػبهبًِ( ه يپشػؾ ّب ييتب 75ّب )عجق دسختَاسُ 

ّوضهبى پبػخ پشػؾ سا  ؽاص اًَاع هوکي اػت دٍ سٍ يتؼذاد کو

 يبصّش هَلفِ اهت يذًغکبًف يضاىکِ ثش اػبع ه يٌذاػتخشاج ًوب

 يتهَلفِ تشک يگضاسؽ ؿذُ ثشا يج. ًتبيذا يپبػخ ثذػت ه ييًْب

اًَاع  يػبهبًِ ثب دس ًظش گشفتي توبه ييدقت ًْب يقتپبػخ، دس حق

ػبهبًِ اػت. دقت  ييدقت ًْب يقتثبؿذ ٍ دس حق يپبػخ ه

 يفع يثشا دقت اى هَلفِ يقتهَلفِ ّب، دس حق ثشايگضاسؽ ؿذُ 

اًَاع  يتوبهثشاي ثبؿذ ٍ ًِ لضٍهب  ياص اًَاع پشػؾ ّب ه يخبك

اص اًجبيي کِ هَلفِ ًَع پبػخ تبثيش ثؼيبسي دس  .اػت پشػؾ ّب

ًتبيج ًْبيي ػبهبًِ داسد، ًتبيج دس دٍ حبلت، ثب دس ًظش گشفتي ًَع 

پبػخ كحيح )يؼٌي هَلفِ ي تؼييي ًَع پبػخ ثِ دسػتي ًَع 

ق ًوَدُ اػت( ٍ دس حبلت دسًظش گشفتي پبػخ پشػؾ سا هـخ

پبػخ كحيح ٍ ليش كحيح ايي هَلفِ هَسد ثشسػي قشاس گشفتِ 

ثِ تبثيش ثؼيبس هْن هَلفِ  4ٍ  3ثب ثشسػي ًتبيج جذٍل  اػت.

 تؼييي ًَع پبػخ دس ًتبيج ػبيش هَلفِ ّب هي تَاى پي ثشد.

 کل ػبهبًِ:تؼت ج( 

ثِ تشتيت ًتبيج ًْبيي ػبهبًِ سا دس حبلت  6ٍ  5 يّب جذٍل

دسًظش گشفتي ًَع پبػخ كحيح ٍ دس حبلت ػذم دس ًظش گشفتي 

ًَع پبػخ كحيح ًـبى هي دٌّذ. ثشاي اسصيبثي ًْبيي ػبهبًِ اص 

اص تين تَػؼِ ػبهبًِ کوک گشفتِ دٍ ًفش کبسؿٌبع قشآًي خبسج 

ؿش  کبهل تش ًتبيج ٍ اسصيبثي ّبي ثيـتش ػبهبًِ دس  ؿذُ اػت.

 ػبيت ػبهبًِ قشاس داسد.

 
 

 
 

 

 يريگ جِيًت-4

ػدبهبًِ پشػدؾ ٍ پبػدخ خَدکدبس قشاًدي       يي هقبلِ ثِ هؼشفد يدس ا

پبػدخ ثدِ ػدَالات قشاًدي      يثدشا  ػبهبًِي يپشداختِ ؿذ. ا "جَيقشاى"

ّوبًغَس کِ دس هقبلِ ًيض رکش ؿدذ، دس ايدي    ػت.ؿذُ ا يعشاح کبسثشاى

ّبي هختلف ٍ هتؼذدي جْت اػتخشاج پبػدخ اػدتفبدُ   ػبهبًِ اص سٍؽ

الاهکبى ثتَاى پبػخ دقيق سا اص هٌبثغ داًؾ ػبهبًِ اػتخشاج ؿذ تب حتي

قشاًي تَػدؼِ   تشيي هٌبثغ داًؾ ػبهبًِ، گشاف هفبّينًوَد. يکي اص هْن

ّدب  اػت کِ تبثيش ثؼضايي دس اػتخشاج پبػدخ  "ًگبسقشاى"دادُ ؿذُ ثٌبم 

تَاًدذ ثدشاي ّدش    داؿتِ اػت. لاصم ثِ رکش اػت هؼوبسي پيـٌْبدي هي

ػبهبًِ پشػؾ ٍ پبػخ داهٌِ ثؼتِ اػتفبدُ گشدد. دس اداهِ قلدذ داسيدن   

 ثب تقَيت ثخؾ هؼٌبيي ػبهبًِ ثِ ًتبيج ثْتشي دػت يبثين.
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