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 چكیذُ

تاساریاتی، رٍاتط اجتواعی ٍ حتی رقاتت ّای اًتخاتاتی هی تاؽدذ   تذعت آٍردى ًظزات هزدم ٍ هؾتزیاى خَد یک تجارت عظین تزای 

در گذؽتِ ایي اطلاعات اس طزیق تزگِ ّای ًظزعٌجی ٍ یا آسهایؼ تز رٍی یک گزٍُ خاؿ تذعت هی آهذ ٍلی اهزٍسُ تدا گغدتزػ   

گیدزی اعدتدادُ   ّا تزای تصویني رعاًِّا اس هحتَای ایّا،تَییتز ٍ فیغثَک( افزاد ٍ عاسهاىّای اجتواعی )هثل تلاگرٍسافشٍى رعاًِ

کِ ًظدزات هدزدم یدا هؾدتزیاى را     ایي ّغتٌذ ّا ّوَارُ تِ دًثال ّا ٍ عاسهاىدر دًیای ٍاقعی ؽزکت  ایي در حالی اعت کِ کٌٌذهی

در راتطدِ تدا آى   هٌذ ؽذى اس ًظزات عایز کدارتزاى  ًیش  خَاعتار تْزُهؾتزیاى  ، اس طزفیی هحصَلات ٍ یا خذهات خَد تذاًٌذدرتارُ

جْدت  در ایٌجاعت کِ ًیاس تِ یک عیغتن  تز اعاط آى اقذام تِ خزیذ یا عذم خزیذ آى هحصَل کٌٌذ تاؽٌذ تا تتَاًٌذ هحصَلات هی

 ّای هختلف تجشیِ ٍ تحلیل احغاعدات   در ایي هقالِ هذلؽَداحغاط هی ٍ تجشیِ ٍ تحلیل احغاعات در ًظزات کارتزاىؽٌاعایی 

 تِ طَر کاهل تؾزیح ؽذ  ّاًقاط قَت ٍ ضعف ّز یک اس هذل َرد تزرعی قزار گزفت ٍه در عطح ٍیضگی

 کلوات کلیذی

 عاسی ًظزات ّا، خلاصِّای ًظزکاٍی، اعتخزاج ٍیضگیتجشیِ ٍ تحلیل احغاعات، هذل

 

 هقذهِ -1
 ِ ای زا فهساّن کهسدُ تها افهساد دز     پیؿسفت فٌاٍزی ازتثاعات ٍ اعلاتات شهیٌه

هٌهد  ّها تْهسُ  ّها ٍ غهاشهاى  غساغس دًیا تتَاًٌد اش خدهات ٍ هحكَلات ؾسکت
کٌٌد تها تتَاًٌهد اش ًاهسات غهایس     ؾًَد. دز ّویي خكَـ کازتساى تلاؼ هی

هٌد ؾدُ ٍ دز ًْایت تكوین زاتغِ تا کالاّا ٍ خدهات تْسُ کٌٌدگاى دزهكسف
دزغتی دز زاتغِ تا خسید یک کالا تگیسًد. ایي دز حالی اغت کهِ هتصككهاى   

ی دغتسغی  ٍ تجصیِ ّای هصتلفی دز شهیٌِاًد تا زٍؼپطٍّی تلاؼ کسدٍُب
 ازائِ دٌّد.ٍ تحلیل احػاغات 

تاؾد هیٍ قفحات شیادی اش ًاسات تا حجن تالا دز ایٌتسًت هَجَد هٌاتة 
ٍ زغیدى تِ ًاسات دلصَاُ دز ایي قفحات عَلاًی، یافتي جولات هَزد ًاهس  

افتي یه  ّوچٌهیي  ًیػهت، ای تٌدی آًْا کاز ّس خَاًٌهدُ غاشی ٍ جوةٍ خلاقِ
ًان دادى تِ آًْها کهاز آغهاًی     تٌدی کسدى ٍاعلاتات احػاغی دز ٍب، دغتِ

[. تٌاتسایي اتصاز خَدکهازی تهسای کؿه  ٍ خلاقهِ کهسدى      3، 2، 1] تاؾدًوی
 تا تَجِ تِ ایي ًیاش، هفَْم کاّؽ ًاسات یا تجصیِ ٍ تحلیل ًاسات لاشم اغت. 
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تجصیهِ ٍ تحلیهل احػاغهات    احػاغات دز تلن دادُ کاٍی پدید آههدُ اغهت.   
شتاى عثیثی اغت کِ تهِ کهاٍؼ اعلاتهات    کاٍی ٍ پسداشؼ ای دز هتيهػألِ

 [. 5، 4پسداشد ]هتٌی دازای احػاظ، ًاس یا تقیدُ هی
ّای هصتلفی دز شهیٌِ تجصیِ ٍ تحلیهل  تا تِ حال زٍؼتس ّویي اغاظ 

تَاى ایي [. دز حالت کلی هی6-22احػاغت دز غغح ٍیطگی ازائِ ؾدُ اغت ]
گهسا تهِ   ّای ههدل ٍ زٍؼ ّای هثتٌی تس تکساززٍؼ یّا زا تِ دٍ دغتِزٍؼ

 :(1)ؾکل  تٌدی کسدقَزت شیس عثقِ

 
 

 تٌذی تجشیِ ٍ تحلیل احغاعات در عطح ٍیضگی(: طثق1ِؽكل)

 
ّای تجصیِ ٍ تحلیل احػاغات تِ دٍ دغتِ ّواى عَز کِ گفتِ ؾد زٍؼ

ّا دز ایي هقالهِ، تٌْها تهِ    تٌدی ؾدُ اغت کِ تِ تلت گػتسدگی زٍؼتقػین
 ّای هثتٌی تس تکساز ٍ زاتغِ پسداختِ خَاّد ؾد.ازایِ ٍ تَضیح زٍؼ

 

 رٍػ ّای هثتٌی تز تكزار ٍ راتطِ -2

ازائهِ   هػألِ تجصیِ ٍ تحلیل احػاغات دز غغح ٍیطگیّایی کِ دز اکثس زٍؼ
ّها  [. ایهي زٍؼ 23، 11-12، 8تاؾهٌد ] ّای تکساز ههی هثتٌی تس زٍؼ ،اًدؾدُ

ا تثهداد تکهساز تهالا تهسای     ّایی زا تس زٍی تثازات اغهوی ته  هثوَلاً هحدٍدیت
ّای ٍاتػتِ تِ کِ زٍؼدز حالی دٌّد،ّا ٍ احػاغات قساز هیٍیطگیؾٌاغایی 

کٌٌد تا ٍیطگهی ٍ احػاغهات زا   زاتغِ اش زٍاتظ تیي کلوات دز هتي اغتفادُ هی
[. هغالثاتی دز شهیٌهِ تسکیهة ایهي دٍ زٍؼ ًیهص     13، 24-26تؿصیف دٌّد ]

غاظ زٍاتظ تهیي کلوهات حاقهل اش خسٍجهی     اًجام ؾدُ اغت کِ هثوَلاً تس ا
[. دز 14، 27کٌٌهد ] ّا ٍ احػاغهات زا فیلتهس ههی   زٍؼ هثتٌی تس تکساز، ٍیطگی
ِ   اداهِ چٌد ًوًَِ اش زٍؼ -ّای هثتٌی تس تکساز ؾاهل ههدل کهاٍؼ ٍ خلاقه

 تؿسیح خَاّد ؾد. OPINEٍ هدل  اظ پی ایغاشی ًاسات کازتساى، زٍؼ 

 ّای هثتٌی تز تكزاررٍػ -2-1

ّها ٍ  ّا تس زٍی اغنای هثتٌی تس تکساز هثوَلاً اش یک غسی هحدٍدیتّزٍؼ
کٌٌهد.  ّا اغهتفادُ ههی  تثازات اغوی تا تثداد تکساز شیاد تسای ؾٌاغایی ٍیطگی

اگسچِ یک ٍیطگی هوکي اغت اغن، قفت، فثل یا قیهد دز جولهِ تاؾهد، اهها     
 [. تٌاتسایي 1ّا اغاهی تازش دز هتي ّػتٌد ]دزقد ٍیطگی 71هثوَلاً ًصدیک تِ 

 

تَاى تِ تٌَاى ٍیطگی دز ًاس ّایی کِ تثداد تکساز شیاد دز هتي دازًد زا هیاغن
گسفت. تا ایي حال هؿصف اغت کِ ّوِ اغاهی تا تثهداد تکهساز شیهاد لصٍههاً     

ّای هثتٌی تس تکهساز تهسای زغهیدى تهِ     ٍیطگی ًیػتٌد. تٌاتسایي خسٍجی زٍؼ
ّای تسیي هصیت زٍؼاّد داؾت. هْنتس تِ تولیات فیلتسغاشی خَلیػتی دقیق

ّا غادُ ٍ دز ٍاقثیت کهازا ّػهتٌد. اهها    هثتٌی تس تکساز ایي اغت کِ ایي زٍؼ
ّا ایي اغت کِ دز فسایٌهد اغهتصساو ٍیطگهی، تثهداد شیهادی      هؿکل ایي زٍؼ

ّایی کِ تثداد تکهساز آًْها دز   کٌٌد، ّوچٌیي ٍیطگیّای شاید تَلید هیٍیطگی
ّا تَاًٌد اغتصساو کٌٌد. یکی دیگس اش هؿکلات ایي زٍؼهتي کن تاؾٌد زا ًوی

تَاًٌد تهِ قهَزت تهدٍى ًاهازت یها تها       ّا هیایي اغت کِ تا ایٌکِ ایي زٍؼ
ّا اش یک داهٌهِ هَضهَب تهِ    ًاازت ضثی  تثسی  ؾًَد، شهاًی کِ ایي زٍؼ

ؾًَد ًیهاش تهِ تٌاهین دٍتهازُ دغهتی تػهیازی اش       داهٌِ هَضَب دیگس تسدُ هی
ّای هصتلفی تِ قهَزت  ا )هاًٌد هقادیس آغتاًِ( دازًد. تا تِ اهسٍش زٍؼپازاهتسّ

 هثتٌی تس تکساز ازائِ ؾدُ اغت. 

 عاسی ًظزات کارتزاى هذل کاٍػ ٍ خلاصِ -2-1-1

ههدل کهاٍؼ ٍ    ،اٍلیي هدل دز شهیٌِ اغهتصساو ٍیطگهی ٍ احػهاظ اش هتهَى    
-، هی2114دز غال  2ٍ لیَ 1ازائِ ؾدُ تَغظ َّ ،غاشی ًاسات کازتساىخلاقِ

[. ایهي  11، 23ّای هثتٌی تس تکساز تثسی  ؾدُ اغت ]تاؾد کِ تس اغاظ زٍؼ
کٌد ٍ تهسای تؿهصیف   ّای تازش ٍ کلوات احػاظ زا اغتصساو هیهدل ٍیطگی

اش لیػتی اش کلوات احػاظ تسچػة خهَزدُ   ،گسایؽ احػاظ کلوات احػاظ
ّا، کلوهات  ٍیطگیکٌد. ایدُ ایي هدل ایي اغت کِ کلوِ اغتفادُ هی 31ؾاهل 

یا تثازاتی ّػتٌد کِ دازای تثداد تکساز تالا ّػتٌد تِ عَزی کِ دز تػیازی اش 
کِ  تفکسهتَى تکساز ؾدُ تاؾٌد ٍ یا دازای تثداد تکساز خیلی کن ّػتٌد تا ایي 

دٍ گهام  تِ احتوال شیاد یک ٍیطگی خَاّهد تهَد.    ،یک کلوِ تا تثداد تکساز کن
غاشی ًاسات کازتساى تسای اغتصساو ٍ خلاقِ هدل کاٍؼهْن ٍ اقلی کِ دز 

 :ؾَد ؾاهلاًجام هیٍ احػاظ 
: دز ایهي  3ّا ٍ تثازات اغوی تا تکساز تالا تهِ تٌهَاى ٍیطگهی   یافتي اغن

تِ تٌَاى  4 (POS)هدل، اغاهی ٍ تثازات اغوی تا اغتفادُ اش یک تسچػة شى 
حاغهثِ ؾهدُ ٍ   ؾًَد. غپع تثداد تکساز آًْها ه ّای ًاهصد اغتصساو هیٍیطگی
ّای ًاهصد تا تکساز تالا تس اغاظ یک حد آغتاًِ تثسی  ؾدُ ًگْهدازی  ٍیطگی
ؾًَد. ایدُ ًْفتِ دز ایي زٍؼ ایي اغت کِ ٍقتی کازتساى زاجة تِ یک ؾی هی

-کٌٌد، تٌاتسایي ٍیطگیدٌّد هثوَلاً اش ٍاضگاى هؿاتِ تِ ّن اغتفادُ هیًاس هی

ّای هٌاغهثی  ّا ًاس دادُ تاؾٌد ٍیطگیا آىّایی کِ کازتساى شیادی دز زاتغِ ت
تسای اغتصساو خَاٌّد تَد. ضوٌاً اغاهی تا تثداد تکساز کن تا احتوال کوتسی تِ 

 ؾًَد.تٌَاى ٍیطگی دز ًاس گسفتِ هی

اش عسیهق اغهتصساو زاتغهِ تهیي      5ّای تا تثداد تکهساز کهن  یافتي ٍیطگی
ّهای  اغت تثضی ٍیطگیگام اٍل هوکي دز : ّا ٍ کلوات دازای احػاظٍیطگی

هدل کاٍؼ ٍ گام دٍم دز . تسٍددغت اش هْن کِ دازای تثداد تکساز کن ّػتٌد 
تهسای  گام اٍل اغهت.  تسای عسف کسدى هؿکل  غاشی ًاسات کازتساىخلاقِ

ؾًَد ایي اغت کهِ تهس   ای کِ دز ایٌجا اش آى اغتفادُ هیایدُحل ایي هؿکل، 
تثهداد تکهساز تهالا، کلوهِ احػهاظ      اغاظ گام اٍل، پع اش اغتصساو ٍیطگی تا 

ؾَد، غپع تا تَجِ تهِ ایهي   هتٌاظس آى ٍ تِ کاز زفت دز هتي ًیص اغتصساو هی
 ًکتِ کِ ّس کلوِ احػاغی کِ تا یک ٍیطگی تا تکساز تالا تِ کاز زفتِ تاؾد تا 
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ّای تا تثداد یک ٍیطگی تا تکساز کن ًیص هوکي اغت تِ کاز زفتِ تاؾد، ٍیطگی
 ؾًَد.و هیتکساز کن اغتصسا

تٌَاى یک ٍیطگی تا تثداد تکساز تالا  ِت“ picture”اگس کلوِ تسای هثال 
 اش جولِ شیس اغتصساو ؾدُ تاؾد: 

“The pictures are amazing” 

ِ     هی دازای احػهاظ  “ amazing”تَاى تِ ایهي ًتیجهِ زغهید کهِ کلوه
هتٌاغة تا ٍیطگی اغتصساو ؾدُ اغت، تٌاتسایي اش عسیق ایهي کلوهِ احػهاظ    

زا اش جولهِ شیهس   “ software”تَاى ٍیطگی تها تثهداد تکهساز کوهی هاًٌهد      هی
 اغتصساو کسد.

“The software is amazing” 

ّهای تها   غاشی ًاسات کازتساى تسای یافتي ٍیطگیهدل کاٍؼ ٍ خلاقِ
 7تا حداقل هیهصاى پؿهتیثاى   6تثداد تکساز تالا اش الگَزیتن کاٍؼ قَاًیي اًجوٌی

کٌد. ّوچٌیي ایي هدل تهسای اغهتصساو کلوهات دازای    یک دزقد اغتفادُ هی
ای اش کلوهات احػهاظ تْهسُ گسفتهِ ٍ     احػاظ، اش لیػت اش پیؽ تثسی  ؾدُ

کٌد. ایهي ههدل   اش ًَب قفت زا اش هتي اغتصساو هی POSتثازات تا تسچػة 
کٌهد تها تهِ    اغتفادُ هی 8ّا اش دٍ زٍؼ ّسظ کسدىپع اش تْیِ لیػت ٍیطگی
 تسغد.لیػت خسٍجی تْتسی 

 

SPE رٍػ -2-1-2
9 

ّا ٍ تجصیِ ٍ ّوکازاًؽ زٍؾی زا تسای اغتصساو ٍیطگی Wei، 2111دز غال 
[. ایي زٍؼ تس اغاظ هدل هثتٌی تس تکساز کاٍؼ 11]ٍ تحلیل آًْا ازائِ دادًد 

[ ازائِ ؾدُ ٍ غثی دز تْثَد ًتایج آى دازد. 11غاشی ًاسات کازتساى ]ٍ خلاقِ
ًاهیدُ ؾدُ اغت تهِ عهَزی کهِ     SPE ،ٍ ّوکازاًؽ Weiزٍؼ پیؿٌْادی 

دّد کِ غاشی ًاسات کازتساى زا تدیي قَزت تَغثِ هیهدل کاٍؼ ٍ خلاقِ
لیػتی اش کلوات احػاظ هثثت ٍ هٌفی زا تس اغهاظ یهک فسٌّهغ لبهت تهِ      

ّهایی کهِ   تٌَاى ٍاضگاى احػاظ اغتصساو کسدُ ٍ تس اغاظ ایي لیػت ٍیطگی
کٌهد. دز ًْایهت ایهي    زا ّسظ ههی  شاید ٍ یا ًاهستَط تِ کلوات احػاظ تاؾٌد

گرازی ؾدُ اش کلوات گیسد کِ اغتفادُ اش لیػتی تسچػةزٍؼ چٌیي ًتیجِ هی
ّهایی  ؾَد ٍیطگیاحػاظ دز کٌاز فسایٌد اغتصساو ٍیطگی ٍ احػاظ تاتث هی

 دغت آیٌد.هستثظ تا داهٌِ هَضَب تِ
 

  OPINEهذل  -2-1-3

ٍیطگی ٍ کلوهِ احػهاظ   ّایی کِ دز شهیٌِ اغتصساو تسیي هدلاش هثسٍفیکی 
پهاج  تَغهظ   2115تاؾهد کهِ دز غهال    هی OPINEهثسفی ؾدُ اغت هدل 

ّای [. ایي هدل تسای اغتصساو ٍیطگی12ازائِ ؾدُ اغت ] 11ٍ اتصیًَی 11اغکیَ
ّایی اش هحكهَلات تثسیه    تازش عساحی ؾدُ اغت. تسای ایي کاز اتتدا کلاظ
یات کهلاظ  ّها ٍ خكَقه  ؾدُ غپع تسای ّس هجوَتهِ دادُ ًاهسی تصهؽ   

ّا گسدًد تا جایی کِ دیگس ًاهصدی تسای ٍیطگیهحكَل دادُ ؾدُ ؾٌاغایی هی
اتتدا تثازات اغوی تا تثداد تکهساز   OPINEٍجَد ًداؾتِ تاؾد. تسای ایي کاز، 

تالا زا اغتصساو کسدُ غپع تس هثٌای یک هثیاز ازشیاتی تثسی  ؾدُ هثتٌی تهس  
PMIهثیاز اعلاتات هتقاتل 

یطگی اغتصساو ؾدُ ٍ خكَقهیات  زاتغِ تیي ٍ 12
 تا اغتفادُ اش  OPINEکٌد. هدل تثییي ؾدُ، کلاظ هحكَل زا اغتصساو هی

 

 

ّهای ًْهایی زا تهسای    لیػت ٍیطگهی  ،ؾٌاغیٍ اعلاتات زیصت 13ٍزدًت اتصاز
اش ایهي لیػهت    OPINEآٍزد. دز اداههِ ههدل   دغهت ههی  کلاظ هحكَل تِ

 زا اغتصساو کٌد.ّا اغتفادُ کسدُ تا لیػت کلوات احػاظ ٍیطگی
 

 ّای ٍاتغتِ تِ راتطِرٍػ -3
تَاى اش ّای ٍاتػتِ تِ زاتغِ ٍجَد دازد ایي اغت کِ هیکِ دز زٍؼ زٍیکسدی

 .ّها ٍ احػاغهات زا اغهتصساو کهسد    عسیق ازتثاط تیي کلوات دز هتَى، ٍیطگی
ؾَد ایي اغت کِ ّس احػهاظ تهِ   ّا اش آى تثثیت هیفسضی کِ دز ایي زٍؼ

لصٍهاً دزتازُ یک ٍیطگی خَاّد تَد. تٌاتسایي اش عسیق تثسیه    کاز زفتِ دز هتي
ّای جدیدی اش هتهَى اغهتصساو   تَاى ٍیطگیازتثاط تیي احػاظ ٍ ٍیطگی هی

ّای هثتٌی تهس تکهساز قاتلیهت اغهتصساو     ّا دز هقایػِ تا زٍؼکسد. ایي زٍؼ
تِ ّها هؿها  ّای تا تثداد تکساز کن زا اش هتهَى دازًهد. ضهوٌاً ایهي زٍؼ    ٍیطگی
ّای هثتٌی تس تکساز دز فسایٌد اغتصساو ٍیطگی، تثداد شیادی ٍیطگی شایهد  زٍؼ

 [.26، 25کٌٌد ]تَلید هی
 

 Opinion Observerهذل  -3-1-1

زا کههِ اش  Opinion Observer، لیههَ ٍ ّوکههازاًؽ هههدل 2115دز غههال 
[. ایهي ههدل تهس    28] ّای ٍاتػتِ تِ زاتغِ اغت، ازائِ دادًدتسیي زٍؼهثسٍف

ًاسی کَتاُ ازائِ ؾهدُ اغهت ٍ تهِ تٌهَاى خسٍجهی، هحكهَلات       زٍی هتَى 
 Opinionکٌههد. هههدل ّایؿههاى هقایػههِ هههیهصتلهه  زا تههس زٍی ٍیطگههی

Observer ّا اغهتفادُ کهسدُ   اش قَاًیي کاٍؼ ًاازتی تسای اغتصساو ٍیطگی
اغت تِ عَزی کِ دز ایهي ههدل اتتهدا یهک هجوَتهِ دادُ تهِ عهَز دغهتی         

 POSشًهی  گهرازی اتتهدا تسچػهة   ایي تسچػهة  ؾَد. تسایگرازی هیتسچػة
ّهای  ؾهًَد. غهپع ٍیطگهی   ؾَد ٍ اتداد اش هجوَتِ هتَى حرف هیاًجام هی

-ؾًَد، جولات تِ تصهؽ جایگصیي هی [feature]ٍاقثی دز ًاسات تا تثازت 

تاؾٌد تقػهین ؾهدُ ٍ اگهس دز یهک جولهِ       n-gramّای هصتلفی کِ ؾاهل 
گهرازی  ّا ؾوازُتِ تاؾد ایي تسچػةّای یکػاى ٍ تکسازی ٍجَد داؾتسچػة
ؾًَد. تا اًجام ایي تولیهات  هی 14یاتیؾًَد. دز اًتْا کلوات دز هتَى زیؿِهی

هجوَتِ دادُ هَزد ًاهس تهسای آههَشؼ آههادُ ؾهدُ اغهت. غهساًجام لیهَ ٍ         
ّا اغتفادُ ّوکازاًؽ اش الگَزیتن کاٍؼ قَاًیي اًجوٌی تسای اغتصساو ٍیطگی

تس زٍی هتَى ًاسی  Opinion Observerایي کِ هدل کٌٌد. تا تَجِ تِ هی
گرازد کَتاُ ازائِ ؾدُ اغت تسای اغتصساو کلوات احػاظ فسل زا تس ایي هی

دٌّد ٍ ًیاش کِ کازتساى ًاسات هثثت ٍ هٌفی خَد زا دز هتًَی جداگاًِ ازائِ هی
 ّا تَغظ هدل ٍجَد ًدازد.تِ اغتصساو آى

 

 ٍ ّوكاراًؼ 15هذل صاًگ -3-1-2

ّها تهس   ٍ ّوکازاًؽ اش ایدُ ازتثاط تیي کلوات احػهاظ ٍ ٍیطگهی  هدل ضاًغ 
ّها ٍ احػاغهات اغهتفادُ    اغاظ زٍاتظ ٍاتػتگی ًحَی تسای اغتصساو ٍیطگی

ّها ٍ  [. ایي هدل، زٍاتظ ٍاتػهتگی زا تهسای ؾٌاغهایی ٍیطگهی    26کسدُ اغت ]
 (2)ّا تِ کاز تسدُ اغهت. ؾهکل  کلوات احػاظ اش هتَى ًاسی هستَط تِ فیلن

 ز هدل هثسفی ؾدُ تَغظ ضاًغ ٍ ّوکازاًؽ زا هثسفی هی کٌد. غاختا
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 [26عاختار هذل صاًگ ٍ ّوكاراًؼ ](: 2ؽكل)

 
دّد دز ایي هدل اتتدا کلوهات دز یهک   ًؿاى هی( 2)ّواى عَز کِ ؾکل

جولِ تا اغتفادُ اش تجصیِ ٍاتػتگی ًحَی پیؽ پسداشؼ ؾدُ غپع زٍاتظ تیي 
 .ؾَدهؿصف هیّا دز قالة گساف ٍاتػتگی آى

  ّای تزکیثیرٍػ -4
خكَقیات دٍ زٍؼ هثتٌی تس تکساز ٍ ٍاتػتِ تِ زاتغِ زا تا  ،ّای تسکیثیزٍؼ

ّا تس اغاظ زٍاتظ تیي کلوات حاقل اش خسٍجی کٌٌد. ایي زٍؼّن تسکیة هی
ّها تهس   کٌٌد. ایي زٍؼّا ٍ احػاغات زا فیلتس هیزٍؼ هثتٌی تس تکساز، ٍیطگی

ّها ٍ  ات حاقل اش خسٍجی زٍؼ هثتٌی تس تکساز، ٍیطگیاغاظ زٍاتظ تیي کلو
ّا ٍجَد دازد ایي اغت کِ ای کِ دز ایي زٍؼکٌٌد. ایدُاحػاغات زا فیلتس هی

ّا هثوَلاً اغاهی ٍ تثازات اغوی تا تثداد تکساز تالا ّػتٌد کهِ ّوهساُ   ٍیطگی
ٍ  14، 27زًٍد ]تا کلوات احػاظ دز جولات تِ کاز هی -ؼ[. دز هقایػهِ تها ز

ّهای تسکیثهی تثهداد کوتهسی     ّای هثتٌی تس تکساز ٍ ٍاتػتِ تهِ زاتغهِ، زٍؼ  
ّای تا تثهداد تکهساز   کٌٌد. تا ایي حال هوکي اغت ٍیطگیٍیطگی شاید تَلید هی

ّا ایي اغت کِ شههاًی  کن زا اش دغت دٌّد. یکی دیگس اش هؿکلات ایي زٍؼ
ؾًَد ًیاش تسدُ هیّا اش یک داهٌِ هَضَب تِ داهٌِ هَضَب دیگس کِ ایي زٍؼ

 [.1تِ تٌاین دٍتازُ دغتی تػیازی اش پازاهتسّا )هاًٌد هقادیس آغتاًِ( دازًد ]

 هذل صاًگ ٍ ّوكاراى -4-1-1

تس هثٌای زٍؾی تسکیثی تهسای   ،ازائِ ؾدُ  تَغظ ضاًغ ٍ ّوکازاًؽکِ  یهدل
ههدل  هثٌهای  ایي ههدل تهس   اغاظ [. 14ّا تثسی  ؾدُ اغت ]اغتصساو ٍیطگی

Double Propagation   [. هههدل 13] تثسیهه  ؾههدُ اغههتDouble 

Propagation ِّها  ای اش کلوات احػاظ ٍ ٍیطگیتِ دًثال اغتصساو هجوَت
ای تسای کلوات تاؾد کِ تسای ایي کاز اش هجوَتِ غادُ اش قثل تثسی  ؾدُهی

کٌد. ایي هدل زٍاتهظ غهاختازی تهیي کلوهات احػهاظ ٍ      احػاظ اغتفادُ هی
کٌهد. ههدل ضاًهغ ٍ    اههس ٍاتػهتگی ؾٌاغهایی ههی    ّا زا تهس اغهاظ گس  ٍیطگی

 Doubleتسای تْثَد هدل  “part-whole“  ٍ”no”ّوکازاًؽ اش دٍ الگَی 

Propagation کٌد. دز ایهي ههدل اش یهک    ّا اغتفادُ هیدز اغتصساو ٍیطگی
-ّای اغتصساو ؾدُ اغتفادُ ههی تٌدی تسای هستة کسدى ٍیطگیالگَزیتن زتثِ

ّها  ّها ٍ ازتثهاط آى  تٌدی تس اغاظ تثداد تکساز ٍیطگهی ؾَد. ایي الگَزیتن زتثِ

تٌدی تثسی  ؾدُ تهسای قهفحات   کٌد. دز ایي الگَزیتن اش زٍؼ زتثِتول هی
HITSٍب 

 کٌد.اغتفادُ هی 16
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تَغظ هقدم ٍ اغتس تس هثٌای زٍؼ  Opinion Diggerهدل  ،2111دز غال 
ایي ههدل ایهي   ایدُ [. 27تسکیثی اش هثتٌی تس تکساز ٍ زاتغِ هثسفی ؾدُ اغت ]

 (3) . ؾکلاغتفادُ کٌداغت کِ اش هصایای ّس دٍ زٍؼ هثتٌی تس تکساز ٍ زاتغِ 
 دّد.ًؿاى هی غاختاز ایي هدل زا تسای اغتصساو ٍیطگی

 

 
 

ّدای  تز اعاط تزکیة رٍػ Opinion Digger: عاختار هذل (3)ؽكل 

 [27هثتٌی تز تكزار ٍ راتطِ ]

 
 Opinion Diggerههدل  ( ًؿاى دادُ ؾدُ، 3)ّواى عَز کِ دز ؾکل 

ّهای تها تکهساز تهالا زا اش هتهَى      ّای اٍلیِ، ٍیطگیپسداشؼپع اش اًجام پیؽ
ای کٌد. غپع تا اغتفادُ اش الگَّای ًحَی اش قثهل تثسیه  ؾهدُ   اغتصساو هی

ّهای ًهاهصد تهِ    کٌد. دز اداهِ ٍیطگهی ّای ًاهصد زا فیلتس هیلیػت ٍیطگیایي 
دّهد.  یک تسچػهة ًػهثت ههی    ،تٌدی کسدُ ٍ تِ ّس گسٍُدغت آهدُ زا گسٍُ

ّها ازائهِ   تٌهدی ٍیطگهی  تسای گسٍُ ،ّای هصتلفی هثتٌی تس فسٌّغ لباتزٍؼ
ّها  تٌهدی ٍیطگهی  دز گهسٍُ  Opinion Diggerؾدُ اغت. تا ایي حال ههدل  

ایي ههدل اش زٍؼ   ،دّد. تسای ایي کازکلوات هتسادف زا دز یک گسٍُ قساز هی
17

MMR ٍُکٌهد. زٍؼ  تٌدی اغتفادُ ههی تسای ایي تول  گسMMR   تهسای
تٌدی اغٌاد هتٌی دز تاشیاتی اعلاتات تثسی  ؾهدُ اغهت تهِ عهَزی کهِ      زتثِ

ٌهِ  کٌد ازتثاط تیي دٍ هتي زا تیؿیٌِ کٌد دز حالی کهِ ؾهثاّت کوی  تلاؼ هی
 [.29،27ؾَد ]

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ -5
ؾَد اش عسیق فسآیٌدّای هحاغثاتی ی پسداشؼ شتاى عثیثی تلاؼ هی دز شهیٌِ

خَدکاز، تِ دزک تْتسی اش شتاى عثیثی دغت یافت. دز ایي هَازد ّهدف ایهي   
اغت کِ شتاى عثیثی زا تا یک قالة غاختازهٌد ًوایؽ دٌّد، تهِ عهَزی کهِ    

دز ّویي زاغتا ًاسکهاٍی ٍ تحلیهل    تس تاؾد.س غادُتسای تحلیل تَغظ کاهپیَت
-احػاغات اغتصساو ًاسات کازتساى ٍ تؿصیف قغثیت آًْا، دزٍى هتَى ذّي

 پسداشد. تِ دلیل افصایؽ ًاسات آًلایي هؿتسیاى دز هَزد کالاّا دز گسایاًِ هی
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کهاٍی ٍ کؿه  احػاغهی    دّی ایي ًاهسات، ههتي  هحیظ ٍب، ًیاش تِ غاشهاى
دز ایي  ّای اخیس تِ خَد هثغَف کسدُ اغت.ای زا دز غالصایٌدُهتَى، تَجِ ف
غاشی خَدکاز هتي ًیص تها ّهدف ایجهاد یهک قالهة      ّای خلاقِهیاى تکٌیک

ّای کلیدی غٌد اقلی اغهت، ایجهاد   فؿسدُ ٍ خلاقِ اش اغٌاد کِ ؾاهل جٌثِ
ّا هثوَلاً تس اغاظ اًتصاب ٍ اغتصساو جولاتهی کهِ دازای   اًد. ایي زٍؼؾدُ

ؾًَد ٍ غپع یک خلاقِ اش هجوَب ایي اعلاتات هْن تس ّػتٌد تؿکیل هی
ٍ تجصیِ ٍ تحلیل احػاغات ؾَد. تسای اغتصساو جولات جولات اغتصساو هی
هٌد ؾهد ٍ دز ایهي هیهاى    تَاى تْسُّای هصتلفی هیاش زٍؼدز غغح ٍیطگی، 
ازایِ  ّای هصتلفی دز ایي شهیٌِاًد تا زٍؼپطٍّی تلاؼ ًوَدُهتصككاى ٍب

ّا، زٍؼ هثتٌی تهس تکهساز ٍ زاتغهِ ٍ زٍؼ    تسیي ایي زٍؼدٌّد. اش جولِ هْن
تاؾد. تا تَجِ تِ گػتسدگی ٍ اّویت زٍؼ هثتٌی تس تکساز ٍ زاتغِ گسا هیهدل

ّای هَجَد دز ایي زٍؼ تِ عَز کاهل تؿسیح ؾدُ ٍ تلاؼ ؾد تا شیسهجوَتِ
 ک هَزد تسزغی قساز گیسد.ّای ّس یهساحل اًجام، ًقاط قَت ٍ ضث  ٍ ٍیطگی
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