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 دُکیچ

 یّاا  فرٍضگاُ یاًداز . راُینّست یٌترًتیا یٍکارّا کسةضاّد رضد ٍ رًٍق  یٌترًتًفَذ ا یةرضد ضر یدر پ یراخ یّا سال یط

ّایی را ترای فرٍضٌدگاى ٍ هطتریاى ایٌترًتی تِ  کِ چالصهَارد است  یياز ا یکی پردازًد یگًَاگَى ه یکِ تِ عرضِ کالاّا یٌترًتیا

ٍ  دادُ یّاا  في یریکارگ تِ اتاست کِ  یقاتیتحق ّای یٌِزهاز  یکی یٍب کاٍ ٍجَد آٍردُ است. کطا  ٍ اساتاراخ خَدکاار    تاِ   یکاا

تاا تجاارت    یحجن اطلاعات در ٍب ٍ ارتثاط ٍب کاٍ رٍزافسٍىتا تَجِ تِ گسترش  .پردازد یهٍب  ّای یسسرٍاطلاعات از اسٌاد ٍ 

عواری ترکیة آى تا اتتدا تِ هعرفی ٍب کاٍی ٍ هایي پصٍّص،  ع هثدل گطتِ است.یٍس یقاتیٌِ تحقیک زهیتِ  ی، ٍب کاٍیکیالکترًٍ

 دّد. ٍب کاٍی در تجارت الکترًٍیک را ارائِ هی کارتردّایّایی از  طَر اجوالی ًوًَِ پردازد، سپس تِ تجارت الکترًٍیک هی

 یدیلکلوات ک

 ، تجارت الکترًٍیکیّاٍب کاٍی، هعواری، کارترد
 

 

 هقدهِ -1
 یاا اش هٌابثغ رساّو  یکاایدادُ ثاِ   ی،اعلاػاابت ّابی  یػاا نثاب تَغاؼِ غ  

کبزا ثِ  یبثیدغ  یثسا ییّب فيّب ٍ  زٍؼ یيثٌبثسا؛ ّب هجدل گؿ ِ اغ  غبشهبى
اعلاػابت،   یاي دادُ، اؾ ساک دادُ، اغا رسا  اعلاػابت اش دادُ ٍ اغا هبدُ اش ا   

حجان اعلاػابت،    یسچؿوگ یؽٍ گػ سؼ ٍة ٍ افصا یجبد. ثب اّػ  یبشهَزدً
 یغای . ٍة، هحؾاَد  یاحػبظ ها  اشریؽ یؽث ّب یکّب ٍ تکٌ زٍؼ یيثِ ا یبشً

. کٌٌد یاغ  کِ کبزثساى ه ؼدد اغٌبد خَد زا دز آى هٌ ؿس ه یبه ٌَع ٍ رَ یغ،ٍغ
اعلاػبت کبزثساى ٍة دز اغا هبدُ اش آى ثاب هؿاکلات     یغثب تَجِ ثِ حجن ٍغ

هَجاَد  ثب اغ هبدُ اش اعلاػابت   دیدداًؽ ج یجبداعلاػبت هستجظ، ا یبف يهثل 
ٍ  ّبی یکاعلاػبت زٍثسٍ ّػ ٌد تکٌ غبشی یخصَصدز ٍة ٍ  قابدز   یٍة کاب
 .ثبؾٌد یهؿکلات ه یيثِ حل ا

 یبف ِدز ّوِ اثؼبد  یبدیدز اکثس جَاهغ زًٍق ش یکاهسٍشُ تجبزت الک سًٍ
 یثاِ شًادگ   تَاى یٍجَد دازد؛ کِ ه یزؾد ًبگْبً یيا یثسا یبدیش یلاغ . دلا

ثب دزآهد ثبلا، دز دغ سظ ثاَدى   ییّب ثبلا، گسٍُ سییَترسهؿغلِ، ًسخ غَاد کبهپ
اؾابزُ کاسد؛    آغابى تجابدل   ّابی  یبغا  ثبشخَزد اش هحصَلات، راَل ًداد ٍ غ  

ِ  یعاَز  ثِ ِ گص یٌ سًا ، دز ثػا س ا  یػصاس هؼابهلات تجابز    یاي دز ا کا  ای یٌا

ٍ  یگابّی رب ّابی  یػا ن [. ثب گػ سؼ اغ هبدُ اش غ۱اػ وبد ٍ آغبى اغ  ] قبثل
 یابش ً ّب، یػ نغ یيدز ا یک،دز تجبزت الک سًٍ ؾدُ یسُذخ یّب دادُ یحجن ثبلا
رسداشؼ کسد ٍ اعلاػبت حبصل اش  ؾدُ یسُذخ یّب اغ  تب ث َاى دادُ یثِ اثصاز

 کبزثساى قساز داد. یبزرسداشؼ زا دز اخ  یيا
زقبثا  دز جارة    یاک دز تجبزت الک سًٍ ی هَفد یدیاش ػَاهل کل یکی
ٍ فساّن آٍزدى  یهؿ س یبشّبیً ثیٌی یؽى چٌبًکِ ثب راغ . آ یٌ سً یکبزثساى ا

 ی. ٍة کبٍیبف  دغ  یٍ حهظ هؿ س ی ثِ زضب تَاى یآغبى هؼبهلِ، ه یظؾسا
 یي فٌابٍز یا اش ا یاسی گ اغ . ثب ثْسُ ی قبثل یيثِ ا یدىزغ یاش زاّکبزّب یکی

ٍ  یبشّبًثِ ٌّگبم هسٍز صهحبت ٍة،  یزف بز هؿ س یثب ثسزغ تَاًد یفسٍؾٌدُ ه
 ی،هؿا س  یهغلاَة ثاسا   یظکٌد؛ ٍ ثب فساّن آٍزدى هح ییاٍ زا ؾٌبغب یقغلا

 [.۲زا دز تجبزت داؾ ِ ثبؾد ] یزقبث  خَث
دز تجابزت  هؼوبزی ٍ کبزثسدّبی ٍة کابٍی  دز ایي هدبلِ کِ ًگبّی ثس 
ّابی ریؿایي دز ثراؽ دٍم، هؼسفای      یاق تحدالک سًٍیک دازد؛ ثؼد اش هسٍز ثس 

غابشی هؼوابزی    یبدُر. غپع ؾَد هیؽ غَم ازائِ اجوبلی اش ٍة کبٍی دز ثر
ٍة کبٍی ثب تجبزت الک سًٍیک دز ثرؽ چْبزم، کبزثسد ٍة کبٍی دز تجبزت 

دز ثراؽ ؾؿان ازائاِ     گیسی یجًِ دز ربیبى ّن  الک سًٍیک دز ثرؽ رٌجن ٍ
 .ؾَد هی
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 پیطیٌِ تحقیق -2

ؾاَد، هٌجاس ثاِ     یجبًیٍة کبٍی رؿا   یبٍزٌکِ ثب ف یشهبً یکتجبزت الک سًٍ
دز  یکوک ثِ هؿ س یک بیی، یتتسک یي، ّدف اش چٌگسدد یه یدیهه یالگَّب

دز شهابى اخار    یتجابز  ّابی  یال تحل یاص ٍ ً یيشهبى اًجبم دادى هؼبهلات آًلا
 .[۱] اغ  ىغبشهبیک غبی   غبخ بز ٍة ِثغ زاج یبتیح یوبتتصو

دى ثاسآٍز  یغابی  ثاسا   غبخ بز ٍة یویقد ّبی یکتکٌ ی ّوِّسحبل  ثِ
 زٍ یاي اشا یػا ٌد کبزآهاد ً  یاًاداشُ کابف   ثِاى دز حبل زؾد هداٍم کبزثس یبشّبیً

 .کٌد عَز هداٍم ظَْز هی حَشُ ثِ یيدز ا یقتحد
ثب تجبزت  کبٍی دادُاش  یهر له یکبزثسدّب[، ۴ّوکبزؼ ] شٍ ٍ گٌگ یٍ
کاِ   ی زاکبٍی هر له ی بد ّبی یکّب ثؼلاٍُ تکٌ کسدًد، آى یؿٌْبدر یکالک سًٍ
غابی  کواک    غابخ بز ٍة  غبشی یٌِثْ یٍ ثبشخَزد ثسا یزف بز هؿ س ییيدز تؼ
 کسدًد. یفاًد، تَص کسدُ

ثحث  یکتجبزت الک سًٍ ّبی ی غب دزثبزُ ٍة [،۵یبًدٍ ضاٍ ٍ ّوکبزؼ ]
کسدًاد.   یاد دادُ ٍ اعلاػبت هْن کِ رٌْبى اغ  تَل یبدیّب هدداز ش کسدًد، آى

غبی   غبخ بز ٍة ییستغ یهوکي اغ  ثسا ثییبثبش هحض ثِاعلاػبت رٌْبى  یيا
 صهحبت ٍة دزغ  ؾَد، اغ هبدُ ؾَد. یثٌد کِ زتجِ ییتب جب

ًٍ  کبٍی دز ٍة ی بکسد کِ د یبىث[، ۶هَ ضاًگ ]  یاک غبی  تجابزت الک س
هبًٌد  یهر له ؾدُ غبشی یؾرص ّبی یکّب تکٌ ه داٍل اغ . آى یقتحد یٌِشه

ِ ثاس قبػادُ ٍ ًظس   یهج ٌ یِثس هح َا، ًظس یهج ٌ ّبی یًِظس  یّوکابز  ّابی  یا
 حیااِزا دز ًب یٌاادُآ یداابتتحد یاادُّااب ا هثاابل، آى ػٌااَاى هغااسک کسدًااد. ثااِ

لاگ تٌْاب   ّابی  یال دادًد. فب یؽداهٌِ ثْجَد ثسجػ ِ ًوب یثسا غبشی یؾرص
ثب اغ هبدُ اش صهحبت ٍة  تَاًین یهب ه زٍ یياشا یػ ٌدً یقدق یجقبدز ثِ دادى ً ب

 کٌد. ٍة کوک هی یکِ دز ثبشغبش ینکٌ یجبدا یهسجغ اضبف
هدل ثب اغ هبدُ اش ٍة کبٍی ثاب   یک یهؼوبز[، ۷ٍ ّوکبزؼ ]ؾي شیْبٍ 
غابی ،   غابخ بز ٍة  غبشی یٌِدز ثْ یثسًبهِ کبزثسد یٍِ ًبح یکتجبزت الک سًٍ

 یؿاٌْبد زا ر یاسُ ؾاجکِ ٍ    یٌا  ٍکابز ٍ اه  ، َّؼ کػتغبشی یؾرص یًِظس
( دًاد دا یحهغاسک کسدًاد وتَضا    یيچٌا ّب ّو کسدًد. هَزدثحث قساز گسف . آى

 یتَاًاد ثاسا   کابزثس کاِ های    یاد ثبشد یدزثبزُ ازتجبطِ ثبث  ثب ًگسؼ ثس الگَّاب 
 ثبؾد. یدغبی  هه غبخ بز ٍة غبشی یٌِثْ

غبخ بز  غبشی یٌِثْ یثسا یدز هَزد زف بز هؿ س[، ۸ٍ ّوکبزؼ ] لئَضیَ  
 یگیسی، ریقجْ  تحد زهغسک کسدًد د یيّب ّوچٌ دادًد. آى یحغبی  تَض ٍة

اغا . ثاس    یاغ هبدُ ؾرص یدّبززکَ یگیسیر یگسی، دیػوَه یالگَ دغ سغ
ضیًَاگ  . یبثدتَاًد ثْجَد  غبی  هی ٍة یثٌد الگَ دغ سظ، زتجِ یگیسیاغبظ ر

ٍ  دادُ یّاب  زٍؼ[، ۹یٌگ ٍ ّوکابزؼ ]  تجابزت   یثاسا  یاد هر لاف، هه  یکاب
آى ثب  یبیغبی  ٍ هصا ٍة شیغب یٌِّب دزثبزُ ثْ . آىدٌّد یزا ؾسک ه یکالک سًٍ

کوک  یفدظ ثسا غبی  ًِ ٍة یعساح یؽکبهل ثحث کسدًد هبًٌد افصا یبتجصئ
 یثاس زٍ  یهؿا س  یدزآهاد. شهابى هبًادگبز    یؽافاصا  یثلکاِ ثاسا   یثِ هؿ س

 ّب ٍ ... ؾسک  ی، ثْجَد زتجِ زقبث ّب ی غب ٍة
ٍ  دزثبزُ ّدف ػودُ دادُ[، ۱۱ّیَى تٌگ ٍ ّوکبزاًؽ ] کاِ ازائاِ    یکاب

 دادًد. یحاغ  تَض یبىهؿ س یثسا ثرؽ ی کبزآهد ٍ زضب یجً ب
 کبٍی ٍة یهر لف ثسا یلدلا[، ۱۱رسٍفػَز لاکؿوب زدی ٍ ّوکبزؼ ] 

غبی  هاثثس، غاَْل     ٍة یٍکبز هبًٌد عساح کػت یکبزثسد یافصازّب ًسم یثسا
  یلهٍة کبٍی هر  ّبی یکّب تکٌ کسدًد. آى یؿٌْبدر یسٍُ   ی، دغ سغیًبٍثس

 

اعلاػبت، ثْجَد هح َا ٍ غبخ بز  یبثیهثثس کبزثس، دغ  یًبٍثس یتَاًد ثسا کِ هی
کبزثس ٍ صابحت اغا  ٍ   -ّسدٍ  یبشهٌدیکِ آى ثسآٍزدى ً یغبی  ثِ زٍؾ ٍة
 ثبؾد. ازائِ کسدًد ؾسک  هی یغَد ثسا یؽافصا زٍ یياشا

گاسف ي   یثاسا  یَغ گیر یکبٍ A یؿیٌیر ی نالگَز [،۱۲لاتیکب تبهساکبز ]
 یّاب  اًجبم ثسًبهِ یصهحبت دز دغ سظ قسازگسف ِ کبزثس ثسا یيتس تکسازؾًَدُ

هغاسک   یاسُ غابی  ٍ    ٍة یغابی  ٍ ثبشغابش   هْن هبًٌد اصلاک ٍة یکبزثسد
 کسدًد.

 یًؿػ  ٍة ثسا یثٌد هر لف خَؾِ ّبی ی نالگَز[، ۱۳ّیَریٌدز کبٍٍز ]
 ّابی  ی ندادًد کِ الگَزّب ؾسک  کسدًد. آى یفلاگ زا تَص یِثس رب یثٌد خَؾِ
 غبی  غبدُ ّػ ٌد. ٍة یهبًٌد ثبشغبش ّبیی ی اغ هبدُ دز هَقؼ یثسا یکتهک

زتجاِ   یایي تؼ ی نثس الگاَز  یًبهِ ٍة هج ٌ ٍاضُ[، ۱۴ًْب ٍزهب ٍ ّوکبزؼ ]
ازتجبط صهحِ ٍة ثب اغ هبدُ  یؿٌْبدیر ی نؾسک دادًد. الگَز یخَث صهحِ زا ثِ

کٌاد.   های  یایي زا تؼ یتَغظ کابزثس قجلا   صهحِ ٍ شهبى صسف ؾدُ یاش هح َا
هَتَز جػ جَ  ّبی ی نالگَز یٍ هکبً یشهبً ّبی یچیدگیاغ  کِ ر یيّدف ا
ثاصزگ ٍة ثادٍى ثاِ خغاس اًاداخ ي       یّب دادُ یگبُکِ جػ جَ دز رب یتب شهبً

 .یبثدتجسثِ کبزثس، ثْجَد 

 ٍب کاٍی یّا رٍش -3
ُ رب یػا ب، ؾابهل صاهحبت ٍة ا   یٍة کبٍ یٌدفسآ دادُ ٍة، غابخ بز ٍة،   یگاب

چِ ًاَع   کِ آىثس اغبظ  یٍة کبٍ یّب زٍؼثبؾد.  اعلاػبت کبزثساى ٍ ... هی
ِ کبٍؼ هح َیبت ٍة، کبٍؼ ، ثِ غِ دغ دٌّد یهزا هَزد کبٍؼ قساز  یا دادُ

 .ؾًَد یهن یتدػ غبخ بز ٍة ٍ کبٍؼ کبزثسی ٍة

 ٍب یاتکاٍش هحتَ -3-1

اًاؽ ازشؾاوٌد ٍ ثابلدَُ اش    د یاب ثِ دغ  آٍزدى هادل   یاغ  کِ ثسا فسآیٌدی
جػا جَ دز صاهحبت ٍة کاِ     یجً اب  ٍ یب یهیاغٌبد، اعلاػبت تَص یبتهح َ
اش غابخ بز ٍة ٍ   یاد ثاِ دغا  آٍزدى اعلاػابت هه    یتَاًاد ثاسا   شهبى هی ّن

َ  تَاًد یه یبتي هح َیا ثکبز گسف ِ ؾَد. یًَدّبازتجبعبت ر س، یؾبهل ه ي، تصا
 ثبؾد. دئَ، صدایٍ

 کاٍش ساختار ٍب -3-2

صاهحبت، غابخ بز اغاٌبد ٍ     یسهػا  یيث یًَدّبیاغ  کِ ازتجبعبت ر فسآیٌدی
ٍة ػالاٍُ ثاس    یکٌد. دز فضاب  زا جػ جَ هی آدزظ ایٌ سً یدز  یسغبخ بز هػ

دازد. اگاس ازجبػابت ثاِ     یدیاعلاػبت هه یصّب ً صهحبت، غبخ بز آى یبتهح َ
ثاس   جػا جَ زا  یسهػا  یاد رع آى صهحِ هْن اغا  ٍ ثب  یبثد، یؽافصا یًَدیر

 داد. ییستغ ىاغبظ آ

 ٍب یکاٍش کارتر -3-3

 یّاب  لاگ ٍ دادُ یثِ صهحبت زا ثب ثسزغا  یدغ سغ یاغ  کِ الگَ فسآیٌدی
 یدؾادُ کِ ّوبى اعلاػابت تَل  یغسٍز یّب لاگکٌد.  هسثَط ثِ آى کؿف هی

اعلاػابت   یيا یؾَد. ثب ثسزغ ٍة ثج  هی دز جْبى غسٍزٍ  کبزثسدز ّس ازتجبط 
 غابشی  یزف بز کبزثس زا ؾٌبخ  ٍ غبخ بز صهحِ ٍة زا ثبّدف ؾرصا  تَاى یه

 .[۲ید ]ثْجَد ثرؿ
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هعواری ٍب کاٍی ّوراُ تجارت  سازی یادُپ -4

 الکترًٍیک
ٍ  یقتله فسآیٌد ّبی هبضٍل ًٍ   یٍة کاب  ۱ ؾاکل دز کاِ   یاک ثاب تجابزت الک س

 .ؾَد یه، دز اداهِ تَضیح دادُ ؾدُ اغ  دادُ یؽًوب
 

 
 [1ٍب ]ٍ  کاٍی دادُادغام : 1ضکل 

 دادُ آٍری جوع هاشٍل -4-1

ّبیی دز ًظس گسف   اًَاع گصازؼ یثسا یػٌَاى هرصً تَاًد ثِ هبضٍل کِ هی ایي
آهادى   یاد کاسد. ثاب رد   یؾدُ زا ثسزغا  تَاى داًؽ اغ رسا  آى هی یقکِ اش عس

 یاي اتَاًاد دز   تَلیدؾدُ اغ  کاِ های   یبدیّبی ش تساکٌؽ یکتجبزت الک سًٍ
 ّبی حػبظ ثبؾد. گیسی تصوین یتَاًد هٌجغ اصل هبضٍل ثج  ؾَد کِ هی

 اطلاعات پردازش پیص هاشٍل -4-2

هْان اغا ،    یجثاِ ً اب   یدىزغ یّب ثسا غبشی دادُ آهبدُ یثِ هؼٌ رسداشؼ ریؽ
ّبی رست  تٌبقض، تکساز ٍ دادُ یدازا یّبی ٍزٍد کِ هوکي اغ  دادُ عَزی ثِ

ػجاَز   یبدیش یؿیّبی رسداشؼ ًؿدُ هوکي اغ  اش هساحل ربلا دادُ یيثبؾد. ا
 .یدثِ دغ  آ بٍؼٍزٍد ثِ هسحلِ ک یدادُ ثؿًَد تب دزًْبی  دادُ هٌبغت ثسا

 یٍب کاٍ هاشٍل -4-3

 یدغبشی الگَزی وی اغ  کِ هٌجس ثِ اغ رسا  داًؽ هه ریبدُ یهبضٍل ثسا ایي
صاٌؼ    یّبی هْان ثاسا   یگیس تَاى تصوین داًؽ هی یيؾَد. ثب اغ رسا  ا هی

کابٍؼ   ،ثٌادی  ّب ؾبهل خَؾِ تکٌیک یي. ایدزا ثْجَد ثرؿ یکتجبزت الک سًٍ
کبٍؼ ؾدُ ثاب دقا     یثیٌی ٍ ... ثبؾد. الگَ ثٌدی ٍ ریؽ عجدِ ی،اًجوٌ یيقَاً
 یاي کاِ ا  عَزی ؾدُ اغ . ثِ دادُ یفبٍزی هَزدًیبش تَصؾدُ ٍ هغبثق فٌ یصآًبل

 کبٍؼ اغ . دیٌفسآ یيتسیي ثرؽ ا هسحلِ ضسٍزی
 [1کاٍی ] دادُی هاتل  ّا تکٌیک سازی پیادُ: 1جدٍل 

ّبی  تکٌیک
 کبٍی دادُ

 تَضیحبت

 تحلیل هػیس
 ههید دز تؼییي هػیس هستت ثبشدید ؾدُ تَغظ کبزثس

غبی  خَؼ غبخ بز ٍ  غبشی ٍة ثْجَد عساحی صهحبت ٍة ٍ ریبدُ
 رریس زقبث 

کبٍؼ دز قَاًیي 
 اًجوٌی

 ّبی حجین ّبی هر لف دز دادُ هثثس دز تؼییي ازتجبعبت هیبى آی ن

ّبی ه دبثل،  ههید دز ثْجَد عساحی صهحبت ٍة ٍ فسٍؼ
 خسید ثِ هؿ سیبى یؿٌْبدّبر

ثٌدی ٍ  کلاظ
 ثیٌی ریؽ

ّبی  گیسی اش ریؿیٌِ دادُ ثیٌی اعلاػبت تجبزی آتی، ثب ثْسُ ریؽ
ّب هغبثق ًیبش  ثٌدی آی نِ کِ دز عجد غبی  تجبزی تَلیدی دز ٍة

 ثبؾد هؿ سی ههید هی

 دزری تحلیل ری
 «ّبی دیگس ّب اش آی ن ریسٍی ثسخی آی ن»کبزگیسی زٍیکسد  ثِ

 ّبی تجلیغی هغبثق ثب ثبشاز ّدف گیسی ایدُ ّدف

 ثٌدی تحلیل خَؾِ

ّبی زاّجسدی ثبشازیبثی اشجولِ ازغبل خَدکبز  ریؿسف  ثسًبهِ
 گسٍُ خبصی اش هؿ سیبىّبی تجلیغبتی ثِ  ایویل

غبش ؾدُ، ثب اغ رسا  قَاًیٌی اش  ازائِ خدهبت ؾرصی
غبی  ًیص هثثس  کِ دز ثْجَد عساحی ٍة ّبی هؿ سیبى ثٌدی دغ ِ

 اغ .

 ٍب کارتردّای -4-4

ّابی   غابشی حاَشُ   تَاًد دز ثْیٌِ هیدز فسآیٌد هرکَز ؾدُ  داًؽ اغ رسا  ایي
 ی،غابش  ؾرصای  یؿاٌْبدّبی ر ،غابی   غبشی غبخ بز ٍة هر لف اشجولِ ثْیٌِ

راریسی غابلن ٍ ...    هْن، زقبث  یبىهؿ س ییؾٌبغب ی ،حهظ اهٌ ی،َّؼ تجبز
 .[۱] ثبؾد

 کارتردّای ٍب کاٍی در تجارت الکترًٍیک -5
زا دز  یثصزگ ییساتداد تغ ییسکِ فلػهِ تجبزت زا تغ یکتجبزت الک سًٍ یدایؽر

 یاک ٍ تجبزت الک سًٍ یکبٍ دادُ یبٍزفٌ یقّوساُ داؾ . تلهثِ هر لف  یغصٌب
ٍ ازشؼ  دّد یاعلاػبت گػ سؼ ه یسی ّب زا دز اغ رسا  ٍ هد قدزت غبشهبى
اش  یي قػو  ثسخا یکٌد. دز ا هٌؼکع هی یخَث ّب زا ثِ غبشهبى یهٌبثغ اعلاػبت

 .ؾًَد یه ی، هؼسفدز تجبزت الک سًٍیک یٍة کبٍ یّبکبزثسد

 یاىٍ گسترش هطتر یویقد یاىحفظ هطتر -5-1

 یدجد

 یهؿ س یبشؾٌبخ  ً ی،هؿ س یلتحل «یهداز یهؿ س» یکسدسف ي زٍدزًظسگ ثب
 یاق ّب ؾدُ اغا ؛ کاِ اش عس   غبشهبى یسی دز هد یآى، هَضَع هْو ی ٍ ّدا

هؿرصبت کبزثس زا ثهْوٌد ٍ صهحبت  تَاًٌد یه یتجبز ّبی ی ، غبیٍة کبٍ
. یٌاد ًوب ینازائاِ تٌظا   قبثال  ّابی  کاسدى غاسٍیع   غبشی یٍة زا جْ  ؾرص

 یبىحهظ هؿ س یزا ثسا ی اش غب یدشهبى ثبشد یصاىٍ ه یهؿ س ی زضب دزً یجِ
ٍ کابزثساى جد  یبثیدغ  یثب ثسزغچٌیي  ّندٌّد.  یؽافصا یویقد  ییؾٌبغاب  یاد 

غابشی کٌٌاد کاِ     ریبدُ یدجد یبىجلت هؿ س یزا ثسا یثبلدَُ، زاّجسد یبىهؿ س
 ّب زا ثِ ّوساُ دازد. ٍ تؼداد غهبزؼ یاق صبد یبیهصا یؽافصا

 یازی هٌاتع سازهاًس تْیٌِ -5-2

بٍزی فٌا  یاق ّبی ثصزگ اغا . اش عس  دزآهد ؾسک  یدکل یٌِدز ّص جَیی صسفِ
ٍ  ثلادزًاگ ٍ دق  یهٌبثغ اعلاػبت غبشهبً تَاى هی ،کبٍی دادُ ثاب   یاق زا یبفا  
ًدغاِ   ،اعلاػابت  یگاس اعلاػبت اً دبلات ٍ د ی،ّبی هبل دادُ یرچِتبز یثسزغ

 یٍ ٍزٍد یًااسخ خسٍجاادزًْبیاا  کااسد ٍ  یاادازا ر یهْاان دز هٌاابثغ غاابشهبً
 یصغبشی ترص ثْیٌِ یثسا ییهجٌب یي؛ ثٌبثساثِ دغ  آٍزدزا  یّبی اصل فؼبلی 

ًٍ   آیاد. ؾاسک    هٌبثغ ؾسک  ثِ دغ  های  اعلاػابت   یاک ّابی تجابزت الک س
ٍ  یابثی تَاًٌاد ثاس اغابظ آى جْا  ثبشاز     آٍزًد کِ هی زا ثِ دغ  هی یهٌؼغه

 هؿا سی ثاِ آًچاِ    یبثیکٌٌد. ثب دغ  یزغزا ثس یٌدُدز آ یزف بز هؿ س یغبت،تجل
  یؽافصا یغبتتجل یِثبشگؿ  غسهب یصاىٍ ه یبف ِزا  یغبتکٌد، هحل تجل هسٍز هی
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رریسی ؾسک  گػا سؼ   زقبث  یبتی،ّبی ػول ثب کبّؽ ّصیٌِ یي؛ ثٌبثسایبثد هی
 یبثد. هی

 یتسا یتْثَد طراح -5-3

 یػا ن غ تاَاى  های  ٍ ثابشخَزد گیاسی اش آى،   یکبٍؼ دز ثج  زف ابز هؿا س   ثب
ِ ثاب   چٌیي ّن .فساّن ًوَد ی عساک غب یای زا ثسا عساحی  یيکابزگیسی قاَاً   ثا
؛ ًوَد ینهر لف تٌظ یبىهؿ س یثسا ز رَیبیی زاغبخ بتَاى  هیدز ٍة،  یاًجوٌ
ي حاع  یزًٍد؛ کِ ا خَاٌّد هی ای کِ هی زاح ی ثِ صهحِ ثِ یبىهؿ س یيثٌبثسا
 یؽزا افاصا  یثؼاد  یادّبی کٌاد ٍ اح وابل ثبشد   های  یجبدا یزا دز هؿ س یخَث
 دّد. هی

 یاىتٌدی هطتر دستِ -5-4

ثٌدی  تسیي هثلهِ اغ . ثب گسٍُ هْن یبىثٌدی هؿ س دغ ِ یکتجبزت الک سًٍ دز
دز  یبىّابی هؿا سک هؿا س    ٍیطگای  یٍ ثسزغا  یبىهؿا س  یّبی ٍثگسد ػبدت
بة اً را  ثاب  ٍ ی داؾا  هؿا س اش  یتاَاى ؾاٌبخ  ثْ اس    ّبی هؿبثِ، هی گسٍُ
 زا یبف  ٍ یبىهؿ س یداخل یبشّبیً ،صهحِ ٍة یبته ٌبغت دز هح َ یوبتتٌظ
 .[۲] فساّن آٍزد یبىهؿ س یٍ خدهبت زا ثسا یهی ک یيثْ س

 تٌدی صفحات در هَتَرّای جستجَ رتثِ -5-5

ؾادُ   هَتَز جػ جَّبی رسکابزثسد فاساّن   یؿ سٍغیلِ ث ثِثٌدی کِ  هؼوَلاً زتجِ
غابش   ّبی رَل تجبزت یٍغیلِ ثسخ ؾدت ثِ اغ  ٍ ثِ یِتک یسقبثل  یبزاغ ، ثػ

ّابی دلراَاُ خاَد زا دز     ثسگِ یٌکِا یگیسًد. ثسا هبًٌد غئَ تح  تأثیس قساز هی
یبى هؿا س  یبشثِ ً یهح َا، اػ جبز ٍ دزجِ ٍ ٍاثػ گ ،ًؿبى دٌّد یجثبلای ً ب زدُ

تاب   یػا  قابدز ً  یهؿا س  یاک ؾاَد کاِ    هی یيا یجِ. ً گیسًد زا دز ًظس ًوی
 زٍ ًیبش فاَزی  یي. اشایبثدآغبًی ث ٍ ثِ یو ق یيحصَل هستجظ ٍ اصل زا ثب ثْ سه

ؾَد تب ثب توسکص ثس زغبًدى اعلاػبت ثِ هؿ سی  ثِ زٍؾی َّؾوٌد احػبظ هی
غبی  تجبزت الک سًٍیاک دز هؼابهلات تجابزی     گصیٌؽ هٌبغجی زا اش یک ٍة

 [.۱۵اًجبم دّد ]

 جِیًت -6
ٍ  ّااب زٍؼ ،س حجاان اعلاػابت یچؿاوگ ؽ یجابد ٍ گػاا سؼ ٍة ٍ افاصا  یاثاب  
 ّب آىد اش یجد اغ رسا  اعلاػبتٍ ي اعلاػبت یاغ هبدُ اش ا یثسا ّبیی یکتکٌ

 یجػا جَ  یاعلاػابت کاِ ثاسا    یبثیا ثبش یغاٌ   یّب زٍؼ. ثبؾد یه یبشهَزدً
ٍة . ثبؾاٌد  یًودز ٍة  اغ هبدُ قبثل، زًٍد یهِ کبز ث ّب دادُگبُ یاعلاػبت دز رب

کؿف ٍ اغا رسا  خَدکابز    یثسا یکبٍ دادُ ّبی یکتکٌ یسیکبزگ ثِکِ  یکبٍ
ي هٌظَز ثِ کبز یثسای ا تَاًد یه، ثبؾد یهٍة  ّبی یعغسٍاعلاػبت اش اغٌبد ٍ 

ٍ  زٍشافصٍىثب تَجِ ثِ گػ سؼ زٍد.   یحجن اعلاػبت دز ٍة ٍ ازتجبط ٍة کاب
غ هجادل گؿا ِ   یٍغا  یدبتیٌِ تحدیک شهیثِ  ی، ٍة کبٍیکیثب تجبزت الک سًٍ

ایي رطٍّؽ، اث دا ثِ هؼسفی ٍة کبٍی ٍ هؼوبزی تسکیت آى ثب تجابزت   اغ .
ّبیی اش کبزثسدّبی ٍة کبٍی  عَز اجوبلی ًوًَِ رسداشد، غپع ثِ الک سًٍیک هی

 دّد. دز تجبزت الک سًٍیک زا ازائِ هی
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