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 هقدهِ -1
ي تؼبهلات ثش افکبس ٍ اػوبل یٍ ا ثَدُ یاًؼبى ّوَاسُ ثِ دًجبل تؼبهلات اختوبػ

ثبؿذ کِ یه یاختوبػ یّبؿجکِ ،ایي تؼبهلاتاص  یاًوًَِ. ذًگزاسیه یشتأث یٍ
اص خولِ  ٍ احؼبػبت تؼبهلات ثش ػَاعف یشتأثذ. یتش ًوببیسا پَ یشتأثي یتَاًذ ایه

  ّب ٍخَد داسد.ي ؿجکِیاػت کِ دس ا یشاتیتأثي یتشهْن
ػٌَاًی اػت کِ ؿبهل تحلیل ًظشات، احؼبػبت،  1تحلیل احؼبػبت

ّب، افشاد،  ، ػبصهبىّب یغّب ٍ ػَاعف افشاد ًؼجت ثِ هحلَلات، ػشٍ ًگشؽ
دٌّذُ ثضسگی  ًـبى هَاسد ٍ ایياػت ّب  آى ّبی یظگیهَضَػبت، ٍقبیغ ٍ ٍ

دس ػبل  2ثشای اٍلیي ثبس تَػظ ًبػَکبٍا ٍ ایی ایي ٍاطُ. ثبؿذ یهفضبی هؼئلِ 
 .[1] گشدیذ هغشح 2۰۰3

اختوبػی، هشدم ؿشٍع ثِ ثیبى ًظشات ٍ ػَاعفـبى ثش  یّب ثب تَػؼِ ؿجکِ
هٌظَس   ّوبًٌذ تَییتش ًوَدًذ. دس ّویي ساػتب کبسّبیی ثِ یا سٍی ؿجکِ

ی کبسثشاى ٍ تـخیق ػَاعف کبسثشاى ثش سٍی تَییتش ّب تَییت ٍتحلیل یِتدض
 ػَاعف سٍی تَییتش تجذیل ثِ کبًًَی ثشای هحققبى ثِ ـخیقت ٍ ؿذاًدبم 

 .[2] گشدیذتوشکض ثش سٍی آى  هٌظَس 
ٍخَد داسد. اٍل ایٌکِ ایي حَصُ  حَصُ ایي تَخِ ثِ دلایل هتؼذدی ثشای

عَس هثبل تحلیل احؼبػبت  کبسثشدّبی ثؼیبسی داسد. ثِ ی،ا دس ّش داهٌِ یجبًتقش
تدبسی دس حبل سًٍق گشفتي اػت.  یّب دس كٌؼت ثب تَخِ ثِ گؼتشؽ ثشًبهِ

 سا ثشای ثؼیبسی اص هـکلات پظٍّـی کِ قجلاً هَسد ییّب حل م ایٌکِ ساٍُد
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ػَم ایٌکِ ثشای اٍلیي ثبس دس تبسیخ ثـش  .دّذ یهغبلؼِ قشاس ًگشفتِ اػت اسائِ ه
اختوبػی ثش سٍی ٍة هَاخِ  یّب ّب دس سػبًِ هب اکٌَى ثب حدن ػظیوی اص دادُ

 سٍ یيا . اصثبؿٌذ یًو یشپز ّب ثؼیبسی اص تحقیقبت اهکبى ایي دادُّؼتین ٍ ثذٍى 
عجیؼی  صثبىهْوی ثش سٍی پشداصؽ  یشتٌْب تأث تحقیقبت دس تحلیل احؼبػبت ًِ

ػویقی ًیض ثش سٍی ػلَم هذیشیتی، ػلَم ػیبػی،  یشاتثلکِ تأث ثبؿذ یهداسا 
 ثبؿٌذ یًظشات هشدم ه یشتحت تأث ّب یيٍ ّوِ ا داؿتِاقتلبد ٍ ػلَم اختوبػی 

[1]. 
 یّب ؿجکِهَخَد دس  اػتخشاج احؼبػبت پٌْبى ؿذُ دس هتَىثٌبثشایي 

 یّب پظٍّؾدس ایي هقبلِ ٍ  ًظش ّب هؼئلِ هَسدآى یثٌذٍ عجقِ اختوبػی
دس ثخؾ دٍم هشٍسی ثش کبسّبی اًدبم گشفتِ دس ایي حَصُ ؿذُ ٍ  .اػتهشتجظ 

 ّبی یًِظشثیبى گشدیذُ اػت. دس ثخؾ ػَم  اص ایي کبسّب ّش یک ّبی یظگیٍ
پبیِ ٍ هفبّین هشتجظ دس ایي صهیٌِ هغشح ؿذُ اػت. دس ثخؾ چْبسم ػیؼتن 

حبلات ػبعفی دس ؿجکِ اختوبػی تَییتش  یثٌذ عجقِپیـٌْبدی ثِ هٌظَس 
یؼٌی  یثٌذ عجقِهؼشفی ؿذُ اػت. ایي ػیؼتن تشکیجی اص دٍ سٍؽ هؼشٍف 

خبكی سا داسا اػت  ّبی یظگیٍٍ  ثبؿذ یهًظبست  ٍ ثذٍى ؿذُ ًظبست یّب سٍؽ
 اص یثٌذ خوغدقت کبسّبی پیـیي سا ثْجَد ثخـذ. دس پبیبى ًیض  تَاًذ یهکِ 

 هغبلت آٍسدُ ؿذُ اػت.

 هزٍری تز کارّای هزتثط -2

اخیش تَخْبت صیبدی ثهِ   یّب ػبلکِ دس ثخؾ هقذهِ اؿبسُ ؿذ دس  عَس ّوبى
هختلهف   ّهبی  یظگیٍٍ  ّب سٍؽثب  ییّب پظٍّؾؿذُ ٍ  تحلیل احؼبػبت حَصُ

 .ینا پشداختِ ّب پظٍّؾكَست گشفتِ اػت. دس ایٌدب ثِ تَكیف ثشخی اص ایي 
اص حبلات  تشی یغٍػثشخی هحققبى ػَاعف سا دس یک چْبسچَة 

دػتی  یگزاس ثشچؼتثش سٍی  3. ٍیت ٍ ّوکبساىاًذ ًوَدُخلَكی هغبلؼِ 
ؿبهل  یا هدوَػِحبلات خلَكی ؿبهل ػَاعف، ًظشات ٍ احؼبػبت دس یک 

توشکض ثش سٍی یبدگیشی ػَاعف  [4] دس کبس .[3] ّضاس خولِ خجشی پشداختٌذ
خَدکبس خولات دس هتَى  یثٌذ عجقِ 4ٍ آلن ٍ ّوکبساًؾ ُخبف اص هتي ثَد

 ایدبد کشدًذ. اکوبى ای یِپبهشثَط ثِ کَدکبى سا ثش اػبع ػَاعف  یّب داػتبى
ثشای تَیتش پیـٌْبد  یا دٍهشحلِثٌذی احؼبػبت  یک سٍؽ عجقِ [5]دس هقبلِ 

ؿًَذ ٍ  ثٌذی هی ّب تحت ػٌَاى رٌّی ٍ ػیٌی عجقِ ؿذُ اػت کِ اثتذا پیبم
ّبی  ّبی رٌّی هثجت ّؼتٌذ یب هٌفی. اص ثشچؼت ؿَد کِ تَییت ًـبى دادُ هی

ؿَد. دس ایي کبس اص سٍؽ  ّبی آهَصؿی اػتفبدُ هی داسای ًَیض ثِ ػٌَاى دادُ
هبتشیغ  دٌّذُ یلتـکًحَی  ّبی گییظٍٍ  ؿذُ اػتفبدُ یبدگیشی هبؿیي

اص سٍؿی هَػَم ثِ ًظبست  5پبسٍس ٍ ثتشػجبی  [6]دس هقبلِ. ذٌثبؿ یه ّب یظگیٍ
ّبی  گزاسی دس ؿجکِ ٍتحلیل احؼبػبت ٍ ثشچؼت ثشای تدضیِ 6دٍس اص ساُ

اػتفبدُ اص ًـبًگشّبی هشػَم  ،اختوبػی اػتفبدُ ًوَدًذ. ٍیظگی ایي سٍؽ
ػٌَاى خبًـیٌی   ثِ تَاًؼت یهّب( دس هتَى ثَد کِ  ّب ٍ ّـتگ کػبعفی )ؿکل

ّب ثشای  آصهبیؾ  هدوَػِّبی كشیح دس ًظش گشفتِ ؿَد.  ثشای ثشچؼت
ّبی ؿجکِ اختوبػی  . اص دادُؿذای اکوبى اًدبم  دػتِ پبیِ 6ثٌذی دس  عجقِ

ٍ اص یبدگیشی هبؿیي  یّب سٍؽٍ  اًذ ؿذُتَیتش کِ ثِ كَست تلبدفی اًتخبة 
ّب ثؼذ اص حزف  کِ ؿبهل توبهی کلوبت ٍ ّـتگ unigramّبی  ٍیظگی

url ػبصی اػتفبدُ گشدیذ.  ثبؿذ، ثِ هٌظَس پیبدُ ّبی کبسثشی تَیتش هی ٍ ًبمّب
ثب اًدبم  یتبًًْب .ػٌَاى یک ثشچؼت دس ایي آصهبیؾ اػتفبدُ ؿذ ّب ًیض ثِ ًـبًگش

ت ٍ ّب هـخق گشدیذ کِ ایي سٍؽ ثشای ثشخی ػَاعف )ؿبد، ًبساح آصهبیؾ
 .[6] ثبؿذ ٍ کوتش قبدس ثِ تـخیق ػَاعف دیگش هی ثَدُتش  ػلجبًی( هٌبػت

ی عجیؼی، تؼذاد صیبدی اص کبسثشاى ّب ثحشاىاص عشفی دس عَل ٍقبیؼی ّوبًٌذ 
 ًوبیٌذ. یهّبی فشٍم تَلیذ  یبمپی ثلاگ ٍ ّب پؼتّب،  هحتَاّبیی ّوبًٌذ تَییت

ی افشاد دس عَل ثحشاى عَفبى ؿي دس ػبل ّب تَییت 7ثشیٌیلؼي ٍ ّوکبساى
ثِ هٌظَس  سا دػتِ هثجت، خـن، تشع ٍ دیگش 4سا دسیبفت ًوَدُ ٍ  2۰12
ی هذیشیت ثحشاى ّب ػبصهبىتؼییي کشدًذ. ایذُ کلی ثشای  یثٌذ عجقِ

تَاًٌذ ثب پیگیشی هغبلجی کِ افشاد هٌتـش  یه ّب آىثبؿذ کِ  یهكَست  یيثذ
ّبیـبى سا دس ساُ ثشآٍسدُ کشدى اًتظبسات ٍ ًیبصّبی هشدم  یاػتشاتظًوبیٌذ،  یه

 هبؿیي ّبی سٍؽ اص ّب ٍیظگی ثشداس تؼشیف اص پغ ًیض ایٌدب دستٌظین ًوبیٌذ. 
 .[7] ؿذ اػتفبدُ احؼبػبت یثٌذ عجقِثِ هٌظَس  ػبدُ ثیض ٍ پـتیجبى ثشداس

 پایِ ّای یًِظز -3

اػتفبدُ ؿهذُ دس ػیؼهتن    ای یِپب ّبی یًِظشدس ایي ثخؾ هدوَػِ هفبّین ٍ 
پیـٌْبدی هؼشفی ؿذُ اػهت. ایهي هدوَػهِ هفهبّین ؿهبهل تَكهیف اًهَاع        

ثهِ ػٌهَاى ًوًَهِ     ٌهذ ًتَا یهػَاعف، تَكیف هدوَػِ دادگبًی کِ  یّب دػتِ
هَضهَع  هدوَػِ دادگهبى،   یگزاس ثشچؼت یّب سٍؽاػتفبدُ قشاس گیشد،  هَسد

کهِ دس   ثبؿهذ  یهه سایح  یذثٌ عجقِ یّب سٍؽٍ تَكیف اًَاع  ّب یظگیٍاًتخبة 
  .اًذ گشفتِهَسد ثشسػی قشاس  اخوبل  ثِثؼذی  یّب ثخؾ یشص

 ػَاطف یّا دستِاًَاع  -3-1

ِ ثیبى، گفتبس،  ت چْشُ،حبلا یّب خَد سا دس قبلت یػَاعف اًؼبً دس  ٍ ّهب  ًَؿهت
حبلات كهَست اًؼهبى    اص سٍاًـٌبػبى .کٌٌذ یآؿکبس ه ّب یتحشکبت ثذى ٍ فؼبل

ّب سا ثِ ػَاعف  ػَاعف سا ثشداؿت ًوَد، اػتفبدُ کشدُ ٍ آى تَاى یکِ اص آى ه

ِ ػَاعهف پب  1992ػهبل   دس 8اًهذ. اکوهبى   ًگبؿت ًوَدُ ای یِاًؼبًی پب سا  ای یه
قجَل  ٍ هَسد ؿذُ ییيایي ػَاعف اص عشیق حبلات چْشُ تؼ ًوَدُ اػت.تؼشیف 

ل ؿبد، ًبساحهت، تهشع،   ؿبه ای یًَِع ػَاعف پب . ؿؾخْبًی قشاسگشفتِ اػت
، هحققهبى اًهَاع   ًیهض  ی اخیهش ّب دِّدس عَل  .ثبؿذ یه تؼدتػلجبًی، تٌفش ٍ 

 .[2] اًذ ًوَدُی ػبعفی سا ؿٌبػبیی ٍ هؼشفی ّب دػتِهختلفی اص 

ی ٍ ههذل اثؼهبدی.   ا دػتِدٍ هذل ػوذُ ثشای ًوبیؾ ػَاعف ٍخَد داسد: هذل 
َاعهف اًؼهبًی کوهک    ی هختلهف ػ ّهب  خٌجِثِ پَؿؾ  ّب هذلّش یک اص ایي 

 .[8] ًوبیٌذ یه

ِ  ؿؾّوبًٌذ ، ػبعفی یّب دػتِ کٌذ یفشم ه یا دػتِهذل   یثٌهذ  دػهت
خبف ٍ  ّبی یظگییک هدوَػِ ٍ یلٍِػ . ّش ػبعفِ ثِثبؿٌذ یاکوبى ه ای یِپب

. ثیـتش کبسّب ثهش سٍی ؿهؾ دػهتِ ػَاعهف     ؿَد یهـخق ه ثشٍص آىؿشایظ 
ثؼیبسی اص هحققهبى هدوَػهِ ػَاعهف     حبل یيا ثب ،هتوشکض ؿذُ اػت ای یِپب

 ،یثٌهذ  ایي ًَع هذل دػتِ اًذ. هختلف اػتفبدُ کشدُ یّب هختلفی سا ثشای حَصُ
تغییشات صیبدی  ٍ ثب تَخِ ثِ ػبدگی ٍ ؿْشت آى ثبؿذ یهذلی غبلت ٍ قغؼی ه

 .[8] گیشد یههَسد اػتفبدُ قشاس  ٍفَس ثٍِ  دس آى ثِ ٍخَد آهذُ
حبلات . هذل اثؼبدی اػت اػتفبدُ اص ،ػَاعف ًوبیؾسٍیکشد دٍم ثشای 
ثِ ّن هشتجظ ثَدُ ٍ  ،یک هدوَػِ اص اثؼبد سایح یلٍِػ  ػبعفی دس ایي هذل ثِ

. ّش یک اص ؿًَذ یتؼشیف ه یثؼذ كَست ػوَهی دس یک فضبی دٍ یب ػِ  ثِ
 9هذل ساػلهثبلی اص ایي هذل،  کٌٌذ. یهکبًی سا دس ایي فضب اؿغبل ه ،ػَاعف

دٌّذُ ػَاعف  یک ؿکل ٍ یک هدوَػِ ًقبط کِ ًـبى یلٍِػ  ثِکِ  ثبؿذ یه
هشتجظ  یّب ٍاطُ .دّذ یه( ایي هذل سا ًـبى 1. ؿکل )ّؼتٌذ هؼشفی ؿذُ اػت

ّش  ػبصد یاًذ کِ قبدس ه ؿذُ یدّ ػبصهبى فضبی دٍثؼذیثب ػَاعف دس یک 
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 هغلت هکبًی سا ثیي ّش دٍ ٍاطُ هشتجظ ثب ػَاعف گؼؼتِ اًتخبة ًوبیذ.
 دٍثؼذیٍ  ػذدی اص هَقؼیت ًؼجی ًقبط دس یک فضبی دٍقغجی یّب ادُد

ػَاعف هثجت ٍ هٌفی دس دٍ ٌغ، . ثؼذ ٍالآیٌذ یثِ دػت ه 1۰اسٍػبل(-)ٍالٌغ
 .[8]کٌٌذ یههـخق  ل حبلات آسام دس هقبثل ّیدبًی ساثؼذ اسٍػب ٍػوت آى 

 
 [8] راسل یچٌدتؼدهدل ػَاطف (: 1) ضکل

 هجوَػِ دادگاى -3-2

 اًگلیؼی ّبی اص ؿجکِ اختوبػی تَییتش ٍ تَییت ،دادُ یآٍس خوغهٌظَس   ثِ
تَییتش یک هٌجغ  یّب هشثَط ثِ ایي ؿجکِ اختوبػی اػتفبدُ خَاّذ ؿذ. دادُ

. ایي ثبؿذ یهغٌی ثِ هٌظَس دسیبفت اعلاػبت دس ّش هَضَع قبثل تلَسی 
یبفتي  :دس هَاسد هختلفی هَسد اػتفبدُ قشاس ثگیشد اص خولِ تَاًذ یّب ه دادُ

ثبصخَسد دسثبسُ  یآٍس خبف، خوغ کلوِ کلیذیسًٍذّبی هشتجظ ثب یک 
 .احؼبػبت ٍ ػَاعف یشیگ ٍ هحلَلات خذیذ ٍ اًذاصُ ّب یغػشٍ

 یّب فشهتثِ كَست تلبدفی، دس هَضَػبت هختلف ٍ  تَاًذ یه ّب تَییت
 ّب آىهتفبٍتی اػتخشاج ؿًَذ. هَضَػبتی کِ قشاس اػت ػَاعف هَخَد دس 

هختلف ػیبػی، اقتلبدی، اختوبػی ٍ  یّب حَصُدس  تَاًذ یهؿَد، اػتخشاج 
تْیِ  json ٍ csv دس دٍ فشم تَاًٌذ یهگبى هدوَػِ دادثبؿذ. ّوچٌیي  غیشُ
هحل ، هحتَای تَییت، ًبم کبسثش ،ؿبهل تبسیخ تَلیذ تَییت json فشهت .ًذؿَ

 يیا .اػتش سیتَییت ٍ اعلاػبت دیگ ش،تؼذاد دًجبل کٌٌذُ کبسث، صًذگی کبسثش
اعلاػبت  csv فشهتدس  .خَسد یهفشهت ثیـتش ثِ دسد تحلیل ؿجکِ اختوبػی 

ی ّب تَییتهحتَای  ،ایي هدوَػِ دادُ. فقظ ؿبهل هحتَای تَییت اػت
 غیشُ ثذٍى تَخِ ثِ اعلاػبت دیگش هبًٌذ ًبم کبسثش ٍ ؿذُ یآٍس خوغ

 .خَسد یهٍ ًظشکبٍی  یکبٍ هتيایي فشهت ثیـتش ثِ دسد  . ثبؿذ یه

 APIدادُ اص خشیبى تَییتش  یآٍس ثِ هٌظَس خوغػیؼتن پیـٌْبدی دس 

 Application Programming هخفف  API. ؿَد یاػتفبدُ ه

Interface ِاثضاسی اػت کِ تؼبهلی  ثبؿذ یکبسثشدی ه یؼیًَ یب ٍاػظ ثشًبه ٍ
ثؼیبسی اص  .کٌذ یٍة ایدبد ه ّبی یغکبهپیَتش ٍ ػشٍ یّب سا ثیي ثشًبهِ

دٌّذگبى ثِ هٌظَس تؼبهل ثب  سا ثشای تَػؼِای APIٍة،  ّبی یغػشٍ
 Twitter دس ًتیدِ .کٌٌذ یّب فشاّن ه ٍ دػتشػی ثِ دادُ ّبیـبى یغػشٍ

API خبف اػتفبدُ  کلوبت کلیذیّبی هشتجظ ثب  ًیض ثشای داًلَد تَییت
 .ؿَد یه

، ّب تَییتی غیش اًگلیؼی، سیّب تَییتثِ هٌظَس پشداصؽ،  پغ اص دسیبفت
ٍ خٌثی ٍ  داس ّذفی ّب تَییتی داسای ًَیض، ّب تَییتی تکشاس ؿذُ، ّب تَییت
ثیبى ؿذُ اػت حزف خَاٌّذ ؿذ ٍ  ّب یتٍاقؼ ّب آىی ػیٌی کِ دس ّب تَییت
 .[7] گشدًذ یهرخیشُ  یا دادُدس پبیگبُ  csvی ثبقیوبًذُ دس فشهت ّب تَییت

 گذاری هجوَػِ دادگاى تزچسة -3-3

آهَصؿی دس  یّب دادُثِ هٌظَس اػتفبدُ اص دادُ خوغ آٍسی ؿذُ ثِ ػٌَاى 
دادگبى ثش هجٌبی یک احؼبع  یگزاس ثشچؼت، ًیبص ثِ یثٌذ عجقِ یّب هذل
یک احؼبع هَسد اػتوبد صهیٌی احؼبػی اػت . ثبؿذ یهاػتوبد صهیٌی  هَسد

صهبى  تَافق ثیـتش افشاد گیشًذُ دس یک ٍ هَسد ؿَد یکِ تَػظ هشدم دسک ه
اًؼبى ثبیذ قبدس ثِ تـخیق، تفؼیش ٍ -یک ػیؼتن تؼبهلی کبهپیَتش اػت.

اٍلیي گبم ؿٌبخت ػَاعف اًؼبًی ٍ  ثبؿذ ٍپشداصؽ ػَاعف اًؼبًی 
 .[9] ثبؿذ یهثش پبیِ ایي ؿٌبخت  ّب دادُی گزاس ثشچؼت

دس پیؾ  تَاى یههدوَػِ دادگبى  یگزاس ثشچؼتػِ سٍیکشد سا ثِ هٌظَس 
ٍ ّش یک  تقؼین ًوَد ًَیغ یِحبؿ( هدوَػِ دادگبى سا ثیي تؼذادی 1گشفت: 

. ّش بم دٌّذسا سٍی دادگبى خَد اًد یگزاس ثشچؼتثِ كَست هؼتقل ػولیبت 
، ػبعفِ هتٌبػت ثب ّش هتي سا ثش هجٌبی دسكذ حضَس کلوبت ٍ غیًَِ یحبؿ

( تؼذادی 2. کٌذ یهی هشتجظ ثب ّش دػتِ ػبعفی هـخق ّب ػجبست
 یگزاس ثشچؼت ًَیغ یِحبؿٍ ّش تَییت تَػظ دٍ  ؿَد یهتؼییي  ًَیغ یِحبؿ

. اگش ّش دٍ ثش سٍی ػبعفِ هَخَد دس تَییت تَافق داؿتِ ثبؿٌذ، تَییت ؿَد یه
خٌثی ثِ آى  ثشچؼتدس غیش ایي كَست  خَسد یهػبعفی هَسدًظش سا  ثشچؼت

یبس توبم حبؿیِ ًَیؼبى قشاس دس اخت ّب تَییت( توبم 3. یبثذ یهتَییت اختلبف 
ٍ  دٌّذ یهسا اًدبم  یگزاس ثشچؼتثِ كَست هؼتقل ػولیبت  ّب آىٍ  گیشًذ یه

پشتکشاستشیي ثشچؼت سٍی یک تَییت، ثِ ػٌَاى حبلت ػبعفی آى تَییت 
 .[9] گشدد یهاًتخبة 

یک ٍاػظ حبؿیِ گزاسی هجتٌی ثش  تَاًین یه ثشای اًدبم حبؿیِ گزاسی
ؿبهل یک هیلِ کـَیی ثشای ؿؾ حبلت ػبعفی  تَاًذ یه کِدّین ٍة تَػؼِ 

كفش کِ ثیي  ثبؿذ ٍ یک هیلِ کـَیی ثشای ًـبى دادى هقذاس آى حبلت ػبعفی 
قَاػذ ٍ  تَاًٌذ یه اص قجل ،توبم حبؿیِ ًَیؼبى . ّوچٌیيتب كذ اػت

 ؿَد یکِ ایي قَاػذ ثبػث ه ًوبیٌذسا دسیبفت  ِهشثَع یّب دػتَسالؼول
. ثِ یکؼبى تگ ًوَدُ اػت ای یَُسا ثِ ؿ ّب تَییتاعویٌبى پیذا کٌین ّش کغ 

ٍ ػَاعف  یّب دػتِؿبهل تؼشیف ّش یک اص  تَاًذ یهعَس هثبل ایي قَاػذ 
 ذ.ثبؿ ّب آىاعلاػبتی دسثبسُ 

 ّا یژگیٍاًتراب  -3-4

ای دس ّش سٍیکشدی ثشای  یِپبتجذیل یک تکِ هتي ثِ یک ثشداس ٍیظگی، قذم 
ّبی قَی  اص یک هدوَػِ ٍیظگیثبؿذ. ثذیي هٌظَس  یهتحلیل ػَاعف ٍ  تدضیِ

اص  دس آى کِ ؿَد هیثبؿذ، اػتفبدُ  هی  تَییت یک ای اص کِ ًوبیؾ چکیذُ
اػتفبدُ تَییت  هَخَد دس یک ّبی خبف اعلاػبت هشتجظ ثب کلوبت ٍ ٍیظگی

ثبؿذ کِ  یهّبی ػذدی  یظگیٍثؼذی اص  nثشداس ٍیظگی یک ثشداس  .ؿذُ اػت
اص  ًَع 4ثِ تَاى  یدس ایٌدب هّبی هختلف اػت.  یظگیٍاؿیبء یب  دٌّذُ ًـبى

اؿبسُ ًوَد: ؿبهل  اػتفبدُ ؿذُ اػت، دس کبسّبی قجلی کِ ییّب یظگیٍ
  .[10] 14ػجکی ٍ 13، هجتٌی ثش پیًَذ12، هؼٌبیی11ًحَی
، الگَّبی POS یّب ثشچؼت، n-gramػوذتبً ؿبهل ًحَی  ّبی یظگیٍ
POS ِاگش یک ًوبیؾ ثبؿٌذ.  ی( هّب یگزاس ٍ ػلائن ًگبسؿی )ًقغuni-

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

gram ِؿًَذ ٍ اگش  ػٌَاى ٍیظگی اػتفبدُ هی ثِ ییتٌْب اػتفبدُ ؿَد، کلوبت ث
ػٌَاى ٍیظگی  ّبیی اص کلوبت ثِ اػتفبدُ ؿَد، خفت bia-gramیک ًوبیؾ 
، ػول اًتؼبة POS Tagلام یب اخضای ک یگزاس ثشچؼتؿًَذ.  اػتفبدُ هی

ّب  اػبع ًقؾ آى یک هتي ثش دٌّذُ یلتـک یّب ثشچؼت ثِ کلوبت ٍ ًـبًِ
)اػن ٍ ثِ دًجبل آى  n+ajّوبًٌذ الگَی  POSالگَّبی  .ثبؿذ یدس خولِ ه

)اػن ٍ ثِ  n+djدٌّذُ یک احؼبع هثجت ٍ الگَی  یک كفت هثجت( ًـبى
 .اػتدٌّذُ یک احؼبع هٌفی  یک كفت هٌفی( ًـبى  دًجبل آى

حبؿیِ گزاسی  ّبی هؼٌبیی سٍؽ ّبی یظگییؼٌی ٍ ّب یظگیدػتِ دٍم ٍ
ى قغجیت یب اهتیبص هشتجظ ثِ یب دػتی سا ثشای اضبفِ ًوَدخَدکبس  ، ًیوِخَدکبس

تکیِ ثش هؼٌبی کلوبت داسًذ  ّب یظگی. ایي ٍکٌذ یّب تشکیت ه یب ػجبست ّب کلوِ
. دس سٍؽ هجتٌی ثبؿٌذ یدٍ سٍیکشد هجتٌی ثش اهتیبص ٍ هجتٌی ثش لغت ه ٍ ؿبهل

هؼٌبیی یک  یشیگ ثشای هحبػجِ اهتیبص خْت 15PMIاص فشهَل تَاى یثش اهتیبص ه
اسصیبثی  یّب دس سٍؽ هجتٌی ثش لغبت ًیض اص گشٍُ. کلوِ یب ػجبست اػتفبدُ کشد

ٍ ّش یک اص کلوبت یب  ؿَد یثشای تؼییي هؼٌبی کلوبت یب ػجبسات اػتفبدُ ه
 .گیشًذ یاسصیبثی هخلَف ثِ خَد قشاس ه یّب ػجبسات دس دػتِ

 ّبی یظگی. ٍثبؿٌذ یهجتٌی ثش پیًَذ ه ّبی یظگیٍ ،ّب یظگیدػتِ ػَم ٍ
ثِ هٌظَس تؼییي ٍ اسخبػبت  ّب پیًَذ ّبی تحلیلٍ  هجتٌی ثش پیًَذ اص تدضیِ

ًذست اػتفبدُ  ثِ ّب یظگی. اص ایي ٍکٌذ یػَاعف ثشای هتَى ٍة اػتفبدُ ه
ٍ دلیل آى ًیض ًجَد ػبختبس پیًَذ هـخق دس ثؼیبسی اص هحتَاّبی  ؿَد یه

 .ثبؿذ یٍة ه
ػبختبسی ٍ لغبتی  ّبی یظگیؿبهل اػتفبدُ اص ٍ ػجکی ًیض ّبی یظگیٍ

اػتفبدُ  هَسد ًذست ثِّب ًیض ثِ دلیل ػذم کبسایی لاصم  یظگیٍثبؿذ کِ ایي  یه
 .[10] قشاس گشفتِ اػت

ٍیظگی ّبی رکش ؿذُ دس ایي ثخؾ  ( ثِ كَست خلاك1ِدس خذٍل )
 آٍسدُ ؿذُ اػت.

 ّا (: اًَاع ٍیشگی1جدٍل )

 سثکی هثتٌی تز پیًَد هؼٌایی ًحَی

ثشچؼت ّبی * 
POS (part-

of-speech) 
 

-nالگَّبی * 

gram 
 

 POSالگَّبی * 
 

ػلائن ًگبسؿی * 
 ّب( گزاسی )ًقغِ

اػتفبدُ اص فشهَل * 
PMI  ثشای

هحبػجِ اهتیبص 
هؼٌبیی  یشیگ خْت

 یک کلوِ یب ػجبست
 

اص اػتفبدُ * 
اسصیبثی  یّب گشٍُ

ثشای تؼییي هؼٌبی 
 کلوبت یب ػجبسات

اص اػتفبدُ اص 
 ّبی تحلیلٍ  تدضیِ
 ّب ٍ اسخبػبت پیًَذ

اص  اػتفبدُ
 ّبی یظگیٍ

ػبختبسی ٍ 
 لغبتی

 
ثٌذی هْن ٍ هفیذ  ثَدُ ٍ دس فشایٌذ عجقِ ثباسصؽثؼیبس  ّب یظگیٍثٌبثشایي 

ًحَی اػتفبدُ ثیـتشی دس  ّبی یظگی، ٍّب یظگیدس هیبى ایي ٍ ثبؿٌذ. هی
ثبؿٌذ،  ٍاثؼتِ ثِ داهٌِّش چِ قذس  ّب یظگیٍ ٍ ؿتِتحلیل احؼبػبت داٍ  تدضیِ

 .دٌّذ یهآهذُ سا افضایؾ  ثِ دػتٍ دقت ًتبیح هفیذتش ثَدُ 

 ػَاطف یتٌد طثقِ یّا رٍش -3-5

ی دس دٍ ثخؾ کل سعَ  ثِ تَاى یهی ػَاعف سا ثٌذ عجقِسٍیکشدّبی 
ی ثٌذ عجقِ( 2 ؿذُ ًظبستی هجتٌی ثش یبدگیشی ثٌذ عجقِ( 1ی ًوَد: ثٌذ نیتقؼ

ی یبدگیشی ّب سٍؽؿبهل  ؿذُ ًظبست. سٍیکشد ًظبست ثذٍىهجتٌی ثش یبدگیشی 
ًیض  ًظبست ٍىثذٍ سٍیکشد ثَدُ ٍ ثیض ػبدُ  هبؿیي ثشداس پـتیجبىهبؿیي ّوبًٌذ 

کِ دس اداهِ ثِ كَست  ثبؿذ یه 17NLPیّب سٍؽٍ  16ؿبهل سٍؽ لغَی ػبدُ
 اؿبسُ ؿذُ اػت. ّب سٍؽهفلل ثِ ایي 

مبتنیبریادگیرییبندطبقو -3-5-1

شدهنظارت

تحلیل ػَاعف قبثل اخشا ّؼتٌذ ٍ  یبدگیشی هبؿیي کِ ثشای تدضیِ یّب سٍؽ
 یثٌذ عجقِ یّب خلَف سٍؽ  ؿذُ ٍ ثِ ًظبست یثٌذ ػوذتبً هتؼلق ثِ دػتِ

یبدگیشی  .ؿًَذ یؿذُ ًبهیذُ ه یبدگیشی ًظبست سٍ یياصا ثبؿٌذ یهتَى ه
کِ دس آى ٍسٍدی ٍ خشٍخی هـخق اػت  اػت ًَػی اص یبدگیشی ؿذُ ًظبست

ٍ  دّذ هیٍ ًبظشی ٍخَد داسد کِ اعلاػبتی سا دس اختیبس یبدگیشًذُ قشاس 
دس  .تب تبثؼی سا اص ٍسٍدی ثِ خشٍخی فشاگیشد کٌذ هیػیؼتن ػؼی  تشتیت یيا ثِ

: ثبؿذ یهجتٌی ثش یبدگیشی هبؿیي دٍ هدوَػِ اص هتَى هَخَد ه یثٌذ یک عجقِ
. هدوَػِ آهَصؿی ثِ ٍػیلِ یک آصهبیـیهدوَػِ آهَصؿی ٍ هدوَػِ 

ٍ  ؿَد یوبیض اص هتَى اػتفبدُ هته ّبی یظگیثشای یبدگیشی ٍ خَدکبسثٌذ  دػتِ
 .[10] گشدد یاػتفبدُ ه خَدکبسثٌذ  ثشای اسصیبثی دػتِ یهدوَػِ آصهبیـ

ؿذُ دس تحلیل احؼبػبت ثِ  ّبی یبدگیشی ًظبست ػبثقِ اػتفبدُ اص سٍؽ
ّبی یبدگیشی  اكَلاً سٍؽ. گشدد ثشهی 2۰۰2دس ػبل  ؿذُ ًَؿتِاٍلیي هقبلِ 

ثؼیبس هَسد تَخِ  آى ٍ اػتفبدُ اص داؿتِای  گؼتشدُ کبسثشد ٍػیغ ٍ ؿذُ ًظبست
اػت  هبؿیي ثشداس پـتیجبى ًیض هبؿیي یبدگیشی سٍؽ پشکبسثشدتشیي .ثبؿذ هی

 .دّذ هیاسائِ  ّب الگَسیتنػولکشد سا دس ثیي ایي  کِ ثْتشیي

مبتنیبریادگیرییبندطبقو -3-5-2

نظارتبدون

هـخلی اص  ّبی دادُ ،ؿذُ ًظبستیبدگیشی  ثشخلاف ًظبست یبدگیشی ثذٍى دس 
  ثٌذی استجبط ٍسٍدی ٍ خشٍخی ًیؼت، ثلکِ تٌْب دػتِ ،ّذف قجل ٍخَد ًذاسد ٍ

ّب ثِ دًجبل ػبختبسی  ٍ ایي یبدگیشًذُ اػت کِ ثبیؼتی دس دادُ ّب هْن اػت آى
ثٌذی  کِ کلوبت احؼبػی فبکتَس هْوی ثشای عجقِ آًدب اص .خبف ثگشدد
ثبؿٌذ، دٍس اص تلَس ًیؼت کِ ایي کلوبت ٍ ػجبسات ثشای  ػَاعف هی

سٍیکشد ًظبست اػتفبدُ ؿًَذ.  عف دس یک سٍؽ ثذٍىثٌذی ػَا عجقِ
کِ  ثبؿذ یه NLPی ّب سٍؽؿبهل دٍ سٍؽ اكلی لغَی ػبدُ ٍ  ًظبست ثذٍى

 .[11] اؿبسُ ؿذُ اػت ّب سٍؽدس اداهِ ثِ ایي 
ًبهِ کِ توبم لغبت هشثَط ثِ  ثب اػتفبدُ اص یک لغت لغَی ػبدُ دس سٍؽ

هتي سا  ،اًذ ؿذُ اهتیبص دادُ ،هٌفی ثَدى ٍ کبسی هب دس آى عجق هثجت داهٌِ
، لغبتی هثل خَة ،ایي سٍؽ ثؼیبس ػبدُ ثَدُ ٍ دس هتي ین.کٌ یتحلیل هٍ  تدضیِ
. ذیًوب یهّب سا خوغ  ٍ غیشُ سا دس ًظش گشفتِ ٍ اهتیبص آى صؿت، ثذ، ػبلی

آهذُ اػت کِ اگش هثجت ثبؿذ خولِ هثجت   دػت  اهتیبص خولِ ثِ ،ًْبیی ی دِیًت
 ،ٍخَد ػبدگی ایي سٍؽ ثب. ینشیگ یؿذ خولِ سا هٌفی دس ًظش هٍ اگش هٌفی ثب

 ثِ صیشا؛ شدیگ یًذست هَسد اػتفبدُ قشاس ه ثِ دلیل پیچیذگی ػبختبس صثبًی ثِ
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داسای ؿوبسی صیبدی اص کلوبت هٌفی ثبؿذ ٍلی  تَاًذ ییک خولِ ه هثبل عَس 
 .هؼٌی هثجتی داؿتِ ثبؿذ

یب ٍ  اسصؿی هؼبدل ثب هثجت ،ثِ کلوبت دس یک هقیبع NLP ّبی سٍؽدس 
 .ؿَد یتحلیل هٍ  تدضیِ NLP ؿذُ ٍ هتي ثب اػتفبدُ اص دادُ ّب آىهٌفی ثَدى 

داًؼت. ایي سٍؽ چْبس  سٍؽ لغَی ػبدُ بفتِی تکبهل تَاى یسا ه NLP سٍؽ
 :هشحلِ کلی داسد

 ی ػَاعفثٌذ عجقِ هٌظَس هْن هتي ثِ یّب ثخؾؿٌبػبیی  .1

 دسخت گشاهشی تـخیق ػبختبس خولِ ٍ تـکیل .2

 (features) ؿذُ دس هتي ثِ کلوبت هْن تـخیق دادُ یبصدّیاهت .3

 ًْبیی ثِ هتي یبصدّیاهت .4

دٍ اهتیبص کلی  ،ثشای هتي ّب یظگیٍ اهتیبص ّوِ ی ثب هحبػجِ تیًْب دس
 هثجت ٍ هٌفی یبصّبیوغ اهتاص خ تَاًذ یهکِ  ؿَد یهثجت ٍ هٌفی هحبػجِ ه

 .[11] آیذ ثِ دػت ّب یظگیٍ هثجت ٍ هٌفی یبصّبییبًگیي اهتٍ یب ه ّب یظگیٍ
ًگبؿت کلوبت ثِ یک ثِ هٌظَس  ًبهِ لغتاص یک  ّب سٍؽایي  یدٍ ّشدس 

ثٌذی )هثجت، هٌفی، خٌثی ٍ ...( ٍ یب ثِ یک اهتیبص احؼبػی اػتفبدُ ؿذُ  دػتِ
ٍػیلِ الگَسیتوی ثشای تؼییي احؼبع کلی هَخَد دس   اػت کِ ایي هٌجغ ثِ

 ٍخَد ّب کلوِ قغجیت تؼییي ثشای صیبدی ّبی ًبهِ ؿَد. لغت هیهتي اػتفبدُ 

-WordNet ًبهِ لغت، ّب ًبهِ لغتایي  یيتش هْنٍ  تشیي یکبسثشدداسد. یکی اص 

Affect ایي کِ دس ػیؼتن پیـٌْبدی ًیض اص آى اػتفبدُ ؿذُ اػت.  ثبؿذ یه
هتشادف ثب یک  یّب هدوَػِ ،ثَدُ ٍ دس آى WordNet یبفتِ هٌجغ تَػؼِ

هثبل  ػٌَاى . ثِؿًَذ یتؼشیف ه A-LABELSػٌَاى  هفَْم ػبعفی ثِ
ٍ یب دس  ؿًَذ یه یگزاس ثشچؼت JOYثب هفَْم  joy  ٍelation یّب ٍاطُ

 یگزاس ثشچؼت positive-emotionثب هفَْم  euphoriaػغَح ثبلاتش 
ػَاعف  یگزاس هشاتت ثشچؼت . دسٍاقغ ًگبؿت ثش هجٌبی یک ػلؼلِؿَد یه

اًدبم  WordNetثش سٍاثظ هَخَد دس  یذخَدکبس ٍ هؼتقل اص داهٌِ ثب تأک
  .[12] کٌین یهـبّذُ ه (2ؿکل )کِ ثخـی اص آى سا دس  ؿَد یه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WordNet-Affectی اس جشئ(: گزاف 2ضکل )

 سیستوی تزای راّثزد پیطٌْادی -4
حبلات ػبعفی دس ؿجکِ اختوبػی  یثٌذ عجقِػیؼتوی کِ دس ایٌدب ثِ هٌظَس 

ًظبست ٍ ّوچٌیي  ّبی ًظبستی ٍ ثذٍى تشکیجی اص سٍؽ ،ؿَد یهتَییتش پیـٌْبد 
خذیذ  ّبی یظگیٍٍ  قجلی یّب پظٍّؾاػتفبدُ ؿذُ دس  ّبی یظگیٍتشکیجی اص 

ؿکل ، دس آٍسینایٌکِ ثتَاًین دیذی اص سٍؽ تشکیجی ثِ دػت  ثشای. ثبؿذ یه
ػَاعف ثب اػتفبدُ اص الگَسیتن  یثٌذ ثشای عجقِ پیـٌْبدیچْبسچَة ( 3)

ًوبیؾ دادُ  WordNet-Affectًبهِ  ٍ لغت (SVM)هبؿیي ثشداس پـتیجبى 
 ؿذُ اػت.

 
 ػَاطف یتٌد طثقِسیستن پیطٌْادی تِ هٌظَر (: 3ضکل )

 ؿَد یه دس ًظش گشفتِ ػَاعف یثٌذ کِ ثشای تحلیل ٍ عجقِ ییّب دادُ

ّش یک اص هَضَػبت هختلف هغشح دس ؿجکِ ّبی هشثَط ثِ  ؿبهل تَییت
لاصم  ّبی پشداصؽ یؾپٍ پغ اص  csvاختوبػی تَییتش هی ثبؿذ کِ دس فشهت 

 . گشدد یهدس ػیؼتن اػتفبدُ 
 ًظبستی الگَسیتن کِ SVMالگَسیتن  اص ػیؼتن ایي دسؿَد  تَكیِ هی

 تؼذاد ثب تَاًذ یه اػت، هقبٍم ّب دادُ ًَیض ثشاثش دس SVM. ؿَد  اػتفبدُ اػت،

 ػولکشد هتي یثٌذ دػتِ هبًٌذ هـبثِ دس کبسّبی ٍ کٌذ کبس ٍیظگی یبدیص

ثشای اػتفبدُ اص الگَسیتن  .سٍد یه ؿوبس ثِ هٌبػجی اثضاس سٍ یياصا داسد؛ خَثی
SVM  تَػظ  ّب دادُایي  یگزاس ثشچؼتثشچؼت داس ؿًَذ.  ّب دادُثبیذ

ٍ ثِ  ّب آىثشای  ؿذُ یِتْ یّب دػتَسالؼولخجشُ اًؼبًی ٍ هغبثق  یّب ػبهل
 .گشدد یهاًدبم  3-3دس ثخؾ  ؿذُ یبىث یّب سٍؽٍػیلِ 

ػَاعف هؼشفی ؿذُ دس  یّب دػتِّش یک اص  تَاًٌذ یهعفی ػب یّب دػتِ
ی ّب تَییتثب هَضَع  ّب دػتِتغجیق دادى  ایي هقبلِ ثبؿٌذ ٍلی پیـٌْبد هب

 .ٍاثؼتِ ثِ داهٌِ اػت یّب دػتِدبد خوغ آٍسی ؿذُ ٍ ای
 WordNet-Affectًبهِ  ّب اص لغت دػت آٍسدى ٍیظگی هٌظَس ثِ  ثِ

 ّبی یظگیٍٍ ثِ هٌظَس ثبلا ثشدى دقت ًتبیح، تشکیجی اص  کٌین یهاػتفبدُ 
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خذیذی ّوبًٌذ اػتفبدُ اص  ّبی یظگیٍاػتفبدُ ؿذُ دس کبسّبی قجلی ٍ 
 .ؿَد یههَخَد دس هتَى دس ثشداس ٍیظگی ػَاعف اػتفبدُ  یّب ؿکلک
ثشای ّب خَاّین داؿت.  یظگیٍییت هب یک ثشداسی اص تَیتبً ثشای ّش ًْب

 دس کلوِ ّش تکشاس ضشة حبكل SVMّب دس الگَسیتن  یظگیٍاػتفبدُ اص ایي 
ّ ب کلوِ اص ای هدوَػِ تَییت ّش. تَاى دس ًظش گشفت هیآى سا  قغجیت هقذاس

 ثباػت.  ّب کلوِ اص ثشداسی تَییت ّش دسًتیدِ ؿَد؛ هی ًظش گشفتِ دس

 ػذدی هقذاس ثب ٍ ؿَد هی تؼییي آى قغجیت ًبهِ، دس لغت کلوِ ّش ٍخَی خؼت

 ٍصى ٍ ؿَد هی ضشة کلوِ ّش تؼذاد تکشاس دس هقذاس ایي آیذ. دسهی ًوبیؾ ثِ

 ایدبد ٍصًی ّش کلوِ ثشای فشایٌذ، ایي ًتیدِ دس کٌذ. هی ایدبد سا خذیذی

 تَییت دس تکشاسؽ تؼذاد دس کلوِ آى قغجیت ضشة حبكل کِ ؿَد هی

 .ثبؿذ یه
پبساهتشّبی آصهبیـی ٍ ثب اػتفبدُ اص  یّب دادُّوچٌیي ثِ ٍػیلِ 

كَست گشفتِ ٍ هیضاى دقت  SVMآهَصؿی، اسصیبثی  یّب دادُاص  ؿذُ هحبػجِ
 .گیشد هیهَسدػٌدؾ قشاس ، ٍ دسػتی سٍؽ

 ًتیجِ -5
ِ    ضوي آؿٌبیی ثب هفبّین ٍ سٍؽدس ایي هقبلِ،  ثٌهذی   ّهبی تـهخیق ٍ عجقه

ّبی اص پیؾ تؼییي ؿذُ، ػیؼتوی ًیهض ثهذیي هٌظهَس     حبلات ػبعفی دس دػتِ
اص ػهبیش   تهش  غیلحبػ ػشػت ٍ قذست پشداصؽ ػش اص NLP سٍؽاسائِ گشدیذ. 

ی آى ٍ ّوچٌیي الضام ًَؿتي قَاػذ هیضاى خغبی ثبلا اهب کٌذ یّب ػول ه سٍؽ
ّهبی   ؿهَد. اص عشفهی سٍؽ   ػختی ٍ پیچیذگی آى ههی  ثؼیبس ثشای صثبى ثبػث

    ِ ، ثهشای  یبدگیشی هبؿیي ًیض ثِ دلیل ػذم ًیبص ثِ دػتشػهی ثهِ ػهبختبس خوله
ِ ای ثضسگی  دقت قبثل قجَل ًیبص ثِ حدن دادُ سػیذى ثِ  ثٌهذی  ثِ هٌظَس عجقه

 پشداصؿی ٍ هحبػجبتی ثبلایی داؿتِ ثبؿذ. ّبی تَاًذ ّضیٌِ داسد کِ هی
 ّبی صیش سا داسا ثبؿذ: هضیت تَاًذ اص ایي سٍ ػیؼتن پیـٌْبدی هی

 ّب کبّؾ ّضیٌِ (1

 ای ًتبیح خَة ثشای ّش حدن دادُ (2

 دس ًظش گشفتي ػبختبس خولات ٍ قغجیت کلوبت (3

 افضایؾ دقت (4
ظش خَد ثَد ثِ دقت هذً ّب قبدس خَاّین ي ثب تغییش دس ػبختبس ٍیظگیّوچٌی

 دػت یبثین ٍ ػیؼتن پیـٌْبدی دس ّش صهبى قبثل ثْجَد خَاّذ ثَد.
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