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 چکيذُ
ػب  ّبی غيزاًتفبػی ايزاى است تب ضوي کست اطلاّبی داًطگبُکتبثخبًِ ف اس ايي پژٍّص، ارسيبثی کيفيت ٍة سبيتّذّذف: 

 ثٌذی ضًَذ.ّبی هفيذ ٍ کبرآهذ ضٌبسبيی، هؼزفی ٍ رتجِ سبيت ّب، ٍةلاسم اس کن ٍ کيف آى

جبهؼِ هَرد ثزرسی در ايي . ست( اWQET) ّبسبيت ، اثشار ارسيبثی کيفيت ٍةپژٍّصاثشار هَرد استفبدُ در ايي  رٍش ثزرسی:

 ٍة ارسيبثی» ضيزاس ایهٌطقِ هزکش ثٌذی رتجِ اسبس ثزى ايزا اًتفبػی غيز ّبیداًطگبُ ّبیکتبثخبًِثزتز  سبيت ٍة پژٍّص، دُ

 ّبیداًطگبُ رتجِ، تزتيت ثِ پژٍّطی، هَسسب  ٍ ّبداًطگبُ سبيت ٍة ثٌذیِ رتجِ ايي اغلی غفحِ در. ّستٌذ «ّبداًطگبُ سبيت

 .ٌذگزفت قزار ارسيبثی هَرد هستقين هطبّذُ ثب ّبيطبىکتبثخبًِ سبيت ٍة سپس ٍ ضٌبسبيی ييهحقق تَسط غيزاًتفبػی

ّبی پژٍّص، ًتبيج ثِ دست آهذُ حبکی اس آى است ثب تَجِ ثِ پزسصدر هجوَع ّبی پژٍّص ًطبى داد کِ يبفتِ :ی پژٍّصّبيبفتِ

ّستٌذ. ّوچٌيي ٍة سبيت کتبثخبًِ داًطگبُ ثيي الوللی در سطح ػبلی  اهتيبس(47%8)ثب  هحتَاٍ  اهتيبس( 52%4ػولکزد)ثب هؼيبرّبی 

هْز آستبى رتجِ آخز اهتيبسّبی هزثَطِ را کست گبًِ را ثذست آٍرد ٍ کتبثخبًِ داًطگبُ  9اهبم رضب )ع( رتجِ ًخست رػبيت هؼيبرّبی 

ٍة سبيت ًيش ثِ لحبظ کيفی چٌذاى قبثل اػتوبد  7ًوَد. ّوچٌيي هطخع ضذ کِ تٌْب يک ٍة سبيت دارای رتجِ کيفی ػبلی است ٍ 

 ًيستٌذ.

ثبيست تلاش ثيطتزی را در خػَظ ارتقبی ٍة سبيتْبی خَد ثِ ّبی هَسسب  غيزاًتفبػی هیّبی داًطگبُکتبثخبًًِتيجِ گيزی: 

  ػول آٍرًذ تب ثتَاًٌذ اس ايي طزيق خذهب  ثْتزی را ثِ داًطجَيبى ارائِ دٌّذ. 

 کلوب  کليذی
(WQET)ّب سبيت غيزاًتفبػی، اثشار ارسيبثی کيفيت ٍة ّبیداًطگبُ ّب،کتبثخبًِ ،سبيت ارسيبثی کيفيت، ٍة

 ٍ ثيبى هسبلِ  هقذهِ -1

 ایگًَِ ثِ سا خَد ّبیػبیت ٍة داًـگبّی، ّبیوتبثخبًِ اص ثؼیبسی اهشٍصُ
 ّوچَى اعلاػبتی هٌبثغ اص اػتفبدُ ثشای ساّی ػٌَاى ثِ وِ اًذوشدُ عشاحی
 ػبیش ًیض ٍ وبهل هتي ٍ وتبثـٌبختی اعلاػبتی ّبیپبیگبُ پیَػتِ، ّبیفْشػت

 ٍ ًَع. سٍد وبس ثِ دیگشاى ٍ ّبداًـىذُ داًـدَیبى، ثشای ایٌتشًت ّبیػبیت
 یىؼبى ّبآى ًْبیی اّذاف اهب هتفبٍت، ّبوتبثخبًِ ػبیت ٍة خذهبت ػغح
 اسائِ ػٌتی، یب هَخَد خذهبت تؼوین چَى هَاسدی ؿبهل ّذف ایي. اػت

 آٍسی خوغ ًـذُ، ػشضِ وتبثخبًِ دس ّشگض لجلا وِ خذیذ الىتشًٍیىی خذهبت
  ٍ وبسثشاى خبهؼِ ثشای خذهبت وٌٌذُ تَصیغ یب هشوض خذیذ، اعلاػبت اؿتشان ٍ
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 فشٍدی، ٍ آثبدی ؿشیف سضبیی) اػت وتبثخبًِ وبسثشاى افضایؾ ٍ گؼتشؽ

1381). 
ّبی خذیذ اعلاػبتی ػْذُ ثِ ػٌَاى هحول ّب هؼوَلاًّبی وتبثخبًٍِة ػبیت

ٌگبم ثِ وبسثشاى ّؼتٌذ، اهب اسصؽ ٍالؼی آًْب ْداس اؿبػِ اعلاػبت هٌبػت ٍ ث
ثؼتِ ثِ هیضاى ویفیت آًبى دس ّویي اؿبػِ اعلاػبت اػت. چٌبًچِ ٍة ػبیتی 
ٌّگبم دسخَاػت اعلاػبت اص ػَی وبسثش لبدس ثِ تبهیي ًیبصّبی اعلاػبتی ٍی 

ًدبم سػبلت خَد ًبوبم هبًذُ اػت. اص ایي سٍ، لاصم اػت ٍة ػبیت ًجبؿذ دس ا
ّب تَخِ ّبی ویفی هغشح دس عشاحی ٍة ػبیت-ای ثِ ٍیظگیّبی وتبثخبًِ

ّب هی تَاًذ ثبػث افضایؾ سضبیت وبسثشاى ٍ وٌٌذ. ٍخَد ایي هؼیبسّب ٍ ٍیظگی
  .(1388ای ؿَد )ػلبسُ ٍ پبپی، ّبی وتبثخبًِاػتوبد آى ّب ثِ ٍة ػبیت

ای اص چٌبى ػبختبسی ثشخَسداس ثبؿٌذ ّبی وتبثخبًِثی تشدیذ چٌبًچِ ٍة ػبیت
وِ اهىبى دػتشػی آػبى تش، دلیك تش ٍ ػشیغ تش ثِ اعلاػبت ٍ ّوچٌیي 
ثشلشاسی تؼبهل هٌبػت تش ثب وبسثشاى سا فشاّن آٍسًذ، هیضاى اػتفبدُ اص حدن 

ّبی فشاٍاًی تْیِ ٍ ػظین هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی سا وِ ثب ّضیٌِ
 .(1388 ،دیبًی ٍ چبلىی ًَسٍصیػبصهبًذّی ؿذُ اػت، افضایؾ خَاٌّذ داد )

ثب تَخِ ثِ فٌبٍسی ّبی اعلاػبتی ٍ افضایؾ ایدبد ٍة ػبیت دس چشا وِ 
ّب ٍ اّویت خذهبت ػشضِ ؿذُ اص عشیك ٍة، ثْتش اػت دس عشاحی وتبثخبًِ

تی آى ّب هذًظش لشاس گیشد تب ّب، ویفیت هحتَای اعلاػبٍة ػبیت وتبثخبًِ
ایي خذهبت ثِ ؿیَُ ای هٌبػت ػشضِ ؿَد ٍ هشاخؼبى ثب اعویٌبى ثیـتش ثِ 

ّب ثپشداصًذ خؼت ٍ خَی اعلاػبت هَسد ًیبص خَد دس ٍة ػبیت وتبثخبًِ
 .(1388)ػلبسُ ٍ پبپی، 

 اهىبى ّب آى اسصیبثی ثب خض ّب، ػبیت ٍة وبسایی ػٌدؾ ٍ ػولىشد ثشسػی
 ّب ػبیت ٍة ضؼف ٍ لَت ًمبط ثِ تَاى هی ساُ ایي اص تٌْب ٍ ًیؼت پزیش

 گبم ّب آى تَػؼِ ٍ پیـشفت یب تىویل ٍ اكلاح هؼیش دس ٍ یبفت دػت
 ووه ًوَد. ّب آى هحتَای ٍ خذهبت ویفیت استمبی ثِ ًتیدِ دس ٍ ثشداؿت
. ثَد خَاّذ هیؼش آى اسصیبثی اص پغ تٌْب ػبیت، ٍة یه ویفیت دسثبسُ داٍسی
 ثب ّب آى هغبثمت هیضاى ػٌدؾ عشیك اص هؼوَلا ّب ػبیت ٍة اسصیبثی
 ٍ اهتیبصدّی ثِ هَاسد، ثیـتش دس ٍ پزیشد هی كَست سایح الگَّبی ٍ ّب ؿبخق

 استجبعی ًمغِ وتبثخبًِ یه ٍة ػبیت وِ آًدب اص .اًدبهذهی ّب آى ثٌذیستجِ
 هؼیبسّبی ثِ تَخِ ؿَد، هی هحؼَة وتبثخبًِ هٌبثغ ٍ وتبثذاساى وبسثشاى، ثیي

پشػـی دس ایٌدب هغشح هی اص ایي سٍ،  اػت؛ ضشٍسی آى عشاحی دس ویفیت
ثشاػبع اثضاس  ی داًـگبُ ّبی غیشاًتفبػیٍة ػبیت ّبی وتبثخبًِ ّب ،وِ ؿَد

ٍ ثشسػی ویفی ٍة لاصم ثشخَسداسًذ؟  ویفیتتی تب چِ اًذاصُ اص  ای. دثلیَ.ویَ.
دس همبیؼِ ثب ستجِ ثٌذی ٍة ّبی داًـگبُ ّبی غیشاًتفبػی ػبیت وتبثخبًِ
 ّبی غیشاًتفبػی هشوض هٌغمِ ؿیشاص چگًَِ اػت ؟ػبیت داًـگبُ

 پيطيٌِ پژٍّص -2
ّبی ّبی داًـگبّی ٍ ٍة ػبیتپظٍّؾ دس صهیٌِ ٍة ػبیت وتبثخبًِ

هیلادی ٍ پغ اص ثِ ٍخَد آهذى ٍ تَػؼِ ایي  1990داًـگبّی اص اٍاػظ دِّ 
-پظٍّؾایي ثیي،  .(1385)فتبحی ٍ حؼي صادُ، ّب آغبص گشدیذ گًَِ ٍة ػبیت

ّب ّب ٍ ًیض اسصیبثی ٍة ػبیت وتبثخبًِّبی ثؼیبسی دس حَصُ اسصیبثی ٍة ػبیت
دس ایي خب تٌْب ثِ تؼذاد هحذٍدی اص وِ  كَست گشفتِ اػتدس خبسج اص وـَس 

ّبی ثخبًِّبی وبس ؿذُ دس صهیٌِ اسصیبثی ٍة ػبیت وتبهْن تشیي پظٍّؾ
 .ؿبسُ هی ؿَدداًـگبّی ا

 

 
اثضاسی سا ثشای اسصیبثی ٍة ػبیت خَد بهِ دوتشی ً پبیبى دس ،(1997اػتٍَس )

هَسد ایي داًـگبُ  خبهؼِ  3ّبی وتبثخبًِ ّبی داًـگبّی تْیِ وشد ٍ ثش سٍی 
ّبی داًـگبّی، وِ دس هغبلؼِ لشاس داد. اص ًتبیح اسصیبثی كفحبت ٍة وتبثخبًِ

ایي پظٍّؾ هَسد ثشسػی لشاس گشفتٌذ، هی تَاى ثِ هَاسدی وِ دس عشاحی 
دس تحمیمی تحت ػٌَاى كفحبت ٍة ثیـتش هَسد تَخِ ّؼتٌذ، پی ثشد. 

اسصیبثی ویفیت هحتَای تبسًوب: ثبصیبثی اعلاػبت دس صهیٌِ هَاد غزایی اكلاح "
ثب اػتفبدُ اص اثضاس اسصیبثی (  2005) هه ایٌشًی ٍ ثشد "ؿذُ طًتیىی ثش سٍی ٍة

ای ٍة ػبیتْبی هَسد ثِ تؼییي ویفیت هحتَ " WQET "ٍةویفیت 
 ی اص لجیل: ػَگیشی، تؼْذ، اػتفبدُ اص اثشیّبٌذ ٍ ٍیظگیهغبلؼِ پشداخت

حبكل  ّبییبفتِّب ٍ دػتشع پزیشی تبسًوب سا هـخق هی وٌٌذ. ثشچؼت
ًـبى داد وِ دػتشع پزیشی، تٌْب ٍیظگی هغشح ثشای ویفیت تبسًوب دس ثبصیبثی 

 .اػتاعلاػبت 
ٍة ػبیت  28(، دس پظٍّـی 2010حٌیفِ ٍ ًٍَگَپبل )ثب سٍیىشدی دیگش، 

ثب هؼیبسّبی اعلاػبت ولی ٍة سا وتبثخبًِ هلی آػیبیی )ثِ صثبى اًگلیؼی( 
ٍ پیًَذّب ثشسػی  2، وبسثشد ٍة ػبیت، هدوَػِ وتبثخبًِ، خذهبت، ثخؾ ّب

( 46%6)ًیوی اص ٍة ػبیت ّب  تمشیجبًّبی پظٍّؾ ًـبى داد وِ ًوَدًذ. یبفتِ
ّب ًیض هؼیبس اعلاػبت ولی سا سػبیت وشدُ اًذ. اص ًظش هیضاى سػبیت هؼیبس پیًَذ

 10%7ٍة ػبیت  3ّب ٍ فمظ دسكذ پیًَذّبیی ثِ ػبیش وتبثخبًِ 571%1حذٍد 
پیًَذّبیی ثِ تبصّبی وتبثخبًِ داؿتِ اًذ. دس هَسد هدوَػِ وتبثخبًِ )ؿبهل 

ؿٌیذاسی( تمشیجب توبهی ٍة ػبیتْب -هٌبثغ دیدیتبل، وتبثْب ٍ هٌبثغ دیذاسی
 اعلاػبت هٌبػجی سا اسائِ ًوَدُ اًذ.

 تحلیل ٍ تدضیِ"( یب ػٌَاى 2010دس پظٍّـی هـبثِ ثب حٌیفِ ٍ ًٍَگَپبل )
ٍالیب ٍ گَپتب  "آػیب دس هلی ّبیوتبثخبًِ ّبیػبیت ٍة اص اػتفبدُ لبثلیت

هؼیبس اكلی ٍیظگی ّبی  8دػتشع پزیشی سا ثب اػتفبدُ اص ی ( هَلف2013ِ)
، ػٌَاى  URLولی ) اػتفبدُ اص لَگَ، دسثبسُ هب، توبع ثب هب  ٍ ًمـِ ػبیت(، 

ٍة  23پٌدشُ، تبسیخ ٍ صهبى، ًبٍثشی، هحتَا، خؼتدَ، گشافیه ٍ اًیویـي دس 
الیبًَػیِ هَسد تحلیل لشاس دادًذ. یبفتِ ّب -ػبیت وتبثخبًِ هلی وـَسّبی آػیب

اهتیبص( دس ستجِ اٍل اص ًظش  22) ًـبى داد وِ ٍة ػبیت وتبثخبًِ هلی طاپي
اص ًظش ستجِ پبییي تشیي ، هتیبص(ا 8هبلذیَ )دػتشع پزیشی لشاس گشفت، ٍ 

خَؿجختبًِ دس داخل وـَس ًیض  سا ثِ خَد اختلبف داد. دػتشع پزیشی
ّبی هختلفی دس حَصُ اسصیبثی ٍة ػبیتْب كَست گشفتِ اػت وِ دس پظٍّؾ

 ّب اؿبسُ ؿذُ اػت. تشیي پظٍّؾاداهِ ثِ ثشخی اص هْن
بیبى ًبهِ وبسؿٌبػی ( دس پ1380اكغشی پَدُ )ّب، دس یىی اص ًخؼتیي پظٍّؾ

ػٌبكش ٍ ٍیظگی ّبی هْن دس عشاحی ٍة ػبیت "اسؿذ خَد ثب ػٌَاى 
ّبی هغشح ثِ ؿٌبػبیی سٍیىشدّب، ػٌبكش ٍ ٍیظگی "ّبی داًـگبّیوتبثخبًِ

ّبی داًـگبّی پشداختِ اػت. ٍسع ٍ حیبتی دس عشاحی ٍة ػبیت وتبثخبًِ
ثخبًِ ّبی ثشسػی كفحبت خبًگی وتب"( دس پظٍّـی ثب ػٌَاى 1386)

داًـگبُ  27، تؼذاد "داًـگبّی تحت پَؿؾ ٍصاست ػلَم، تحمیمبت ٍ فٌبٍسی
هی ثبؿذ( وِ داسای كفحِ ٍة  84)خبهؼِ هَسد تحمیك هشثَط ثِ فشٍسدیي 

ای ثَدًذ سا هَسد ثشسػی لشاس دادًذ، ػیبِّ ٍاسػی دس ایي پظٍّؾ وتبثخبًِ
َ ٍ تحمیك، ثشاػبع ػِ دػتِ هؼیبس ولی هحتَای كفحِ اكلی، خؼتد

ًتیدِ پظٍّؾ ثیبى . گضیٌِ( تذٍیي ؿذُ اػت 27اهىبًبت ٍ وبسثشاى )ؿبهل 
ػَاهل اعلاػبتی هَسد ثشسػی تَػظ خبهؼِ پظٍّؾ سػبیت  %6/56 داؿت

 .اًذؿذُ
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-ػبیت ٍة 11( 1390) وَّجبًی وبظوی ٍ اػوبػیل هحوذدس پظٍّـی دیگش، 

 ووتشیي هـخق ؿذ وِ داد لشاس ثشسػی هَسد سا هلی ّبیوتبثخبًِ ّبی
 هلی وتبثخبًِ ػبیت ٍة ثِ هشثَط پزیشی، دػتشع ّبیهَلفِ سػبیت هیضاى
 ػبیت ٍة ثِ هشثَط( دسكذ 100 تمشیجب) آى ثیـتشیي ٍ دسكذ، 3/57ثب ػشاق
ثش اػبع سٍیىشد پظٍّؾ . اػت تشویِ ٍ ایشاى وـَس هلی ّبی وتبثخبًِ ّبی

 اسصیبثی"( دس تحمیمی ثب ػٌَاى1392) هغلجی ٍ ػلیپَسًَسی آلىٌذ ٍ حبضش، 
اسصیبثی  اثضاس اػبع ثش سػبًی اعلاع ٍ وتبثذاسی ّبی هدلِ ٍثگبُ

 هحتَا،) ولی هؼیبس 9 اػبع ثش ّب ٍثگبُ ػٌدؾ اػتجبس ثِ "(WQETویفیت)
 ؿبهل پظٍّؾ آهبسی خوؼیت. ذًپشداص هی( ٍ ... سٍصآهذثَدى اػتجبس، ػولىشد،

داسای  وِ سػبًی اعلاع ٍ تبثذاسیو حَصُ ػلوی ّبی ًـشیِ ّبیٍثگبُ ولیِ
 ی پظٍّؾّب اػت. یبفتِ ٍثگبُ 31 ؿبهل وِ اًذ ثَدُ خَد ثشای هؼتمل ٍثگبُ

 ثشای پظٍّؾ ایي دس ثشسػی هَسد هؼیبس 8 ٍ هَلفِ 31 ول اص داد وًِـبى 
 اػتجبس ٍ ػولىشد هؼیبس 2 سػبًی، تٌْب اعلاع ٍ وتبثذاسی ًـشیبت ٍثگبُ اسصیبثی

 گشافیه، هؼیبسّبی ٍ لَی ػولىشد ًظش اص هحتَا هؼیبس ٍ ػبلی ػغح دس
 ضؼیف سٍصآهذثَدى ٍ پیًَذ هؼیبس دٍ ّوچٌیي هتَػظ ٍ اثشثشچؼت ػبختبس،
 .ثَدُ اًذ

اسصیبثی ٍة ػبیت وتبثخبًِ ّبی  "دس تحمیمی ثب ػٌَاى  (1393پبپی ٍ اثبرسی )
ٍة ػبیت  34تؼذاد  " WQETهلی وـَسّبی آػیبیی ثب اػتفبدُ اص 

 ایي دس اػتفبدُ هَسد اثضاس. وتبثخبًِ هلی هَسد اسصیبثی ٍ ستجِ ثٌذی لشاس گشفت. 
ایي  یّباػت. یبفتِ (WQET) ّبػبیت ٍة ویفیت اسصیبثی اثضاس ی،ـــثشسػ

پظٍّؾ، تَخِ ثِ هخبعجبى، اّذاف ٍة ػبیت، ػَْلت خؼتدَ، ػشػت 
ثبسگزاسی، سٍصآهذی، گشافیه ٍ ٍخَد پیـیٌِ ٍ ػَاثك ػلوی ٍ... دس ٍة ػبیت 
ّبی هَسد ثشسػی ثِ هیضاى ثؼیبس صیبد سػبیت ؿذُ اػت. ٍة ػبیت وتبثخبًِ 

خشیي ستجِ سا آ 36، ستجِ ًخؼت ٍ لائَع ثب اهتیبص 80هلی ػٌگبپَس ثب اهتیبص 
، دس ستجِ ؿـن لشاس گشفت 76وؼت وشدُ اػت. وتبثخبًِ هلی ایشاى ًیض ثب اهتیبص

 ٍ اص ًظش دسخِ ثٌذی داسای ٍة ػبیتی لبثل اػتوبد اػت.

 ّبی پژٍّصپزسص -3
 پظٍّؾ حبضش دس كذد اػت تب ثِ ایي پشػؾ ّب پبػخ دّذ:

( WQET)ّب هیضاى سػبیت هؼیبسّبی اثضاس اسصیبثی ویفیت ٍة ػبیت -1
ّبی غیشاًتفبػی وـَس ثِ چِ كَست ّبی داًـگبُوتبثخبًِ دس ٍة ػبیت

 اػت؟

 9ّبی ای هَسد ثشسػی دس هَلفِاهتیبص ٍ ستجِ ّش ٍة ػبیت وتبثخبًِ -2
 گبًِ ویفیت ٍة ػبیتْب چگًَِ اػت؟

ّبی هَسد ثشسػی اص ًظش سػبیت دسخِ ثٌذی ویفی ٍة ػبیت وتبثخبًِ -3
 بیت چگًَِ اػت؟توبهی هؼیبسّبی ویفیت ٍة ػ

 اّذاف پژٍّص -4
 پظٍّؾ حبضش دس كذد دػتیبثی ثِ اّذاف صیش اػت:

ّب تؼییي هیضاى سػبیت هؼیبسّبی اثضاس اسصیبثی ویفیت ٍة ػبیت -
(WQETدس ٍة ػبیت ) ًِّبی غیشاًتفبػی ّبی داًـگبُوتبثخب

 وـَس؛

ای هَسد هـخق ًوَدى اهتیبص ٍ ستجِ ّش ٍة ػبیت وتبثخبًِ -
 گبًِ ویفیت ٍة ػبیتْب؛ ٍ  9ّبی ِثشسػی دس هَلف

 
 

 
ّبی هَسد ثشسػی اص ًظش تؼییي دسخِ ویفی ٍة ػبیت وتبثخبًِ -

 سػبیت توبهی هؼیبسّبی ویفیت.

 رٍش پژٍّص -5
ایي پظٍّؾ ثشاػبع ّذف اص ًَع وبسثشدی ٍ ثشاػبع هبّیت ٍ سٍؽ 

-خبهؼِ هَسد ثشسػی دس ایي پظٍّؾ، دُ ٍة ػبیت وتبثخبًِ .اػتتَكیفی 

 هَخَدوِ ثشاػبع ستجِ ثٌذی  اػتغیش اًتفبػی ایشاى ثشتش ّبی داًـگبُ ّبی 
« اسصیبثی ٍة ػبیت داًـگبُ ّب»دس پیًَذّبی ػشیغ هشوض هٌغمِ ای ؿیشاص 

ثِ  ٍة ػبیت داًـگبُ ّب ٍ هَػؼبت پظٍّـی ثش ایي ا ػبع،اًتخبة ؿذُ اًذ. 
تَػظ هحممیي  ثشتش ًـگبُ غیشاًتفبػیثشسػی ؿذ ٍ ػپغ دُ دا تشتیت ستجِ

ؿٌبػبیی ٍ ٍة ػبیت وتبثخبًِ ّبیـبى ثب هـبّذُ هؼتمین هَسد اسصیبثی لشاس 
هَػؼِ ٍ داًـگبُ غیشاًتفبػی هَخَد دس ایي ستجِ ثٌذی،  76گشفت. دس ثیي 

  هَػؼِ داسای ٍة ػبیت وتبثخبًِ لبثل لجَلی خْت اسصیبثی ثَدًذ. 10تٌْب 
وِ ثش هجٌبی اػت  اثضاس ویفی ٍة.ویَ.ای.ام اثضاس هَسد اػتفبدُ دس ایي پظٍّؾ 

ایي اثضاس اسصیبثی  ( تْیِ ٍ تذٍیي ؿذُ اػت.2005ػی هه ایٌشًی )سػیبِّ ٍا
ّب وِ ًتیدِ تدضیِ ٍ تحلیل ٍ هغبلؼبت هشثَط ثِ ویفیت ویفیت ٍة ػبیت

هؼیبس  9ایي اثضاس ؿبهل  .(1388)ػلبسُ ٍ پبپی،  اػتچٌذ خبًجِ ٍة ػبیت 
، اػتجبس، سٍصآهذ ثَدى، پیًَذّب، گشافیه، داهٌِ، ػبختبس، ٍ )هحتَا، ػولىشد

هَلفِ اص اثضاس اسصیبثی ویفیت  37هَلفِ/ٍیظگی ) 38اػتفبدُ اص اثشثشچؼت ّب( ٍ 
اهتیبص ولی  .اػتٍة ػبیت ّب ثِ ّوشاُ عشح یه ػَال تَػظ پظٍّـگشاى( 

، 2-1)ضؼیف  7-1هؼیبس هتفبٍت ثب اهتیبصّبی تؼلك گشفتِ اص  9ویفیت اص 
( ثشای هؼیبسّبی فشػی هتفبٍت هَخَد ثِ 7، ٍ ػبلی6-5، خَة 4-3هتَػظ 

هؼیبس هحتَا، ػولىشد ٍ اػتجبس ثب دٍ ثشاثش وشدى اهتیبصاتـبى  3.آیذدػت هی
ؿًَذ. دلیل آًىِ اهتیبصات ایي ػِ هؼیبس دٍ ثشاثش هی ؿَد ًبؿی اص ػٌدیذُ هی

فىشی، تبصگی ٍ ٍضَح  آى اػت وِ دس ایي هَسد، هحتَا اؿبسُ ثِ هحتَای
هغبلت داسد. ػولىشد ثِ هؼٌبی ػَْلت دس اػتفبدُ ٍ خؼتدَ اػت ٍ اػتجبس، 
اؿبسُ ثِ اػتجبس پذیذاٍسًذُ ٍ یب ػبصهبى پـتیجبى داسد. ػٌدؾ ایي ػَاهل 
اًؼىبع وٌٌذُ هیضاى اّویت ٍ تَخِ هتخللبى ویفیت ٍثگبُ ثِ اهش ویفیت 

ثَدُ ٍ وف آى اهتیبص ووتش  82 یتػب ثشای ّش ٍةاػت. ػمف اهتیبصات هوىي 
ّبی هَسد ثشسػی دس ػبیت هی ثبؿذ. لبثل روش اػت وِ اهتیبصات ٍة 50اص 

( هؼبدل ػبصی ؿذُ اًذ. هؼبدل  50-82ایي پظٍّؾ ثب اهتیبصات هَخَد دس اثضاس )
 ػبصی اص عشیك فشهَل صیش كَست گشفتِ اػت:

; ول اهتیبص ثِ دػت  xدس ایي فشهَل: وِ    A  ;X*82  ػبیت اهتیبص ٍة
ای اػت وِ ثبلاتشیي اهتیبص سا ػبیت ًوشُ ٍة ; Y،  ػبیت آهذُ ثشای ّش ٍة

ثشای سٍؿي (. اػت 160وؼت وشدُ اػت ) دس ایي پظٍّؾ ایي اهتیبص ثشاثش ثب 
هدوَع اهتیبصات  Bاگش ٍة ػبیت  تش ؿذى هغلت ثِ هثبل صیش تَخِ فشهبییذ:

      خَاّذ ثَد:  42/58هؼبدل ػبصی آى ثشاثش ثب  سا ثِ دػت آٍسدُ ثبؿذ، اهتیبص 114
 B ; 114 *82اهتیبص ٍة ػبیت 

ّب، اهتیبصات وؼت ؿذُ دس پبیبى ثِ هٌظَس تؼییي ویفیت ٍة ػبیت وتبثخبًِ
 ؿَد.تَػظ آًْب، ثب ًتبیح وذگزاسی وِ دس صیش آٍسدُ ؿذُ اػت، تغجیك دادُ هی

ثبؿذ، ٍة ػبیت ػبلی ٍ  71-82ای ثیي چٌبچِ اهتیبص ولی ویفیت ٍة ػبیت
ثبؿذ، ثؼیبس  64-70لبثل اػتوبد اػت. اگش اهتیبص وؼت ؿذُ ٍة ػبیت ثیي 

 57-63خَة اػت ٍ آى سا دس ًظش داؿتِ ثبؿیذ. ٍة ػبیتی وِ اهتیبص آى ثیي 
ثبؿذ، خَة اػت، ٍلی ثب احتیبط اص آى اػتفبدُ وٌیذ ٍ ّشگبُ اهتیبص ٍة ػبیتی 

 ت دس هَاسدی هفیذ ثبؿذ ٍلی ثِ اعلاػبت اسائِ ثبؿذ، هوىي اػ 50-56ثیي 
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ؿذُ دس آى ثذٍى تحمیك اػتوبد ًىٌیذ) ایي ٍة ػبیت ثِ ًؼجت خَة اػت(. 

ًبهٌبػت اػت ٍ اعلاػبت آى وبفی ٍ هؼتجش  50ٍة ػبیتی ثب اهتیبص ووتش اص 
ّبیی وِ ثشای اهتیبص ثِ هدوَع اهتیبصات ٍة ػبیت 5ًوی ثبؿذ. ّوچٌیي 

ّب اػتفبدُ وشدُ ثبؿذ، اضبفِ هی ؿَد. َضَػی اص اثشثشچؼتفْشػت ًَیؼی ه
ّب ًیض اص دٍ گضیٌِ ثلی ٍ خیش اػتفبدُ ؿذُ اػت وِ ثشای تؼذادی اص پشػؾ

 ، هٌظَس ؿذُ اػت.1ٍ ثشای گضیٌِ خیش اهتیبص 7ثشای گضیٌِ ثلی اهتیبص 
لشاس هَسد اسصیبثی ثِ كَست هدضا ّب سا ثب ایي اثضاس ایي ٍة ػبیت اىپظٍّـگش

دادًذ. چٌیي ثِ ًظش هی سػذ وِ ایي اثضاس ثب تغییشاتی خضئی، وِ پغ اص هحبػجِ 
سٍایی ٍ پبیبیی دس آى ثِ ػول آهذُ اػت، هی تَاًذ ثشای اسصیبثی ویفیت ػبیش 

حذاوثش اهتیبصات هوىي ثشای ٍة ػبیت ّب، هَسد اػتفبدُ ٍالغ ؿَد. ٍة ػبیت
اهتیبصات دس پبیبى ثب اهتیبصات هَخَد . اػت 50ٍ حذالل آى اهتیبص ووتش اص   82
 .(1388)ػلبسُ ٍ پبپی،  ذؿًَ( هؼبدل ػبصی هی82-50اثضاس) دس

ًشم آهبس تَكیفی ٍ ثب اػتفبدُ اص  تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب ًیض ثب اػتفبدُ اص 
ثشای همبیؼِ فشاٍاًی  كَست گشفتِ اػت. "SPSS"   ٍ"EXCEL"افضاس

ّبی داًـگبّی ثب ّن، اص آهبس وتبثخبًِّبی ّبی ویفیت ٍة ػبیتٍیظگی
تَكیفی، خذٍل تَصیغ فشاٍاًی ٍ دسكذ فشاٍاًی اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشای تفؼیش 

ّب اص هیبًگیي ٍیظگیٍ ّن چٌیي ثشای ستجِ ثٌذی  "یىشتل"ّب اص همیبع پبػخ
هؼیبس ولی لشاس گشفتِ اًذ ٍ  9هَلفِ دس  37اػتفبدُ ؿذُ اػت. اص آًدب وِ ّوِ 

ك هیبًگیي ثب ّن همبیؼِ ؿذُ اًذ، ثٌبیشایي ثِ دلیل عَلاًی ثَدى خذٍل اص عشی
هشثَط ثِ ّش وذام اص هؼیبسّب، اص اسائِ خذٍل خذاگبًِ ثشای ّش وذام خَدداسی 

 .ؿذُ اػت
ّبی هَسد هغبلؼِ ٍ همیبع لبثل روش اػت وِ ثب تَخِ ثِ تؼذاد ٍة ػبیت

 اػت؛  5.%85بًگیي ثشاثش ثب گضیٌِ ای اػت، هی 7عیف لیىشت وِ دس ایي اثضاس 
ّبی هٌذسج دس ایي ّوچٌیي هیبًگیي اّویت هؼیبسّبی ولی ویفیت ٍ ٍیظگی

هؼیبسّب ًیض هَسد ػٌدؾ لشاس گشفت. دس ضوي ثؼذ اص ثِ دػت آٍسدى هیبًگیي 
ّبی ویفی هغشح ؿذُ، هیبًگیي ثِ دػت آهذُ ثب اهتیبصات صیش، تغجیك ٍیظگی

 ثیي دس ٍیظگی آى ثبؿذ،85./5-5 ثیي ّبٍیظگی هیبًگیي چٌبًچِ. دادُ هی ؿَد
 هیبًگیي اگش ٍ اػت گشفتِ لشاس ػبلی ػغح دس هغبلؼِ هَسد ّبیػبیت ٍة

 ثیي ّبٍیظگی هیبًگیي اگش. اػت خَة دسػغح ثبؿذ،99%4-4ثیي ّبٍیظگی
 حذ دس 1/99-1 ٍ پبییي حذ دس 2/99-2 ثیي ٍ هتَػظ حذ دس ثبؿذ 3-3/99

 .اًذگشفتِ لشاس پبییي ثؼیبس
 ٍة ثٌذی ستجِ پظٍّؾ، اكلی ّذف ثِ تَخِ ثب پظٍّـگش ًیض پظٍّؾ پبیبى دس

دس ایي پظٍّؾ لاصم ثِ روش اػت وِ  .اًذ دادُ لشاس ثشسػی هَسد سا ّب ػبیت
ّبی تحمیك ثش حؼت دادُ "spss"پبیبیی اثضاس اًذاصُ گیشی تَػظ ًشم افضاس 

% ثَد وِ پبیبیی 95ػذدی ثشاثش ثب هحبػجِ گشدیذ. همذاس آلفبی ثِ دػت آهذُ 
  داد.ثؼیبس ثبلایی سا ًـبى هی

 ّبی پژٍّصيبفتِ-6
یؼٌی ثشسػی هیضاى سػبیت هؼیبسّبی اثضاس  ،دس پبػخ ثِ پشػؾ اٍل پظٍّؾ

-ّبی داًـگبُوتبثخبًِ ( دس ٍة ػبیتWQET)ّب اسصیبثی ویفیت ٍة ػبیت

ػبیتْب هَسد ثشسػی لشاس گشفت هؼیبسّب دس ٍة ، توبهی  ّبی غیشاًتفبػی وـَس
  اسائِ ؿذُ اػت.   1ؿوبسُ  خذٍل ّبی هشثَعِ دسوِ یبفتِ

 

 . هيشاى رػبيت هَلفِ ّبی کيفيت1ضوبرُ  جذٍل

 ّبی هَرد ثزرسیدر ٍة سبيت 

 هيشاى رػبيت هؼيبر هَرد ثزرسی
 %8/47 هحتَا

 %4/52 ػولىشد

 %6/5 سٍصآهذ ثَدى هغبلت

 %4/11 ػبختبس ثَدى پبیذاس

 %8/2 اثش ثشچؼت

 %8 داهٌِ

 %1/9 پیًَذ

 %10 گشافیه

 

 اهتیبص %8/47 ثب هحتَا هؼیبس تَاى دسیبفت وِ دسثبلا هی خذٍلثب ًگبّی ثِ 
 ثِ سا ػبلی اهتیبص% 4/52 ػولىشد هؼیبس. اػت دادُ اختلبف خَد ثِ سا خَثی
 خَد ثِ سا اهتیبص %6/5 هغبلت ثَدى سٍصآهذ هؼیبسٍ  اػت دادُ اختلبف خَد

 اص هغبلؼِ هَسد ّبیػبیت ٍة ثیـتش دیگش، ػجبست اػت. ثِ دادُ اختلبف
 ایي ثِ تَخْی ون دٌّذُ ًـبى وِ ّؼتٌذ ثشخَسداس پبییٌی سٍصآهذػبصی

 اػت گشفتِ لشاس هتَػظ ػغح دس26%4 ثب اػتجبس هؼیبسّوچٌیي . اػت ٍیظگی
 ٍیظگی ایي ثِ هغبلؼِ، هَسد ّبیػبیت ٍة ّوِ ثیي دس وبفی اًذاصُ ثِ وِ

 . اػت ًـذُ پشداختِ
ای هَسد اهتیبص ٍ ستجِ ّش ٍة ػبیت وتبثخبًِ دس پبػخ ثِ پشػؾ دٍم پظٍّؾ،

وِ  گبًِ ویفیت ٍة ػبیتْب هَسد ثشسػی لشاس گشفت 9ّبی ثشسػی دس هَلفِ
  آٍسدُ ؿذُ اػت. 1ّبی هشثَعِ دس پیَػت یبفتِ
ًـبى هی دّذ وِ دس توبهی هؼیبسّبی هَسد ثشسػی وتبثخبًِ ّبی هشثَعِ یبفتِ

داًـگبُ ثیي الوللی اهبم سضب )ع( تَاًؼتِ اػت ستجِ اٍل سا ثِ خَد اختلبف 
دّذ. ّوچٌیي داًـگبُ هْش آػتبى ًیض خبیگبُ آخش سا دس ثیـتش هؼیبسّبی هَسد 

ثِ  ثخؾ ایيثشسػی ثِ خَد اختلبف دادُ اػت. حبل ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی 
 پشػؾ ػَم پظٍّؾ پشداختِ خَاّذ ؿذ.پبػخ 

دسخِ ثٌذی ویفی ٍة ػبیت وتبثخبًِ  دس پبػخ ثِ پشػؾ ػَم پظٍّؾ، یؼٌی
 ّبی هَسد ثشسػی اص ًظش سػبیت توبهی هؼیبسّبی ویفیت ٍة ػبیت، تلاؽ

ای هَسد ثشسػی اص ًظش ؿذ تب ستجِ ثٌذی ویفی ٍة ػبیتْبی وتبثخبًِ
-اػبع اهتیبصّبی وؼت ؿذُ، اًدبم ؿَد وِ یبفتِهؼیبسّبی هَسد ثشسػی ٍ ثش 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 2ّبی هشثَعِ دس خذٍل ؿوبسُ 

 رديف

ّب ّبی داًطگبُکتبثخبًِسبيت  ٍة
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 –هَػؼِ آهَصؽ ػبلی داًؾ پظٍّبى  9
-اكفْبى

www.daneshpajoohan.ac.ir 
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 -گیلاى   -داًـگبُ هْشآػتبى 10
www.mehrastan.ac.ir 

55/45 

 
ٍة ػبیت هَسد هغبلؼِ ًـبى داد وِ  10یبفتِ ّبی حبكل اص اسصیبثی ویفی 

، ستجِ ویفی ػبلی ٍ 82)ع( ثب اهتیبص  ٍة ػبیت وتبثخبًِ داًـگبّی اهبم سضب
ستجِ ویفی ثؼیبس خَة سا ثِ خَد  28/70اهتیبص هَػؼِ آهَصؽ ػبلی كذسا ثب 

اختلبف دادًذ. ّوچٌیي ٍة ػبیت وتبثخبًِ هَػؼِ آهَصؽ ػبلی الجبل 
ستجِ ویفی خَة ٍ ٍة ػبیت وتبثخبًِ ّبی هَػؼِ  4/62لاَّسی ثب اهتیبص 

خَة تـخیق  آهَصؽ ػبلی تبثشاى ٍ خیبم ٍ اؿشاق ٍ پبػبسگبد ؿیشاص ًؼجتبً
ػتفبدُ اص آًْب دس هَاسدی هوىي اػت هفیذ ثبؿذ ٍلی ثِ دادُ ؿذًذ وِ الجتِ ا

تَاى اػتوبد ًوَد. ّوچٌیي ٍة ػبیت اعلاػبت اسائِ ؿذُ ثذٍى تحمیك ًوی
وتبثخبًِ ّبی هَػؼِ آهَصؽ ػبلی ػجض، داًؾ پظٍّبى، هْشآػتبى ًبهٌبػت 

 ّب ًبوبفی ٍ ًبهٌبػت اػت.ؿٌبختِ ؿذًذ وِ وؼت اعلاػبت اص ایي ٍة ػبیت

 ًتيجِ  -6 -6
ّب دس اثتذا ثِ ػٌَاى هحلی ثشای هؼشفی وتبثخبًِ ٍ وتبثخبًِ ٍة ػبیت

ّبی ایٌتشًت ٍلی ثب گؼتشؽ لبثلیت ،هدوَػِ آى هَسد اػتفبدُ لشاس هی گشفت
ّبی وتبثخبًٍِة ػبیت ٍ دػتشع پزیشی اعلاػبت ثیـتش اص عشیك آى، 

داًـگبّی ًیض اص حبلت هؼشفی كشف وتبثخبًِ خبسج ؿذُ ٍ ثِ ػٌَاى دسٍاصُ 
هختلف، هٌبثغ  ٍة ػبیت ّبیاعلاػبتی، ثشای دػتیبثی ثِ اعلاػبت هَخَد دس 

)فتبحی ٍ  اعلاػبتی الىتشًٍیىی ٍ هبًٌذ آى هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت
  .(1384 ،حؼي صادُ

( ًـبى 1خذٍل ػبیت هؼیبسّبی ویفیت )یبفتِ ّبی پظٍّؾ پیشاهَى ٍضؼیت س
 دساػت.  دادُ اختلبف خَد ثِ سا خَثی اهتیبص%  8/47ثب هحتَا داد وِ هؼیبس

 ؿذُ آًْب ویفیت ػغح استمبی افضایؾ ثبػث خَد ٍیظگی ایي ثِ تَخِ ٍالغ،
 یه اػت. دس دادُ اختلبف خَد ثِ سا ػبلی ًیض اهتیبص ػولىشد هؼیبس .اػت

 افضایؾ ٍ اػت ثشخَسداس خبكی اّویت اص ٍیظگی ایي ای وتبثخبًِ تبسًوبی
 یه ثب تَاًذ هی وبسثش صیشا. داؿت خَاّذ ّوشاُ ثِ سا وبسثشاى سضبیت ٍ ویفیت
 وتبثخبًِ ػبیت ٍة: هثبل عَس ثِ. ثشٍد ػبیت ٍة اص ایًمغِ ّش ثِ حشوت

 دّذهی اهىبى وبسثش ثِ ػولىشد، ٍیظگی ایي ثِ تَخِ ثب( ع) سضب اهبم داًـگبُ
 ثب تٌْب ٍ لجلی كفحبت ثِ ثشگـتي ثذٍى ثبؿذ، هبیل وِ ػبیت اص لؼوت ّش ثِ

 دس ثٌذی ستجِ لحبػ اص وِ. وٌذ حشوت هشثَط گضیٌِ سٍی ثش وشدى ولیه
 ایي دیگش ای وتبثخبًِ ّبیػبیت ٍة دس وِ حبلی دس. گشفت لشاس ػبلی ػغح

 وِ داد ًـبى پظٍّؾ اص حبكل ّبیِفتّوچٌیي یب .ًذاؿت ٍخَد ٍیظگی
 اختلبف خَد ثِ سا خَثی اهتیبص ػولىشد هؼیبس دس ثبسگزاسی ػشػت ٍیظگی

 دادُ اختلبف خَد ثِ سا اهتیبص%  6/5 هغبلت ثَدى سٍصآهذ هؼیبس دس. اػت دادُ
 ایٌتشًتی هٌبثغ سٍصآهذثَدى تبسیخ هَسد دس گیشی ( تلوین1383اػت. ػلبسُ )

 ثِ ّبػبیت اص ثؼضی وِ حبلی دس" اػت هؼتمذ ٍ داًؼتِ هـىل ثؼیبس سا
 تبسیخ ایي دیگش ّبیػبیت اص خیلی دسثشداسًذ سا ٍیشایؾ آخشیي تبسیخ سٍؿٌی

  آًْب وِ ؿَد هی هَخت ایٌتشًتی هٌبثغ اص خیلی تدبسی غیش عجیؼت ًذاسًذ سا
 

 یبفتِ وبّؾ تَخْی لبثل حذ ثِ ػلَم اص ثؼیبسی ػوش.  "ثبؿٌذ سٍصآهذ ووتش
 ّبیػبیت دس. افضایذ هی اعلاػبت سٍصآهذػبصی اّویت ثش خَد ایي ٍ اػت

 ٍ ؿًَذ هی وٌِْ ػشػت ثِ ؿذُ اسائِ اعلاػبت ٍ همبلات فٌی ٍ ػلوی
 هغبلت ٍ اعلاػبت هشتجبً ثبیذ ثٌبثشایي،. گیشًذهی سا آًْب خبی خذیذ اعلاػبت

 تبسیخ آخشیي ٍخَد. گیشًذ لشاس ثبصثیٌی ٍ ثشسػی هَسد ّبػبیت ایي دس هَخَد
 ثب وِ ػلوی ّبیػبیت ٍة خلَف، ثِ ػبیت، ٍة یه دس سٍصآهذػبصی

 اعلاػبت سٍصآهذثَدى ٍ تبصگی هیضاى اص سا وبسثشاى اًذ، استجبط دس ثـشی داًؾ
 ٍة ثیـتش دیگش، ػجبست ثِ .(1384 كبثشی،) وشد خَاّذ هغوئي دسیبفتی

 ًـبى وِ ّؼتٌذ ثشخَسداس پبییٌی سٍصآهذػبصی اص هغبلؼِ هَسد ّبیػبیت
 آهَصؽ ّبی هَػؼِ ػبیت ٍة خض ثِ. اػت ٍیظگی ایي ثِ تَخْی ون دٌّذُ
 .ثَدًذ ثشخَسداس خَثی سٍصآهذػبصی اص كذسا ٍ( ع) سضب اهبم ػبلی

 ّبیػبیت ٍة اهتیبص هغلَثی ًذاسد. دس داهٌِ ّوچٌیي هـخق ؿذ وِ هؼیبس
 ثیـتش ثبیذ سا داهٌِ ٍیظگی ایي اػت، سػبًی اعلاع آًْب ّذف وِ هغبلؼِ هَسد

 ثشای سػبًی اعلاع ّذف هَسد دس اثتذا وِ اػت ثْتش دٌّذ ٍ لشاس هذًظش
 تَخِ ٍیظگی ایي ثِ ًیض ػول دس عشاحبى ٍ ؿَد دادُ لاصم تَضیحبت وبسثشاى

 خؼتدَی ثِ ثیـتشی اعویٌبى ثب اعلاػبتی ّذف ثِ تَخِ ثب وبسثشاى تب وٌٌذ،
 خَثی ًیض اهتیبص ػبیت ٍة ػبختبس ثَدى پبیذاس هؼیبس .ثپشداصًذ ّبػبیت ٍة دس
 سٍی ثش اعلاػبتی هٌبثغ ٍ ّبٍثگبُ وِ آًدب اص اػت.  دادُ اختلبف خَد ثِ سا

 ٍ وٌذ هـىل دچبس سا وبسثشاى تَاًذ هی هؼبلِ ایي ًیؼتٌذ، ثبثت ّب ػبیت ٍة
 ػذم ػجت خَد، ایي وِ وٌذ هحشٍم اعلاػبت ثِ هذاٍم دػتشػی اص سا آًْب

 ػغح دس ای وتبثخبًِ ّبیػبیت ٍة ویفیت ًتیدِ دس ٍ ؿذُ وبسثش خزة
یبفتِ دیگش پظٍّؾ، اهتیبص ٍ ستجِ ّش ٍة ػبیت  .گیشد هی لشاس پبییٌی

ّب ًـبى داد وِ (. یبفت2ِگبًِ ًـبى داد )خذٍل 9ای سا دس هَلفِ ّبی وتبثخبًِ
ّب ستجِ ًخؼت سا اص آى داًـگبُ اهبم سضب )ع( تَاًؼتِ اػت دس توبهی هَلفِ

-ّب، ستجٍِة ػبیت وتبثخبًِ داًـگبُ هْش آػتبى دس ثیـتش هَلفًِوبیذ ٍ خَد 

 ٍة پظٍّؾ، هغبلؼِ هَسد ّبیػبیت ٍة ثیي اصّبی آخش سا وؼت ًوَد. 
 خزة ثشای كذسا ػبلی آهَصؽ هَػؼِ ٍ( ع)سضب اهبم داًـگبُ وتبثخبًِ ػبیت

 تلبٍیش: ؿبهل وِ اػت وشدُ اػتفبدُ ثبلای ثؼیبس گشافیه اص خَد هخبعجبى
 دیگش ػجبست ثِ. ثبؿذ هی...  ٍ گشافیىی ّبیلبثلیت ّب،سًگ تشویت هتحشن،

 ػبیش ًؼجت ثِ هغبلؼِ هَسد ّبی ػبیت ٍة دس هَخَد هتحشن تلبٍیش اص
 ٍة ثیي دس ّوچٌیي .اػت ؿذُ اػتفبدُ ووتش اعلاػبت، افضایؾ دس ّبهَلفِ
 سضب اهبم داًـگبُ ّبیوتبثخبًِ ػبیت ٍة پظٍّؾ، هغبلؼِ هَسد ّبیػبیت

 ثب وِ لاَّسی الجبل ػبلی آهَصؽ هَػؼِ ٍ كذسا ػبلی آهَصؽ هَػؼِ ٍ( ع)
 ٍ. اًذوشدُ سػبیت ػبلی ػغح دس سا هَلفِ ایي ؿبى،هَضَػی هتخللبى ٍخَد
 ػغح دس هْشآػتبى ٍ پظٍّبى داًؾ آهَصؿی هَػؼبت وتبثخبًِ ػبیت ٍة

 3 دس تٌْب ّبّوچٌیي هـخق ؿذ وِ هؼیبس اثشثشچؼت .اػت ضؼیف ثؼیبس
 ػبیت ٍة ؿبهل وِ اػت ؿذُ اػتفبدُ هغبلؼِ هَسد ػبیت ٍة 10 ول اص هَسد

، ٍة ػبیت وتبثخبًِ ی هَػؼِ آهَصؽ (ع) سضب اهبم داًـگبُ ی وتبثخبًِ
. ثبؿٌذ هی تبثشاى ػبلی آهَصؽ هَػؼِ ی وتبثخبًِ ػبیت ٍة ػبلی كذسا ٍ

 اػتفبدُ دس هغبلؼِ هَسد ّبیٍثگبُ وِ داد ًـبى پظٍّؾ اص حبكل ّبی یبفتِ
 ثِ هذیشاى تَخِ ػذم ًـبًگش وِ اًذ دادُ ًـبى تَخْی ون ّبثشچؼت اثش اص

اص  .اػت ثَدُ كحیح عَس ثِ اعلاػبت ثبصیبثی ثِ ّب آى گی ػلالِ ثی ٍ هحتَا
 وٌٌذهی اسائِ ٍة ػبیتْب وِ اعلاػبتی هحذٍدُ ٍ داهٌِ ثِ ػَی دیگش، تَخِ

  ٍة ػبیتْبی دس اػت، خذهت سػبًی وِ ّبوتبثخبًِ ّذف گشفتي دسًظش ثب
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 ًٍَگَپبل ٍ حٌیفِ پظٍّؾ. اػت داؿتِ لشاس ًؼجی تَخِ هَسد ثشسػی هَسد
 دس. اػت ثَدُ ٍة ػبیتْب اص ًیوی دس هَضَع ایي سػبیت اص خبوی ًیض (2010)

 هذاٍم دػتشػی اػت ثذیْی. ًـذ هـبّذُ ًبپبیذاسی ٍة ػبیتْب اص ّیچ وذام
  .داؿت خَاّذ دًجبل ثِ سا ٍة ػبیتْب ویفیت استمبء اعلاػبت ثِ وبسثشاى

آخشیي یبفتِ پظٍّؾ ًـبى داد وِ ٍة ػبیت ػِ وتبثخبًِ داسای ستجِ ثٌذی 
ٍة  4( ٍ 3ویفی لبثل اػتوبد )ػبلی، ثؼیبس خَة ٍ خَة( ّؼتٌذ )خذٍل 

ویفی ًبهٌبػجی داسًذ.  ػبیت ًؼجتبً خَة ّؼتٌذ ٍ دٍ ٍة ػبیت ًیض ستجِ
ّب ثبیذ تَخِ داؿتِ ثبؿٌذ وِ دس یه ٍة ػبیت هؼئَلاى ایي داًـگبُ

ای سػبیت اكَل ویفی داسای اّویت فشاٍاًی اػت ٍ ػذم تَخِ ثِ وتبثخبًِ
ّب ٍ ایي هؼیبسّب هی تَاًذ اص اػتجبس آى هَػؼِ ثىبّذ. دس اًتْب ٍ ثش اػبع یبفتِ

 :ؿَد وًِتبیح پظٍّؾ پیـٌْبد هی
 ّبی گشافیىی ثب حدن ثبلا، ووتش اػتفبدُ ّب اص فبیلدس عشاحی ٍة ػبیت

ؿَد وِ وٌٌذ. الجتِ وٌذ ثَدى ثبسگزاسی ثِ ػشػت ایٌتشًت ًیض هشثَط هی
ثذیْی اػت ػشػت ایٌتشًت دس ػشاػش وـَس یىؼبى ًیؼت. ثٌبثشایي 

  عشاحبى ایي ًىتِ سا هذًظش لشاس دٌّذ؛ چشا وِ افضایؾ ػشػت ایٌتشًت ٍ

 
-ّب، ثِ ٍیظُ ٍة ػبیتثبسگزاسی، افضایؾ استمبی ػغح ویفی ٍة ػبیت

 ای، سا ثِ دًجبل خَاّذ داؿت.ّبی وتبثخبًِ

 هؼئَلاى  ای، هذیشاى ٍّبی وتبثخبًِثِ هٌظَس ػٌدؾ هذاٍم ٍة ػبیت
ایي ٍة ػبیتْب سا اص دیذ وبسثشاى ًیض هَسد اسصیبثی لشاس دٌّذ چشا وِ 

 اخؼبى وتبثخبًِ ّؼتٌذ.اػتفبدُ وٌٌذُ ًْبیی، هش
 ّب ثْتش اػت ًؼجت ثِ سٍصسػبًی هحتَای عشاحبى ٍ هذیشاى ٍة ػبیت

ّب، ثب تَخِ ثِ تغییش ٍ تحَل حشفِ وتبثذاسی ٍ ّوگبم ؿذُ آى ٍة ػبیت
ّبی هَسد ثب سؿذ فٌبٍسی، الذام وٌٌذ تب ػجت استمبی ویفی ٍة ػبیت

 هغبلؼِ ٍ وبسثش هذاس وشدى آًْب ؿًَذ.

 هؼیبسّبی ٍ ّبٍیظگی ثِ وبفی اًذاصُ ثِ هغبلؼِ، هَسد ّبییتػب ثیـتش ٍة 
 هتَػظ ػغح دس ٍ ًىشدُ تَخِ WQET ویفیت اسصیبثی اثضاس دس هٌذسج

 ٍة عشاحی دس ّبٍیظگی ایي ثبیذ پظٍّـگشاى، ًظش ثِ اًذ.داؿتِ ویفی لشاس
 استمبی ػغح افضایؾ ثبػث عشیك ایي اص تب گیشًذ لشاس هذ ًظش ّبػبیت
 .ؿًَذ هغبلؼِ هَسد ّبیػبیت ٍة ویفی

 

 هزاجغ
 ٍة غفحب  رسيبثیا(. 1381)ًَؿی فشٍدی، ؛ ػؼیذ آثبدی، ؿشیف سضبیی (1

 فللٌبهِ ، پيطٌْبدی الگَی ارائِ ٍ ايزاى داًطگبّی ّبی کتبثخبًِ

 .19 -12 ،(4)13 وتبة

: ای  کتبثخبًِ ّبی ٍة سبيت کيفيت(. 1388) صیٌت پبپی، فشیذُ؛ ػلبسُ، (2

 .298-275 ،(2) 20 وتبة، فللٌبهِ. اثشارّب ٍ هؼيبرّب ثز هزٍری

 ٍ ّب ثزًبهِ ارسيبثی(. 1388. )هحوذحؼیي دیبًی، ػجذالشضب؛ چبولی، ًَسٍصی (3

 هقبيسۀ: فٌّبٍری ٍ ػلَم رسبًی اطّلاع ای هٌطقِ هزکش ػولکزدّبی

. ايزاى رسبًیِ اطّلاع ثشرگ هزاکش هذيزيتی ٍ خذهبتی ّبی ضبخع
 .فٌّبٍسی ٍ ػلَم سػبًی اعّلاع ای هٌغمِ هشوض: ؿیشاص

هطبلؼِ ٍ ارسيبثی ضيَُ (. 1385فتبحی، سحوت الله ؛ حؼي صادُ، هحوذ ) (4

در  ّبی سبسهبًذّی اطلاػب  در تبرًوب کتبثخبًِ ّبی داًطگبّی.

 24سويٌبر ٍة سبيتْبی کتبثخبًِ ّب: طزاحی ٍ ارسضيبثی، تْزاى)

. 2ارائِ ضذُ. ج (، هجوَػِ هقبلا  ٍ سخٌزاًی ّبی 82دی 

تْزاى، اًجوي کتبثذاری ٍ اطلاع رسبًی، سبسهبى اسٌبد ٍ 

 کتبثخبًِ هلی جوَْری اسلاهی ايزاى.

 طزاحی در هطزح ّبی ٍيژگی ٍ ػٌبغز(. 1380)سضب احوذ پَدُ، اكغشی (5

  .51-21 هـْذ، فشدٍػی داًـگبُ.داًطگبّی ّبی کتبثخبًِ سبيت ٍة

ثزرسی غفحب  خبًگی  (. 1386ٍسع، ًشخغ؛ حیبتی، صّیش ) (6

کتبثخبًِ ّبی داًطگبّی تحت پَضص ٍسار  ػلَم، 

. هدلِ هغبلؼبت هلی وتبثذاسی ٍ ػبصهبًذّی تحقيقب  ٍ فٌبٍری

 78-61، 72اعلاػبت

 پذيزی دستزس(. 1390) ػویِ وَّجٌبًی، وبظوی كذیمِ؛ هحوذاػوبػیل، (7

 فللٌبهِ. خبٍرهيبًِ کطَرّبی در هلی ّبی کتبثخبًِ سبيت ة ٍ

 68 – 56 (،1)22 وتبة

ارسيبثی ٍثگبُ هجلِ  (.1392) هْذی ػلیپَس، ٍ داسیَؽ هغلجی، آرس؛ ًَسی، (8

ّبی کتبثذاری ٍ اطلاع رسبًی ثزاسبس اثشار ارسيبثی 

 (،7)3 دٍم، ػبل اعلاػبتی؛ خذهبت ٍ ّب ًظبم فللٌبهِ(. WQET)کيفيت

1-12. 

 هلی ّبی کتبثخبًِ ثسبيت ٍ ارسيبثی(. 1393) صّشا اثبرسی، صیٌت؛ پبپی، (9

 ٍ وتبثذاسی هلی هغبلؼبت.  WQET اس استفبدُ ثب آسيبيی کطَرّبی

 . 23 -7 ،(3) 25 اعلاػبت ػبصهبًذّی

 هحتَايی ٍ سبختبری ّبی ٍيژگی هقبيسِ(. 1384) هشین كبثشی، (11

 کطَر ّبی داًطگبُ هزکشی ّبی کتبثخبًِ خبًگی غفحب 

 ٍ کبرثزاى ًظزا  ثزرسی ٍ ايزاى ثب استزاليب کبًبدا، آهزيکب،

 وبسؿٌبػی ًبهِ پبیبى. ثْيٌِ الگَی يک ارائِ هٌظَر ثِ هتخػػيي

 داًـگبُ ؿٌبػی، سٍاى ٍ تشثیتی ػلَم داًـىذُ سػبًی، اعلاع ٍ وتبثذاسی اسؿذ
 .1384 اَّاص، چوشاى ؿْیذ

11) Stover, Mark.”The Construction and Academic 

Library World Wide Web Sites”. Phd. Thesis. Nova 

Southeastern university of U.S.A, School of Computer 

and Information Sciences, 1997. 

12) Mcinerney, Claire; Bird, Nora j. “Assessing 

website quality in Context…”. Information Research 

2005; 10(2), 3- 15. 

13) Haneefa K. M., & Venugopal M.K. . (2010). 

Contents of national library iwebsites in Asia: an 

analysis. Annals of library and information studies , 57, 

98-108. 

14) Walia, P. K.& Gupta, M. (2013). Usability 

analysis of Homepage of Websites of National Libraries 

in Asia. Library Philosophy and Practice (e-journal). 

Paper 959. Retrieved June 21, 2013, from 

http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article

=2335&conte 
 

 

 

 

 

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 گبًِ کيفيت  9ّبی ای هَرد ثزرسی در هَلفِاهتيبس ٍ رتجِ ٍة سبيت کتبثخبًِ. 1پيَست ضوبرُ 

م 
ًب

ی
ػبل

ؽ 
َص

 آه
ؼِ

َػ
ب ه

ُ ی
گب

ًـ
دا

 

فجب
ف ال

شٍ
 ح

ت
شتی

ِ ت
ث

 

تَا
هح

بس 
هؼی

شد 
لى

ػو
بس 

هؼی
دى 

 ثَ
هذ

ص آ
سٍ

بس 
هؼی

 

ّب
ًَذ

 پی
یبس

هؼ
ه 

افی
گش

بس 
هؼی

 

جبس
ػت

  ا
یبس

هؼ
 

ٌِ
داه

س  
ؼیب

ه
تبس 

بخ
 ػ

یبس
هؼ

ت 
چؼ

 ثش
اثش

بس 
هؼی

 

گبُ
خبی

 

ّب
یبص

اهت
ع 

وَ
هد

 

گبُ
خبی

 

َع
دو

ه
 

ّب
یبص

اهت
 

گبُ
خبی

 

َع
دو

ه
 

ّب
یبص

اهت
 

گبُ
خبی

 

َع
دو

ه
 

ّب
یبص

اهت
 

گبُ
خبی

 

َع
دو

ه
 

ّب
یبص

اهت
 

گبُ
خبی

 

َع
دو

ه
 

ّب
یبص

اهت
 

گبُ
خبی

 

َع
دو

ه
 

ّب
یبص

اهت
 

گبُ
خبی

 

َع
دو

ه
 

ّب
یبص

اهت
 

گبُ
خبی

 

َع
دو

ه
 

ّب
یبص

اهت
 

 هَػؼِ
 آهَصؽ
 ػبلی
 اؿشاق

6 25 7 23 4 5 3 10 8 8 8 11 4 9 6 11 6 1 

هَػؼِ 
آهَصؽ 

ػبلی الجبل 
 لاَّسی

2 28 4 30 2 7 7 9 3 13 3 14 8 7 3 13 4 1 

داًـگبُ 
ثیي الوللی 
اهبم سضب 

 )ع(

1 30 2 31 1 12 1 14 1 20 1 20 1 10 1 16 1 7 

 هَػؼِ
 آهَصؽ
 ػبلی

 پبػبسگبد

7 24 5 28 9 2 10 4 5 9 10 8 2 10 5 12 5 1 

هَػؼِ 
آهَصؽ 
ػبلی 
 تبثشاى

4 26 3 31 6 5 6 9 9 5 9 10 5 8 10 7 2 7 

 داًـگبُ
 خیبم

5 25 8 21 5 5 4 10 6 8 7 12 6 8 2 13 3 1 

 هَػؼِ
 آهَصؽ
 ػبلی
 داًؾ

 پظٍّبى

9 19 10 20 10 4 8 7 4 10 4 14 9 5 4 12 10 1 

 هَػؼِ
 آهَصؽ

 ػبلی ػجض

8 22 6 24 3 7 9 5 10 5 6 13 7 8 8 11 9 1 

 هَػؼِ
 آهَصؽ
 ػبلی
 كذسا

3 26 1 34 7 5 2 13 2 14 2 17 3 10 8 11 2 7 

 داًـگبُ
 هْشآػتبى

10 14 9 20 8 4 5 10 7 8 5 13 10 5 9 8 7 1 

 

                                                           
 

www.sid.ir

