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 خلاصه

 یمتشکل از ساختارها یکوچک بود. چارچوب مفهوم یکسب و کارها یابیبازار تیدر موفق کیالکترون یابیاستفاده از بازار ریتاث یبررس قیتحق نیهدف ا

بود. پرسشنامه  یابیربازا یپس از فروش، عملکرد و اثربخش یتهایاز فروش، فعال شیپ یتهایفعال ک،یالکترون یابیبازار یابزارها ک،یالکترون یابیازاربودجه ب

گان به عنوان جدول مور قیاز طر 872شرکت( بود که تعداد  0101در حوزه استان تهران ) کیصنعت پلاست یدیشرکتهای تول یسؤال و جامعه آمار 82شامل 

پس از فروش و  یتهایاز فروش، فعال شیپ یتهایالمثبت بر فع یریتاث یدارا کیالکترون یابیبازار یها نشان داد که استفاده از ابزارها افتهینمونه انتخاب شدند. 

 باشد. یم یابیبازار یعملکرد و اثربخش

 عالیت های  پس از فروش، عملکرد، اثربخشی.بازاریابی الکترونیکی، فعالیت های پیش از فروش، فکلمات کلیدی: 
 

 

  مقدمه .1
 

 یراهبرد دگاهیوزمان بر است. ضعف د رمؤثریر،غیانعطافپذ ریر،غییو متغ ایبرخط پو یبازارها یبرا انهیگرا یمشتر یراهبرد تیریمد یسنت یندهایفرا

برنامه  قیشبکه، تلف یحل مشکل استراتژ یروش برا کیدهد.  حیرا توض کیتژاسترا یزیاز برنامه ر ینترنتیا یتواند تنفر آشکار اکثر شرکت ها یم کیکلاس

معمول شرکت  یاست که در جهت استراتژ یکیکلان تجارت الکترون یاستراتژ کیشروع  یبه معن نیاست. ا ستمیس یبرخط با برنامه ها کیاستراتژ یزیر

ورود به  ،یجهان یحاکم بر بازارها یترقاب طی(. با در نظر گرفتن شرا0827 ،ییو رضا یاحمد ی)علابدی قیتطب ر،ییبرخط متغ تیبا وضع یبوده و به سادگ ریانعطافپذ

موانع غلبه کرده،  نیکنند برا یتلاش م یصادرات یرو شرکت ها نیاست. از ا یموانع و مشکلات یبازارها دارا نیمطلوب از ا جیو کسب نتا یصادرات یبازارها

و همکاران،  ینیباشند)حس یعلم یابینظام بازار کی یدارا یارباشد مگر آنکه مؤسسات تج ینم ریمهم امکان پذ نیبخشند. اخود را بهبود  یعملکرد صادرات

در حال  یابیکهن بازار یها وهیاست و بطور عام ش دهیدر تجارت گرد یقیآن باعث بروز تحولات عم عیاطلاعات و رشد سر یظهور فناور یبه عبارت (.0827

استفاده از  نترنتیا یو گسترش شبکه جهان ارانهیعلوم  شرفتیراستا همزمان با پ نیگردد. در ا یآن م نیگزیابداع و جا نینو یبه سرعت روشها است و ینابود

 یکیالکترون یابیربازا (. 0831، این یلانیو فروش کالا و خدمات مورد استقبال قرار گرفته است)گ دیدر خر یتجار یها تیانجام فعال یبرا یا انهیرا یشبکه ها

 نترنتیا یعنیآن  لهیوس نی( و شاخص ترICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور دهیو ظهور پد شیدایپ جهیاست که در نت یابیبازار دیجد یاز ابزارها و روش ها یکی

 یبا پوشش جهان یکیالکترون یابیابزار بازار نیؤثرتربه عنوان م نترنتیکه ا نیبه وجود آمده است. با وجود ا یتجار یندهایراو گسترده اش در ف قیعم راتیو تأث

سر در گم هستند)به نقل از  یصادرات یاز شرکت ها نسبت به استفاده آن در بازارها یاریساخته، اما بس سریرا م یجهان یشرکت ها به بازارها یامکان دسترس

شرکتها به  نی. ا ندکن یاستفاده م کیو فروش محصولات خود از تجارت الکترون یابیبازار یاز شرکتها برا یاریبس یکنون یای(. در دن0827و همکاران،  ینیسح

و  یابیاند که بازار افتهیشرکت ها در نیا رانی.مد ندینما تیوب سا کی جادیتوانند اقدام به ا یو فروش محصولات خود م یابیبازار یاند که برا دهیرس جهینت نیا

 طیکمتر است. مح اریبس زیآن ن نهیدارد و هز ازین یبه وقت کمتر رایکسب و کار است ز یسنت یساده تر از روشها اریبس نترنتیا قیفروش محصولات از طر

  یریگ میرا صرف تصم یکالاها زمان کمتر سهیاطلاعات، دقت و مقا یابیکند تا با فراهم کردن انتخاب گسترده، ارز یبه مصرف کنندگان کمک م تالیجید
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محصول،  تیفیبهبود ک د،یشرکت، توسعه محصول جد یرقابت تیموقع یفروش، ارتقا شیافزا یسازمان برا ییبه توانا یابی(. عملکرد بازار0827خان،  مانی)اندینما

 عملکرد لیو تحل یریصنعت خاص اشاره دارد. اندازه گ کیرقبا در  گریبا د سهیدر مقا رهیگسترش سهم بازار و غ ان،یخدمات به مشتر ایکالا  لیکاهش زمان تحو

عدم  لیدلا نیاز مهمتر یکیشرکت داشته باشد، چرا که  یکل یها یاستراتژ میدر تنظ ابانینقش بازار شیدر افزا یقابل توجه ریتواند تاث یم یابیبازار یها تیفعال

ارزش شرکت  راتییسهم خود در تغ یریو اندازه گ نییتع یبرا ابانیبازار یکوتاه مدت و بلند مدت شرکتها، ناتوان یزیدر برنامه ر یابیبه واحد بازار یتوجه کاف

 یساز ادهیو پ نیعملکرد در مرکز تدو یریاست. اندازه گ تیبا اهم اریبس ق،یتحق ریمس نییتع یعملکرد برا یری(. اندازه گ0830و لباف،  رنژادعسک یاست )نور

(. 0831و همکاران،  یانیکنند)اسفند یابیخود را ارز یراهبرد ماتیات و الزامات تصمکند که اثر یم ایرا مه یروش و فرصت ران،یمد یاست و برا یابیراهبرد بازار

کنندگان و  عیو توز انیدر مشتر تیرضا جادیبازار، ا یتهایچون رشد و توسعه فعال یبه اهداف لیجهت ن یکاربرد یبه عنوان ابزار تیاز وبسا شرویپ یسازمانها

 کیداشتن  کیورود به تجارت الکترون ین گام برایمهمتر دیو شا نیاول(. 0،8101)چانگ و وانگکنند یاستفاده م یسازمان یندهایفرآ یریانعطاف پذ شیافزا

 یها یاستراتژ گرید یاز سو (.8112، 8)لو و چینکند لیتبد   یکیالکترون دارانیرا به خر  یکیالکترون ندگانیمناسب است که بتواند جو یهایژگیبا و تیوبسا

به  ن،ییپا سکیحال با ر نیو در ع نهیورود آسان، کم هز یها نهیبوده و زم دیجد یجهت ورود به بازارها یا نهیکارآمد و کم هز اریابزار بس یکیونالکتر یابیبازار

اساس نقش آنها به  خلق ثروت و بر یآنها برا تیاز قابل یکوچک کسب و کار بازتاب یبنگاهها تی(. اهم0822و همکاران،  نیدجوادیکند)س یبازارها را فراهم م

کوچک به  یتوسعه بنگاهها جهیدر سراسر جهان بر عهده دارند در نت یاشتغال در بخش خصوص یرا برا تیمسئول نیباشد. آن ها بزرگتر یعنوان ارائه گران شغل م

 یا ندهیشده است در اروپا توجه فزا یتر تلق کیجوامع دموکرات شبردیو پ یکاهش فقر، توسعه اقتصاد ریبه اهداف توسعه نظ یابیدست یمهم برا یعنوان عامل

 نی. ایفعل یجهان یاقتصاد تیکنند به خصوص در وضع یم فایاقتصاد ا رییدر تغ نانیشده که کارآفر یکوچک کسب  و کار و نقش یبنگاهها شمعطوف بخ

 یکیالکترون یابیحاصل از بازار یها تیشود. مز یمنعکس م ردیگ یکوچک کسب و کار هدف م یاروپا که بنگاهها هیاتحاد یخط مش یموضوع در کنشها

رقابت را  یبرا یمساعدتر طیورود به بازرها را کاهش و شرا یها نهیو هز سکیر رایبرخوردار است ز یشتریب تیکوچک و متوسط از اهم یها رکتش یبرا

 یابیبازار یتهایو فعال کیالکترون یابیاتخاذ بازار نیرابطه ب یبررس ینشده که برا افتی یقی(. اما تا کنون تحق0822و همکاران،  نیدجوادی)سدینما یفراهم م

کوچک  یبنگاهها لهیبه وس کیالکترون یابیکه اتخاذ بازار ردیگ یم جهینت قیتحق نیلذا ا(. 8100، 8)هو و همکارانکوچک کسب و کار اجرا شده باشد یبنگاهها

و علوم  یارتباط یهای، تکنولوژ عاتاطلا ی، فناور نترنتیا عیدر سراسر جهان شود نشر سرکسب و کار  تیشکل و ماه رییتواند باعث تغ یکسب و کار م

فرصتها  نیاند اما در کنار ا دهید یرا ضرور نیامروز حضور آنلا یشرکتها شتریشده و ب یابیبازار یبرا یدیجد کیالکترون یکانالها جادیباعث ا یوتریکامپ

 یابیبازار یمتمرکز بر استفاده از ابزارها یقبل قاتیتحق شتریکه ب تیواقع نیمسائل بر اساس ا نیوجود دارد ا یتعامل دینه جدرسا نیا راتییدر ارتباط با تغ یمسائل

کوچک کسب و کار که  یبنگاهها یمخصوص خود به جا یازهایبا ن دیجد یاتخاذ تکنولوژ یبرا یبزرگ با منابع یشرکتها یبوده است از سو کیالکترون

کوچک  یو بنگاهها کیالکترون یابیبازار یافزودن به حجم دانش در رشته ها قیتحق نیهدف ا جهیشده است. در نت دیباشند تشد یمحدود م یها بودجه یدارا

از  یات حاکباشد. مطالع یکوچک کسب و کار م یدر بخش بنگاهها یابیبازار تیبر موفق کیالکترون یابیاتخاذ بازار ریتاث یتمرکز بر بررس لهیکسب و کار به وس

 تیدر استفاده از مز یکاف کیستماتیجوامع هستند متاسفانه فاقد تجربه س یدر تمام یتوسعه اقتصاد یها ککوچک که محر یتجار یآن است که شرکت ها

 یکسب و کارها یابیبازار تیدر موفق کیالکترون یابیبازار ایسوال است که آ نیپاسخ به ا یمحقق در پ  قیتحق نیباشند لذا در ا یم یکیالکترون یابیبازار یرقابت

 معنادار دارد؟ ریاستان تهران( تاث کیستکوچک )صنعت پلا
 

  روش پژوهش .2
 

ای )کتابهای تألیف شده، بود. بدین منظور از مطالعات کتابخانه یشیمایپ یفیداده ها توص یگردآور تیو از نظر ماه یاین پژوهش از نظر هدف کاربرد

 بودجه  یمتشکل از ساختارها ی. چارچوب مفهومدینامه ها و اینترنت( و مطالعات میدانی )پرسشنامه( استفاده گرد انی، پا یمجلات علم ،یو خارج یمقالات داخل

 

 

                                                 
1 Chang and Wong 
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 یود .ابزار بررسب یابیبازار یو اثربخش یابیپس از فروش ، عملکرد بازار یتهایاز فروش، فعال شیپ یتهایفعال ک،یالکترون یابیبازار یابزارها ک،یالکترون یابیبازار

 شرکت 0101در حوزه استان تهران که تعداد آنها مشتمل بر  کیصنعت پلاست یدیسؤال و ارائه آن به شرکتهای تول 82پرسشنامه بود. پرسشنامه طراحی شده شامل 

نسبت به جمع آوری اطلاعات مبادرت و پس از آن با  یو مراجعه حضور کیپست الکترون قیواحد از جدول مورگان نمونه انتخاب و از طر 872شود و تعداد می

 شد. رداختهها پبه تجزیه و تحلیل داده Amosو  SPSS 0281 یکمک نرم افزار آمار

  یافته ها .3
 (: یافته های توصیفی1جدول)

 درصد تعداد متغیر

 جنسیت
 16.1 271 مرد

 83.4 601 زن

 تحصیلات

 62.6 37 دیپلم فوق

 55.8 357 نسالیس

 31.0 57 بالاتر و لیسانس فوق

 سن

 84.6 59 سی تا بیست

 40.9 668 چهل تا سی

 63.1 95 پنجاه تا چهل

 1.3 65 پنجاه بالای

 

 018درصد ) 11بالاتر از  لاتیتحص نهینفر زن بوده اند. در زم 017نفر مرد و  078نفر نمونه پژوهش 873دهد که از  ینشان م کیجدول شماره 

ج نشان یسن نتا ریاز جنبه متغ نیبودند. همچن هینفر( کمتر از بق 18و بالاتر داشتند) سانسیفوق ل لاتیکه تحص یو کسان یکارشناس لاتیتحص ینفر( دارا

 .بودند یسن یفراوان نینفر کمتر 03پنجاه سال با  یتا چهل سال قرار داشتند و بالا یدرصد نمونه پژوهش در سن س 11داد که 

 df (3888807به χ  8بود نسبت  ینرم افزار نشان دهنده مناسب بودن مدل ساختار ینشان داد که اولا خروج ،یدلات ساختارادامه مدل معا در

نشان دهنده مناسب بودن  زین  RMSEA= 122/1 زانیبود. م ینییمقدار مناسب و پا  χ 8مقدار   نیباشد. بنابرا یم 8 ری( ز78/8برابر با   887بر  میتقس

و   NFI IFI,RFI,NNFIاست. مقدار  قیتحق یمنطبق بر مدل مفهوم یادیز زانیمشاهده شده تا م یداده ها گریبود. به عبارت د یساختاربرازش مدل 

CFI باشد. یمدل م یدرصد محاسبه شده  که نشان دهنده برازش  بالا 31 یبالا 
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Chi Square: 923.317        Df: 337          p.value: 0.000          RMSEA: 0.079 
 

 

 

 

(: شاخص های برازش مدل2جدول)  

 مقدار قابل قبول مقدار بدست آمده شاخص های برازش

Chi.squar/df 78/8 8پایین تر از    

RMSEA 173/1 1812پایین تر از    

P.Value 1.111  1811پایین تر از  

IFI,RFI,NNFI, NFI 30-33 درصد 31بالای  درصد  

(: مدل ساختاری در حالت معنی داری3جدول )  

 روابـــط ضریب مسیر tمعنی داری  p معنی داری نتیجه

بودجه بازاریابی  ---> فعالیت های پیش از فروش 718. 01.873 *** تایید

 الکترونیک

ابزارهای بازاریابی  ---> فعالیت های پیش از فروش 801. 8.103 *** تایید

نیکالکترو  

بودجه بازاریابی  ---> فعالیت های پس از فروش 122. 1.212 *** تایید

 الکترونیک

ابزارهای بازاریابی  ---> فعالیت های پس از فروش 010. 0.223 131. رد

 الکترونیک

بودجه بازاریابی  ---> عملکرد بازاریابی 032.- 0.810- 077. رد

 الکترونیک

 : مدل ساختاری در حالت استاندارد1شکل 
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زاریابیاثربخشی با 013.- 211.- 833. رد بودجه بازاریابی  ---> 

 الکترونیک

ابزارهای بازاریابی  ---> عملکرد بازاریابی 887. 8.712 112. تایید

 الکترونیک

ابزارهای بازاریابی  ---> اثربخشی بازاریابی 821. 8.782 112. تایید

 الکترونیک

روشفعالیت های پیش از ف ---> عملکرد بازاریابی 287. 1.021 *** تایید  

شفعالیت های پس از فرو ---> اثربخشی بازاریابی 872. 1.807 *** تایید  

شفعالیت های پس از فرو ---> عملکرد بازاریابی 803. 1.122 *** تایید  

روشفعالیت های پیش از ف ---> اثربخشی بازاریابی 812. 8.181 118. تایید  

 

 

 گیرينتیجه .4
 لیضرورت تبد کیبه  یرقابت تیو حفظ مز جادیتوسط شرکتها به منظور ا یکیالکترون یابیاده بازارو استف رشیپذ ،یکنون یرقابت یایدر دن

را در شکل رقابت  یراتییشده و تغ لیشرکت ها تبد ندهیآ تیکننده در موفق نییعامل مهم تع کیبه  یکیالکترون یابیشده است. در واقع، امروزه بازار

حجم  تیقرار دهد. علاوه بر مز انیمشتر یرا در دسترس یاریمشارکت و مداخله انسان اطلاعات بس نیکمترتواند با  یبوجود آورده است. شرکت م

 انیمشتر اآسان باشد. ب اریبس یمشتر یارائه نمود که درک و پردازش آن برا یتوان به گونه ا یاطلاعات را م ،یارتباط یابزارها ریاطلاعات نسبت به سا

اندک محصولات و خدمات را مطابق  نهیبازار با سرعت و هز قاتیاطلاعات و انجام تحق یو با جمع آور دیرا برقرار نما یکیارتباطات تک به تک و نزد

مبادله انجام  ندیمداخله و مشارکت انسان در فرا زانیم نیو کمتر شتری. مبادلات و تعاملات خود را با سرعت بدیارائه نما انیمشتر یو خواسته ها ازهایبا ن

 یابیبازار یابزارها ریتاث زانی/.(، م71) زانیاز فروش به م شیپ یها تیبر فعال کیالکترون یابیبودجه بازار ریتاث زانیپژوهش نشان داد که م نیا جینتا دهند.

 زانی/.(، م12)زانیبه م پس از فروش یها تیبر فعال کیالکترون یابیبودجه بازار ریتاث زانی/.(، م80) زانیاز فروش به م شیپ یها تیبر فعال کیالکترون

/.(، 82)زانیبه م یابیبازار یبر اثر بخش کیالکترون یابیبازار یابزارها ریتاث زانی/.(، م88)زانیبه م یابیبر عملکرد بازار کیالکترون یابیبازار یابزارها ریتاث

 یابیپس از فروش بازار یها تیفعال ریتاث زانی/.(، م28)زانیبه م یابیبر عملکرد بازار کیترونالک یابیاز فروش بازار شیپ یها تیفعال ریتاث زانیم

 زانی/.( و م80)زانیبه م  یابیبازار  یبر اثربخش کیالکترون یابیپس از فروش بازار یها تیفعال ریتاث زانی/.(، م80)زانیبه م یابیبر عملکرد بازار کیالکترون

 جهینت نیباشد. ا ی/. معنادار م11کمتر از  یدار ی/.( در سطح معن81)زانیبه م یابیبازار یشبر اثر بخ کیالکترون یابیاز فروش بازار شیپ یها تیفعال ریتاث

 شیافزا یبرا کیصنعت پلاست یدیتول یگردد شرکت ها یم شنهادیها پ افتهی نیباشد. براساس ا یم زی(  ن8108) 1یو گوهر دیکننده مطالعات ع دییتا

 تیمز کی( و به دست آوردن غاتیو انتشار تبل دیشعب جد سیتأس ،یندگیاطلاعات بازار، اخذ نما یجمع آور ،یابیها )بازار نهیهز کاهشفروش، 

 ینسبت بخش بند یابیبازار ریگردد مد یم شنهادیپ نیمتصل شوند. همچن گریداده د گاهیکنند و به پا تیداده شرکت خود را تقو گاهیدر بازار، پا یرقابت

هدف -لهیبه روش وس ی. در بودجه بنددیقبل از فروش اقدام نما یتهایفعال یموضوع نسبت به بودجه بند نیا قیبازار هدف خود اقدام نموده و از طر

 یبازنگر دمور یداده کاو کیتکن قیاز طر کیالکترون یابی. بودجه بازاردینما یم یانیکمک شا تهایروش به هدفمند کردن فعال نیگردد. ا یشتریتوجه ب

هر  یآنان قرار دهند. بصورت ادوار اریرا در اخت یزیکمک و امکان برنامه ر یمشتر یجار یدر فهم درست رفتارها رانیمدبه  کیتکن نی. اردیقرار گ

  یاثر بخش شیموضوع سبب افزا نیشوند. ا دهیاز ابزارها سنج کیبا هر  انیقرار گرفته و مشتر یمورد بررس یکیالکترون یابیبازار یاز ابزارها کی
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 امکیخواندن شدن نسبت به پ یبرا یها شانس بالاتر امکیپ نیاستفاده گردد. ا شتریب یلیموبا یاجتماع یدر شبکه ها امکیپ سیاز سرو شود. یم یابیبازار

 .شود یآنها محصولات معرف قیو از طر ییمرجع شناسا یگروه ها یاجتماع یمخابرات دارد. در شبکه ها یتحت شبکه ها یها
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