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 چکیده:

مالی و رفتار انسانی برای بودجه ریزی چیزی جز پیش بینی منابع و مصارف مالی در قالب مأموریت ها و وظایف سازمان نیست از طرف دیگر باید پیوستگی خاص بین منابع 

ع در تمامی دستگاه های کشور بکارگیری شود. این تحقیق با هدف شناسایی تحقق اهداف خط مشی ایجاد کند و با ایجاد پیوند میان شاخص های عملکرد و تخصیص مناب

از  ،(AHPتجزیه و تحلیل سلسله مراتبی)روش تحقیق شناسایی ترتیب اهمیت موانع عدم استقرار سیستم بودجه ریزی عملیاتی و با  وریزی عملیاتی قرار بودجهموانع عدم است

ترتیب اهمیت موانع عدم استقرار  موانع عدم استقرار سیستم بودجه ریزی عملیاتی کدامند؟ :ها پاسخ دهدتا به این پرسشآن است و بر  تحلیلی است -نوع کاربردی، توصیفی

د که  برای لذا پیشنهاد می گرد ؛: معیار ساختاری ، محیطی و انسانی می باشدعیار ها به ترتیب شاملاساس نتایج حاصل اولویت مبر سیستم بودجه ریزی عملیاتی کدامند؟

شاخص در بودجه ریزی تعیین و با ، محیطی و انسانی توجه کرد.  برای کاهش موانع ساختاری باید یکاهش موانع استقرار بودجه ریزی عملیاتی باید به ترتیب به معیار ساختار

و  ،عملیاتی پشتیبانی دولت از بودجه ریزیکاهش موانع محیطی باید  تغییر ایجاد شود. برای طلاعات مدیریت در سیستم حسابداریو سیستم ا طراحی برنامه ریزی استراتژیک

داده و به عملکرد مناسب تشویق  آموزشمناسبی را اتخاذ نماید. برای کاهش موانع انسانی باید به افراد در زمینه این نوع بودجه ریزی  یسیاست ها به مردمضمن پاسخگویی 

در  ، ..... تعیین شاخص در بودجه ریزیو با  های عملی به عمل آید مب، نظام حقوق و دستمزد مناسب و نظام تنبیه متناسب اقدالازم داده شده و بر اساس نظام عملکرد مناس

 نهایت نظام حقوق و دستمزد مناسب و نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب را برقرارکرد.

 

 محیطی و انسانی، معیار ساختاری و بودجه ریزی عملیاتی بودجه ریزی، واژه:کلید

 

 

 

 

 مقدمه-1

های مالی  در عصر حاضر در همه کشورها و با هر شیوه ی اقتصادی مورد عمل بودجه نقش تعیین کننده ای در اقتصاد کشور دارد و به عنوان ابزار سیاست

وه بر تفکیک اعتبارات به وظایف، برنامه ها، ریزی عملیاتی علاودجه ریزی عملیاتی است. در بودجهدولت عمل می کند. یکی از روش های تنظیم بودجه، ب
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م شده و فعالیت ها و طرح ها حجم عملیات و هزینه های عدم استقرار عملیات دولت و دستگاه های دولتی طبق روش های علمی مانند حسابداری قیمت تما

ه آمریکا نشان می دهد که جنگ همیشگی بین قوای مجریه و گیری می شود. تاریخ اصلاح بودجه در ایالات متحدروش اندازه گیری کار محاسبه و اندازه

( و فعالیت های مبتنی بر عملکرد] بودجه بندی 1291)قانون بودجه سال  مقننه برای قدرت بوده است. در قرن گذشته، اصلاحات بودجه فدرال ایالات متحده

سال از  01گیرانه و در رابطه با نتایج بوده است با وجود این بیش از یین به بالا، سختیریت گرا، از پا[ با تمرکز به ارزیابی برنامه، مد1291مبتنی بر عملکرد 

اما بودجه ریزی عملیاتی کماکان به صورت یک نظام آرمانی در اذهان مسئولان و سیاست گذاران  ؛گذردی بودجه ریزی عملیاتی در دنیا میظهور و معرف

 باقی مانده است. 

در آمریکا باز می گردد. هدف از این اصلاحات ایجاد عملکردی برای نظام بودجه ریزی و تغییر رویکرد  1291ر به اصلاحات دهه بودجه ریزی عملیاتی بیشت

ترویج  1292فرآید بودجه دولت از تمرکز بر ورودی ها به خروجی ها بوده این رویکرد از سوی کمیسیون هوور که در ترکیب دولت قرار داشت در سال 

تقرار گسترده ی آن مورد توجه قرار گرفت. همچنین با توجه به افزایش نگرانی در مورد ثبات مالی، افزایش انتظارات در مورد شفافیت، شد و عدم اس

بودجه  صداقت و پاسخگویی دولت، افزایش آگاهی از قانون اساسی، رشد فعالیت های مردم در مورد استفاده از پول دهندگان باعث شده که دولت ها به

گذاران اقتصاد جمهوری اسلامی ایران به روش بودجه ریزی عملیاتی در برنامه چهارم توسعه حاکی زی عملیاتی توجه بیشتری داشته باشند. توجه سیاستری

 از ضرورت تخصیص بهینه منابع دولتی در راستای تحقق توسعه پایدار کشور ایران می باشد.

ولی  ؛رنامه پنجم توسعه کشور در تبدیل نظام بودجه ریزی کشور به بودجه ریزی عملیاتی اشاره داشته استسیاست های کلی ب 88نیز در بند  1811در سال 

 ای نسبت به این مهم انجام نشده است.نون هیچ گونه پیشرفت قابل ملاحظهعلی رغم تاکید مقام معظم رهبری و تلاشهای دولت تاک

گردد. در حقیقت در بودجه عملیات به طریقی علمی محاسبه می ر می شود ولی در عوض حجمدر بودجه ریزی عملیاتی مورد فعالیت بودجه محدودت

عیار عملیاتی عدم استقرار هدف از نظر تقسیم مخارج بر حسب قیمت تمام شده واحد صورت می گیرد و برای هر هدف ، واحد کاری بخصوصی به منظور م

ده هزینه براساس هدف ، از روش حسابداری قیمت تمام شده یا از روش اندازه گیری حجم کار استفابرآورد انتخاب می شود. بدین معنی که برای محاسبه 

 (1811:وند می شود. )ابراهیمی نژاد و فرج

هر زیرا سازمان تمام فعالیت های خود را در چارچوب بودجه انجام می دهد از آنجا که بودجه برنامه یک ساله  ؛بودجه شاهرگ حیاتی یک سازمان است

ونی می شود سازمانی است و درآمدها و سایر منابع اعتبار را پیش بینی می کند و هزینه های انجام عملیاتی را منجر به تحقق سیاست ها و هدف های قان

 برآورد می کند.

ف دیگر بودجه باید پیوستگی خاص از این رو بودجه ریزی چیزی جز پیش بینی منابع و مصارف مالی در قالب مأموریت ها و وظایف سازمان نیست از طر 

اه هزینه های مربوط بین منابع مالی و رفتار انسانی برای تحقق اهداف خط مشی ایجاد کند به عبارتی بودجه به عنوان مجموعه ای از اهداف و برنامه ها به همر

امحدود اطلاق می گردد. بنابراین در راه رسیدن به اهداف به آن اطلاق می شود. همچنین از بودجه به عنوان فرایند تخصیص منابع محدود به نیازهای ن

زیرا  ؛آمده استمطلوب ضرورت دارد به نحوی از منابع محدود استفاده گردد که در تبدیل منابع به پول بتوان گفت با حداقل هزینه حداکثر استفاده به عمل 

آن جا که در سیستم بودجه ریزی سنتی عواملی چون اثربخشی، کارایی، صرفه جویی سازمان تمام فعالیت های خود را در چارچوب بودجه انجام می دهد. از 

بنابراین به  .نمی شدهدر می رود. و به عملکرد توجهی  لذا از منابع به درستی استفاده نمی شود و حتی به .و بازدهی درقبال صرف منابع نادیده گرفته می شود

چالش استفاده از بودجه ریزی عملیاتی است تا بودجه ریزی به صورت شفاف صورت گیرد و بر اساس  نظر می رسد یکی از راههای برطرف نمودن این

وری اهمیت داد اهداف اولویت ها طبقه بندی شوند و بتوان نظارت موثر بین بودجه و نتایج عملکرد دستگاه برقرار کرد و به فرایندها توجه نمود به بهره 

وند میان شاخص های عملکرد و تخصیص منابع است. بنابراین حول دو نکته ارتباط بودجه با نتیجه و ارتباط شاخص عملکرد بودجه ریزی عملیاتی به دنبال پی

گیری کار استفاده از فرم و استفاده استاندارد و همچنین ی یعنی قیمت تمام شده روش اندازهو ارزیابی می چرخد و این که آیا می توان انجام بودجه عملیات
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چرا و برای نه می شود و چگونه هزینه می شود؟ پاسخ داد که چه چیزی هزی توان به این سوالا در سازمان برقرار کرد و آیا میهایی بر مبنای فعالیت رهزینه 

های استراتژی آنکه بتواند در راستای و اینکه بیمارستان های فوق تخصصی دانشگاه علوم پزشکی مازندران  برای ؟چه چیزی و چه مدتی هزینه می شود

بل از اینکه المال بتواند جلوگیری کند. قدم را پیاده سازد و از اسراف بیتبودجه ای کشور باشد تا در راستای خدمتگذاری به این سرزمین و ملت نقش خا

اید موانع عدم استقرار بودجه ریزی بودجه ریزی عملیاتی را بررسی کنیم لازم است بستر را برای آن آماده کنیم و برای آن مهم ب شبخواهیم امکان سنج

باشد آیا می  و آنها را رتبه بندی کنیم تا بتوانیم نسبت به رفع آنها اقدام نماییم و از آنجا که بودجه ریزی به صورت نقدی می هعملیاتی را در سازمان شناخت

اندیشید که چگونه سه متغیر محیط و منابع انسانی و ساختار به عنوان از این رو محقق با خود  ؟ی فعالیت ها و خدمات را محاسبه نمودتوان بهای تمام شده

 مانعی بر عدم استقرار بودجه ریزی عملیاتی تأثیر گذارند؟

های فوق تخصصی دانشگاه علوم بودجه ریزی عملیاتی در بیمارستانبه همین دلیل در این پژوهش سعی بر این است که به بررسی موانع عدم استقرار سیستم 

 شود.شکی مازندران  و ترتیب تأثیر گذاری هر یک از موانع مشخص پز

 

 اهداف تحقیق-2

 شناسایی موانع عدم استقرار بودجه ریزی عملیاتی  -1

 شناسایی ترتیب اهمیت موانع عدم استقرار سیستم بودجه ریزی عملیاتی -9

 

 قلمرو تحقیق:-3

مکانی تحقیق حاضر شامل بیمارستان های فوق تخصصی دانشگاه علوم پزشکی مازندران و قلمرو  قلمرو موضوعی تحقیق حاضر در حوزه مالی خواهد بود.

کنند، خواهد  بطور موردی بیمارستان حضرت فاطمه زهرا)ع( ساری که به نحوی از انحاء اعتبارات هزینه ای و اعتبارات دارایی های سرمایه ای استفاده می

 0بوده اما قلمرو زمانی انجام تحقیق در  1821تا سال  1811عات بودجه ریزی ده سال اخیر در فاصله سال های قلمرو زمانی تحقیق حاضر  بر مبنای اطلا بود.

 می باشد. 1829ماه اول سال 

 

 روش انجام تحقیق:-4

اشد زیرا در این از نوع کاربردی محسوب شده و براساس روش تحقیق از نوع پیمایشی می ب حاضربندی تحقیقات از نظر هدف، پژوهش براساس دسته

یشی این اعداد و تحقیق، با استفاده از پرسشنامه که ابزار گردآوری اطلاعات می باشد می خواهیم داده ها را از سطح کیفی به کمی بیاوریم. در تحقیق پیما

و روش مچنین از مطالعات کتابخانه ای روش گردآوری اطلاعات به صورت روش دلفی می باشد و ه. ارقام هستند که متغیر کیفی را به کمی تبدیل می کنند

ابزارهای  مورد استفاده برای انجام تحقیقات شامل اسناد و مدارک، مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه بوده که در دو مرحله بصورت نیز استفاده می شود. میدانی 

ود و پرسشنامه هایی اطلاق گردیده و داده های حاصل از این ر این تحقیق به معیارهای تحقیق وزن داده می شد کتابخانه ای و میدانی انجام می گردد.

داده های خود را مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهیم و رتبه بندی  AHPمی باشند و با استفاده از تکنیک  AHPپرسشنامه به عنوان ورود در همان تکنیک 

برای وزندهی به داده ها و تجزیه و تحلیل آنها استفاده می کنیم. جامعه  Excelو  Expert choiceمورد نظر را انجام می دهیم و همچنین از نرم افزارهای 

 و چون تعداد آنها باشد  )س( ساری می بیمارستان حضرت فاطمه زهراو زیر مجموعه های واحد مالی واحدهای مالی و کارمندان ن اآماری حسابدار

 وان جامعه آماری استفاده می کنیم.نفر می باشد. از همه آنها به عن 01کمتر از نفر و (  81)
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تحقیق با توجه به مطالعات و تحقیقات انجام شده در این زمینه شاخص هایی یافت شده ، و در یک فرایند گروه اسمی با ترکیبی از خبرگان در این 

ا توجه به درخت تصمیم گیری و سطوح ( به نمودار درختی سلسله مراتبی تبدیل شد. سپس ب1-9شماره )  جدولشاخصهای مختلف بررسی و به صورت 

تحقیق در یک مسیر  ،گذاری آنان در اهمیت هر عامل نسبت به عوامل دیگری از خبرگان ، نظرسنجی و با نمرهشاخصها ، بر اساس پرسشنامه های تنظیم

 سلسله مراتبی تحلیل که در ادامه شرح داده خواهد شد مورد تحلیل قرار گرفته است .

به عوامل موثر بر عدم استقرار بودجه ریزی عملیاتی در  9سلسه مرتبی تحلیل بعنوان هدف تحقیق تعریف و سطح  1تحقیق بعنوان سطح  ابتدا هدف اصلی

ر تعیین دستگاههای دولتی اختصاص یافته است که بر همین اساس چهار دسته عوامل ساختاری ، محیطی ، انسانی و سایر عوامل در ادامه تحقیق مسیر کا

 هم با تدوین مولفه های تحقیق در سلسله تصمیم گیر بر اساس درخت تصمیم گیری تعریف و تدوین گردیده است . 8د. در سطح گردی

 :مولفه های مربوط8سطح  نوع متغیر :معیارها و عوامل 9سطح  : اهداف1سطح 
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 متغیر مستقل عوامل ساختاری

 برنامه ریزی استراتژیک

 تعیین شاخص در بودجه ریزی

 تغییر مناسب در سیستم حسابداری

 سیستم اطلاعات مدیریت

 " عوامل محیطی

 سیاست ها

 پشتیبانی دولت از بودجه ریزی

 پاسخگویی سازمانها در مقابل جامعه

 " عوامل انسانی

 آموزش

 بر اساس نظام عملکرد مناسب تشویق افراد 

 نظام حقوق و دستمزد مناسب

 نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب

 (1-4جدول شماره ) 

 گام های زیر طی شده است: AHPبرای تحلیل سلسله مراتبی 

 مقایسات زوجی :  _گام اول

 ،نسبتا مهمتر و با استفاده از مقیاسی که شامل  ترجیح یکسان، یکسان تا نسبتا مهمتر،جدولهای مقایسه ای بر اساس درخت ساسله مراتب تهیه ؛ مقایسه دو به د

طراحی شده است. تجربه نشان داده است که استفاده از  اهمیت بسیار زیاد ، اهمیت زیاد، اهمیت زیاد تا بسیار زیاد،مهمتر تا اهمیت زیاد، اهمیت زیادنسبتا 

( در امتیاز دهی مقایسه ای 9-9ای مطلوب انجام دهد. به همین علت استفاده  از جدول شماره )زد تا مقایسات را به گونهتصمیم گیرنده را قادر می سا 7تا7/1

 به صورت یک مقیاس استاندارد در آمده است.

 ترجیح سطر به ستون درجه/ اهمیت در سازمان خروجی

 1 اهمیت یکسان

 9 یکسان تا نسبتا مهمتر

 8 نسبتا مهمتر
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 9 مهمتر تا اهمیت زیاد نسبتا

 9 اهمیت زیاد

 0 اهمیت زیاد تا بسیار زیاد

 7 اهمیت بسیار زیاد

 (1311مقیاس استاندارد امتیاز دهی مقایسه ای )آذر،رجب زاده ( 2-4)جدول شماره 

عددی متناظر با آن در جدول مقایسه ای آورده  به دو، در آغاز باید معادل اهمیت دوبه دو به طریق رتبه ای مشخص گردد ، سپس مقدار به هنگام مقایسه دو

یک ماتریس معکوس  AHPقطر ماتریس با عدد یک نشان داده می شود ، زیرا ترجیح هر سیستم به خودش یکسان است . ماتریس مقایسه ای در  شود؛

است.به این  9/1سیاست ها به به برنامه ریزی استراتژیک  باشد ، پس ترجیح  عامل 9است ؛ یعنی اینکه اگر ترجیح عامل سیاست ها به برنامه ریزی استراتژیک

انتخاب ترتیب جدول دیگری به دست می آید که اعداد مقایسه میران عوامل با یکدیگر به صورت سطر بر ستون می باشند و در جهت اینکه نظرات اعضاء 

تبدیل به یک نظر واحد گردد تا براساس آن تصمیم گیری شود یا این می نفر خبر از سازمان مورد مطالعه می باشند با یکدیگر ترکیب شود و  19شده که 

نفر پاسخ دهنده به پرسشنامه در جلسه ای حضور یافته و در خصوص هر مولفه از جدول مقایسه ای به اتفاق نظر برسند ، که محققین استفاده  19باشد که همه 

به هیچ وجه پیشنهاد نمی کنند؛ چراکه استفاده از این روش عملا جدول مقایسه ای هر عضو را از چنین روشی را برای تلفیق کردن نظریات پاسخ دهندگان 

ای بی خاصیت خواهد ساخت ، به علاوه معایبی که برای تصمیم گیری گروهی شمرده شد دراینجا مصداق خواهد داشت. یکی دیگر از بهترین روشها بر

اده از میانگین هندسی است. میانگین هندسی به محقق کمک خواهد کرد ، ضمن در نظر گرفتن قضاوت ترکیب جدولهای مقایسه ای  پاسخ دهندگان ، استف

ز نظر هر عضو به قضاوت گروه درباره مقایسه زوجی برسد.از آنجا که مقایسات زوجی داده هایی به صورت نسبت ایجاد خواهد کرد ، میانگین هندسی ا

س بودن ماتریس مقایسه  استفاده از میانگین را بیشتر از هرچیز موجه می سازد. همچنانکه ساعتی  و اکزل)مخترع ریاضی بهترین برای آنهاست.به علاوه معکو

است. به این خاطر که میانگین  AHP، میانگین هندسی ، مناسب ترین قاعده ریاضی برای ترکیب قضاوتها در انده تحلیل سلسله مراتبی( نشان دادهروش تجزی

ام برای مقایسه به طور مثال  عامل  Kشخص مولفه مربوط به را در ماتریس مقایسه زوجی حفظ می کند.با توجه به اینکه   خاصیت معکوس بودن

i  شود :ه صورت زیر محاسبه میمیانگین هندسی  برای تمامی مولفه های متناظر ب می باشد ،بنابراین  به عامل 

 
 (1311رجب زاده  گروهی) آذر، گیری تصمیم ماتریسهای محاسبه نحوه (1-4) شماره فرمول

( زمانی به کار گرفته می شود که نظریات اعضای گروه از درجه اهمیت یکسانی برخوردار باشد. به عبارت دیگر تصمیم گیرنده بین اعضاء به 1-9رابطه )

جدول ماتریسی را با یکدیگر ترکیب کرده و به این ترتیب جدول مقایسه ای  1ک جهت صائب بودن نظر آنها فرق قائل نیست. سپس با توجه به رابطه ی

 نظرات اعضاء را تشکیل می دهیم.

 استخراج اولویت ها از جدولهای مقایسه گروهی : -گام دوم

ال سازی و میانگین موزون استفاده می برای استخراج اولویت ها صرفا جدولهای مقایسه گروهی را در نظر می می گیریم. برای تعیین اولویت از مفهوم نرم

 ( استفاده می شود:9-9برای نرمال کردن اعداد جدولهای مقایسه ای از رابطه ) AHPشود. برای نرمال سازی روشهای متعددی وجود دارد. در 

 
 (1311( جهت نرمال کردن اعداد جدولهای مقایسه ای)آذر،رجب زاده 2-4فرمول شماره )
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 دهنده اولویت )درجه اهمیت( هرگزینه رقیب )عامل( است. مولفه نرمال می باشد ؛ که نشان که در آن 

 انتخاب بهترین گزینه :  –گام سوم 

ی هر عامل برای انتخاب بهترین گزینه لازم است که مقادیر هر ردیف از ماتریس در مقادیر متناظر ضرب شده و این محاسبه چیزی جز میانگین موزون برا

 گردد.ه بیشترین عدد می باشد انتخاب میباشد.در این مرحله بهترین گزینه که نشان دهند نمی

 نرخ سازگاری: –گام چهارم 

( بکار می C.Rگرفتن عوامل متعدد در محاسبه نرخ سازگاری) علاوه بر ترکیب سطوح مختلف سلسله مراتب تصمیم و در نظر  AHPاهمیت

دهد که تا چه اندازه می توان به اولویت های حاصل از مشخص می کند. این سازکار نشان میسازگاری مقایسات را رود. نرخ سازگاری، سازکاری است که 

ه در این اعضای گروه ویا اولویتهای جدولهای ترکیبی اعتماد کرد. گاهی اوقات ممکن است که مقایسات انجام شده توسط تصمیم گیرنده سازگار نباشد ک

شود ، به عنوان مثال اگر اولویت عامل برنامه ریزی استراتژیک به سیاست ها یک به دو توسط یکی از پاسخ یسات حاصل میرت ناسازگاری در مقاصو

تعیین شود، در حالیکه چون مقایسات دو به دو انجام می گیرد ممکن  8دهندگان دو در نظر گرفته شود و اولویت عامل سیاست ها به برنامه ریزی استراتژیک 

( (.C.Rتعیین کند.تجربه نشان داده است که اگر سازگار  0م گیرنده اولویت عامل برنامه ریزی استراتژیک به عامل سیاست ها را عددی غیر از است تصمی

قیقات می توان سازگاری مقایسات را پذیرفت . در غیر این صورت باید مقایسات مجددا انجام گیرد. برای مقایسه نرخ سازگاری، تح ،باشد %11کمتر از 

 متعددی صورت گرفته است که بهترین روش آن استفاده از بردارهای ویژه است. به این ترتیب که :

 ی )پس از آنکه با استفاده از منطق نرمال سازی و میانگین موزون اولویت هریک از سیستمها نسبت به یکدیگر مشخص شد بایستی بردار مجموع وزن-1

(WSV مقادیر اصلی مقایسات که در جدول مقایسه ای وجود دارد را در اولویت ها ضرب نموده و درنهایت مجموع هر محاسبه گردد به این ترتیب که

 سطر حاصل می گردد.

 بر اولویت سیستم ها نسبت به عوامل حاصل می گردد. WSV) با تقسیم هریک از مولفه های) C.V) بردار سازگاری )-9

 محاسبه می گردد. C.Vن استفادهاز میانگی مقدار  -8

 می شود:  ( محاسبه8-9رابطه ) استفاده از که برای مقایسات گروهی باCE) محاسبه شاخص سازگاری ) -9

 
 (1311)آذر،رجب زاده  CE)( جهت محاسبه شاخص سازگاری )3-4فرمول شماره )

 است.  =n)19بیان کننده تعداد گزینه های رقیب )در اینجا  nکه در اینجا 

 ( محاسبه می گردد:9-9( با استفاده از رابطه )C.Rخ سازگاری )نر -9

  
 (1311( )آذر،رجب زاده C.R( جهت محاسبه نرخ سازگاری )4-4فرمول شماره ) 

 .( که توسط ساعتی و هارکر تهیه شده استخراج  می گردد1-9نشان دهنده مقدار شاخص تصادفی است که این شاخص از جدول شماره ) R.I که در آن  

 (131 1)آذر،رجب زاده،  R.I( جهت شناسایی1-4جدول شماره )

1 7 0 9 9 8 9 1 n 

1491 1489 1499 1419 1421 1491 1 1 R.I 

--- 19 19 18 19 11 11 2 n 
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 پیشینۀ تحقیق   -5

به قلم « بررسی مشکلات پیاده سازی بودجه ریزی عملیاتی در بانک های کشاورزی»ت از جمله: انجام شده اسدر این زمینه گوناگونی  و تحقیقات هاپژوهش

مبنای تأثیر بودجه بندی بر »؛ اندروز اثر« بودجه ریزی عملیاتی»؛ جوردن و هاکبارتنوشتۀ « اهداف و موفقیت سازی بودجه بندی عملیاتی»؛ فاطمه محمودی

اسعدی به قلم « شناسایی موانع استقرار بودجه عملیاتی در گمرک جمهوری اسلامی ایران بر اساس مدل شه»؛ و برین گریناثر « عملکرد بر عملکرد ایالت ها

ا تأکید بر هزینه )عج( مشکین شهر استان اردبیل ب ارزیابی نتایج استقرار نظام بودجه بندی عملیاتی در بخش تشخیصی بیمارستان ولی عصر» و  و همکارانش

 نوشتۀ سالم صافی .« تمام شده خدمات

 مبانی نظری تحقیق-6

بودجه کل کشور برنامه مالی دولت است که برای یک سال مالی تهیه و حاوی پیش بینی درآمدها و سایر منابع تأمین اعتبار و برآورد هزینه  بودجه:-6-1

شمسی ارائه  1912اولین تعریف قانونی بودجه در سال  (99، ص1817)مهرآرا، .ها برای انجام عملیاتی است که منجر به سیاستها و هدفهای قانونی می شود 

گردد. مدت بودجه دولت سندی است که معاملات دخل و خرج مملکتی برای مدت معینی در آن پیش بینی و تصویب می»گردید که عبارت است از: 

 شمسی(: 1819اسفند  10بودجه)دومین تعریف قانونی «.یند که عبارت است از یک سال شمسیگوی مالی میمزبور را سنه

آخرین تعریفی که «. تصویب مجلس شورای ملی رسیده است بینی کلیه عواید و مخارج مملکتی برای مدت یک سال شمسی است که بهبودجه لایحه پیش»

رت است از: ماده یک قانون محاسبات باشد عبااز بودجه به عمل آمده و در حال حاضر نیز ملاک عمل می 1800در قانون محاسبات عمومی در شهریور ماه 

ها گردد و حاوی پیش بینی درآمدها و سایر منابع تأمین اعتبار و هزینهی مالی دولت است که برای یک سال مالی تهیه میبودجه کل کشور برنامه» عمومی

 شود:ه شرح زیر تشکیل میشود بوده و از سه قسمت بها و هدفهای قانونی میبرای انجام عملیاتی که منجر به نیل سیاست

بودجه مؤسساتی که تحت عنوانی -8بینی درآمدها و سایر منابع تأمین اعتبار؛ ها شامل پیشهای دولتی و بانکبودجه شرکت -9؛ بودجه عمومی دولت  -1

 شود.غیر از عناوین فوق در بودجه کل کشور منظور می

در بر گیرنده  (111، ص1817)مهر آرا،  های مورد تصدی دولت تنظیم می گردد.ژه: بر اساس وظایف، عملیات و پروبودجه ریزی عملیاتی-6-2

و  شاخص های شفاف عملکردی در نظامهای ارزیابی عملکرد و در بر گیرنده پاسخگویی در سطح بالاتر، همراه پاداش ها و مجازات های مربوطه است

رستان های فوق تخصصی دانشگاه علوم پزشکی مازندران تصدی عدم استقرار آن ها را به بودجه عملیاتی بر اساس وظایف، عملیات و پروژه هایی که بیما

( در تنظیم این نوع بودجه به جای توجه به کالاها و خدماتی که باید انجام شود، و یا به عبارتی به جای 111، ص1817عهده دارند تنظیم می شود.)مهرآراء، 

 (1810ود فعالیت و مخارج کارهایی که باید انجام شود، مورد توجه قرار می گیرد.)مهدوی، توجیه به وسایل عدم استقرار فعالیتها، خ

بهبود نحوه ؛ های عدم استقراریمدیریت برای عملکرد دستگاه؛ افزایش پاسخگوی عمومی ریزی عملیاتی به صورت تیتروار عبارتند از:اهداف بودجه

کند؛ به عنوان مبنایی برای یک ابزار تشخیص ارزشمند ارائه دهد؛ به توجیه بودجه دولتی کمک می؛ یتدر نظر گرفتن کلیه سطوح مدیر؛ تخصیص منابع ملی

ها، اهداف دو جانبه داشته باشد؛ امکان مقایسه در هزینه واحد ایجاد کند؛ تصمیمات آگاهانه و ملموس تر نظام مدیریت عملکرد عمل کند؛ اجازه دهد برنامه

 را حمایت کند.

 ریزی عملیاتیهای بودجهالشاهم چ-6-3

های روزانه دهی فعالیتکند و راهنمای خوبی برای جهتریزی عملیاتی که اطلاعات بودجه و عملکرد را به طور اثربخش یا یکدیگر تلفیق مینظام بودجه

که توان پشت سر گذاشت به شرط آننظام را میهای عدم استقراری این باشد، مستلزم صرف زمان و رهبری موثر و اثر بخش است. چالشها نیز میسازمان

 باشد:ریزی عملیاتی به قرار زیر میهای بودجه(. اهم چالش1810)بابائی،  ها به خوبی درک و به شکل فعال مورد بررسی و رسیدگی قرار گیرنداین چالش

--- 1492 1497 1490 1491 1491 1492 1499 R.I 
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مشکلات ناشی از تغییر در ؛ شدن توجیه بودجه در برنامه عملکرد سالانه مشکل؛ هاپیچیده بودن شناسایی هزینه فعالیت؛ های هر برنامهدشواری تعریف فعالیت

عدم هماهنگی ؛ های تکنولوژی اطلاعاتپیچیده بودن فرآیند ارتقای سیستم؛ هاایجاد مقاومت توسط مدیران برنامه؛ ایها و ساختارهای بودجهنحوه تخصیص

ریزی و همچنین مدیران و کارشناسان ریزی و بودجهتوجیه نبودن سطوح برنامه؛ دمات لازمگذار به منظور بستر سازی و ایجاد مقبین نهادهای سیاست

فقدان تمهیدات لازم از سوی سازمان ؛ عدم انطباق چارچوب حسابداری متعارف)موجود( با نظام مطلوب حسابداری تعهدی بودجه؛ های دولتیسازمان

های و دارایی در راستای فراهم ساختن محیط سازمانی برای عدم استقرار بودجه عملیاتی در دستگاهریزی کشور و وزارت امور اقتصادی مدیریت و برنامه

های نرم افزاری توأم با نیروهای متخصص در زمینه امور مالی؛ تأخیر در استقرار مدیریت جامع عملکرد در نبود سیستم سخت افزاری و برنامه؛ عدم استقراری

 ریزی عملیاتی.ز بودجهها به عنوان پیش نیادستگاه

 :ویژگی های بودجه ریزی عملیاتی-6-4

نیاز بر اساس میزان  ارقام منظور در بودجه مستند به تحلیل تفصیلی عملیات و قیمت تمام شده آنها است؛ بر پاسخگویی مالی و عملیاتی تأکید دارد؛ منابع مورد

اده از مقیاسهای اندازه گیری است؛ مأموریت سازمانی و هدف از ارائه خدمت تعیین می خدمات و کارائی و اثربخشی تخصیص داده می شود؛ مستلزم استف

اتی؛ مستلزم شود؛ بر اندازه گیری عملکرد تأکید دارد؛ منابع از طریق فعالیت به محصول و نتایج پیوند می دهد؛ نظام جامع حسابرسی شامل مالی و عملی

 نافع اقتصادی است.استفاده از حسابرسی تعهدی مبتنی بر جریان م

 مراحل بودجه ریزی عملیاتی-6-5

 برای انجام بودجه ریزی عملیات به طور خلاصه می توان مراحل زیر را عنوان نمود:

 تجدید ساختار بودجه و سازماندهی آن بر اساس برنامه های راهبردی دستگاه های عدم استقراری و سازمان ها. -

 بودجه های عملیاتی از بالا به پایین. تشریح و تصریح رابطه ساختار سازمان با -

 مرتبط ساختن فعالیتهای روزمره به بودجه بر اساس شاخص ها. -

 استخراج هزینه کامل فعالیت جهت تسهیل دستیابی به اهداف. -

ف دیگر را می توان در قالب مراحل بودجه ریزی عملیاتی و ارتباط بین بودجه با برنامه های راهبردی از یک طرف و بودجه با فعالیت های روزانه از طر

 (:1819نمودار زیر ارائه کرد)پناهی، 

 بیان رسالت                 آرمان راهبردی                هدف راهبردی                    آرمان راهبردی عملیاتی

رد              شاخص برنامه فعالیت                     فعالیت فرعی) وظیفه(                  شاخص عملکف عملیاتی سالیانه            آرمان عملیاتی سالیانه                 هد

 بودجه

 (1314مراحل بودجه ریزی عملیاتی)پناهی،  (1-6)نمودار 

 مراحل عدم استقرار بودجه ریزی عملیاتی :-6-6

فراهم سازی -8و تنظیم برنامه و زمان بندی عدم استقرار بودجه عملکردی؛ تهیه -9؛مرحله کسب توافق و حمایت اشخاص تأثیرگذار و تعیین کننده-1

طراحی و توسعه بودجه و تخصیص منابع: توسعه سامانه های اطلاعاتی -9بازنگری و توسعه برنامه های راهبردی دستگاه عدم استقراری؛ -9آموزشهای لازم؛ 

اقدام بر روی نتایج و پیامدهای حاصل از عملکرد: )یوسف نژاد، -7دها و نتایج حاصل از آن؛ پاداش عملکرد و گزارش نمودن پیام-0و حسابداری پشتیبان؛ 

1810.) 

 ریزی عملیاتیروش مناسب بودجه-6-7
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ته )صنعتی( پیشرف از آنجا که عدم استقرار روش حسابداری بهای تمام شده به جهت پیچیدگی و لزوم استقرار یک نظام حسابداری منالی و قیمت تمام شده

ی مقدار زمان علیرغم کامل بودن، در بسیاری از موسسات عملاً مقدور نبوده و روش اندازه گیری کار نیز به دلیل اینکه فقط با یکی از عناصر هزینه یعن

تواند روش کاملی دهد نمیهای استهلاک را مد نظر قرارنمیمصروفه برای تکمیل واحد کار ارتباط دارد و سایر عناصر هزینه از قبیل مواد، وسایل و هزینه

باشد بلکه یک ابزار قدرتمند مدیریتی برای افزایش یابی بر مبنای فعالیت علاوه بر اینکه یک روش حسابداری قیمت تمام شده میباشد اما روش هزینه

ها و تری که مدیریت هزینهواژه جامع( ABMکارایی و اثر بخشی و در نهایت بهره وری سازمانی است. این روش پس از تکامل به مدیریت بر مبنای )

( مزایای بسیار زیادی دارد که در زیر به چند مورد از ABCشود، تبدیل شده است. این روش)ها به فرآیندها و محصولات را شامل میتخصیص بهتر هزینه

 شود:مهمترین آنها اشاره می

ها را در خود سازمان یا به صورت عقد قرارداد با ری در مورد اینکه آیا این فعالیتگیها جهت تصمیمهای واقعی فعالیتها به دستگاهاطلاع از هزینه -1

 کند.های دیگر انجام دهند، کمک میشرکت

9- ABC گردد.ها و بهبود خدمات میباعث ایجاد مهندسی مجدد فرآیندها و کاهش هزینه 

8- ABC  بخشد.فرآیند ارزیابی عملکرد سازمان را بهبود می 

9- ABC گذاری منطقی و درست خدمات را برای مدیران تعیین نماید.اطلاعات مورد نیاز قیمتتواند می 

9- ABC هزینه  کندهای عدم استقراری به اهداف نظارت خارجی کمک میهای دستگاهبا فراهم کردن اطلاعات لازم در خصوص هزینه فعالیت(

 رسد(.ند که نهایتاً به تصویب مجلس میدههای عدم استقراری را تشکیل میها، مبنای بودجه دستگاهفعالیت

-های داخلی که بر این اساس انجام میآورد. نظارتهای داخلی سازمانها فراهم میها اطلاعات مفیدی برای نظارتیابی بر مبنای فعالیتروش هزینه -0

 نماید.ها کمک میهای سالانه سازمانریزی و کنترل بودجهگیرد به برنامه

7- ABC شود و سازد. کل هزینه هر فعالیت توسط دستگاه عدم استقراری مشخص میمند میهای عدم استقراری را ضابطهسط دستگاهتهیه بودجه تو

 گردد.امکان مقایسه هزینه مزبور با سایر شقوق فراهم می

1- ABC کند.گیری در ادغام دو یا چند فعالیت را محاسبه میجویی برای تصمیممبالغ قابل صرفه 

این است که این تکنیک انحرافات و خطاهای موجود در محاسبه قیمت تمام شده یک  ABCار مهم در استفاده از تکنیک یک مزیت بسی -2

، با ردیابی ABC دهد. تکنیکافتد را به حداقل ممکن کاهش میمستقیم اتفاق میهای غیرهای دلبخواهی هزینهمحصول)خدمت( که در نتیجه تخصیص

 ریزی سود کمک کرده است.گذاری استراتژیکی و برنامهتری از محصولات و خدمات، قیمتها، قیمت تمام شده دقیقها از طریق فعالیتهزینه

ها ، فعالیتABCهای سازد. برخی سیستمها برانگیخته میاینست که مدیریت را جهت ارزیابی کارایی و اثربخشی فعالیت ABCمزیت مهم دیگر  -11

« رتبه بندی بر اساس ارزش » های نمایند. مدیران از این سیستمبندی میکنند رتبههای سازمان ایجاد میسازمان و خروجی را بر اساس میزان ارزشی که برای

 کنند.برای طرح های کاهش هزینه استفاده می

11- ABC ری محصولات)خدمات( یاری ها، بهبود، اصلاح و بازنگجویی در هزینهارزش و چگونگی صرفهمدیریت را در شناسایی فعالیت با ارزش و بی

 (.1810،21کند)حسن آبادی و نجار صراف، می

در این تحقیق اشاره به عواملی نظیر عوامل سیاسی، پشتیبانی دولت از بودجه با ایجاد الزامات قانونی و پاسخگویی سازمان ها در عوامل محیطی:-6-1

در  ویی سازمان هامقابل جامعه دارد که به علت متغیر بودن شرایط سیاسی و فقدان پشتیبانی دولت از بودجه با ایجاد الزامات قانونی و همچنین فقدان پاسخگ

 (.1819گردد.)پناهی، قرار صحیح بودجه بندی عملیاتی میمقابل جامعه باعث عدم است
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شود که متغیر بودن شرایط قوه مقننه با قوه مجریه اطلاق میبه عواملی از قبیل نوع نظام و شرایط سیاسی، عدم توافق و هماهنگی عوامل سیاسی:-6-9

 (.1819جریه باعث عدم عدم استقرار صحیح بودجه بندی عملیاتی می گردد)پناهی، سیاسی و توافق و هماهنگی قوه مقننه با قوه م

در این تحقیق اشاره به عواملی نظیر برنامه ریزی استراتژیک، تعیین شاخص در بودجه، شاخص در بودجه بندی و تغییر متناسب عوامل ساختاری:-6-11

 عدم استقرار بودجه ریزی عملیاتی می گردد. سیستم حسابداری و گزارشگری دارد. فقدان این عوامل باعث 

تعداد ساعتهای آموزش هر فرد در سال می باشد که نبود آموزش باعث عدم عدم استقرار صحیح بودجه بندی عملیاتی می  عوامل انسانی:-6-11

یلی رایط احراز مشاغل به لحاظ تجربی و تحص(.تعیین خصوصیات تجربیات و مهارتهایی که متصدی شغل یابد داشته باشد. که فقدان ش1811گردد)سعادت، 

ابزارهای مهمی که مدیران می توانند با استفاده از آن، انگیزش کارکنان را به  (.1811)سعادت،  عدم استقرار صحیح بودجه بندی عملیاتی می گردد باعث 

 اعث عدم عدم استقرار صحیح بودجه بندی عملیاتی می گرددسمت اهداف سازمان هدایت کنند. نبود نظام های تشویق و تنبیه برای انگیزش کارکنان ب

 (.1819)پناهی، 

 

 تحلیل داده ها-7

که از طریق به کارگیری ابزارهای جمع آوری در نمونه آماری فراهم آمده اند،  داده هاییها فرایندی چند مرحله ای است که طی آن تجزیه و تحلیل داده

تا زمینه برقراری انواع تحلیل ها و ارتباط ها بین این داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم  می شوندت پردازش خلاصه، کد بندی، دسته بندی و در نهای

تعمیم داده ها به عهده دارند  شوند و تکنیک های آماری نقش به سزایی در استنتاج ها وز لحاظ مفهومی و تجربی پالایش میآید. در این فرآیند داده ها ا

 .(819: 1871)خاکی 

قابلیت کاربردی نمودن داده  منظور مفید وه داده ها و اطلاعات خام جمع آوری شده فی نفسه، اعداد وارقامی غیر مفید وبدون قابلیت کاربردی می باشند . ب 

ط داده ها و اطلاعات جمع آوری غیر آماری مربو تحلیل سعی می شود تا با کاربرد فنون آماری و ها و داده های خام جمع آوری شده،در مرحله تجزیه و

 پاسخگویی به سوالات و مسئله آن مورد استفاده قرار گیرد. که در این مرحله ابتدا باید داده ها را تجزیه و شده در راستای تحقق هدف اهداف تحقیق و

اول بیان شد ،از آنجا که هدف تحقیق بررسی عوامل و تحلیل نمود و سپس نتایج این تجزیه و تحلیل را مورد تعبیر وتفسیر قرار داد. همانطور که در فصل 

 بودجه ریزی عملیاتی  می باشد بنابراین به منظور جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه شد. عدم استقرار موانع 

ر سازمانهای دولتی مورد ابتدا یافته های بدست آمده از نظرات خبرگان مربوط به شناسایی عوامل موثر در مقابل بودجه ریزی عملیاتی د قسمتدراین 

تحلیل پرسشنامه ها با استفاده از نرم  جمع آوری شده از پرسشنامه ها از کل جامعه تجزیه وبا اطلاعات  توصیفی نشان داده شده و محدوده آمار سنجش، در

 عناوین زیر انجام شده است : تحت سرفصل ها و AHPو روش  expert choiceافزار 

 تب تصمیمساختن درخت سلسله مرا-1

 AHPدرخت سلسله مراتب تصمیم درروش  ساختار-2

 AHPمراحل ارزیابی با استفاده از-3

 :)بررسی جمعیت شناسی( شرح توصیفی نتایج -7-1

 بخش اول:  -7-1-1

بحث و بررسی قرار گرفته و های دریافتی، جداول توزیع فراوانی مربوط به هر سئوال، مورد از پرسشنامه استخراج شدهدر این بخش با استفاده از نتایج 

و متغییرهای مدرک تحصیلی های اساسی  شاخصدراین بخش به  بیان توصیفی  مشخصات جامعه  آماری  با  توجه  . گرددمحاسبه می شاخصهای عددی

 ،رشته تحصیلی ، سن ،تجربه کاری و سمت فعلی پرداخته شده است.
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 تند از:شاخصهای اساسی مورد محاسبه در تجزیه و تحلیل عبار

 ـ فراوانی تجمعی9 ـ فراوانی نسبی درصدی8 ـ فراوانی نسبی9 ـ فراوانی مطلق1

 مطالعه توصیفی  نمونه آماری با توجه به مدرک تحصیلی :-7-1-1-1

 نمونه آماری مورد مطالعه می باشد. مدرک تحصیلی در نمودار زیر وتوضیحات متعاقب آن توصیف کننده متغییر جدول و      

 بررسی مدرک تحصیلی (1-7)اره جدول شم

 فراوانی نسبی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی مدرک تحصیلی

 849 849 1                        پایین تر از کارشناس

 8949 9241 2 کارشناس

 111 0747 91 کارشناس ارشد و بالاتر

  111 81 جمع

 
 بررسی موقعیت مدرک تحصیلی( 1-7)نمودار شماره 

نفر  91نفر کارشناس و  2نفر پایین تر ازکارشناس ، 1نفر نمونه آماری ،تعداد  81نشان داده شده است از مجموع ( 1-7)همانگونه که در نمودار        

درصد   9241درصد پایین تر ازکارشناس ،849کارشناس ارشد و بالاتر می باشند. به عبارت دیگر می توان بیان کرد که از مجموع اعضای نمونه آماری، 

 01درصد افراد کارشناس و پایین تر و حدود  89درصد کارشناس و بالاتر می باشند درصد تجمعی بررسی نیز نشان می دهد که حدود 0747کارشناس و 

 نمود. دهد که با توجه به تحصیلات آنان می توان به پاسخ های داده شده اطمینان بیشتریه بالا بوده اند و نشان میدرصد کارشناس ارشد ب

 مطالعه توصیفی  نمونه آماری با توجه به رشته تحصیلی :-7-1-1-2

 می باشد. د مطالعهونه آماری مورنم رشته تحصیلی در یرضیحات متعاقب آن توصیف کننده متغنمودار زیر وتو جدول و      

 بررسی وضعیت رشته تحصیلی ( 2-7)جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی رشته تحصیلی

 8949 11 بداریحسا

 9142 18 مدیریت

 1942 9 اقتصاد 

 1942 9 سایر

 111                   81 جمع
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 بررسی وضعیت رشته تحصیلی  (2-7)نمودار شماره    

نفر سایر می  9فر اقتصاد  و ن 9نفر مدیریت ، 18نفر حسابداری ، 11نفر نمونه آماری  81نشان داده شده است از مجموع ( 9-7)همانگونه که در نمودار        

 1942در صد اقتصاد  و  1942در صد مدیریت ،9142در صد حسابداری،  8949باشند. به عبارت دیگر می توان بیان کرد که از مجموع اعضای نمونه آماری، 

 درصد سایر رشته ها می باشند.

 مطالعه توصیفی  نمونه آماری با توجه به سن :-7-1-1-3

 نمونه آماری مورد مطالعه می باشد. در وضعیت سن ریحات متعاقب آن توصیف کننده متغیتوض ار زیر ونمود جدول و     

 بررسی وضعیت سن (3-7)جدول شماره 

 در صد فراوانی فراوانی سن

 8948 11 سال89-81

 1249 0 سال  91-80

 8948 11 سال 99-91

 1041 9 سال به بالا99

 111 81 جمع

 

 
 بررسی وضعیت سن( 3-7)نمودار شماره 

تا 91نفر  11سال، تعداد 91تا 80نفر  0سال، 89تا 81نفر  11نفر نمونه آماری ،تعداد  81نشان داده شده است از مجموع  (3-7)همانگونه که در نمودار         

 91تا 80درصد 1249سال ، 89تا 81درصد 8948آماری،سال به بالا می باشند. به عبارت دیگر می توان بیان کرد که از مجموع اعضای نمونه 99نفر  9سال  و99

 سال  می باشند.99درصد بالاتر از  1041سال و 99تا 91درصد  8948سال، 

 مطالعه توصیفی  نمونه آماری با توجه به تجربه کاری :-47-1-1-4

 باشد.آماری مورد مطالعه میدرنمونه  وضعیت تجربه کاری نمودار زیر وتوضیحات متعاقب آن توصیف کننده متغییر جدول و     
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 بررسی وضعیت تجربه کاری (4-7)جدول شماره                                                               

 در صد فراوانی فراوانی تجربه کاری

 9940 7 سال 11-9

 9941 1 سال19-11

 8948 11 سال91-10

 1249 0 سال به بالا91

 111 81 جمع

 

 
 بررسی وضعیت تجربه کاری( 4-7)ار شماره نمود

تا 10نفر  11سال ،19تا 11نفر  1سال، تعداد 11تا 9نفر  7نفر نمونه آماری ،تعداد  81نشان داده شده است از مجموع ( 9-7)همانگونه که در نمودار         

درصد بین 9941سال ،11تا 9درصد 9940از مجموع اعضای نمونه آماری،سال  می باشند. به عبارت دیگر می توان بیان کرد که 91نفر  بالاتر از  0سال ، 91

 سال  می باشند.91درصد بالاتر از 1249سال و 91تا 10درصد  8948سال،  19تا11

 مطالعه توصیفی  نمونه آماری با توجه به سمت فعلی :-7-1-1-5

 باشد.در نمونه آماری مورد مطالعه می علیوضعیت سمت ف توضیحات متعاقب آن توصیف کننده متغییر نمودار زیر و جدول و

 بررسی وضعیت سمت فعلی( 5-7)جدول شماره 

 در صد فراوانی فراوانی سمت فعلی

 1041 9 مدیر یا رئیس

 9949 19 ذیحساب

 1041 9 مدیر و رئیس حسابداری

 9940 7 کارشناس بودجه

 111 81 جمع

نفر میر و رئیس  9نفر ذیحساب ،19نفر مدیر یا رئیس ، تعداد  9نفر نمونه آماری ،تعداد  81از مجموع نشان داده شده است ( 9-7)همانگونه که در نمودار 

درصد مدیر یا رئیس دستگاه 1041نفر کارشناس بودجه  می باشند. به عبارت دیگر می توان بیان کرد که از مجموع اعضای نمونه آماری، 7حسابداری ، 

 .درصد کارشناس بودجه  می باشند9940صد مدیر و رئیس و در 1041درصد ذیحساب، 9949دولتی ،

 : AHPروش  ساختاردرخت سلسه مراتب تصمیم در -7-2          

گزینه ها  معیارها و  سطوح بعدی در درخت تصمیم گیری یک  نمایش گرافیکی ازمسئله پیچیده واقعی می باشد که درراس آن هدف کلی مسئله و

              قراردارند.
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ایـن زمینـه بیـان  رچند یک قاعده ثابت وقطعی برای رسم درخت سلسله مراتبی وجود ندارد اما برخی افراد سعی نموده اند تا یـک سـری قواعـد کلـی را دره

 (1811 ٬کنند. ) قدسی پور

سیستم اطلاعـات  -9؛ تم حسابداریتغییر مناسب در سیس -8؛ تعیین شاخص در بودجه ریزی -9؛برنامه ریزی استراتژیک -1متغییرهای عوامل ساختاری:

 .مدیریت

 پاسخگویی -8؛ پشتیبانی دولت از بودجه ریزی -9 ؛سیاست ها -1متغییر های عوامل محیطی :

 متغییر های عوامل انسانی :

 آموزش -1

 تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب  -9

 ؛نظام حقوق و دستمزد مناسب  -8

 نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  AHPمراحل ارزیابی با استفاده از-7-3

 ارزیابی می شوند . گزینه ها AHPبا استفاده ازروش  با توجه به ترسیم درخت تصمیم وشناسایی معیارها و گزینه های رقیب و         

 مقایسات زوجی  -7-3-1         

تـرجیح  مقیاسی کـه ازاز  استفاده دوبه دو با قرارگیرند. مقایسه به دو مورد مقایسه دو معیارها درسطح دو یک از واسطه هرسطح سه باید به  گزینه های رقیب در

بـه دو درآغاز باید معادل اهمیت دوبه دو به طریـق رتهنگام مقایسه دوبه  انجام گیرد . ،است  تا نه طراحی شده داد یک با انتخاب اع یکسان تا بی اندازه مرجح و

 متناظر با آن درجدول مقایسه آورده شود. عددی ای مشخص گردد. سپس مقدار

 ماتریس مقایسه ای معیارها نسبت به یکدیگر  -7-3-1-1     

 نامه ریزی استراتژیکبر

 تعیین شاخص در بودجه ریزی 

 تغییر مناسب در سیستم حسابداری

 سیستم اطلاعات مدیریت

 سیاست ها

 پشتیبانی دولت از بودجه ریزی

 پاسخگویی 

 آموزش

 تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب

 نظام حقوق و دستمزد مناسب

ی  تناسب با عملکرد نامناسبنظام تنبیه م
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ی گـروه ترکیـب جـدولهای مقایسـه ای اعضـا  میـانگین هندسـی جهـت  اسـتفاده از بعنوان عوامل تاثیرگذار برگزینه های رقیب و نیز معیار 9با توجه به انتخاب 

ام  jام  به  iمولفه نرمال شده یا بهنجار شده عامل    rijمعیارهای ارزیابی نسبت به یکدیگر به صورت زیر ارائه می گردد. که در آن   ماتریس اولویت نرمال شده

که مقادیر حاصل نشـاندهنده هـر گزینـه رقیـب  ام است..پس از نرمال کردن از مقایسه هر سطح میانگین موزون گرفته می شود jام به  iتعداد ترجیح عامل  aijو 

 است.

 ماتریس مقایسه عوامل نسبت به معیار ساختاری( 6-7)جدول 

سیستم اطلاعات 

 مدیریت

 تغییر مناسب در

 سیستم حسابداری 

 تعیین شاخص در

 بودجه ریزی 

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 عوامل ساختاری       

 برنامه ریزی استراتژیک 1 9/1 8 9

 تعیین شاخص در بودجه ریزی 9 1 8 9

 یحسابدار ستمیمناسب در س رییتغ 8/1 8/1 1 9/1

 تیریاطلاعات مد ستمیس 9/1 9/1 9 1

 جمع 18/8 88/9 2 9/9

 

 ماتریس نرمال شده ومقادیر اولویت نسبت به معیار ساختاری(  7-7)جدول

 جمع هااولویت

 

 سیستم اطلاعات

 مدیریت

در مناسب تغییر 

 ابداریسیستم حس

 تعیین شاخص در

 بودجه ریزی

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 عوامل ساختاری

 برنامه ریزی استراتژیک 90/1 91/1 88/1 80/1 10/1 92/1

 تعیین شاخص در بودجه ریزی 99/1 99/1 88/1 80/1 08/1 91/1

 یحسابدار ستمیسمناسب در رییتغ 11/1 19/1 11/1 12/1 99/1 11/1

 تیریاطلاعات مد ستمیس 18/1 91/1 99/1 11/1 79/1 11/1

 جمع 22/1 21/1 22/1 22/1 29/8 21/1

 

 ماتریس مقایسه عوامل نسبت به معیار محیطی (1-7)جدول 

 عوامل محیطی سیاست ها پشتیبانی دولت پاسخگویی در مقابل جامعه

 سیاست ها 1 8/1 9/1

 ریزیپشتیبانی دولت از بودجه 8 1 9

 پاسخگویی 9 9/1 1

 جمع 0 18/1 9/8

 

 ماتریس نرمال شده ومقادیر اولویت نسبت به معیار محیطی( 9-7)جدول 

 معیار محیطی سیاست هاپشتیبانی دولت از  پاسخگویی جمع هااولویت
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 ریزیبودجه

 سیاست ها 10/1 11/1 19/1 91/1 10/1

 ریزیپشتیبانی دولت از بودجه 9/1 99/1 97/1 01/1 98/1

 پاسخگویی 88/1 97/1 91/1 11/1 92/1

 جمع 22/1 22/1 22/1 27/1 22/1

 

 ماتریس مقایسه عوامل نسبت به عوامل انسانی( 11-7)جدول 

نظام تنبیه متناسب با 

 عملکرد نامناسب

 نظام حقوق و 

 دستمزد مناسب

تشویق افراد بر اساس 

 نظام عملکرد مناسب

 معیار محیطی آموزش

 آموزش 1 8 8 9

 د بر اساس نظام عملکرد مناسبتشویق افرا 8/1 1 9 9

 نظام حقوق و دستمزد مناسب 8/1 9/1 1 9

 نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب 9/1 9/1 9/1 1

 جمع 21/1 9 9/0 2

 

 ماتریس نرمال شده ومقادیر اولویت نسبت به عوامل انسانی  (11-7)جدول

 نظام تنبیه متناسب  جمع هااولویت

 با عملکرد نامناسب

 م حقوق و نظا

 دستمزد مناسب

تشویق افراد بر اساس 

 نظام عملکرد مناسب

 عوامل انسانی آموزش

 آموزش 99/1 0/1 90/1 99/1 19/9 91/1

تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد  71/1 9/1 81/1 99/1 98/1 89/1

 مناسب

 نظام حقوق و دستمزد مناسب 17/1 1/1 19/1 99/1 09/1 10/1

 نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب 18/1 1/1 17/1 11/1 91/1 11/1

 جمع 98/1 1 21/1 22/1 9/9 19/1

                         

 ماتریس نرمال شده ومقادیر اولویت معیارهای ارزیابی نسبت به یکدیگر( 12-7)جدول                                

 عیارم           ساختاری     محیطی   انسانی     

 ساختاری 1 9 9

 محیطی 9/1 1 9

 انسانی 9/1 9/1 1
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 جمع 9 9/8 9

 

 مقادیر نرمال شده ومقادیر اولویت معیارهای ارزیابی نسبت به یکدیگر (13-7)جدول                              

 معیار           ساختاری     محیطی   انسانی جمع    هااولویت 

 ساختاری 9/1 97/1 9/1 97/1 92/1

 محیطی 99/1 91/1 9/1 28/1 81/1

 انسانی 99/1 19/1 9/1 92/1 12/1

 جمع 1 22/1 1 22/9 22/1

 بر اساس نتایج حاصل اولویت معیار ها به ترتیب شامل : معیار ساختاری ، محیطی و انسانی

 گزینه ها براساس معیارهای پنج گانه امتیازمحاسبه کل   -7-3-1-2

 معیارها با یکدیگر فرق می کند لازم است که درانتخاب درجه اهمیت  یک از که اهمیت گزینه ها براساس هر آنجائی از                

   ( 18-7) جدول متناظر معیارهای درمقادیر (11-7و ) (2-7) ٬(7-7گزینه ها در جدول ) اولویت هریک از گزینه ها مقادیر               

 .گزینه بدست آید یانگین موزون هرم ، تاضرب شوند           

 محاسبه امتیاز گزینه ها براساس معیار ساختاری( 14-7)جدول 

ی     
تار

اخ
س

 

 برنامه ریزی استراتژیک
0.14   0.29 

 تعیین شاخص در بودجه ریزی 
0.19   0.40 

 تغییر مناسب در سیستم حسابداری
0.049 *0.49= 0.10  

 سیستم اطلاعات مدیریت
0.088   0.18 

، سیستم اطلاعات  ، برنامه ریزی استراتژیکبودجه ریزیتعیین شاخص در بر اساس نتایج حاصل اولویت متغییرهای معیار ساختاری به ترتیب شامل :   

 می باشد. و تغییر مناسب در سیستم حسابداریمدیریت 

 محاسبه امتیاز گزینه ها براساس معیار محیطی (15-7)جدول 

    

طی
حی

م
 

 هاسیاست 
0.049 *0.31=  0.16 

 پشتیبانی دولت از بودجه ریزی
0.16   0.53 

  پاسخگویی
0.089  0.29  

 می باشد. سیاست ها          و  پاسخگویی ،پشتیبانی دولت از بودجه ریزیبر اساس نتایج حاصل اولویت متغییرهای معیار محیطی به ترتیب شامل:    
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 براساس معیارانسانی محاسبه امتیاز گزینه ها( 16-7)جدول 

 

    

نی
سا

ان
 

 آموزش
0.095   0.50 

 تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب
0.066  *0.19= 0.35 

 نظام حقوق و دستمزد مناسب
0.030  0.16 

 نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب
0.019   0.10 

 ، تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب، آموزشیب شامل: بر اساس نتایج حاصل اولویت  متغییرهای معیار انسانی  به ترت

 باشد. نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسبنظام حقوق و دستمزد مناسب و 

 محاسبه کل امتیاز گزینه ها بر اساس اولویت معیارها (17-7)جدول 

 ها یه اولویت نام عامل ردیف

 صورت مرتب شده

 1412         تعیین شاخص در بودجه ریزی 1

 1410     پشتیبانی دولت از بودجه ریزی 9

 1419        برنامه ریزی استراتژیک 8

 14129 آموزش 9

 14112 پاسخگویی 9

 14111 سیستم اطلاعات مدیریت                 0

 14100 تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب               7

 14192 بداریتغییر مناسب در سیستم حسا 1

 14192 سیاست ها 2

 14181 نظام حقوق و دستمزد مناسب 11

 14112 نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب 11

 

  ،یپشتیبانی دولت از بودجه ریز، تعیین شاخص در بودجه ریزیهمانگونه که در جدول فوق نشان داده شده است:                     

 ، تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب، ، سیستم اطلاعات مدیریتپاسخگویی ،آموزش، ریزی استراتژیکامهبرن                     

 نظام تنبیه متناسب با عملکرد ، نظام حقوق و دستمزد مناسب و  سیاست ها تغییر مناسب در سیستم حسابداری ،                     

 .باشند. یم  تیاهمدارای بیشترین  به ترتیب نامناسب                     

   محاسبه نرخ سازگاری-3-2- 7                   
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  ان بهاندازه می تو  مشخص می کند که تا چه نشان می دهد و مقایسه ها را نرخ سازگاری مکانیزمی است که سازگاری     

 سازگارینرخ  بی اعتماد کرد. تجربه نشان داده است که اگرهای جدولهای ترکییا اولویت اعضای گروه و اولویت های حاصل از         

         (C.Rکمتراز )انجام شود.   مراحل زیر سازگاری باید برای محاسبه نرخ  لذا  باشد می توان سازگاری مقایسه ها را پذیرفت 11/1 

 .میانگین موزون و تعیین اولویت هریک ازگزینه ها نسبت به معیارها با استفاده ازمنطق نرمال سازی  -1

 (: مقادیر اصلی مقایسات در اولویت سیستمها ضرب ودر نهایت  مجموع هرسطر ارائه WSVمحاسبه بردار مجموع وزنی ) -9

 می گردد.

 بر اولویت سیستمها نسبت به فاکتورها  wsv(: تقسیم هر یک از مولفه های  C.Vمحاسبه بردار سازگاری )  -  8 

 ( بدست می آید. cvاز میانگین جمع نتایج بدست آمده در بردار ) max: مقدار  max λمحاسبه مقدار  -9

(: شاخص سازگاری برای مقایسه های انفرادی براساس رابطه  C.Iمحاسبه شاخص سازگاری )  -9              
1

max





n

n
 C.I =                                         ی مقایسه هـای گروهـبرای

براساس رابطه 
n

nmax
CI =                                                    .محاسبه می شود 

 ( که از جدول زیرR.I( : از تقسیم شاخص سازگاری بر تعداد شاخص های تصادفی ) C.Rمحاسبه نرخ سازگاری ) -0

 بدست می آید محاسبه می شود. 

 ص تصادفینرخ شاخ (11-7)جدول 

 

8 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

N 

 

1.41 

 

1.32 
 

1.24 
 

1.12 
 

0.9 
 

0.58 
 

0 
 

0 
 

RI 

 

16 

 

15 
 

14 
 

13 
 

12 
 

11 
 

10 
 

9 
 

N 

 

1.6 

 

1.59 
 

1.57 
 

1.56 
 

1.48 
 

1.51 
 

1.49 
 

1.45 
 

RI 

 

 ماتریس مقایسه ای گزینه ها نسبت به معیار ساختاری WSVمحاسبه نرخ ( 19-7)جدول 

wsv  سیستم اطلاعات   هاتاولوی 

 مدیریت

 تغییر مناسب در 

 سیستم حسابداری

 تعیین شاخص در 

 بودجه ریزی

 عوامل ساختاری برنامه ریزی استراتژیک

 برنامه ریزی استراتژیک 1 9/1 8 9  92/1  19/1

 ریزیتعیین شاخص در بودجه 9 1 8 9  91/1  09/1

 ستمتغییر مناسب در سی 8/1 8/1 1 9/1  11/1  91/1

 حسابداری

 تیریاطلاعات مد ستمیس 9/1 9/1 9 1 * 11/1 = 79/1
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 جمع 18/8 88/9 2 9/9  21/1  09/8

 

 ماتریس مقایسه ای گزینه ها نسبت به معیار ساختاری CVمحاسبه نرخ   (21-7)جدول                                     

            CV CV      ها اولویت  

 

 

WSV        یار ساختاریمع 

8420 

 
11 .08 92/1 11/1 

1 

 

 

941  91/1 09/1 
 

9 

9  

 

11/1 81/1 
8 

8 

9 = 11/1 
 

÷ 
79/1 

 

9 

 جمع       09/8  21/1  10/10

max :        04.4محاسبه مقدار -
4

06.16



n

cv
ax                      

های انفرادی براساس رابطه شاخص سازگاری برای مقایسه   : (CI)محاسبه شاخص سازگاری-
1

max





n

n
 C.I =   

رابطـه  گروهـی براسـاسبـرای مقایسـه هـای  و
n

nmax
CI =  .بیـان کننـده تعـداد گزینـه هـای رقیـب   محاسـبه مـی شـودn=4     باشـد یمـ                                                                     .                                           

               

دهـد  یبدست آمـده نشـان مـ جهی( استخراج شده است . نت11-7نشان دهنده مقدار شاخص تصادفی است که ازجدول  ) (:CR) یمحاسبه نرخ سازگار-

 یبودن مراحل فوق بـرا یتکرار لیبدل برخوردار است. یازسازگار یارساخت زو  ساتیمقا نیبوده  است بنابرا 141کوچکتر  از یآنکه نرخ سازگار لیکه بدل

و نسـبت بـه هـدف فقـط محاسـبات  گریکـدیها نسبت بـه  اریمع یا سهیمقا سیماتر ینرخ سازگار زیو ن ارهایها نسبت به مع نهیگز ریسا یمحاسبه نرخ سازگار

 د.شو یمربوط آورده م

 اری ماتریس مقایسه ای گزینه ها نسبت به معیار محیطیمحاسبه نرخ سازگ (21-7)جدول               

wsv  معیار محیطی هاسیاست ریزیپشتیبانی دولت از بودجه پاسخگویی  هااولویت 

 هاسیاست 1 8/1 9/1            10/1  91/1

 ریزیبودجه پشتیبانی دولت از 8 1 9           98/1  01/1

 سخگوییپا 9 9/1 1          * 92/1 = 17/1

 جمع   0 18/1 9/8          22/1  28/9
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 ماتریس مقایسه ای گزینه ها نسبت به معیار محیطی CVمحاسبه نرخ  (22-7)جدول                  

         CV      CV 
 

 

  ها اولویت     

 

 

WSV        معیار محیطی 

8 10/1 91/1 1 

8411  98/1 92/1 2 

8 92/1 17/1 3 

 جمع 28/9  22/1  2

005.0
2

3-3.01

1
. max 






n

n
IC


   01.3

3

01.9



n

cv
ax   n=3    

 

بنـابراین  ؛بـوده اسـت  141آنکـه نـرخ سـازگاری کـوچکتر از  نتیجه بدست آمده نشان می دهد که بدلیل

 مقایسات زوجی معیار محیطی از سازگاری برخوردار است.

 

 به نرخ سازگاری ماتریس مقایسه ای گزینه ها نسبت به معیارانسانیمحاس (23-7)جدول 

wsv  متناسب تنبیهنظام  هااولویت

 نامناسبعملکردبا

 نظام حقوق و 

 دستمزد مناسب

 تشویق افراد براساس

 نظام عملکرد مناسب 

 عوامل انسانی آموزش

 آموزش   1    8        8     9          91/1  98/9

 اساس نظام عملکرد مناسبتشویق افراد بر 8/1  1       9    9          89/1 = 18/1

 نظام حقوق و دستمزد مناسب 8/1  9/1       1    9          * 10/1  02/1

 متناسب با عملکرد نامناسب هینظام تنب 9/1  9/1         9/1    1          11/1  97/1 

 جمع 21/1 9               9/0           2        19/1    09/9

 

 ماتریس مقایسه ای گزینه ها نسبت به معیار انسانی CVمحاسبه نرخ  (24-7)جدول                     

CV                CV      ها اولویت  

 

 

WSV        معیار انسانی 

10/9 91/1 98/9          1 

29/9 89/1 18/1          9 

81/9 = 
              10/1 

 

÷ 
            02/1 

         8 

7/9  11/1  

 

 

97/1          9 

11/10 
 جمع       09/9 19/1        
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   06.0
3

4-4.20

1
. max 






n

n
IC


                  20.4

4

81.16



n

cv
ax        =4   n 

 

 06.0
9.0

06.0


RI

CI
CR          

 

بوده است بنابراین مقایسـات زوجـی معیـار انسـانی  از سـازگاری برخـوردار   141آنکه نرخ سازگاری کوچکتر از  نتیجه بدست آمده نشان می دهد که بدلیل

 است.

 ماتریس مقایسه ای معیارها نسبت به یکدیگر WSVمحاسبه نرخ  (25-7)جدول

wsv  معیار ساختاری     محیطی   انسانی  هااولویت 

 ساختاری 1        9      9         92/1  1492

 محیطی 9/1       1    9          81/1  28/1

 انسانی 9/1       9/1       1       * 12/1 = 91/1

 جمع  9                 9/8     9        22/1    9/9

 

 ریس مقایسه ای معیارها نسبت به یکدیگرمات CVمحاسبه نرخ  (26-7)جدول                                   

CV          CV    
 

    =  

  ها اولویت     

 

 

 

    ÷ 

WSV              معیار ها 

19/8 92/1 1492 1 

             8   81/1 28/1            9 

19/8 12/1 91/1          8 

   جمع                   9/9  22/1  12/2            

 

                              015.0
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ax  n=3                                

    

02.0
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CI
CR 

از سـازگاری  ات زوجی معیار ها نسبت به یکـدیگرین مقایسبوده است بنابرا  1/1از  آنکه نرخ سازگاری کوچکتر  نتیجه بدست آمده نشان می دهد که بدلیل

 برخوردار است.

 تفسیر نتایج حاصل :-7-4
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بوده است  141به دلیل اینکه محاسبات نرخ سازگاری ماتریس مقایسه ای عوامل نسبت به یکدیگر و ماتریس مقایسه ای معیارها نسبت به یکدیگر کوچکتر از 

 نرخ سازگاری محاسبات درست انجام گرفته است و بنایراین نتیجه گرفته می شود که 

 امتیازات داده شده به درستی صورت گرفته است.

  

 

 

 گیریهیجنت-1

 بر اساس نتایج حاصل اولویت معیار ها به ترتیب شامل : معیار ساختاری ، محیطی و انسانی می باشد. -1

، سیستم اطلاعات  تعیین شاخص در بودجه ریزی ، برنامه ریزی استراتژیکتیب شامل : رهای معیار ساختاری به تربر اساس نتایج حاصل اولویت متغی  -9

 مدیریت و تغییر مناسب در سیستم حسابداری  می باشد.

 و پاسخگویی  ، پشتیبانی دولت از بودجه ریزیرهای معیار محیطی به ترتیب شامل: ایج حاصل اولویت متغیبر اساس نت-8

 می باشد. هاسیاست

 ، تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب،  آموزشاس نتایج حاصل اولویت  متغییرهای معیار انسانی  به ترتیب شامل: بر اس-9

 نظام حقوق و دستمزد مناسب و نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب باشد.

، تشویق افراد بر ، سیستم اطلاعات مدیریتپاسخگویی ،آموزش،  برنامه ریزی استراتژی ،ریزیپشتیبانی دولت از بودجه ، تعیین شاخص در بودجه ریزی -9

، نظام حقوق و دستمزد مناسب و نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب به ترتیب  سیاست ها ،، تغییر مناسب در سیستم حسابداریاساس نظام عملکرد مناسب 

 باشند. دارای بیشترین اهمیت  می

بوده  141سازگاری ماتریس مقایسه ای عوامل نسبت به یکدیگر و ماتریس مقایسه ای معیارها نسبت به یکدیگر کوچکتر از به دلیل اینکه محاسبات نرخ  -0

جمع بندی در است بنایراین نتیجه گرفته می شود که نرح سازگاری محاسبات درست انجام گرفته است و امتیازات داده شده به درستی صورت گرفته است.

 .جدول زیر آمده است

 بندی آنها اولویتتعیین عوامل موثر و ( 1-1)جدول 

 ها اولویت نام عامل ردیف

 1412         تعیین شاخص در بودجه ریزی 1

 1410     پشتیبانی دولت از بودجه ریزی 9

 1419        برنامه ریزی استراتژیک 8

 14129 آموزش 9

 14112 پاسخگویی 9

 14111 مدیریت سیستم اطلاعات                 0

 14100 تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب               7

 14192 تغییر مناسب در سیستم حسابداری 1

 14192 سیاست ها 2
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 14181 نظام حقوق و دستمزد مناسب 11

 14112 نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب 11

           

  ، یپشتیبانی دولت از بودجه ریز، تعیین شاخص در بودجه ریزیفوق نشان داده شده است: همانگونه که در جدول            

 ، تشویق افراد بر اساس نظام عملکرد مناسب، سیستم اطلاعات مدیریت ،  پاسخگویی ، آموزش،  برنامه ریزی استراتژیک           

 نظام تنبیه متناسب با عملکرد نامناسبحقوق و دستمزد مناسب و ، نظام  سیاست ها تغییر مناسب در سیستم حسابداری ،           

 باشند. به ترتیب دارای بیشترین اهمیت  می           

 تعیین نرخ سازگاری معیارها( 2-1)جدول 

 معیارها نرخ ساز گاری نتیجه

 از سازگاری برخوردار است. ساختاریمقایسات زوجی معیار
 01.0

9.0

01.0


RI

CI
CR 

 اختاریسمعیار

   از سازگاری برخوردار است.محیطی مقایسات زوجی معیار

 محیطیمعیار

  از سازگاری برخوردار است. انسانیمقایسات زوجی معیار 

06.0
9.0

06.0


RI

CI
CR 

 

 انسانیمعیار

مقایسات زوجی معیار ها نسبت به یکدیگر  از سازگاری 

 برخوردار است.

 

02.0
58.0

015.0


RI

CI
CR 

 

 ها نسبت به یکدیگرمعیار

 

بوده  141به دلیل اینکه محاسبات نرخ سازگاری ماتریس مقایسه ای عوامل نسبت به یکدیگر و ماتریس مقایسه ای معیارها نسبت به یکدیگر کوچکتر از 

ومتخصصان  به درستی صورت گرفته  سازگاری محاسبات درست انجام گرفته و امتیازات داده شده توسط کارشناسان  خبنایراین نتیجه گرفته می شود که نر

 است.

 :منابع فهرست 

 کتاب(

 غ ، مدیریت رفتار سازمانی ، تهران. معمارزاده ، س/و  الوانی -1

 ، سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور. 1819جزوه آموزشی بودجه ریزی عملیاتی ،  -9

 ، مدیریت منابع انسانی ، انتشارات سمت . 1811سعادت ، ا ،  -8

 ، انتشارات شهرآشوب. GFS،  فراگرد تنظیم بودجه دولتی بر اساس  1819عزیزی ، غ ،  -9

 ، مدل جامع بودجه ریزی عملیاتی، مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران. 1810نجار صراف ، م/ع، و  حسن آبادی -9

 ، روش تحقیق در مدیریت ، مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی. 1819خاکی ، غ،  -0

 ، روش های تحقیق در علوم رفتاری ، انتشارات آگاه.1818حجازی ، ز/ ع/ ا ، و  بازرگان، سرمد -7

008.0
58.0

005.0


RI

CI
CR

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 - 25 - 

 ، بودجه ریزی دولتی ، انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی ، تهران. 1870فرزیب ، ع،   -1

Mercer , J., 2002 , Performance Budgeting for Federal Agencies, U.S.A.  
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