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 چکیده
 راه ایراني شركت هاي و سازمانها درون به گوناگون طرق به گذشته دهه در تحول استراتژیک و بهبود هاي فعاليت تنوع و تعداد

بي  هجوم معرض در را خود خصوصي و دولتي سازمانهاي و ها شركت بسيار چه. اند داشته افزایش اي فزاینده بطور یافته اند و

امان تغييرات داخلي و خارجي و كاهش عملکرد كاركنان دیده اند و در صدد ایجاد تغيير و بهبود بر آمده اند. هدف این پژوهش 

 كاركنان در ادارات ستادي بانک ملت مي باشد. عملکرد بهبود بر استراتژیک تحول بررسي نقش

 تحقيق این نيز هدف لحاظ از و همبستگي است نوع از متغيرها بين رابطه سنجش به توجه با و پيمایشي-توصيفي تحقيق، روش

 تحول مدیریت و انساني منابع  كارشناسان و  ارشد مدیران از نفر 021 شامل تحقيق این آماري جامعه. باشدمي كاربردي نوع از

 و اهداف به توجه با پژوهش این در. شد داده برگشت هاپرسشنامه تمامي و شد توزیع آنها بين پرسشنامه كه باشدمي بانک

ته محقق ساخ  پرسشنامه از تحقيق هايفرضيه آزمون و توصيف جهت نياز مورد اطلاعات آوري جمع منظور به تحقيق نيازهاي

 خدمت سابقه و تحصيلي رشته تحصيلات، جنس، قبيل از نظر مورد جامعه افراد هايویژگي پرسشنامه این در است. شده استفاده

از طریق آلفاي كرونباخ   پرسشنامه این روایي كه تایيد شد آن پایایي و روایي پس از سنجش. است شده داده قرار سنجش مورد را

 وابسته و مستقل متغيرهاي بين رابطه تحليل براي همچنين  ،spss افزار نرم از هاداده تحليل و زیهتج جهت. آمد دست به  ،1.09

نتایج  .است شده استفاده LISREL افزار نرم از ساختاري معادلات بررسي وجهت پيرسون همبستگي ضریب و واریانس تحليل از

كاركنان بيشترین تاثير گذاري را  عملکرد فرآیندي و رفتاري دبهبو بر سازمان تصميمات در استراتژیک نشان مي دهد كه تحول

 دارد.

 

 کارکنان، مدیریت تحول عملکرد، عملکرد استراتژیک، کلمات کلیدی: تحول

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

 بهسازي هاي نظام ارزیابي و اجرا استقرا، پذیرش، همسویي در و یکپارچگي اصلي هسته سازمانها در استراتژیک تحول مدیریت

 ايپدیده بلکه است، دسترسيقابل سهولت به تنها نه كه است جاویدان و لایزال منبع تنها انساني منابع كه است بدیهي و است

 هايمهارت توسعه عملکرد و بهبود هايطرح. نمود خواهد فراهم را مدیریت بالندگي هايزمينه صحيح مدیریت صورت در كه است

 نظام و بافرهنگ تنگاتنگ و نزدیک ارتباط در و تحول و انگيزش دهي،سازمان برنامه ریزي، ايابزاره كارگيري به با انساني نيروي

 (.0801است ) كریميان،  رهبري و مدیریت استراتژیک كنترل تحت جوامع، موجود ارزشي
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بيشتر  در كاركنان عملکرد دهديم نشان تجربي شواهد و بوده ها سازمان مشکلات از یکي كاركنان عملکرد بودن پایين معمولاً

 است كاركنان عملکرد ضعف همين مدیران گير گریبان مشکلات از یکيبنابراین . باشدينم مطلوب نحو بههاي ما سازمان

 انجام و اجتماعي و سازماني اهداف از رفتن فراتر یا دستيابي از است عبارت كاركنان عملکرد .(0809)خردمند و ناظم، 

اصلاح عملکرد فردي و سازماني كليد موفقيت در (. 0830)هرسي و بلانچارد،  است شده گذاشته افراد عهده بر كه یيهاتيمسئول

مجدد و فشارهاي اجتماعي براي پاسخگویي  يده ساختاررقابت است. عواملي چون تغيير سریع، كسري بودجه، كوچک شدن و 

عملکرد یکي از ابزارهاي كسب نتایج بهتر  . بهبودشده استها نسبت به عملکردشان، موجب تأكيد بيشتر بر عملکرد بيشتر سازمان

در این  كههاست یک چارچوب توافق شده از اهداف، استانداردها و نيازمندي در و افراد درون سازمان، هاگروهاز كل سازمان، 

 (.0،2119به نظر مي رسد ) سامولضروري  تحول تغيير وهاي راستا استفاده از نظام

 دارد؛ كاركنان عملکرد بر استراتژیک تحول كه تأثيري به توجه با و سازمان موفقيت در كاركنان عملکرد اهميت به جهتو با بنابراین

 آن راهبردهاي و استراتژیک تحول مانند اهرمي از كه دارد جاي است متفاوت دیگر سازمان با سازمان هر كاركنان عملکرد اینکه و

 (.0802برد )الواني، پيش سازمان اهداف راستاي در را كاركنان بتوان تا كرد استفاده

 

 تحقیق نظری چارچوب

 تحول

عملکرد  تيفيبالابردن ك يدر سازمان برا يانسان يروهايو ن ياتيعمل يندهایبه فرا دنيتوان بخش شده است فیتعر نيچنتحول 

 ســازمان عالي مدیریت وسيله به كه نسازما سراسر در شده، ریزيبرنامه است تلاشي ي. تحول،سازمان ستميمختلف س يارگانها

 علوم از استفاده با سازمان، فرایندهاي در شده ریزي برنامه تغيير هايبرنامه راه از را سازمان سلامتي و اثربخشي و شده اداره

 :از اند عبارت سازمان در تحول هايهدف.  دهد مي افزایش رفتاري

 ، افراد و فرهنگ سازمان ياستراتژ ،ندهایساختار ، فرا نيب يسازگار شیافزا - 0

 نو و خلاقانه در سازمان يو توسعه راه حلها جادیا - 2

   (.0802 ،پاریزي  نژاد ایران سازمان ) ينوساز یيتوسعه توانا - 8

 يتوان حل مسئله سازمان و نوساز تیتقو يمدت برا يطولان يتلاش يسازمانو تغيير دارد كه بهبود  يم انيب 2وندل فرنچ

از دانش  يريگگر( و بهره)مداخله ردهندهييبا استفاده از عوامل تغ يریموثر و فرهنگ مشاركت پذ تیریبر مد يآن مبتن يندهایفرا

 (.0833 ، لاري طاهرياست ) يرفتار

 

 تحول استراتژیک 

 این اهميت است. اخته شدهشن  كاملاً سازمانها در تحول كارهاي و ساز تحول استراتژیک و عامل نقش سازماني لحاظ به امروزه

 فرآیند نوع پيچيدگي نيروي  انساني، لحاظ به سازمان ابعاد افزایش با كه چرا گردد، مي آشکار بيشتر بزرگ سازمانهاي در موضوع

. كند مي غيرممکن را پراكنده غيرمتمركز و بصورت تغيير انجام و شده پيچيده نيز تغيير متغيرهاي و تاثيرگذار روابط محصول و

 دفاتر رسمي حالت در. باشد رسمي نيمه هم بصورت و رسمي بصورت هم تواند مي بزرگ اي سازمانه و ها شركت در تحول نظام

 در پویا كاملاً روحيه با و مند علاقه افراد و گردد مي بزرگ ملاحظه سازمانهاي تشکيلات در غيره، و استراتژیک مطالعه یا تحول

 ریزي، طرح فعاليتهاي مختلف هاي لایه در كاري گروههاي و ها شوراها، كميته رسمي نيمه التح در. كارند به مشغول دفاتر این

 ابزارها،. باشد مي وي نماینده یا ارشد مدیر بعهده هماهنگي و هدایت البته دهند. كه مي انجام را تحول ارزیابي و اجرا سازماندهي،

 ضروري دهد انجام را ارزیابي و استقرار گري، غربال جذب، فعاليتهاي اندبتو كه نظامي وجود محيط، تحول در فعاليتهاي و نظامها

 همراه نيز محيط كنترل و بروزرساني فعاليتهاي با باید سازمان درون تلفيق فعاليتهاي شرایط این در در حقيقت.  رسد مي نظر به

 مي قرار بررسي و تحليل مورد دیگر، محيطي عامل هر مانند به نيز محيط در بهسازي نظامهاي و ابزارها بعبارت دیگر.  گردد

كرد  اقدام آنها استراتژیک انتخاب به نسبت و غربال استراتژیک تحول مدیریت كارهاي و ساز در را آنها مي توان و گيرند

 (.0803)جمشيدیان،

                                                 
1 Samuel 
2 frenchvendel 
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 دليل نظامهاي بي کثرت و تعدد از هم تا شد خواهد باعث سازمانها و ها شركت در تحول مدیریت تمركز كارهاي و ساز وجود

 پذیرش در مورد همچنين موضوع این. شود تسهيل موجود نظامهاي همسویي و سازي یکپارچه هم و گردد جلوگيري بهسازي

 كارهاي دستورها، كار، انجام هاي روش ها، مشي خط ها، هدف از هایي مجموعه استراتژیک تحول. است صادق جدید نظامهاي

 كنترل به مدوام طور به باید استراتژیک مدیریت. آید دست به انعطاف ایجاد براي لازم تغييرات تا اشتهبرد باید كه هایي گام ویژه،

 (.0891نماید ) محجوب،  تحول ایجاد سازمان در خود، بقاي براي تابتواند ورزد مبادرت خارجي و داخلي هاي

سازماني : شامل بازنگري و  ساختار ليت مي كند. حوزهتحول استراژیک در سه حوزه ساختار سازماني، تصميم گيري و اجرایي فعا

اصلاح سياستها و رویه ها، تجدید ساختار و مهندسي مجدد فرآیندها، ارتقا فرهنگ تحول در سازمان، اصلاح بافت سازمان براي 

و راهبردهاي تعالي  پذیري تحول استراتژیک. حوزه تصميم گيري شامل: وفق دادن مدیران با استراتژیهاي تحول، اتخاذ تصميمات

خدماتي.  حوزه اجرایي شامل: تخصيص مجدد منابع، تجدید نظر در پاداش دهي و ایجاد انگيزش، كاهش دادن مقاومت در  –مالي 

 (.0801برابر تغيير، تطبيق فرآینده با تحول در سازمان ) سرداري، 

 

 عملکرد کارکنان

خاصي انجام  يهاتياست كه به سبب داشتن یک ساختار آگاهانه، فعالسازمان یک نهاد اجتماعي است كه داراي هدف و نظامي 

. به كنديتحقق اهداف هر سازمان، نيروي انساني آن سازمان نقش مهمي را ایفا م يدارد. برا ياشدهو مرزهاي شناخته دهديم

 (.2108، 0)آكيوا سازمان است نتيجه رساندن وظایف سازمان به عهده نيروي انساني آن و عملکرد این افراد، همان عملکرد

. تعامل علاقمندانه، كارآمد و اثربخش نيروي انساني با منابع، امکانات و باشديمعملکرد هر سازمان تابع عملکرد منابع انساني آن 

ي خود را یي كه عملکرد سرمایه انسانهاسازمانسازمان دارد.  تیمأمورو اجراي  هاهدف تحقق درفناوري در اختيار، نقشي اساسي 

یي توانایي رشد و توسعه دارند هاسازمان. در واقع، آورنديمي را به ارمغان سازمانتوسعه، تعالي و كننديمبه نحو مطلوبي مدیریت 

ي كاركنان را ارتقاء احرفهي هايستگیشاعملکرد كاركنان خود را توسعه دهند و براي دستيابي به چنين هدفي، باید  مستمراًكه 

 (.0991، 2ادیندهند )برن

ي به اهداف ابیدستنهایت  در وي بيشتر اثربخش ویي كاراها براي دستيابي به در شرایط متحول و متغير كنوني، سازمان

منابع انساني خود مبذول بدارند. شاید بيشتر از هر چيزي نگرش افراد است كه  به راكه توجه كافي  زندیگر نا شانشدهنييتع

 مشترک تعاریف این تمام در كه آنچه ولي شده، ارائه مختلفي تعاریف شغلي عملکرد گذارند. ازمي ريتأثان آن عملکرد وبركارآیي 

 باید ولي اند،كرده اطلاق كار وريبهره را انساني نيروي عملکرد ايعده. است محوله هايمسؤوليت و فعاليت انجام چگونگي است،

 شغل با ارتباط در افراد كه رفتارهایي مجموع از است عبارت عملکرد. دارد ستاده و داده از فراتر مفهومي عملکرد كه داشت توجه

 .( 0831گریفين، و مورهد) دهندمي نشان خود از

در تعریف دیگري عملکرد عبارت است از به نتيجه رساندن وظایفي كه از طرف سازمان بر عهده نيروي انساني گذاشته شده 

 .(939: 0831، گریفيناست)

شخصي نظير  يهادر وظایف محوله و بعضي داده يو اثربخش یيک تعریف نسبتاً جامع، عملکرد عبارت است از كارادر ی

به معناي نسبت بازده به دست آمده به منابع  یي، تأخير در حضور بر سر كار، غيبت و كندي كار. در این تعریف كاراينیآفرحادثه

؛ از سوي دیگر، عواملي همانند غيبت، شدهنييزان دستيابي به اهداف از پيش تععبارت است از مي يكاررفته است و اثربخشبه

(. عملکرد در 811: 0833، 8معيارهاي مناسبي براي سنجش عملکرد باشند )رابينز توانندي، مينیآفركندي در كار، تأخير و حادثه

توانایي، یادگيري، شخصيت، ادراک، انگيزش  ز:اند اسطح فردي، گروهي و سازماني است. عوامل مؤثر بر عملکرد فردي عبارت

 (.0 :0833،)رابينز

 (939: 9،0831)گریفين دهنديمجموع رفتارهاي در ارتباط با شغل كه افراد از خود نشان م از عملکرد عبارت است

 يالهيارچوب به عنوان وسكه این چ باشدي، مميدهيكليدي در چارچوبي كه ارائه م يیا معيار وابسته شدهينيبشيعملکرد معيار پ

 لحاظ از فرد یک هايفعاليت حاصل از است عبارت عملکرد .كنديها عمل مها و سازمانافراد، گروه يبراي قضاوت در مورد اثربخش

                                                 
1 Acquaah 
2 Bernadin 
3 . Rabins 
4 . griften 
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 كه است معني بدین فرآیند باشدمي اهداف تحقق و فرآیند ينتيجه یا حاصل عملکرد .معين زمان مدت در محوله وظایف اجراي

 آن كاري مراحل رعایت با كه است معني بدین اهداف تحقق و بپذیرد انجام كار آن تا گيرد انجام باید مراحلي در كاري هر مانجا

 .است شده گذاريارزش یا شده گيرياندازه و سازماني اهداف به رسيدن جهت در است رفتاري عملکرد .كند پيدا تحقق هدف

است.  شده تعيين آنها كيفيت و كميت كه اهدافي ي بهابیدستاست  كرده تعریف نيچننیا را ( عملکرد0801)0آرمسترانگ

 .كنديم شده تعریف تعهد یا منظم هرچيز دادن انجام بستن، كار به عنوان اجرا، به عملکرد را آكسفورد انگليسي فرهنگ

 با مرتبط عملکرد كه دهديم نشان بلکه است،بروندادها  و ها ستاده با ارتباط در اینکه بر علاوه تعریف نیا. (0801)آرمسترانگ، 

 تابع از عبارتست كرد. عملکرد تلقي رفتار عنوان به توانيم را عملکرد بنابراین باشد؛يمحاصله  جینتا چنين هم و كار انجام

نقش.  ادراک و توانایي تلاش، مشترک تابع از عبارتست عملکرد .است كرده بيان نيچننیا را عملکرد توانایي تلاش، مشترک

 به باید را عملکرد كه است( معتقد 0991)2است. برنادین هدف از جدا واقع در و ندارد توجهي آن به فرد كه است فرایندي عملکرد

 مشاركت و مشتریان رضایت سازمان، راهبردي اهداف با را رابطه نیتريقو نتایج این كه زیرا كرد، تعریف كاري نتایج عنوان

 عمل به فکر از را عملکرد و رنديگيم نشأت عامل از رفتارها .باشديم نتایج و رفتارها معني به عملکرد .كننديم برقرار اقتصادي

 محصول كه از باشنديم یيامدهايپ خود نوبه به بلکه نيستند، نتایج به رسيدن جهت ابزارهایي تنها نه رفتارها كنديم تبدیل

 (. 02: 0801. )آرمسترانگ، نتایج دانست از جدا را آنها توانيم و اندشدهگرفته فيزیکي و ذهني هاي فعاليت

 (.0802آبادي، بهمن ( است آورده ترتيب زماني به را اندنموده بيان نظرانصاحب كه را عملکرد مختلف : تعاریف0 جدول

 

 تعریف سال نویسنده

 .نتایج و رفتار از عبارتست عملکرد 0900 براماچ

 محوله وظایف در اثربخشي و كارآیي از بارتستع عملکرد 0909 رابينز

 باشد مي مجزا نتایج از و است رفتار از اعم كه است فرایندي 0991 كمپل

 است شده تعيين آنها كيفيت و كميت كه اهدافي به یابي دست 0999 آرمسترانگ

 كاري نتایج از عبارتست عملکرد 0991 برنادین

 است هدف از جدا واقع در و ندارد توجهي آن به فرد كه است فرایندي 0991 كني

 

 عملکردی عوامل

 (.0833عوامل فرایندي. )جلالي،  و رفتاري عوامل :از عبارتند عملکردي يهاشاخصهعوامل  كلي، طور به

 

 رفتاری عوامل

 .كارها موقع به انجام و موقع به حضور :اداري انضباط و مقررات رعایت

 .همکاران با صميمانه روابط آن، گيري پي و رفع مشکلات جهت در كوشش خوب، برخورد :رجوعارباب با مناسب برخورد و رفتار

 .محوله امور پيگيري دستورات، سریع اجراي :كار در جدیت

 كلاس در شركت مختلف، هاي مهارت فراگيري شغلي، هاي مهارت شیافزا جهت در كوشش  :كارها فراگيري جهت در كوشش

 .آموزشي هاي

 .دیگران راهنمایي پذیرش در خود نظرات مورد در حد از بيش نورزیدن اصرار اشتباهات، پذیرش  :8يریپذافانعط

 احساس كار، انجام در دلسوزي كار، صحت و درستي به توجه مستمر، نظارت بدون آن انجام و كار در تسلط9:بودن اعتمادقابل

 .وسایل از مراقبت مسؤوليت،

 سازنده، كار ایجاد و كار براي انگيزه و داشتن آنها رفع براي مناسب هاي حل راه ارایه و واحد نيازهاي تشخيص خودجوشي:

 .شغلي هاي فعاليت اجراي در بودن قدمشيپ

                                                 
1 Armstrong 
2 Bernadin 
3 Flexibility 

4 Trustablity 
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 فرایندی عوامل

 .بيمه مسؤوليت و شغلي امنيت مناسب، تجهيزات وسایل، كار: تأمين شرایط به مربوط عوامل

 رفع افراد، ميان در دلگرمي و تشویق روابط صميمي، ایجاد مدیران، سوي از احترام لت:منز و قدر و احترام به مربوط عوامل

 .يعدالتيب و تبعيض

 و تحقيق زمينه ساختن فراهم ي بازآموزي،هادوره برگزاري ارتقا: شرایط ساختن فراهم و آموزشي نيازهاي رفع به مربوط عوامل

 .يرساناطلاع تقویت كاربردي، -علمي هاي پژوهش

 .آنها با مرتبط مورد موضوعات در افراد نظرخواهي ي،ريگميتصم در مشاركت مشاركت: به مربوط عوامل
 

 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق

 نوع روش تحقیق

 راتژیکاست تحول ارتباط بين چرا كه به دنبال ارائه راهکارهاي عملي و اجرایي رسد ،استبوده   كاربرديهدف  حيثاز تحقيقاین 

پيمایشي  –از حيث ماهيت  و روش  توصيفي  كاركنان از حيث فرآیندي و رفتاري است. از سوي دیگر این تحقيق  عملکرد و

 است و ثبت و تجزیه و تحليل و تغيير شرایط موجود تحقيق توصيفي آنچه را هست توصيف مي كند. شامل توصيف، است.

 كرده اند.اید، افکار، ادراكات و تجربيات افراد مورد نظر از پرسشنامه استفاده براي كشف عق انپژوهشگراست چرا كه پيمایشي 

 

 اهداف تحقیق 

 :باشد مي هدفها این به پاسخ و  بررسي دنبال به نو رویکردي در تحقيق این

 تحول استراتژیک و عملکرد رفتاري كاركنان ادارات ستادي بانک ملت تهران بين رابطه بررسي

 تهران ادارات ستادي بانک ملت فرآیندي كاركنان عملکرد بر استراتژیک تحول بين رابطه بررسي

  كاركنان عملکرد فرآیندي بهبود و سازمان ساختار در استراتژیک تحول بين  معنا در رابطه بررسي

  كاركنان عملکرد فرآیندي بهبود و سازمان تصميمات در استراتژیک تحول بين  معنا در رابطه بررسي

  كاركنان عملکرد ي فرآیند بهبود و سازمان اجرایي فرایند در استراتژیک تحول بين  معنا در ابطهر بررسي

  كاركنان عملکرد رفتاري بهبود و سازمان ساختار در استراتژیک تحول بين  معنا در رابطه بررسي

  كاركنان دعملکر رفتاري بهبود و سازمان تصميمات در استراتژیک تحول بين  معنا در رابطه بررسي

 .كاركنان عملکرد رفتاري و سازمان اجرایي فرایند در استراتژیک تحول بين  معنا در رابطه بررسي
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 فرضیه های تحقیق 

 اصلی

 .دارد وجود معنادار رابطه ادارات ستادي بانک ملت تهران كاركنان رفتاري عملکرد و استراتژیک تحول بين

 .دارد وجود معنادار تهران رابطه ادارات ستادي بانک ملت كاركنان فرآیندي عملکرد بر استراتژیک تحول بين

 فرعی

 .دارد وجود معنادار رابطه كاركنان عملکرد فرآیندي بهبود و سازمان ساختار در استراتژیک تحول بين

 .دارد وجود معنادار رابطه كاركنان عملکرد فرآیندي بهبود و سازمان تصميمات در استراتژیک تحول بين

 .دارد وجود معنادار رابطه كاركنان عملکرد ي فرآیند بهبود و سازمان اجرایي فرایند در استراتژیک حولت بين

 .دارد وجود معنادار رابطه كاركنان عملکرد رفتاري بهبود و سازمان ساختار در استراتژیک تحول بين

 .دارد وجود معنادار طهراب كاركنان عملکرد رفتاري بهبود و سازمان تصميمات در استراتژیک تحول بين

 دار وجود معنادار كاركنان رابطه عملکرد رفتاري و سازمان اجرایي فرایند در استراتژیک تحول بين

 

 گیری نمونه روش و آماری نمونه آماری، جامعه

 بانک  كارشناسان ارشد  و كارشناسان  منابع انساني و مدیریت تحول و مدیران از نفر 021 را تحقيق این آماري جامعه

 نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شده اند. 021نفر است كه بر اساس فرمول كوكران،  001مي باشد. جامعه اماري 

 

 ابزار و روش گردآوری اطلاعات

در  و استفاده شده است تحقيق مباني نظري از روش كتابخانه اي براي گردآوري اطلاعات در زمينه  ادبيات و  تحقيقدر این 

هاي مربوط به تائيد یا رد از روش ميداني براي جمع آوري دادهآوري اطلاعات واقعي از مدیران در زمينه موضوع تحقيق، بخش گرد

 بهره برده شده است. فرضيه هاي پژوهش 

 ه اینها در مرحله گردآوري اطلاعات كتابخانه اي استفاده از كتب، نشریات علمي و مقالات چاپ شده در زمينابزار گردآوري داده

از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. روایي پرسشنامه از طریق وري اطلاعات ميداني، آدر مرحله گرد بوده و،  تحقيق

روایي محتوایي و صوري به دليل محقق ساخته بودن ابزار مورد تایيد قرار گرفته است. براي سنجش پایایي پرسشنامه نيز از روش 

 بوده است. 09/1شده است و ميزان به دست آمده براي پایایي پرسشنامه آلفاي كرونباخ بهره برده 

 

 

 ها داده تحلیل و تجزیه

 مار توصیفیآ

 هاي جمعيت شناختيیافته -الف

 هاي جمعيت شناختي: یافته 2جدول 

 سابقه خدمت رشته تحصيلي تحصيلات جنسيت

 19زن=

 10مرد=

 01فوق دیپلم=

 32كارشناس=

 28كارشناس ارشد=

 01=دكترا

 12علوم انساني=

 10فني و مهندسي=

 3سایر=

 1-0نفر =  11

 01-1نفر=01

01=00-01 

21=01-21 

21=20-81 

 

 بررسی فرضیات

 ضریب محاسبه از پس افزار نرم این اینکه به عنایت با و است شده استفاده SPSS افزار نرم از تحقيق این در اینکه به توجه با

 باشد این %0از  كمتر داري معني سطح هرگاه هاتحليل نتایج در لذا كند،مي ارائه را آن داري معني سطح پيرسون، همبستگي

 دارد وجود داري معني رابطه تحول استراتژیک بر عملکرد كاركنان بانک ملت تاثير گذار بوده و بين آنها كه شودمي حاصل نتيجه
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 نظر مورد متغيرهاي بين دار معني رابطه وجود عدم و شودمي پذیرفته صفر فرض باشد %0 از بزرگتر داري معني چنانچه سطح و

از  فرضيات آزمون مراحل بودن طولاني بدليل گرفتند. قرار بررسي و تحليل مورد تحقيق فرضيات بخش این در دهد.نشان مي را

 كنيم:مي ارائه زیر شرح به را آن نتایج و كرده خودداري آزمونها این آوردن

 

 تحقيق فرضيات مورد در پيرسون همبستگي آزمون : نتایج8جدول 

 آزمون نتيجه همبستگي داري معني سطح خطا ميزان تحقيق فرضيات

تحول استراتژیک در ساختار سازمان بر بهبود 

 فرآیندي عملکرد كاركنان تاثير گذار است.

 

0% 

 

111/1 

 

1.310 

 

 H0تایيد فرض 

 بهبود بر سازمان تصميمات در استراتژیک تحول

 .است گذار تاثير كاركنان عملکرد فرآیندي
0% 

 

111/1 

 

1.011 

 

 H0تایيد فرض 

 بر سازمان فرایند اجرایي در استراتژیک تحول

 .است گذار تاثير كاركنان ي عملکرد فرآیند بهبود

0% 

 

 

111/1 1.102 

 

 H0تایيد فرض 

 

تحول استراتژیک در ساختار سازمان بر بهبود 

 ار است.رفتاري عملکرد كاركنان تاثير گذ
0% 111/1 1.111 

 

 H0تایيد فرض 

 بهبود بر سازمان تصميمات در استراتژیک تحول

 .است گذار تاثير كاركنان عملکرد رفتاري
0% 111/1 1.389 

 

 H0تایيد فرض 

 بر سازمان فرایند اجرایي در استراتژیک تحول

 .است گذار تاثير كاركنان عملکرد رفتاري
0% 111/1 1.129 

 

 H0تایيد فرض 

 

 

 معادلات ساختاری

دست آمده براي مدل به تنهایي دليل برازندگي مدل یا عدم برازندگي ههاي ببه طور كلي در كار با برنامه ليزرل، هر یک از شاخص

هاي تناسب ثانوي ونو هم آزم 2ها را باید در كنار یکدیگر و با هم تفسير كرد. اگر هم آزمون آن نيستند، بلکه این شاخص

نشان دادند كه مدل به طور كافي متناسب است، به سمت مشخص كردن عوامل مدل تناسب شده حركت كرده و بر روي این 

دهد كه الگو در جهت تبيين و برازش از باشد و نشان ميها ميترین این شاخص( بيانگر مهم9كنيم. جدول)عوامل تمركز مي

هاي تناسب شاخص باشد.هاي مشاهده شده ميها حاكي از تناسب مدل با دادهت، تمامي این شاخصوضعيت مناسبي برخوردار اس

و مابقي  19/1كمتر از  RMSEA، شاخص 8باشد. زیرا نسبت كادو بر درجه آزادي كمتر از گيري ميمدل، بيانگر مناسب بودن مدل اندازه

هاي برازش مدل در مدل ارچوب كلي  معنادار و قابل پذیرش است. تمامي شاخصها نيز قابل قبول هستند. به بيان دیگر، مدل و چشاخص

 اند.نيز نشان داده شده
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 : معادلات ساختاري مدل تحقيق0شکل 

 

 

 

 

 

 هاي برازش مدل: شاخص9جدول

 حد مجاز برآوردهاي مدل نام شاخص

 8كمتر از 102/1 ي آزادي()كاي دو بر درجه

GFI)9/1بالاتر از  90/1 )نيکویي برازش 

RMSEA)19/1كمتر از  110/1 )ریشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 

CFI )9/1بالاتر از  91/1 )برازندگي تعدیل یافته 

NFI)9/1بالاتر از  90/1 )برازندگي نرم شده 

NNFI)9/1بالاتر از  99/1 )برازندگي نرم نشده 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 تاثير بيشترین كاركنان عملکرد رفتاري و فرآیندي بهبود بر سازمان تصميمات در استراتژیک تحول كه دهد مي نشان نتایج

 الگوي به عنایت مدل حاصل از معادلات ساختاري با عنایت به برازش انجام شده موید همين موضوع مي باشد. با .دارد را گذاري

 ستراتژیک رعایت موارد ذیل براي بانک ضروري به نظر مي رسد.ا تحول رویکرد با تغيير تاثير گذاري نظامهاي  براي شده ارایه
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 و سازي فرهنگ آموزش، استراتژیک از طریق فعاليتهاي تحول مدیریت نظام اجرایي و مفهومي عناصر با را بانک سازمان خود  -0

 بهسازي آشنا نماید. هاي نظام فرهنگي ابعاد

 براي.  یابد مي بالادست استقرار سازمانهاي یا ها شركت در استراتژیک تحول نظام كارهاي و ساز لزوم صورت در بانک در -2

 كنند مي غيرهمسو هاي نظام به استقرار اقدام تحول نظام از خارج كه هایي شركت براي را محدودیتهایي توان مي بيشتر كنترل

 .شد قایل

 سازمان هر استراتژیک در و سيستمي رویکرد با رمتفک افراد وجود سازمانها در تحول مدیریت سازي فرهنگ و استقرار با  8- 

 به را سازمان در تحول استراتژیک مختلف وظایف توانست خواهند اي حرفه مشاوران كمک با افراد این داشت خواهد ضرورت

 .برسانند انجام

 از یکي اینرو از . نيست سازمانها واقعي عملکرد بهبود معني الزاماً به شرایط تمام در تحول نظامهاي استقرار كرد فراموش نباید- 9

 شواهد ارایه با كه باشند آمادگي داشته باید تحول نظام متوليان.  باشد نظام این ورودبه از ممانعت تواند مي تحول نظام وظایف

 .نگردند سيستم یک آني یا دستاوردهاي اعتبار شهرت، مجذوب و كنند دفاع خود تصميم از لازم مستندات و كافي دلایل
 

 منابع

: نشریه ،(انتخاب معيارهاي طراحي و شناخت ضرورت: )سازماني تحول و تغيير شناسي نوع ،(0801) كریميان،محمد، وزین( 0)

 مصباح  اي رشته ميان

 واحد اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان عملکرد و سارماني فرهنگ بين رابطه بررسي(. 0809. )فتاح ناظم، و ابراهيم خردمند،( 2)

 .019 – 000. 8( 02) مدیریت، فراسوي. مالش تهران

 انتشارات تهران، كبيري، قاسم ترجمه انساني، منابع از استفاده سازماني، رفتار مدیریت(. 0831.)بلانچارد كنت و پاول هرسي،(8)

 .دانشگاهي جهاد

 تهران، صفار، انتشارات فرد؛ دانایي حسن و الواني مهدي ترجمه سازمان؛ در تحول مدیریت بل، اچ؛ سيسيل و فرنچ وندال( 1)

0802 

 مدیریت آموزش و تحقيقات مؤسسه ،(0802) تحول، رهبري سلسله، مينو پاریزي، نژاد ایران مهدي( 1)

 . 0833 ، درخشش انتشارات ، سازماني تحول تغييرو مدیریت: مسعود ، لاري طاهري( 3)

  بهایي شيخ نشر ایران، دولتي سازمانهاي تحول و تغيير در سازماني بهبود مداخله فرآیند( 0803) مهدي، جمشيدیان،( 0)

.0839مشهد، فردوسي دانشگاه انتشارات ، انساني منابع مدیریت. اله حبيب دعایي( 9)  
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