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 چكیده 

شده در  نییتع شیبه اهداف از پ لیدر جهت ن یانسان یرویاز ن ستهيو شا حیاستفاده صح یبرا ابزاری یمنابع انسان تيريمد 

دهند. معماری سازمانی چارچوبی  یقرار م ریارکنان را تحت تاثشود. که رفتارها، نگرشها و عملکرد ک یم فيسازمان تعر کي

برای تببین، هماهنگ سازی و همسوسازی کلیه فعالیتها و عناصر سازمان در جهت نیل به اهداف راهبردی سازمان است اما 

روابط حاکم بر آنها از برخلاف ديگر معماريها، معمار با سیستمی که اجزای آن اغلب غیرفیزيکی، غیرقابل لمس و مفهومی بوده؛

سیستمی، نمیتوان از روشهای رايج برای ديگر  ن. جهت توصیف چنی شودیروابط و فرهنگ کاری يا انسانی است مواجه م

معماريها استفاده نمود و نیاز به استفاده از مدلهای مختلف دارد. میتوان معماری سازمانی را با مجموعه ای از مدلهای بهم 

ايش داد. معماری سازمانی با بیان طرحی دقیق از وضعیت فعلی کلیه مولفه های اصلی سازمان و آنچه برای پیوسته و مرتبط نم

دستیابی به ماموريت سازمان ضروری است، کاستیهای فعلی را استخراج، و برنامه ای را جهت رفع اين کاستی ها ارائه می کند. 

انجام داده که  يیرا به تنها کياستراتژ یزيبرنامه ر اي ندهايفرآ یهندسمجدد، بازم ی/ ساختار بخشیسازمانده یسازمان یمعمار

پژوهش از لحاظ هدف کاربردی  اين.است گريکديرابطه آنها با  تيو در نها یسازمان یکامل انواع مدلها ريتصوبه منزله ارائه 

با روش جدول مورگان  یتصادف یریپژوهش نمونه گ نيمی باشد . در ا استنتاجی –بوده ، روش و ماهیت تحقیق توصیفی 

 .ردیگیقرار م شيمایمورد پ یدانیپرسشنامه است که بصورت م ی. ابزار اصلمياستفاده نمود

 

 .منابع انسانی، سازمان ،سازمانی معماریکلیدی:  گانواژ

 

 
The implementation of organizational architecture of the structure of human resources 

Case Study 
 
Abstract  

Human resource management as a system for the correct and proper using human resources to 

achieve the goals set out in an organization can be defined.As human resources policies, 
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practices, and systems that defined the behaviors, attitudes and affect their performance. A 

precious human resources and knowledge based, the advantages, the most important rarer 

source of competitive knowledge-based economies are now. Among the advantages of quality 

human resources and knowledge based can be desirable to provide differentiated products and 

services, reduce costs, increase innovation and competitiveness, are noted. An enterprise 

architecture framework to identify, coordinate and alignment all activities and elements of the 

organization to achieve the strategic goals of the organization. Architecture, like other 

architects involved with different parts of the system, but unlike the other architectures, 

system architects face with its components is often non-physical, non-palpable and they 

derive meaning and govern the relationships and cultural and human. To describe such a 

system could be common methods used for other architectures and the use of different 

models. Architecture can be integrated with a set of related models indicated that the choiceof 

appropriate models for the architect. Architecture is stating the exact design of the current 

status of all the main components of what is necessary to achieve the organization's mission, 

and the shortcomings of the current mining plan to address the shortcomings of the present. 

The purpose of applied research with a view to the issue of the researcher wants to explain the 

current situation, and the nature of research is a descriptive - is derived. In this study, and 

stratified random sampling method we use to Morgan.The survey questionnaire using 

literature, goals, assumptions and formulating research questions, and the survey is the case . 
 

Kay words:enterprise architecture, Human Resources ,organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقدمه  -1

بوده است  یو دگرگون رییجهان آنچنان دستخوش تغ یو اقتصاد یاسیس ،یفرهنگ ،یقرن گذشته، اوضاع اجتماع میدر طول ن

پر شتاب در همه  ریی. تغافتيساختار روابط افراد و سازمانها در زمان حال و گذشته  انیم یاندک شباهت توانیکه به زحمت م

و  اتیرا از افراد، سازمانها و جوامع سلب کرده است، بلکه ح یشيهرگونه خام اند مکانه تنها ان یو سازمان یاجتماع یابعاد زندگ

تحولات به  نيا یقرن حاضر، بستر واقع افتهيتکامل  دهيخود قرار داده است. سازمانها، به منزله پد ریتحت تأث زیآنها را ن یبقا

 نيدوگانه آن هستند. بزرگتر یکننده جهت ها لي، تعدیسازمان ايرهبران و متفکران هر جامعه  ران،يروند و مد یشمار م

 ندهي. آ نهیبه میاخذ تصم تيو در نها ندهيهموار کردن راه آ ها،يمگر تفکر در مورد گشودن دشوار ستین یزیآنها چ تیمسئول

ئل مبتلا به مجموعه چالشها و مسا یبر رو یريناپذ یاست که اکنون با همه توان، همت، مجاهدت و خستگ یمتعلق به کسان

.) رندیگ یبه خدمت م ديجد یبا چالشها يیارويرو یکنند و همه منابع و امکانات بالقوه و بالفعل را برا یخود کار م یسازمان

منبع در اقتصاد دانش  نيتر ابیسازمانها وکم یرقابت ت،يمز نيبا ارزش و دانش مدار، مهمتر یانسان یروی(. ن1331عباسپور، 

است. نظر به افزايش روزافزون بکارگیری فناوری اطلاعات در سازمان ها و پیشرفت و تغییر سريع اين فناوری محور امروز 

مديريت آن در سازمان ها امروزی به يک مبحث راهبردی تبديل شده است معماری سازمانی فناوری اطلاعات يا به اختصار 

در سازمان سعی می نمايد که پیچیدگی استفاده  طلاعاتفناوری امعماری سازمانی با توصیفی کل نگر و جامع از کارکردهای 

اين فناوری را کاهش داده و موجب بازدهی بیشتر اين ابزار در راستای نیل به اهداف سازمانی شود معماری سازمانی شامل 

يک سازمان  دررد آنها مجموعه ای از مدلهای توصیف کننده عملکرد مولفه های مختلف اين فناوری با جنبه های گوناگون کارب

( 1331،يیسرخه چقا یمیباشد بدين شکل مديريت توسعه و نگهداری معماری سازمانی در سازمان بهتر انجام می شود. ) کرم

در معماری رفتار به ساختار مقدم بوده و با يک ساختار می توان رفتارهای گوناگونی داشت، به لحاظ اينکه سبک معماری علاوه 

بر خصوصیات معماری نیز تاثیرگذار خواهد بود، که علاوه بر کنترل صحت رفتار معماری برخی  ریتار معمابر تغییر در رف

نیازمنديهای غیر وظیفه مندی معماری را نیز مورد ارزيابی قرار دهد. يکی از اين نیازمنديهای غیر وظیفه مندی مهم معماری، 

يکی از بهترين گزينه ها استفاده از مدل قابل اجرا می باشد.  گیرد،بی قرار کارايی آن است. برای آنکه رفتار معماری مورد ارزيا

اما اين مدل قابل اجرا چگونه ايجاد گردد که علاوه بر کنترل رفتار معماری، کارايی آنرا نیز مورد ارزيابی قرار دهد.) جوادپور، 
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دارد. هر  یبه قدمت تمدن بشر یسابقه ا نکاري. ا یازمانس راتییتغ تيو هدا تيريهنر مد یعني«  یسازمان یمعمار(. » 1331

بزرگ، و  یدر آن نقش داشته است. دولتها، سازمانها زین«  یسازمان یمعمار» وجود داشته، بدون شک  یجا که سازمان موفق

د . امروزه هستن وبوده  یشده و روشن فيتعر یکار یندهايروشها، و فرا ن،یقوان ،یسازمان یمدلها یدارا یموفق همگ یشرکتها

 (1331اوانسر، یکلان و معمارانه ممکن نخواهد بود.)صمد یديبدون داشتن د يیسازمانها نیاداره چن

سازمانی چارچوبی برای تببین، هماهنگ سازی و همسوسازی کلیه فعالیتها و عناصر سازمان در جهت نیل به اهداف  معماری

شود، اما برخلاف ديگر اران با بخشهای مختلف سیستم درگیر میراهبردی سازمان است. معمار سازمانی همانند ديگر معم

آن اغلب غیر فیزيکی، غیرقابل لمس و مفهومی بوده و روابط حاکم بر آنها  یمعماريها، معمار با سیستمی مواجهاست که اجزا

با بیان طرحی دقیق از  (. معماری سازمانی2112 ا،يپد یکيمنبعث از روابط و فرهنگ کاری و يا انسانی است. )دانشنامه و

است، کاستیهای فعلی را  وریوضعیت فعلی کلیه مولفه های اصلی سازمان و آنچه برای دستیابی به ماموريت سازمان ضر

هزينه و موفقیت کسب و کار، (. » 2111،  1استخراج نموده و برنامه ای را جهت رفع اين کاستی ها ارائه می کند.) شکرمن جپ

زاکمن، «.) مند برای مديريت اين سیستمها، بستگی داردی اطلاعاتی کسب و کار و رويکرد نظام سیستمها به طور روزافزون به

باشد که  یم یواحدها به منظور بهبود ساختار سازمان کیتفک ايپژوهش، ادغام  نيشده در ا یمعرف یسازمان ی(. معمار1333

که  1منطقه  یشهردار یانسان یرویو چشم انداز معاونت توسعه ن قبل از بیان موضوع لازم ديده شد تا بطور مختصر ماموريت

 مطالعه موردی اين تحقیق می باشد  بیان گردد.

 و آموزش کارکنان  یابياز داخل و خارج از سازمان، استعداد یانسان یرویماموريت : جذب و استخدام ن -1

منابع  کيجامع و استراتژ یزيبرنامه ر ،یبه نهاد اجتماع یاز سازمان خدمات یشهردار ليچشم انداز براساس مأموريت: تبد -2

 و مقابله با فساد یارتقاء سلامت ادار ،یانسان

تهران و طبق  1منطقه  یشهردار یانسان یرویاستراتژی : با عنايت به استراتژی و تصمیم اتخاذ شده معاونت توسعه ن -3

رسی معماری سازمانی و مطالعه روشها و راهکارهای پیش رو مطالعات بعمل آمده در خصوص موضوع ، اين تحقیق بدنبال بر

ابزار، شاخصها و تعاملها  ف،يافراد، وظا گاهيو مستندات مربوطه، جا یاز معمار یررود با توجه به برخوردا یباشد که انتظار م یم

از مجموعه  رانيمد یابي. ارزو کنترل روانتر و گسترده تر انجام خواهد شد تيرياساس مد نیشفاف و آشکار خواهد شد. بر هم

 از خودشان خواهند بود. یابين اساس قادر به ارزیانجام خواهد شد و افراد سازمان بر هم اتیبر واقع یو مبتن قیبه مراتب دق

انجام خواهد گرفت  1منطقه  یشهردار یانسان یرویدر معاونت توسعه ن یسازمان یمعمار تیوضع یپژوهش با هدف بررس نيا

 يیموثر سازمان، شناسا تيفراهم شدن امکان کنترل و هدا ،یسازمان یمعمار یعبارتند از: سنجش اثربخش قیتحق نياهداف ا

و رفاه،  شتیمع تیمنطقه، ورود و خروج منظم پرسنل، ارتقا و بهبود وضع یارسازمان، ارتقاء سطح آم یعوامل موثر بر معمار

 خواهد شد شنهادیآن پ تیارتقاء وضع یبرا يیاراهکاره اني. در پا یدر صدور احکام کارگزن عيتسر

 

 : موضوع ادبیات بر مروری و تاریخچه

در اواخر دهه نود میلادی، چارچوبی برای معماری سیستمهای اطلاعاتی توسط زاکمن پايگذاری گرديد. در اين مقاله زاکمن به 

يريت سیستمهای توزيع شده همراه با پیچیدگی چالش و چشمانداز معماريهای سیستمهای اطلاعاتی اشاره میکند، چالش به مد

در حال افزايش، مربوط است و چشم انداز آن بود که ارزش و چالاکی کسب و کار میتواند بوسیله رويکرد همه جانبه برای 

معماری سیستمها بهتر درک شود. يعنی هر موضوع از هر منظری نگاه گردد. رويکردهای چند بعدی برای معماری سیستمهايی 

چارچوب معماری »نام گرفت و به سرعت به « چارچوب معماری سیستمهای اطلاعاتی»که زاکمن توضیح میدهد ابتدا 

توان در ظهور سازمانهای بزرگ، نیاز به طراحی و توسعة (. لزوم معماری سازمانی را می1333تغییر نام يافت )زاکمن،« سازمانی

عاتی با منظورهای خاص و اهمیت انعطاف پذيری سازمانها در برابر سیستمهای اطلاعاتی پیچیده، ظهور سیستمهای اطلا

 (1331زاکمن، ییرات سريع فناوری ارزيابی کرد. )فشارهای بیرونی نظیر تغییر مأموريتها و ساختارهای سازمانی و تغ

 

                                                 
1 . Schekkerman Jaap 
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 فرآیند معماری سازمانی - 1شكل 

 نظر زير و اطلاعات فناوری ارشد مديريت توسط "ازمانیس معماری تدوين فرآيند " بنام فرآيندی طی در سازمانی معماری

 ريزی برنامه -2 اطلاعات فناوری راهبردی ريزی برنامه -1 عمده فاز سه دارای فرآيند اين. میشود تدوين سازمان مديريت

 همسوئی ؛ میتوان را سازمانی معماری نتايج.  میشود اجرا مکرر و پیوسته بطور که سازمان؛ معماری اجرای -3 سازمانی معماری

 توسعه هزينه کاهش – تغییرات برابر در سازمان پذيری انعطاف – سازمان مختلف سطوح يکپارچگی – سازمان افراد کلیه

 درکی ارائه توانايی – سازمان فرآيندهای و عملکرد اجزا، از دقیق تعريفی ارائه – الکترونیک دولت سمت به همگرای – سیستم

 و سازمانی معماری بین که است مهم نکته اين به توجه( 1333 شمس،)  نمود عنوان ؛ ازمانس  پیچیدگیهای از ساده

 و اطلاعات فناوری مباحث در ريشه سازمانی معماری اينکه وجود با. دارد وجود تفاوت اطلاعاتی سیستمهای تولید متدلوژيهای

. است سازمان مختلف های لايه بین هماهنگی يجادا و سازمان بر راهبردی حاکمیت اعمال اصلی، هدف ولی دارد، ارتباطات

 در که است آمده وجود به سازمان معماری برای اخیر سال بیست مدت در زيادی یچارچوبها( . 133۱ پوربخش، و رمضانیان)

 گارتنر، ،زاکمن،توگاف چارچوب از عبارتند چارچوبها اين.شودمی استفاده آنها از يکی مواقع، از درصد 31 در شايد حاضر حال

FEA را مناسب چارچوب توانمی چگونه. شودمی خلاصه چارچوبها بندیرده ها،چارچوب مشخصات و تعريفها براساس.غیره و 

 سازمان برای که مواردی و شوندمی حذف جدول رديفهای از نیستند مناسب سازمان برای که مواردی جدول، در ؟ کرد انتخاب

 در چارچوبها قوتهای و ضعفها بنابراين شوند؛می بندی رده متدلوژيها مشخصات براساس و هاضاف رديف عنوان به هستند، مهم

 متخصصان و مشاوران توانمی مورد اين در. شوندمی مشخص سازمان نیازهای گرفتن نظر در با سازمان هدفهای راستای

 سازمان از بخش هر معماری برای عبارتی به. است چارچوبها اين توام بردن کار به روش، بهترين. برگزيد را مناسب متدلوژی

 .گیرد قرار استفاده مورد چارچوب يک

 

  : ایران در  سازمانی معماری سابقه

 باشدمی مختلف هایدستگاه در سازمانی معماری امر به توجه جهت در ایپراکنده فعالیتهای شامل ايران در ابتدايی فعالیتهای

 .است ذيل شرح به آنها از برخی که

 1332 سال از و معاونت يک در Pilot پروژه اجرای شکل به سازمانی معماری تدوين 1313 سال از : کشاورزی جهاد وزارت

 .است پذيرفته صورت NIST استاندارد مطابق DOE ایلايه پنج چارچوب از استفاده با وزارت ستاد به آن تعمیم

 چه اگر. است نموده سازمانی معماری از برداری بهره و آشنايی جهت در ایگسترده گذاری سرمايه:  ترابری و راه وزارت

 .است معماری طرح تدوين در معین چارچوب يک فاقد فعلاً اما است گرفته قرار سازمان اين شناسايی مورد DOE چارچوب

 .اندنموده زاربرگ نیز را هايیدوره و گرفته قرار بررسی مورد مطالعاتی طرح عنوان به C1ISR چهارچوب : دفاع وزارت

 .است گرفته قرار نظر مورد وزارت کلان طرح تدوين در Zachman چارچوب : خارجه امور وزارت

 اطلاعات معماری فنی کمیته که زمانی برمیگردد، 32 سال به ايران، در سازمانی معماری با مرتبط فعالیتهای رسمی شروع

 معماری بومی دانش ترويج و کسب آن دنبال به و شد اندازی راه -رسانی اطلاع عالی شورای دبیرخانه پوشش تحت – ايران
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 تخصص و دانش شدن نهادينه در اصلی محرک میتوان را (esoa.ir)فنی کمیته دستاوردهای گرفت، قرار اولويت در سازمانی

 جايگاه سازمانی، اریمعم حوزه در المللی بین مرجع نهادهای ارزيابی اساس بر که ای بگونه دانست، کشور در سازمانی معماری

 (1331ايران، اطلاعات فناوری سازمان. )بود رسیده صنعتی کشورهای از بسیاری از بالاتر و ام 3 رده به ايران

 دامنه رفته رفته ، بود شده ابداع اطلاعات فناوری ريزی برنامه برای الگويی عنوان به آغاز در که سازمانی معماری تدوين فرايند

 کار و کسب فرآيندهای بهبود و سازمانی استراتژيک ريزی برنامه سازی، مدل مانند هايی درحوزه و يابد یم تری وسیع کاربرد

 مراحل چارچوبها، میان ارتباط سازمانی، معماری ادبیات و کلیات معرفی از پس پژوهش دراين. گیرد می قرار استفاده مورد نیز

 تفضیلی بررسی با سپس. گردد می تشريح سازمانی، استراتژيک ريزی هبرنام فرآيند با سازی معماری فرآيند دستاوردهای و

 تشريح شرکت اين استراتژی تدوين کلی فرايند با سازمانی  معماری پروژه همسوسازی نحوه ايران، حفاری ملی شرکت موردی

)  گردد می پیشنهاد«  تعالی هب راهی» رويکرد با سازمانی معماری فرايند تلفیق و همسوسازی برای الگويی رهگذر اين از و شده

 (1332کرمی،

 

 :پرسشها و فرضیه های پژوهش 

های مختلف آن در بین کارکنان تواند با بهبود عملکرد و جنبهآيا معماری سازمانی می  "پرسشی که مطرح میشود عبارتست از:

ر نتیجه، با توجه به اين مباحث به و اگر چنین است، نوع اين رابطه چگونه است؟ د "رابطه داشته باشد؟ 1شهرداری منطقه 

 سوالات پژوهش خواهیم رسید مبنی بر اينکه:

 چه روشهايی با توجه به ماموريت معاونت توسعه نیروی انسانی مناسب تر است؟ -

 نگرش کارکنان به مولفه ها و اجزاء چارچوب چگونه است؟ -

 مولفه های موثر در معماری سازمانی کدامند؟ -

سنجش اثر بخشی معماری سازمانی، فراهم شدن امکان کنترل و  ت طرح شده، اهداف اين تحقیق عبارتند از:در راستای سوالا

هدايت موثر سازمان، شناسايی عوامل موثر بر معماری سازمان، ارتقاء سطح آماری منطقه، ورود و خروج منظم پرسنل، ارتقا و 

 ينی.بهبود وضعیت معیشت و رفاه، تسريع در صدور احکام کارگز
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 مدل مفهومی برگرفته از مبانی نظری تحقیق:

 

 فرضیه های تحقیق مفهومی مدل -2شكل

 

اين مدل با استفاده از ادبیات موضوع، راهبردها و خط مشی سازمانی  تدوين شده است. عموماً برای پیاده سازی کاربردی از 

يط، فرهنگ و روابط  سازمانی مدلهای نظری ويرايش شده، متناسب با چارچوب يا مدل ثابت استفاده نمیشود و با توجه به شرا

 اهداف تعیین شده ترسیم و بکار گرفته میشود.

   

  روش تحقیق: 

 :اطلاعات گردآوری روش -الف

 ماهیت و روش کند، بیان را موجود وضعیت دارد قصد محقق که موضوع اين به نظر و بوده کاربردی هدف لحاظ از پژوهش اين

 مورگان جدول روش از تصادفی بندی طبقه و گیری نمونه برای پژوهش اين در.  باشد می استنتاجی – توصیفی قتحقی

 نظری، مبانی تکمیل منظور به. میگیرد قرار پیمايش مورد میدانی بصورت که است پرسشنامه اصلی ابزار. کنیم می استفاده

 روش از تصادفی بندی طبقه و گیری نمونه برای پژوهش اين در. شودمی استفاده ای کتابخانه روش از تحقیق مفاهیم و کلیات

 های زيرشاخه از و کرده ترسیم درختی نمودار و ای خوشه بصورت را شهرداری معاونتهای و کنیم می استفاده مورگان جدول

 انجام و پرسشنامه طراحی از پس اول بخش در.نموديم انتخاب پرسنل تصادفی تعداد آنها های زيربخش و معاونتها از کدام هر

  .گیريم می بهره پیمايشی بصورت و میدانی روش از تحقیق های داده آوری جمع برای روايی، آزمونهای

 

 :آماری جامعه -ب

 انسانی نیروی توسعه معاونت گیران تصمیم و مديران استفاده مورد تواند می آن نتايج اينکه به عنايت با  مقاله، اين در

 1 منطقه شهرداری رسمی کارکنان تمام را آماری جامعه قرارگیرد، ساختار مجدد تدوين و ريزی برنامه در 1 منطقه شهرداری

 نمونه. داديم قرار بررسی مورد ،1 منطقه شهرداری انسانی منابع توسعه معاونت حوزه آماری نمونه بعنوان و گرفته نظر در تهران

 فعالیت شده ذکر آماری جامعه از شهری اقتصاد و مالی انسانی، منابع زی،ري برنامه حوزه سه در  هستند کارکنانی آماری،

 و( سازمانی معماری با مستقیم ارتباط دارای)  نفربوده 33 حوزه سه هر کارکنان کل تعداد  مورگان جدول مطابق. میکنند

 منابع حوزه در نفر 21 -يزیر برنامه حوزه در نفر 13 که است 1 منطقه رسمی پرسنل از نفر 11 شامل آماری های نمونه

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

7 

 

 بطور نمونه 3۱ و11،21ترتیب؛ به مورگان جدول اساس بر که هستند خدمت به مشغول مالی حوزه در نفر 11 و انسانی

 .شوند می انتخاب دسترس در و تصادفی

 

 :فرضیات تحقیق 

 رفاه و معیشت کارکنان پس از شکل گیری معاونت توسعه در وضعیت مطلوبتری قرار گرفته است -

 آموزش کارکنان و فرايندهای يادگیری با کیفیت بالاتری انجام می شود -

 ساختار جديد معاونت منابع انسانی و تفکیک آن در مسیر  شايسته سالاری گام موثری برداشته است -

 يران در وضعیت مطلوبتری قرار گرفته است.شیوه انتصاب مد -

 ارزيابی حوزه های کارکنان بر طبق شاخصها انجام می گیرد. -

 

 : ها داده تحلیل تجزیه روش -ج

 فراوانی، جداول شامل که است پذيرفته صورت( SPSS) افزار نرم از استفاده با تحقیق اين در ها داده تحلیل و تجزيه روش

 پايايی بررسی برای کرونباخ آلفا آزمون و T آزمون از ها فرضیه آزمون برای. باشد می دوبعدی رهاینمودا ساده، نمودارهای

 بکارگیری از تحقیق روايی.  کنیم می تنظیم خطا % 1 و اطمینان % 31 با را برنامه فرض پیش در. میشود استفاده تحقیق

 .میگردد حاصل قضاوتی روش اساس بر استاندارد پرسشنامه

بخش، به روش تحقیق، جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری، ابزارهای پژوهش )چگونگی بررسی روايی و پايايی  در اين

 مقالات غیر پژوهشی از اين چارچوب مستثنی هستند(.)شود ابزارها( و روشهای تجزيه و تحلیل داده ها پرداخته می

 

 پژوهش های یافته : 

 در عمومی سئوالات تحلیل تجزيه با. است استنباطی آمار و توصیفی آمار بخش دو املش مقاله؛ اين در آماری تحلیل تجزيه

 آماری بخش در و کرديم کسب را مفیدی اطلاعات آماری جامعه خصوص در دهنگان پاسخ نظر از توصیفی؛ آمار بخش

 :میشود اشاره ختصارا به که آمد بدست آزمونها و ها فرضیه -پرسشها تحلیل تجزيه از شده حاصل نتايج استنباطی

 

 توصیفی: آمار 

 خود تحصیلات میزان پاسخگويان از درصد ۱.1: که آنست از حاکی پژوهش اين در پاسخگويان تحصیلات میزان فراوانی توزيع

 میزان نیز درصد 1.3 و ارشد کارشناسی درصد 21.3 و کارشناسی درصد 13.1 کاردانی، درصد 13 تر، پايین و ديپلم را

 آنست از حاکی پژوهش اين در پاسخگويان فعالیت واحد فراوانی توزيع. اند نموده گزارش تخصصی دکترای را خود تحصیلات

 اقتصاد و مالی واحد در درصد 1۱.3 معادل نفر 3۱ انسانی، منابع توسعه واحد در پاسخگويان از درصد 31.2 معادل نفر 21: که

 . اند نموده گزارش ريزی برنامه و هماهنگی واحد را ودخ فعالیت واحد نیز درصد 22.1 معادل نفر 11 و شهری
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 آماره های پراکندگی مرکزی متغیّرها -1جدول 

 گزارش بیشتر( 3) جامعه متوسط حد از ها متغیر کلیه پژوهش، متغیرهای در اکتسابی های میانگین فوق های آماره به توجه با

 :به مربوط میانگین بیشترين تا کمترين از ترتیب به و اند داده اختصاص دبخو جامعه متوسط حد از بالاتر میانگینی و است شده

 شاخصها اساس بر ها حوزه ارزيابی .1

 يادگیری های فرايند و کارکنان آموزش .2

 سالاری شايسته .3

 کارکنان معیشت و رفاه .1

 مديران انتصاب شیوه .1

 

 

 استنباطی آمار : 

 
 یّرهاآزمون بررسی نرمال بودن متغ -2جدول

 

 می ای رتبه متغیر يک در( انتظار مورد) نظری تجمعی توزيع تابع با شده مشاهده تجمعی توزيع تابع مقايسه به آزمون اين

. شود می مقايسه است مفروض جامعه در آن برای که توزيعی با نمونه يک در صفت يک توزيع آزمون، اين در عبارتی به. پردازد

 اين در توان می و. است نرمال توزيع که نمود استنباط توان می باشد بزرگتر 11/1 از آزمون اين در معناداری سطح چنانچه

 است، 11/1 از بیشتر که متغیرها همه معناداری سطح و فوق آزمون به توجه با. شود استفاده پارامتريک های آزمون از پژوهش

 .کنندمی پیروی نرمال توزيع از متغیرها همه که: که نمود استنباط توان می

 متغیر 5 با سازمانی معماری اثربخشی میزان تببین و همبستگی میزان بررسی برای اول مرتبه تاییدی عاملی مدل

)رفاه و معیشت کارکنان، آموزش کارکنان و فرايند های يادگیری، شايسته سالاری، شیوه انتصاب :پژوهش در شده مطرح

 مديران، ارزيابی حوزه ها بر اساس شاخصها(
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 5 با سازمانی معماری اثربخشی میزان تببین و همبستگی میزان بررسی -اول مرتبه تاییدی عاملی مدل -3شكل

 متغیر

 

 
 وزنهای رگرسیونی -3جدول

 مدل فوق نشان می دهد که:

 می باشد. 11/1و ضريب تعیین آن برابر با  33/1میزان همبستگی مولفه رفاه و معیشت کارکنان 

 می باشد. 11/1و ضريب تعیین آن برابر با  3۱/1آموزش کارکنان و فرايند های يادگیری  میزان همبستگی مولفه

 می باشد. 31/1و ضريب تعیین آن برابر با  32/1میزان همبستگی مولفه شايسته سالاری 

 می باشد. 32/1و ضريب تعیین آن برابر با  31/1میزان همبستگی مولفه شیوه انتصاب مديران 

 می باشد. 13/1و ضريب تعیین آن برابر با  33/1ولفه ارزيابی حوزه ها بر اساس شاخصها میزان همبستگی م

 
 شاخصهای ارزیابی کلیّت مدل -4جدول

با توجه به ضرايب تعیین فوق میتوان چنین استنباط نمود که: به ترتیب مهمترين عوامل تبیین کننده میزان اثر بخشی 

 معماری سازمانی عبارتند از:

 الاریشايسته س .1

 شیوه انتصاب مديران .2

 ارزيابی حوزه ها بر اساس شاخصها .3
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 رفاه و معیشت کارکنان .1

 آموزش کارکنان و فرايند های يادگیری .1

( و RMSEAو  CMIN/DFشاخصهای ارزيابی کلیت مدل نیز نشان داده است که؛ وضعیت شاخصهای بدی برازش مدل )

استاندارد مدل می باشد و نیازی به اصلاح مدل نمی  ( در حد مطلوب وPCFIو  CFIشاخصهای خوبی برازش مدل )

کوچکتر است که بیانگر آنست که:  11/1( در خروجی وزن های رگرسیونی از P-Valueباشد.کلیه مقادير سطوح معناداری )

 کلیه ضرايب همبستگی بین متغیر های آشکار و متغیر پنهان در مدل فوق دارای تفاوت معناداری می باشد.

  جانبی یها یافته: 

 و شاخصها اساس بر ها حوزه ارزيابی مديران، انتصاب شیوه های متغیر در جز: که است داده نشان واريانس تحلیل آزمون نتايج

 در معناداری تفاوت شاهد يادگیری های فرايند و کارکنان آموزش کارگران، معیشت و رفاه های متغیر در سالاری شايسته

 واحد پرسنل ترتیب به کارگران معیشت و رفاه متغیر در. شود می مشاهده مختلف های واحد پرسنل های پاسخ میانگین

 بحث در و داده اختصاص خود به را میانگین بیشترين ريزی برنامه و هماهنگی و شهری اقتصاد و مالی انسانی، منابع توسعه

 توسعه و ريزی برنامه و هماهنگی شهری، اداقتص و مالی های واحد پرسنل ترتیب به يادگیری های فرايند و کارکنان آموزش

 .اند داده اختصاص خود به را میانگین بیشترين انسانی منابع

 
 آزمون تحلیل واریانس برای بررسی موقعیت متغیّرهاواحد فعالیت -5جدول 

 : آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی ابزار تحقیق 
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بالاتر می باشد،  نشان میدهد که گويه های ابزار تحقیق  11/1اين مقدار از سطح  با توجه به مقدار آلفا در متغیرهای فوق چون

ابزار تحقیق ما از پايايی مناسبی برخوردار می باشد ما )پرسشنامه( از همبستگی درونی بالايی برخوردارند و بیانگر اين است که: 

 و آنچه را که در صدد سنجش آن بوده ايم، سنجديده است.

 

 

 
 آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی ابزارتحقیق -6جدول

 

 گیری:بحث و نتیجه 

 میدانی، های پرسشنامه پیمايش از آمده بدست فراوانی توزيع جدولهای شد؛ اشاره توصیفی آمار اول قسمت در که همانگونه

 حد از ها متغیر کلیه پژوهش، متغیرهای در اکتسابی های میانگین و کرد حاصل آماری جامعه خصوص در ارزشمندی اطلاعات

 از ترتیب به که داده اختصاص بخود جامعه متوسط حد از بالاتر میانگینی و است آمده بدست بیشتر( 3) جامعه متوسط

 :به مربوط میانگین بیشترين تا کمترين

 شاخصها اساس بر ها حوزه ارزيابی .1

 يادگیری های فرايند و کارکنان آموزش .2

 سالاری شايسته .3

 کارکنان معیشت و رفاه .1

 مديران انتصاب شیوه .1

 استنباطی آمار نتایج: 

 :است پذيرفته صورت فرضیه 1 به پاسخ در پژوهش اين

 .است گرفته قرار مطلوبتری وضعیت در توسعه معاونت گیری شکل از پس کارکنان معیشت و رفاه .1

 .شود می نجاما بالاتری کیفیت با يادگیری فرايندهای و کارکنان آموزش .2

 .است شده برپا منطقه در سالاری شايسته .3

 .است گرفته قرار مطلوبتری وضعیت در مديران انتصاب شیوه .1

 .گیرد می انجام ها شاخص طبق بر ها حوزه ارزيابی .1

 

 اول فرضیه نتیجه: 

 " است گرفته قرار مطلوبتری وضعیت در توسعه معاونت گیری شکل از پس کارکنان معیشت و رفاه "

 معیشت و رفاه است، شده استفاده فرضیه اين بررسی برای که ای نمونه تک تی آزمون به توجه با. است شده تأيید فرضیه اين

 که دهد می نشان فوق توصیفی آمار جدول. است گرفته قرار مطلوبتری وضعیت در توسعه معاونت گیری شکل از پس کارکنان
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 شده گزارش متوسط حد از بالاتر ۱1/1 اختلاف با( 3) جامعه میانگین از که باشد می ۱1/3  با برابر نمونه اکتسابی میانگین

 .است

 

 

 دوم فرضیه نتیجه: 

 ".شود می انجام بالاتری کیفیت با يادگیری فرايندهای و کارکنان آموزش "

 کارکنان آموزش است، شده فادهاست فرضیه اين بررسی برای که ای نمونه تک تی آزمون به توجه با. است شده تأيید فرضیه اين

 نمونه اکتسابی میانگین که دهد می نشان فوق توصیفی آمار جدول. شود می انجام بالاتری کیفیت با يادگیری فرايندهای و

 .است شده گزارش متوسط حد از بالاتر 11/1 اختلاف با( 3) جامعه میانگین از که باشد می 11/3  با برابر
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 سوم فرضیه نتیجه: 

 " است برداشته موثری گام سالاری شايسته  مسیر در آن تفکیک و انسانی منابع معاونت جديد تارساخ "

 سالاری شايسته است، شده استفاده فرضیه اين بررسی برای که ای نمونه تک تی آزمون به توجه با. است شده تأيید فرضیه اين

 از که باشد می 11/3  با برابر نمونه اکتسابی میانگین هک دهد می نشان فوق توصیفی آمار جدول. است شده برپا منطقه در

 .است شده گزارش متوسط حد از بالاتر 11/1 اختلاف با( 3) جامعه میانگین

 چهارم فرضیه نتیجه: 

 " است گرفته قرار مطلوبتری وضعیت در مديران انتصاب شیوه "

 انتصاب شیوه است، شده استفاده فرضیه اين بررسی رایب که ای نمونه تک تی آزمون به توجه با. است شده تأيید فرضیه اين

  با برابر نمونه اکتسابی میانگین که دهد می نشان فوق توصیفی آمار جدول. است گرفته قرار مطلوبتری وضعیت در مديران

 .است شده گزارش متوسط حد از بالاتر 11/1 اختلاف با( 3) جامعه میانگین از که باشد می 11/3

 پنجم فرضیه نتیجه: 

 " گیرد می انجام شاخصها طبق بر ها حوزه ارزيابی "

 ها حوزه ارزيابی است، شده استفاده فرضیه اين بررسی برای که ای نمونه تک تی آزمون به توجه با. است شده تأيید فرضیه اين

 باشد می 13/3  با رابرب نمونه اکتسابی میانگین که دهد می نشان فوق توصیفی آمار جدول. گیرد می انجام شاخصها طبق بر

 .است شده گزارش متوسط حد از بالاتر 13/1 اختلاف با( 3) جامعه میانگین از که

 اثر میزان کننده تبیین عوامل مهمترين ترتیب به: که است داده نشان پژوهش اين در اول مرتبه تايیدی عاملی مدل نتايج

 :از عبارتند سازمانی معماری بخشی

 سالاری شايسته .1

 مديران انتصاب شیوه .2

 شاخصها اساس بر ها حوزه ارزيابی .3

 کارکنان معیشت و رفاه .1

 يادگیری های فرايند و کارکنان آموزش .1

 فعالیت واحد با پژوهش های متغیر وضعیت بررسی برای واريانس تحلیل آزمون نتايج و پژوهش جانبی های يافته به توجه با

 شايسته و شاخصها اساس بر ها حوزه ارزيابی مديران، انتصاب شیوه های متغیر در جز: هک نمود استنباط توان می نیز پرسنل

 میانگین در معناداری تفاوت شاهد يادگیری های فرايند و کارکنان آموزش کارکنان، معیشت و رفاه های متغیر در سالاری

 منابع توسعه واحد پرسنل ترتیب به رکنانکا معیشت و رفاه متغیر در. شود می مشاهده مختلف های واحد پرسنل های پاسخ

 کارکنان آموزش بحث در و داده اختصاص خود به را میانگین بیشترين ريزی برنامه و هماهنگی و شهری اقتصاد و مالی انسانی،

 یانسان منابع توسعه و ريزی برنامه و هماهنگی شهری، اقتصاد و مالی های واحد پرسنل ترتیب به يادگیری های فرايند و

 .اند داده اختصاص خود به را میانگین بیشترين

 

 

 

 : منابع

.مديريت منابع انسانی،مؤسسه تحقیقات و آموزش مديريت وابسته به وزارت نیرو، ويرايش اول ،چاپ 1333ابطحی، حسین،  -1

 هفتم؛تهران.

 بهار، چاپ اول؛تهران. . رفتار سازمانی، ترجمه علی پارسائیان و محمد اعرابی، نو1313استیفن پی رابینز،   -2

(. طراحی نظام فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور آموزش کارگزاران خصوصی بیمه کشاورزی ايران. 1331امیدی، م. ) -3

 رساله دکتری واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی.
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اده از شبکه های پتری رنگی، پايان نامه ، ارزيابی کارايی معماری شهر الکترونیکی با استف1331جواد پور، روح اله،  -1

 کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی ، تهران.

. ارائه مدل مفهومی معماری فناوری اطلاعات سازمانی برای سازمانهای مشتری محور ، پايان نامه 1333دسترنج ، نسرين ، -1

 فناوری اطلاعات ،دانشگاه الزهرا .  –کارشناسی ارشد مديريت 

 . مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم انسانی ؛ نشر رشد، تهران.1333ر،علی،دلاو -۱

 ..131تدبیرشماره جديد سازمان و مديريت فرايند، ماهنامه. ساختارهای133۱رحیم،پور بخش، سیدحامد،رمضانیان، محمد -1

 نشر ويرايش ،تهران ..آزمونهای روان شناختی،  1333ساعتچی؛ محمود . کامکاری؛کامبیزعسکريان، مهناز، -3

 ای بر معماری سازمان ) ويژه مديران ( تهران : شورای عالی اطلاع رسانی..مقدمه1331صمدی اوانسر، عسگر،  -3

. مديريت منابع انسانی پیشرفته ، سازمان مطالعه و تدوين کتب علوم انسانی دانشگاهها  1332عباس پور، عباس،  -11

 )سمت(،تهران .

.نقش معماری سازمانی درفرايند برنامه ريزی استراتژيک ،مطالعه موردی شرکت ملی 1333دقايقی ، علی، کرمی ، رضا،  -11

 حفاری ايران، تهران. 

، بررسی و مقايسه روشهای ارزيابی و تحلیل معماری سازمانی،اولین همايش منطقه ای 1331کرمی سرخه چقايی، فريبا،  -12

 فناوری اطلاعات، تهران. رويکردهای نوين در مهندسی کامپیوتر و

 . کتاب پژوهش، پژوهشگری و پژوهشنامه نويسی، نشر: جامعه شناسان، تهران.1333میرزايی، خلیل،  -13

 .روشهای تحقیق و چگونگی ارزشیابی آن در علوم انسانی، نشر ارسباران، تهران. 1331نادری، عزت ا...، سیف نراقی، مريم،  -13
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