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 چکیده :  

بدون در نظر گررفتن  منابع انسانی  از مهمترین سرمایه  ها در هر سازمان به شمار می آید و تلاش برای بهینه سازی و افزایش بهروری آن برای همه سازمانها  

دارو  هلردین  را  بر بهرره وری در   نوع  فعالیت ان سازمان از اهمیت ویژه ای برخوردار است .ما در پژوهشی کاربردی  میزان تاثیر مولفه های انسان افزارمحور 

نفرر کره     121بسیار فعال  در حوزه دارو می باشد و همچنین مجموعه ای از زنجیره ارتباطی این شرکت در حجم نمونه ای برابر  هلدینگهایپخش که یکی از 

و بهره وری کره روایری آنهرا     رای مولفه های انسان افزار محورببا توجه به تعداد کل جامعه آماری از جدول مورگان استخراج گردیده شد  با دو پرسشنامه مجزا 

تعیرین گردیرد مرورد بررسری و      %82و %86تایید  شده و پایایی آنها نیز با استفاده از الفای کرومباخ به ترتیب برابرر  واساتید  توسط  خبرگان   حوزه  مدیریت 

ش منابع انسانی را به عنوان یک سرمایه ارزشی در سازمانها و شرکتهای بزرگ مورد تایید قررار  واکاوی قرار دادیم و فرضیه اهم پژوهش خود را ثابت کردیم ونق

   .دادیم

 

 منابع انسانی ,انسان افزار محور, بهره وری ,هلدین  دارو پخش.کلمات کلیدی:
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Study of organizational efficiency based on the human component- 

based software 

 

 Abstract  

Human resources are the most important asset in any organization and trying to optimize and increase productivity 

for all organizations is of great importance, regardless of its activity. We in an applied research try to examine the 

impact of human-based software on productivity  in Darupakhsh holding that is very active in the field of medicine 

as well as a set of this communication chain in the company was drawn out using Morgan table in the sample size of 

121 people, and its validity was confirmed by experts with two separate questionnaires for man-based software 

components and productivity in the field of management and University professors and its reliability was determined 

using Cronbach alpha, respectively 86% and 82% that was investigated and analyzed and hypotheses have proved the 

importance of his research and the role of Human Resources was approved as a valuable investment in our corporate 

and government. 

 

Keywords: human resources, human-centric software, productivity, Darupakhsh holding 
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 مقدمه:

 

 بره  خرود  انسانی وتبدیل منابع ارزش، با این منبع از واقعی برداری بهره برای لذا اند برده پی اهمیت منابع انسانی پیش به بیش از ها سازمان اخیر های دهه در

امروزه رشد و توسرعه ی نیرروی انسرانی و افرزایش مهرار ،      (. 111، ص 1111نموده اند)سپهوند،  شروع را زیادی های تلاش آفرین ارزش های انسانی سرمایه

داشرتن نیرروی    خلاقیت و دانش نیروی کاری در تمام سطوح سازمان برای مدیران یک اولویت راهبردی به شمار می رود. به عبارتی، پایدارترین مزیت رقابتی،

د بین نیازهای مشتریان و کارکنران خرود ارتبرار برقررار نماینرد, دوره هرای       سازمان های خدماتی بای (.28، ص 1111انسانی ارزشمند است)حاتمی و دستار، 

 (.2112آموزش مناسب جهت بهبود مهار  کارکنان تعریف نمایند و از راحتی و رضایت شغلی کارکنان اطمینان حصل نمایند)یه، 

دیگر عناصر محیطی هستند کره در راسرتای تحقرد هردی هرای از       در حقیقت سازمان ها، مجموعه ای از عوامل انسانی، تکنولوژی فنی، ساختاری، فرهنگی و

نیازهرای  پیش تعیین شده و مشترک در تعامل اند. در این راستا کارکنان هر سازمان مهم ترین جز سازمان محسوب می شوند که توجه بره خواسرت و ترامین    

، مهمترین و با ارزش ترین عامل برین عوامرل و منرابع مختلرف هرر سرازمان       نیروی انسانی(. 1111مورد نظر آن ها غیرقابل اجتناب است)صالحی و همکاران، 

ه عامرل برترری،   است. به عبار  دیگر، شالوده ثرو  هر سازمانی را کارکنان آن در قالب دانش، مهار  ها و انگیزه هایشان تشکیل می دهند. چرا کره در آینرد  

و توانمندی نیروی انسانی عامل برتری سازمانی مری باشرد. داشرتن کارکنران برا انگیرزه، متعهرد و         فناوری جدید نخواهد بود، بلکه ابتکار عمل، خلاقیت، تعهد

 (.1112سازگار با اهدای و ارزش های سازمان از نیازهای اصلی هر سازمانی می باشد)باسامی و همکاران، 

سازمانی، انگیرزه پرایین و در نهایرت تررک سرازمان توسرط کارکنران         یکی از مشکلا  عمده سازمان ها، جابه جایی کارکنان، کم کاری، عدم دلبستگی و غرور

رضایت کارکنان از مشاغل و رهبران آن ها به طور گسترده در کسب و کارها و حوزه های ارتباطی سازمانی مورد مطالعه قررار   (.1112است)رفیعی و همکاران، 

برا توجره بره اهمیرت     (. 2112ی است که طرفین به ارتبار با یکدیگر راضی هستند)من، گرفته است. در ادبیا  مدیریت روابط، رضایت منعکس کننده درجه ا

در عصر رقابت بی امران،   طرح شده در مورد ارزش و اهمیت نیروی انسانی می توان دریافت هر آنچه در این حوزه قرار می گیرد برای سازمانها حیاتی می باشد

شود و یکی از مولفه های مهم برای ورود به بازارهایی جهانی توسعه کشورها، کارآمرد نمرودن کارکنران     کیفیت، قیمت و سرعت سه مزیت رقابتی محسوب می

رونرد   در بخش تولید و خدما  است. به همین دلیل سازمان های زیادی از فرهن  فرماندهی و پایش دوری می گزینند و به سوی فرهنر  تروان افزایری مری    

دارو پخش و زنجیره مررتبط برا آن    هلدین یمم رساندن بهره وری در سازمان را در شرکت زبه ماک آرمانیژوهشی با هدی لذا ما پ (. 1188)سلیمی و دیگران، 

 با طرح این سوال که آیا انسان افزار محوری بر بهروری منابع انسانی تاثیر گذار است یا خیر انجام می دهیم.

 

 ادبیات تحقیق:

 

ابزارهای سودمند ارتقا کیفی کارکنان و افزایش اثربخشی سازمانی تلقی می گردد. به منظور کسب موفقیت در محیط در  امروزه انسان افزار به عنوان یکی از

مندند. جهت تحقد حال تغییر کسب و کار امروزی، سازمان ها به دانش، نظرا ، انرژی و خلاقیت کارکنان، اعم از کارکنان خط مقدم تا مدیران سطح بالا، نیاز

ین نظار  و سازمان ها از راه توانمندسازی مربوطه به منظور تشوید آنان به ابتکار عمل بدون اعمال فشار، ارج نهادن به منافع جمعی سازمان با کمتراین امر، 

ا، از مقاومت و انعطای انجام وظیفه به عنوان مالکان سازمان، اقدام می نمایند. توانمندسازی کارکنان را قادر می سازد تا در مواجهه با مشکلا  و تهدیده
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از جمله انهدام  پذیری بیشتری برخوردار باشند. لذا می تواند به عنوان منبعی که از آسیب پذیری کارکنان جلوگیری نماید و بذر امید را در شرایط بحرانی

 (.1112 سرمایه های مالی و از بین رفتن زندگی انسانی، در دل آنان بکارد، مفید واقع گردد)صالحی و همکاران،

ولیتی که در انسان افزار یعنی ایجاد مجموعه ظرفیت های لازم در کارکنان برای قادر ساختن آنان به ایجاد ارزش افزوده در سازمان و ایفای نقش و مسئ

غلی و عملکرد کاری را افزایش کیفیت زندگی کاری خوب می تواند رضایت ش (.1111سازمان به عهده دارند توام با کارایی و اثربخشی)شریفی پور و همکاران، 

انسان افزار محوری یکی از تکنیک های موثر برای افزایش  (.2111داده، غیبت از کار را کاهش و اثربخشی سازمانی و تعهد سازمانی را افزایش دهد)گلکار، 

ی سازمانی است. انسان افزار فرایندی است که در آن از بهره وری کارکنان و استفاده بهینه از ظرفیت و توانایی های فردی و گروهی آن ها در راستای اهدا

د توسعه و طرید توسعه و گسترش نفوذ و قابلیت افراد و تیم ها به بهبود و بهسازی مستمر عملکرد کمک می شود. به عبار  دیگر انسان افزار یک راهبر

ین فرایند به کارکنان خود کمک می کنیم تا حس اعتماد به نفس خویش را شکوفایی سازمانی است. انسان افزار فرایند قدر  بخشیدن به افراد است. در ا

اسازی همچنین بهبود بخشند و بر احساس ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند. تواناسازی در این معنی به بسیج انگیزه های درونی افراد می انجامد. توان

فعالیت های آنان تاثیر گذار است. از این طرید می توانیم فرصت هایی را برای افراد فراهم آوریم  تشوید افراد به مشارکت بیشتر در اتخاذ تصمیم هایی که بر

 (.1111تا نشان دهند که می توانند ایده های خوبی آفریده و به آن جامه عمل بپوشانند)شریفی پور و همکاران، 

تقسیم می کند. از آن جا که قدر  در سازمان ها بیشتر در چارچوب اختیارا  قانونی انسان افزار فرایندی است که مدیر از طرید آن قدر  را بین زیردستان 

صمیم گیری فرد متجلی می شود، بنابراین توانمندسازی به معنی تفویض اختیار است. توانمندسازی افراد به معنای تشوید آنان برای مشارکت بیشتر در ت

ین که فرصت هایی برای افراد فراهم شود تا آن ها نشان دهند که می توانند ایده های خوبی آفریده و آن ها هایی است که بر فعالیت آنان تاثیر دارد، یعنی ا

سرتاسر سازمان را  را به عمل تبدیل کنند. معنای متداول توانمندسازی این است که ارزش ها، امید ها و ابتکارا  مرتبط با توزیع اختیارا  و تقسیم قدر  در

(. انسان افزار شامل تشوید و توسعه مهار  ها برای متکی بودن به خود می باشد. فرصتی برای استقلال 1188یف زاده و محمدی مقدم، تشریح می کند)شر

 دن، تمرکز بریافتن، ایجاد حس اعتماد به نفس، به کمال رسیدن و ایجاد فرصت برای گستردگی توانمندی ها و مهار  های افراد است. انسان افزار محور بو

ر ایجاد پیوند میان تفویض اختیار در تصمیم گیری از سطوح بالا به پایین در سلسله مراتب سازمانی، مهیا نمودن منابع و اطلاعا  لازم برای کارکنان به منظو

 (.1111کارکنان با فعالیت هایشان و ایجاد ساختار مشارکتی در سازمان است)امیرکبیری و محمدیان، 

عوامل موثر بر افزایش بهره وری نیروی انسانی در شهرداری اهواز پرداخته شدکه جامعه آماری آن کارکنان شهرداری اهواز بود  1111در سال  در پژوهشی 

گرفتند. از بین که با استفاده از نمونه گیری تصادفی طبقه ای تعداد یکصد نفر از آنان انتخاب و پس از تکمیل پرسش نامه محقد ساخته، مورد تحلیل قرار 

جربه کاری، امل موثر بر افزایش بهره وری، چهار عامل به نام های مدیریت درون سازمانی، مدیریت حمایتی، آموزش و توانایی کارکنان، شناسای شدند. تعو

ف و انحرای توجه به آموزش های توجیهی، آگاهی کارکنان به دانش و مهار  شغلی، امنیت شغلی، آگاهی و تبعیت از قوانین، تمرکز مدیر بر نقار ضع

ه به محیط کار، کارکنان، وجود یک سیستم منطقی پاداش و تنبیه، حمایت مدیر از کارکنان، میزان آشنایی با شغل، قدردانی و حمایت از عملکرد افراد، علاق

سایی شدند)صالحی و همکاران، وجود جو عاطفی، ارایه بازخورد عملکرد، تشکیل جلسا  مشترک و مشارکت کارکنان به عنوان عامل افزایش بهره وری شنا

1111.) 

به تاثیر توانمندسازی شناختی کارکنان بر عوامل اثرگذار بر بهره وری نیروی انسانی پرداخته شده که  جامعره آمراری  ایرن    1181در تحقیقی دیگری در سال  

دیرد. نترایج تحقیرد نشران داد کره همبسرتگی قروی میران         نفرر محاسربه گر   211نفر بود که با استفاده از فرمول جامعه محدود تعرداد نمونره    1211تحقید 

توانمندسرازی   توانمندسازی شناختی کارکنان و عوامل بهره وری نیروی انسانی در این تحقید وجود دارد، همچنین بیشترین و کمترین میانگین در بین ابعراد 

گی و احساس اعتماد به همکاران بود و در میان مولفه های عوامرل اثرگرذار   شناختی کارکنان به عنوان متغیر مستقل، به ترتیب متعلد به ابعاد احساس شایست

یگی نیرا و  بر بهره وری نیروی انسانی به عنوان متغیر وابسته، بیشترین و کمترین میانگین به ترتیرب مربرور بره خلاقیرت شرغلی و مشرارکت سرازمانی برود)ب        

فرضیه اهم ما برگرفتره از سروال    و یدیمذذشته انجام شده در این حوزه مدل مفهومی زیر را برگما در پژوهش خودمان با مطالعه تحقیقا  گ (.1181همکاران، 

   .دارو پخش تاثیر گذار است  هلدین بیان می دارد که انسان افزار محوری بر بهروری منابع انسانی در شرکت ما بر اساس مدل مفهومی که اصلی ما می باشد 
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 روش تحقیق :

را مورد مطالعره قررار    انسان افزار محور موثر بر آن بهره وری و مولفه هایبطور خاص مساله  واز نظر موضوعی پژوهش حاضر بطور کلی در قلمرو مدیریت بوده 

متغیرهای پژوهش نیز برا   .است  شده انجام 1112در پاییز سال ,در مد  دو ماه و زنجیره در ارتبار با ان در شرکت گسترش بازرگانی دارو پخش  که می دهد

های مالی فردی و جمعی کارکنان؛ دریافرت مزایرای جرانبی کارکنران؛ آمروزش      محرک عوامل توجه به اهدای و فرضیه ها مولفه های انسان افزار محور )یعنی 

متغیرهرای پریش برین بروده و بهرره وری متغیرر       ( مدیریت مبتنی بر هدی و بهبود فضای کارترفیع کارکنان؛ مشارکت کارکنان؛ ارتباطا  کارکنان؛ کارکنان؛ 

 از روش میدانی )پرسشنامه انسان افزار محور و پرسشنامه بهره وری( استفاده شده است.  ملاک پژوهش را تشکیل می دهند. در جمع آوری داده های پژوهش 

: پرسشنامه مولفه های انسان افزار محور محقد ساخته می باشد. برای طراحی این پرسشرنامه مولفره هرای    پرسشنامه مولفه های انسان افزار محور -الف

ش قرار گرفته و بر حسب هر یک از این متغیرها سه گویه تدوین گردید. همانگونه که در فصل اول و فرضریه  انسان افزار محور به عنوان متغیر های مورد سنج

مشرارکت،   ها مشخص گردید هشت مولفه انسان افزار مورد بررسی در این مطالعه مولفه های محرک های مالی فردی و جمعی، مزایای جانبی، آموزش، ترفیع،

گویره بررای پرسشرنامه توانمندسرازی تردوین شرد. جردول تنراظری          22دی و بهبود فضای کار. با توجه به هشت مولفه فرو،،  ارتباطا ، مدیریت مبتنی بر ه

 آورده شده است.   1پرسشنامه مولفه های انسان افزار محور در جدول شماره 

پرسشنامه بهره وری مورد استفاده در این مطالعه، محقد ساخته می باشد. این پرسشنامه دارای چهل و یک سوال بوده که می پرسشنامه بهره وری:  -ب

اثربخشی، کیفیت خدما ، عملکرد توانند نشان دهنده سطح بهره وری سازمان باشند. سوال های تدوین شده در راستای مولفه های زیر می باشند: کارایی، 

 کیفیت زندگی کاری و دست یابی به اهدای سازمانی.انضبار کاری، سودآوری سازمانی، روحیه سازمانی، ی، گیزه کارسازمانی، ان

 

 

 

( جدول تناظری پرسشنامه توانمندسازی )مولفه های انسان افزار محور(1جدول   

 سوال های متناظر مولفه های انسان افزار محور ردیف

1و  2، 1 محرک های مالی فردی و جمعی 1  

6و  5، 2 مزایای جانبی 2  

1و  8، 9 آموزش 1  

12و  11، 11 ترفیع 2  

15و  12، 11 مشارکت 5  

18و  19، 16 ارتباطا  6  

21و  21، 11 مدیریت مبتنی بر هدی 9  

22و  21، 22 بهبود فضای کار 8  
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پرسشنامه ها ابتدا به تعدادی از صاحب نظران و اساتید در حوزه مدیریت داده شده و از آنها در مورد سوالا  و ارزیابی فرضیه ها  ,برای بررسی روایی

 شده در این نظرخواهی گردید که با انجام اصلاحا  مورد نیاز، به اتفا، پرسشنامه را تایید نمودند. در سنجش پایایی نیز ضریب آلفای کرونباخ محاسبه

از به دست آمد؛ که بیانگر پایا بودن پرسشنامه های مورد استفاده می باشد.  82/1و  86/1و بهره وری نیز  پژوهش برای پرسشنامه های انسان افزار محور

برای ی پیرسون؛ آمار استنباطی )ضریب همبستگروش های موجود در آمار توصیفی )جداول توزیع فراوانی، میانگین، انحرای معیار واریانس و درصد( و 

از داده های آماری حاصل از پاسخ های نمونه آماری به سوال های پرسشنامه برای پاسخ به  .شده استخلاصه و تجزیه و تحلیل داده های پژوهش استفاده 

، 1زیاد و خیلی زیاد به ترتیب  سوال های فو، استفاده گردید؛ نمرا  داده شده به پاسخ ها بر اساس طیف لیکر  برای گزینه های خیلی کم، کم، متوسط،

اسمیرنوی نیز جهت بررسی نرمال بودن داده ها استفاده گردید که طبد یافته های آن، داده های مورد استفاده -است. البته از آزمون کولموگروی 5و  2، 1، 2

 می باشد.  SPSS11نرم افزار آماری مورد استفاده در این پژوهش نیز  در پژوهش نرمال هستند.

 

 

 تجزیه تحلیل داده ها :

 

بررای تحلیرل    .مری شرود  استفاده  ضریب آزمون رگرسیون که برای آزمون معنی داری وجود رابطه علی بین دو متغیر کاربرد دارداز ها برای آزمون این فرضیه 

بهره وری سازمان های تولیدکننده دارو را پیش بینری  بهتر و منطقی تر داده های پژوهش و بررسی این موضوع که آیا مولفه های انسان افزار محور می توانند 

 1و  2. نتایج بدست آمده از رگرسیون چند متغیره به همراه ضرریب همبسرتگی چندگانره در جرداول     استفاده گردید نماید یا خیر؟، از رگرسیون چند متغیره

 آورده شده است.

 

 بهره وریدر پیش بینی مولفه های انسان افزار محور ضریب همبستگی چندگانه و مجذور همبستگی چندگانه ( 2جدول )

 

ضرررررریب  بینمتغیرهای پیش  متغیر ملاک

همبستگی 

 چندگانه

مجرررذور ضرررریب 

همبسررررررررتگی 

 چندگانه

مجررررذور ضررررریب 

همبستگی چندگانه 

 تعدیل شده

 سطح معناداری Fضریب 

  بهره وری
 مولفه های انسان افزار محور  

851/1 928/1 911/1 196/18 111/1 

 

می توان نتیجه گرفت که مولفه های انسان افزار محور به میزان معنی داری روی تغییرا  بهرره وری سرازمان هرای تولیدکننرده      2بر اساس یافته های جدول 

نیرز در سرطح برالاتری مری     دارو اثر می گذارد. این داده ها نشان می دهد در سازمانی که مولفه های انسان افزار محور دارای نمرا  بالاتری هستند، بهره وری 

برای عوامل مورد بررسری را   معادله رگرسیونباشد. اگر مولفه های انسان افزار محور تاثیر گذار بر بهره وری سازمان های تولیدکننده دارو در نظر گرفته شوند، 

 می توان در یک مدل به قرار زیر دانست:  
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8x8+ b9x9+ b6x6+ b5x5+b2x2+ b1x1+ b2x2+ b1x1a +b  

 نشان داده شده است. 1آزمون این مدل با توجه به داده های پژوهش در جدول 

بره قررار   مقدار مولفه های انسان افزار محور  از رویبهروری سازمان های تولیدکننده دارو ، معادله پیش بینی مدل مورد آزمونبنابراین با جایگزینی ضرایب در 

 :زیر بدست می آید

 256/1)ارتباطرا (+   299/1)مشارکت(+  151/1+()ترفیع 119/1+ ()آموزش 151/1+ ()مزایای جانبی 181/1+ ()محرک های مالی 118/1+151/1بهره وری=

 )بهبود فضای کار(195/1)مدیریت مبتنی بر هدی(+

ور بیشرتر باشرد مقردار بیشرتری بررای بهرره       مقدار مولفه های انسان افزار مح ، هر چهضرایب بتا )در همه مولفه های انسان افزار محور( با توجه به مقدار شیب

 می شود. پیش بینیوری سازمان 

 ( ضرایب تحلیل رگرسیون استاندارد و غیراستاندارد مولفه های انسان افزار محور برای پیش بینی بهره وری1جدول )

 متغیر

 ملاک

 شاخص آماری مدل

 متغیر پیش بین

ضرررررایب غیررررر 

 بتا استاندارد

غیرر  خطای 

 استاندارد

 ضریب

 استاندارد بتا

 مقدار

t 

 سطح

 معناداری

 

 

 

 

 

بهره وری 

سازمانهای تولید 

 کننده دارو

 118/1 962/2 - 212/1 151/1 ثابت عدد 1

 989/1 291/1 126/1 165/1 118/1 محرک های مالی

 111/1 111/2 251/1 188/1 181/1 مزایای جانبی 

 221/1 991/1 168/1 169/1 151/1 آموزش 

 111/1 212/2 162/1 185/1 119/1 ترفیع 

 156/1 111/1 218/1 182/1 151/1 مشارکت 

 111/1 286/1 219/1 182/1 299/1 ارتباطا   

 111/1 566/2 261/1 111/1 256/1 مدیریت مبتنی بر هدی  

 115/1 821/2 221/1 161/1 195/1 بهبود فضای کار  

 

و فرضریه اهرم مرا    و ستون سطح معنی داری، مولفه های مورد مطالعه در کنار یکدیگر می توانند پیش بینی کننده بهره وری باشرند   1البته با توجه به جدول 

 گذار است . در این تحقید در شرکت ثابت شد و مشخص گردید مولفه های انسان افزار محور بر بهره وری در شرکت گسترش بازرگانی دارو پخش تاثیر
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 بحث و نتیجه گیری:

دارو تاثیر گذار باشرند.   پخش کنندهیافته های پژوهش در مجموع نشان می دهد که مولفه های انسان افزار محور می توانند بر روی بهره وری سازمان های 

باشرد. برا    این یافته ها به طور کلی تایید کننده مباحث نظری موجود و همچنین نتایج به دست آمده از مطالعا  قبلی در راستای موضوع مورد بررسی مری 

های تولیدکننده دارو موارد زیرر پیشرنهاد مری    توجه به یافته ها و نتایج حاصل از آزمون های آماری و سایر یافته های پژوهش برای بهبود عملکرد سازمان 

 شود: 

و برر بهرره   با توجه به یافته های حاصل از پژوهش که نشان می دهد مؤلفه های انسان افزار محور )توانمند سازی( کارکنان سازمان هرای تولیدکننرده دار   -

لیدکننده دارو، مسئولین محترم بره مسراله توانمندسرازی کارکنران در     وری آنان موثر است، پیشنهاد می شود برای افزایش سطح بهره وری سازمان های تو

 برنامه ها و سیاست های پرسنلی توجها  لازم را داشته و تمهیدا  لازم جهت توجه به مؤلفه های انسان افزار محور مدنظر قرار گیرد. 

ی کارکنان رعایت شرایط دریافتی آنان را نمروده و بره نروع ارایره محررک      مدیران سازمان های تولیدکننده دارو توصیه می گردد؛ در تعیین حقو، و مزایابه 

 های مالی به جهت انگیزه بخش بودن آنها توجه نمایند.  

انرد انگیرزه   با توجه به یافته های پژوهش به مسئولین سازمان می توان یادآور شد که مزایای جانبی و پرداخت های غیر مالی در بسیاری از مواقرع مری تو   -

ذاری باشد؛ لذا از اصول و قواعد روانشناختی بهره گرفته شده و از این رو جهت بهره گیری از قواعد روحی و روانی مناسب در محیط کرار سیاسرت گر    بخش

مثرال   در مقاطع زمرانی مختلرف )بطرور    ومناسبی صور  پذیرفته و کارشناسان متخصصی جهت انجام و پیاده سازی چنین امری مورد استفاده قرار گیرند. 

سالانه( نیاز سنجی های آموزشی برای پرسنل و کارکنان سازمان ها صور  گرفته و بر اساس آن دوره هرای آموزشری ضرمن خردمت بره شرکلی اثرربخش        

 تعریف و پیاده گردد.

 

دد کره زمینره پیشررفت شرغلی و     با توجه به یافته های حاصل پیشنهاد می گردد قوانین، دستورالعمل ها و آیین نامه های سازمان به شکلی طراحری گرر   -

است ارتقرا   ترفیع سازمانی برای افراد شایسته در درون آموزش و پرورش فراهم گردد. در این زمینه می توان از شاخص های ارزیابی عملکرد و همچنین سی

سازمان های تولیدکننده دارو تاکیرد گرردد و بره    مسئولین توصیه می شود به مساله سرمایه های اجتماعی در  از داخل برای حوزه منابع انسانی بهره گرفت.

بیشرتر و   عنوان یکی از اولویت ها در سیاست گذاری های پرسنلی مدنظر قرار گرفته و از طرید متخصصان و مشاوران مدیریتی زمینه برای مشارکت هر چه

سیاست جو باز سازمانی را در اداره دنبال کرده و با ایجاد شرفافیت  همچنین می بایست بهتر کارکنان در امور مربور به واحدهای خود در اداره فراهم گردد. 

 های اطلاعاتی موانع ارتباطی میان کارکنان و واحدهای سازمانی را از بین ببرند.

در انجام فعالیت های اداری و آموزشی جاری، اهدای سازمانی سازمان را برای کارکنان واضح و روشن نمایند که البتره برگرزاری    می بایست مدیران سازمان 

آخر هم مری تروان    در وکلاس های آموزشی و افزایش ارتباطا  سازمانی و ایجاد تعاملا  سازنده بین مدیران و کارکنان می توان در این زمینه مفید باشد. 

قرار داده و از ایرن  بایرد  سرازمان کیفیت زندگی کاری کارکنان و ایجاد ثبا  و آرامش رواحی و روانی در سازمان را در اولویت های سیاست های کاری  گفت

 .پذیرای پیشنهادا  و انتقادا  کارکنان در جهت اصلاح و بهبود شرایط کاری اداره باشندمدیران سازمانی رو 

 

 منابع :
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