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 کودکان و نوجوانان 
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 sajadian@yahoo.comایميل مسئول مقاله : 

 2. احسان کريمی 1سيده نسرين سجاديان

 
 

 : چکيده

ی اخير بيش از پيش مورد هاتسهيم دانش به عنوان یکی از عوامل مهم در بهبود عملکرد و افزایش توان نوآوری سازمانها در سال      

دانش بعنوان  تسهيم  پژوهش به دنبال آن است تااین   توجه قرارگرفته و تاکنون مقالات متعددی دراین زمينه منتشر شده است.

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان را عامل اصلی مدیریت دانش و عامل تسهيل کننده اجرای آن در خدمات کتابخانه های 

های فرهنگی با ی آتی خود از این مطالعه بهره ببرندو هم مدیران سازمانهاتا هم پژوهشگران بتواننددر پژوهش .بررسی نماید

. به منظور بررسی سازی و اجرای فرایند تسهيم دانش را بهبود بخشند.ی پيرامون خود، پيادههاردر محيطشناسایی عوامل مؤث

و ميزانی که این عوامل مشوق  کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانانچگونگی رهبری و نيز فرهنگ سازمانی در کتابخانه های 

 استان تهران  کانون پرورش فکری کودکان و نوجواناندر کتابخانه های نفر از کتابدارانی که  03اشتراک دانش هستند، نظرات 

فعاليت می کنند گردآوری و تحليل شد. بررسی نظرات نشان داد که بيشتر کتابداران به اشتراک دانش برای رشد فردی و سازمانی 

نش خود را در اختيار دیگران قرار دهند. در معتقد هستند و بيشتر آنها در کسب دانش از تعامل استفاده می کنند و تمایل دارند دا

 مراکز فرهنگی هنری کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانانعين حال، به نظر می رسد، این شناخت به صورت ایده آل در مدیریت 

  .وجود ندارد و فرهنگ سازمانی مدونی برای برنامه ریزی و پياده سازی مدیریت و اشتراک دانش تهيه نشده است
 

 کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانانهاي ،کتابخانه ،فرهنگ سازمانی مديريت دانش، تسهيم دانش، : کلمات کليدي

 

 

 

 

 
 

 مقدمه .1

 . (Zhang and Zhao, 6332)باشید در عصر اطلاعات، دانش به عنوان یک عنصر کليدی در موفقيت کسب و کارها مطرح میی   

 ,Davenport&Prusakبه طور مؤثر از منابع دانش موجود در سيستم خود اسیتفاده نماینید)  ها در حال حاضر نياز دارند تا سازمان

 ,Hinds et al)ها باید به این نکته توجه کنندکه چگونه دانش کارشناسان فعلی به افراد جدید انتقیال یابید  همچنين سازمان (.8991

6338.) 

 نيازهای که استفاده کنندگانی سرو کار دارندبا  کتابخانه های کودک و نوجوان ،  اطلاعات و ارتیباطات ،کتابداران در عصر انقلاب

و بتوانند آنرا اید خود بیه ارزش دانیش پی ببرندآفرینان دانش نه تنها ب نقش بعنوان چالش،آنها تری دارند.برای توفيق بر اینپيچيده

دانش  از گيریو بهره آموزش دهند که چگونه به توليد،اشاعه نيز کودک و نوجوان  کاربران به بلکه ، توليد کنند و از آن بهره ببرند

ها های یک سازمان، به سازمان. تسهيم دانش در ميان کارمندان و همينطور در ميان اعضاء یک تيم و همچنين در ميان تيمبپردازند

                                                           
 کارشناسی ارشد رشته ی مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد تهران مرکز 1

 
 دانشگاه تهران  دانشجوی دکتری فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی،  6
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تواند در محيطی بوجود این قابليتها می(.  Davenport&Prusak, 8991برداری نمایند)ی دانشی بهرههادهد تا از سرمایهاجازه می

آفیرینی و  دانیش برای و شرایط لازم نمایندآنیرا هیدایت  این نياز را حس کنند وبا علاقه مندی  آید و رشد کند که مدیران دانیش

 .اشیتراک دانش را مورد توجه قرار دهند

میدیریت  چون فرهنگ سازمانی در دانش در سازمانهای مختلف،و نيز با عنایت به عواملی تسهيمو سابقه و اهميت مدیریت  با توجه به

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانانهای در کیتابخانه دانیش عوامل در اشتراک مشخص نيست که وضعيت این ، دانش تسهيمو 

اشتراک دانش و نیيز تیأثير عیوامل مورد  مورد در کودک و نوجوان یهاهمچنين،مشخص نيست کتابداران  کتابخانه  چگونه است؟

 لازم دانش است تسهيمکه مشوق مدیریت و  منظور،برای شناسایی ميزان تأثير فیرهنگ سازمانی همين اندیشند؟بهمی اشاره چگونه

 .انجام گيرد (فکری کودکان و نوجوانانکز فرهنگی هنری کانون پرورش مر )کودک  ای در چندین کتابخانهتا مطالعه بود

 ادبيات پژوهش .2

در این قسمت ادبيات مرتبط با پژوهش مورد بررسی قرار خواهد گرفیت. در بخیش اول، دانش،میدیریت دانیش و تسیهيم دانیش،       

دوم نيیز  تعریف و تفاوت تسهيم دانش با موارد مشابهی همچون،تسهيم اطلاعات و انتقیال دانیش بیر شیمرده خواهید شید. در بخیش        

 مراکز فرهنگی هنری کیانون پیرورش فکیری کودکیان و نوجوانیان     ای کتابخانه هایدانش در فعاليت تسهيمنقش  با های مرتبطنیظریه

 معرفی و تشریح خواهند شد.  ها در ادامه،ویژگيهای این پژوهش و گزارش یافته ومورد بیررسی قیرار گيرد.

 . تسهيم دانش در مديريت دانش2-1

ی هیا وقضیاوت  هیا ، تجربیه ها، واقعيتهای افراد است که شامل ایدهدانش اطلاعات پردازش شده بوسيله اساس نظر پژوهشگران،بر 

و یک منبع حيیاتی بیرای عملکرد،نیوآوری، اجیرا و      (Bartol&Srivatava, 6336وسازمانی بوده )ی فردی،تيمیهامرتبط با عملکرد

ی (. بنابراین مدیریت دانیش ییک وفيفیه   .(Carneiro, 6333; Chen et al, 6383;Pinho et al, 6386)باشدرقابت سازمانی می

هیای میدیریتی بیرای    (. مدیریت دانش شیامل تیلاش  Claver-Corte´s et al, 6332ی عصر حاضر است)هااساسی و یکی از چالش

 ,Zheng) باشید میهای افرادو گروهو گسترش دانش به وسيله سازی،تسهيم،انتشار، توسعه،های دستيابی،ایجاد،ذخيرهتسهيل فعاليت

et al, 6383) . 

دیگیران کمیک    به توانکار ودانستن اینکه چگونه می به مربوط اطلاعات یارائه بهدارد  اشاره نيز دانش گزاریاشتراکتسهيم وبه  

تسهيم دانیش بیه عنیوان یکیی از      ها همکاری نمود.ویاروشهاسياستی جدید،یااجرای هاایده ی، توسعهکرد وبا آنهابرای حل مشکلات

ی دانش به منظور در دسترس قرار دادن آن برای دیگران در سازمان اشیاره  فرایندهای اصلی مدیریت دانش به فعاليت فرد تهيه کننده

توانیداز طرییق مکاتبیات،    دانیش میی  در این راستا تسهيم  (.Ipe, 6330; Mooradian et al. , 6332; Szulanski, 8992) دارد

ای با دیگرکارشناسان رخ دهد و یا دانش به منظور کمک بیه دیگیران بیه صیورت     ی چهره به چهره و از طریق ارتباطات شبکههاارتباط

 (.Cummings, 6332) مستندات نگهداری و مدیریت شود

بیر ایین اساس،تسیهيم دانیش بیه      (. Cyr&Choo, 6383)تسهيم دانش ممکن است بر اساس نوع دانش تحت تاثير قیرار گيیرد  

تعرییف   (8991،8922)گردد. مفهوم دانش ضمنی توسیط پیولانی   تقسيم می 2و تسهيم دانش آشکار 0ی تسهيم دانش ضمنیدودسته

. جیایی  کنید کند که تمام دانش یا ضمنی است و یا آشکار، و بر اهميت روش هر فرد بر ارتباط دانشی تاکيد میشده است. او فرض می

یابید،دانش ضیمنی از طرییق روابیط اجتمیاعی، ارتباطیات       که دانش آشکار بيشتر با استفاده از فناّوری و به صورت رمز شده انتقال میی 

.به بيان دیگر دانش آشیکار دانشیی اسیت    (Reychav&Weisberg, 6383)گرددمستقيم، و مشاهدات رفتاری منتقل و تسهيم می

رمز شده و یا به صورت یک ابیزار ملمیوس در آمیده اسیت و در نتيجیه بیه راحتیی بیه اشیتراک          طور رسمی که با استفاده از نمادها به 

 .(Cyr&Choo, 6383شود،در حاليکه دانش ضمنی نياز به تلاش و هزینه بيشتری برای تسهيم دارد )گذاشته می
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رود. معمیولا پژوهشیگران تسیهيم اطلاعیات را مربیوط بیه       بکیار میی   " 9تسهيم اطلاعیات "به طور کلی بيشتر از  "تسهيم دانش"

 شیود ارائیه میی   هیا و برنامیه  هیا دانند که به صورت ليسیتی از اطلاعات،راهنمیایی  گزاری اطلاعات مربوط به مطالعات تجربی میاشتراک

(Wang&Noe, 6383.) 

ی منبیع  ت است. انتقال دانش هیم تسیهيم دانیش بیه وسیيله     متفاو 2"ی دانشمبادله"و  2"انتقال دانش"موضوع تسهيم دانش با 

و هیا گيرد، وبه طور معمول بيشتر بیه گیردش دانیش بیين بخیش     تسهيم کننده، و هم کسب و استفاده از آن توسط گيرنده را در برمی

ی دانیش و جسیتجوی دانیش    گیزار ی دانش، به اشتراک.همينطور مبادله(Szulanski et al, 6332اشاره داردتا بين افراد) هاسازمان

انیدو از  دراین پژوهش تنهابه مقالاتی پرداختیه شیده کیه تسیهيم دانیش را بررسیی نمیوده       (. Wang&Noe, 6383گيرد)رادر بر می

 مقالاتی که موضوع آنها تسهيم اطلاعات،انتقال دانش و موضوعات مشابه بوده، صرف نظر شده است.  

 ها صورت گرفته استي آنبر پايه هايی که پژوهش. نظريه2-2

 ی آنها صورت گرفته تشریح خواهند شد. ی انجام شده بر پایههاهایی که اغلب پژوهشدر این بخش نظریه

  هادر فعاليتهاي کتابخانه دانش تسهيم نقش   2-2-1

ها عامل مهمی در موفقيت کتابخانه کتابداران ميان است.همکاری ای میبتنی بر کار گروهی و همکاریرسانی،حرفهکتابداری و اطیلاع

کند که دانش به اشتراک گذاشته می پيدا ها در صورتی تحققباشد.بنابراین،فلسفه دانش در کتابخانهو رضایت میراجعان آنیها میی

راک دانش در کتابخانه توجه داشته و مدعی است که اگر فرهنگ اشت در دانیش اشتراک نيز بیه اهیميت (White 6332) شود.وایت

 نقش بسيار حساسی کتابخانهشود.این عامل در موفقيت خدمات موفق نمی دانیش میدیریت هایباشد،برنامه کتابخانه وجود نداشته

 دارد.

 .کندچند عامل فعاليت می با گونه که پيشتر یادآوری شد،کتابدار در تعامل پيوستههمان

روندی برای کسب  اجتماعی،که فعاليت ها و سایر کتابداران است.اینبا سایر کتابخانه تعامل کننده،واستفاده از جیمله آنیها،تعامل بیا

 هایمیقوله در کتابداری خدمات است. دلایل اهميت اشتراک دانش در شده دانش و نيز ارائه دانیش اسیت،در ادامه این بحث آورده

 :شودبندی میدسیته زییر

و یا  کنندگان،پژوهشگران،و کتابداران در کتابخانه محل خدمتکه از طریق تجربه و تعامل با استفاده دارد کتابدار دانش پایه غنی - 8

 ؛است آمده بدست لاعاتی گوناگونبا منابع اط ها و حیتی ارتباطسیایر کیتابخانه

 ؛اشتراک گذاشته شود به تابدارانک کننده و یا سایراسیتفاده بیا سایر راهبردهاو یا  ارتباط تواند از طریقو یا پایه می دانش ضمنی - 6

 یرسیا تواند این دانش را نیيز بیاکند.او میمی ذخيره کتابدار بخش خدمات از طریق تعامل با منابع اطیلاعاتی نیيز دانش غنی - 0

 ؛گذارد اشتراک کتابداران به

است.از طرف دیگر،آنها با نيازهای  توا و شکل مینابع اطیلاعاتی،کتابداران را با چالشهای جدیدی روبرو کردهتغييرات سریع در مح - 2

با این   کیردن خیدمات کیتابدار و همخوان چیالشها بیر چيره شدن هیستند.خلاقيت عیاملی است که به روبرو پيچيده مراجعان

 کندتغييرات کمک می
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مرکز فرهنگی  و کتابدار  است خلاقيت در انجامد،دانش ریشه و عنصر بنيانییتراک دانش،به خلق دانش جدید میازآنجایی کیه اش

 .دارد بیه آن خیيلی نياز هنری کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

کتابداران دانش مورد نياز را بدست  کیهشود کننده و سایر کتابداران،موجب مییبیا استفاده تعامل تنها پيشين،نه براساس بحث - 9 

توان تیعامل که میی اییابد.به گونههمکاری و اشتراک دانش افزایش می شود شناخت آنها نسبت به ارزش اینآورنید،بلکه میوجب می

 .را نوعی عنصر برای رشد قابليتهای فیراشناختی در کیتابداران نیسبت به ارزش اشتراک دانیش دانست

نيز  دانش پنهان و ضمنی به دانش،که آورد.حفظ و نگهداری این نوعای بدست میيجه موارد یاد شده،کتابدار دانیش گستردهدر نیت

شود دانش که در سازمانها بعنوان سیرمایه سیازمانی شناخته میی شود،اهميت زیادی بیرای سیازمان کتابخانه دارد.اینشناخته می

اشتراک دانش عامل مهمی در حفظ دانش ضمنی و تبدیل  برود. دست ار کیتابدار،و یا بازنشسته شدن او ازتواند بیا تغيير محل کمیی

گيرد و می و تیعامل شیکل هیمکاری د.اهميت جیذب و آشیکارسازی دانش ضمنی در مشاغلی که برپایهدارجمعی  آن به دانش

 .یلاحظه استها،قابل مفعاليتهای کیتابخانه رود،مانندمیی پيیش

 

 

 فرهنگ سازمانی و عامل رهبري:زير بنايی براي اشتراک دانش -6-6-6

 Schein,quoted) شود.شينمی در رفتار قیابل میشاهده است نسبت داده که به عقاید و معيارهایی فرهنگ فرهنگ سازمانی:-الف

in Holsapple and Joshi,6332) تعبير «اصولی و عقاید مشترک اعضای یک سازمان پيش فیرضهای»فرهنگ را بیه

فرهنگ یکی از منابع  معتقدند که Hosapple and Joshi,6332)دانش)مانند،  کند.همچنين،برخی از پژوهشگران مدیریتمی

مدیریت دانش  بنا و اساس آنرا زیر Gurteen,8999;Gold et al.,6338,Debowski,6332)دیگر)مانند،  دانش است.برخی

کننده فرهنگ سازمانی از اشتراک دانیش تیوسط متخصصان مدیریت دانش)مانند،داونپورت و دانند.در این راستا نیقش حیمایتمی

توان نتيجه به خوبی بحث شده است.براساس این عقاید می Adelmann and Jashapara, (6330 and 6332، 9208بروساک،

نظام ارزشی  در دانش ای از عقاید،باورها و ارزشهایی است که از طریق رفتار قابل مشاهده است.اگر مدیریتمجموعه گرفت که فرهنگ

آید،نيز مبتنی بر باورها و دانش بشمار می افراد جیایگاه خیاص خود را داشته باشد،اشتراک دانش نيز که از عناصر اصلی مدیریت

دارد که فرهنگ کند و در این رابطه افهار میفرهنگ سازمانی نگاه می به دیدگاه ،از دو (Miller,6339) اعتقاد آنان خواهد بود.ميلر

نيز یادآور  را بازدارنده تواند جریان و رونید مدیریت دانش و اشتراک دانش را تسهيل و یا کند نماید.گرچه ميلر فرهنگسیازمانی میی

ها عینصری مشوق و محرک موردنظر است.در این پژوهش، آن نوع مدیریتی در کتابخانه نوانبع فرهنگ شود،ولی در این پژوهشمی

ها مانند کند.بنابراین،فرهنگ سازمانی در این کتابخانه توجه یادگيری برای موردنظر اسیت کیه بیه اطلاعات و دانش بعنوان ابزاری

اهد بود.این فرهنگ سازمانی به علت تسهيل شرایط برای ارتباط،همکاری و خو آنی  مدیریت دانش و اشیتراک برای موتور حرکتی

 توان ادعا کرد که فرهنگ سازمانیآید.بنابراین،میو اشیتراک دانش بشمار می میدیریت همياری،مشوق و حامی مناسبی بیرای

 .دهداز محيط کار را شکل می اعتقادات ضمنی است که ساختار فکری،رفتار و نیيز انتظارات کارکنان ای ازمجموعه

ها و میشی میقررات،خط و ها،قوانينو کارکنان و نيز در برخی از مصنوعات سیازمان مانند آیين نامه مدیریت این فرهنگ در رفتار

 .جاشاپاراباشندمی عينی غير قابل لمس به صورت تواند تجلی کند.این موارد به نوعی،نمود اعتقاداتسياستهای مدون شده می

(Jashpara,6332:12) سازمانی مؤثر،که  فرهنگ ایجاد ،که مطالعات زیادی در مورد مدیریت دانش انجام داده است،معتقد است که

در  راهبردهایی که از ایمجموعه را KCE نياز دارد.او (KCE) 8«عناصر فرهنگ دانش آفرین»نامد،بهمی او آنیرا دانش سازمانی

بندی داند.این راهبردها در چهار گروه زیر دستهکنند،میمی کمک گ سازمانی مثبت و مؤثر دخيل هستند و به پيشبرد آنایجاد فرهن

گروه برای  چهار جاشاپارا .گرچه کیه2«تعامل با هیمکاران»و «ارزشهای عينی»0«پشتيبانی ساختاری»،6«ارزشهای بنيانی»شوند:می

رو ها نيز مورد توجه است،ازاینسایر گروه در گيرد،از آنجا که گروه چهارم،یعنی تعامل با همکارانیعناصر فرهنگ سازمانی در نظر م

و نيز مدیریتی  تیعامل بیا همکاران از جمله باورهای فردی به دیگر،اشتياق باشد.به عبارتحاضر سه گروه موردنظر می در پژوهش
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توان در گروه ارزشهای عينی در عمل را می گيرد.تجلی این اشتياقو سازمانی(قرار می باشد و بنابراین در گروه)ارزشهای فردیمی

 ها هماهنگ هیستند،آنها بیعنوان بنيانهای نظری و بعنوان زیر بنای نظریکه این رویکردها با نيازهای کتابخانه آنجائی کرد.از ملاحظه

 .ر این پژوهش در نظر گرفته شدندها دیافته اطلاعات و نيز ارائه گردآوری ابزار

ای و ارزشهای تواند مورد توجه قرار گيرد،یعنی ارزشهای فردی/ حرفهاز دو دیدگاه می بنيادی ها،ارزشهایدر کتابخانه

ه است که به حمایت سیاختار ییافته نیسبت داد از جیمله مباحثی سازمانی.پشتيبانی ساختاری،نظام سیازمانی،ساختار و رونیدها

 مدیریت دانش و اشتراک دانش را پيش روند که سازمانی عبارت است از کليه اموری در کتابخانه دیگر،ساختار شود.به عبارتمی

 رود ارزشهایمی شود.در این رابطه،انتظارگر میشود کیه رفیتارها و فعاليتها جلوهارزشهایی نسبت داده میی عينی به برد.ارزشهایمی

ای ریشه در ملاحظه شود. ارزشهای فردی/حرفه کتابداران سازمانی و رفتار مصنوعات ای و سیازمانی درفیردی/حرفهبنيادی 

بنيانی افیراد و سیازمان  صورت ساختارهای فکری و ارزشهای ای و اخلاقی دارد و بهو اصول و معيارهای حرفه هاها،نظریهفلسفه

و معيارهای موردنظر او  کتابخانه ساختار فکری رهبر و میدیر به نی،وجود ارزشهای عينی بستگیبعد سازما شود.ازگر میجیلوه

عناصر  این فردی، وجود کند.از بعدو اثربخشی فراهم می عملکرد فکری معيارهای لازم را برای عمل و نيز سنجش دارد.ساختارهای

  .بستگی دارد مدیریتی و بیاورهای فردی و نيز بیه میعيارها

  رسانیهاومراکزاطلاعدرکتابخانه (KCE) نآفري عناصر فرهنگ دانش 6-6-0

اند معيارهای بنيادی قرار گرفته از راهبردها که زیرمجموعه ارزشهای گروه جیاشاپارا ارائه شد،اولين تیوسط ،کیه KCE مدل براساس

 توان معيارهای شناختی نيزشوند.آنها را می لمس تبدیل قابل معيارهای توانند بهسازمانی غير قیابل لمیس هیستند که می

دییگر قرار دارند،همان طور که اشاره شد انعکاس ارزشهای بنيادی در عمل هستند و یا  گیروه دو زییرمجموعه که دانست.راهبردهایی

 شوند و معيارهایعينی تقسيم می تيبانی ساختاری و ارزشهایآیند.آنها در دو گروه پششناختی بشمار می فرم قابل لمیس میعيارهای

رفتاری بستگی به رهبری و  سازند.ميزان تیبدیل میعيارهای غیير قابل لمس شناختی به معيارهای قابل لمسگر میرفتاری را جلوه

 .کتابخانه دارد یتمدیر

 

 پيشينهمرور  .3

چگونگی گسترش آن در  توان در متون مربوطه بهاست و میهای مختلف قرار گرفته توجه رشته میورد 39مدیریت دانش از دهیه 

و سازمان در  دانش های مختلف پی بیرد.در ایین میتون،اشتراک دانش،فرهنگ و رهبری از عوامل مؤثر برای موفقيت مدیریتزمينه

اند.ولی،پژوهش زیادی در رابطه با کتابداری ود این عناصر را میوانعی بیرای اجرای مدیریت دانش دانستهاند.همچنين،نبنظر گرفته شده

ارائه خواهد  های مرتبط با هدف این پژوهشمطالعه از بیه صیورت اجمالی نتایج برخی قیسمت بدست نيامد.در این رسانیو اطلاع

 .شد

اند)مانند، داشته تأکيد سازمان وری سازمانی و یا توسعهدیریت دانیش بیر تأثير آن بر بهرهبيشتر پژوهشهای بدست آمده در مورد می

(Li et al.,6336;Wulff and Suomi,6330;Yang and Wan,6332  برخی نيز به عیناصری کیه به پيشبرد مدیرت دانش

 Connelly and Kelloway,6338;Neo,6336;Southon دارند.)مانند کنند و یا موانعی برای انجام آن هستند توجهکمک می

et al.,6336; Khandelwal and Gottschalk,6330;Wulf and Suomi,6330;Skok and .(Kalmanovitch,6339 

and Kim and Lee,6339 برای پيشبرد مدیریت دانش موردنظر این پژوهش  از آنجایی که دو عامل فیرهنگ و رهیبری

 .اندعنصر را مورد مطالعه قرار داده این دو که شودمی ار بيشتر به پژوهیشهایی تیوجههستند،در مرور نوشت

کنند.این عیناصر شامل موارد زیر میی ها عیناصری چند را برای موفقيت مدیریت دانش توصيهنتایج بیرخی از میطالعه

های و ضمنی بیرنامه دارنید،شبکه عينی دانش اشتراک رایباشند:ساختار سازمانی،مدلهای مدیریتی پویا،یعنی مدیریتهایی که بمی

 Connelly and) ارشد.برای نیمونه،نتایج پژوهش کیونلی و کیلووی ارتباطی،تعامل و اشتراک دانش،فناوری و حمایت میدیران
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Kelloway,6338) و  دارند.ولی،گلد اصیخ تک عناصر و فرهنگ تیعامل بیرای اشتراک دانش اهميتنیشان داد که حضور تک

دانش بمشار  طور کلی عنصری برای تیوانمندی سیازمانی و یکی از زیرساختهای،فرهنگ را به (Gold et al.,6338) دیگران

قیرار دادند.پژوهش  تر،یعنی مدیریت را مرکز تیوجهکلان عنصری (McKeen and Staple,6338) کين و اسیتاپلآورند.مکمی

اسخ بیه ایین سؤال بود که آیا دانش و قابليتهای مدیر دانش برای اجرای مدیریت دانش میتناسب اسیت؟گرچه آنها پ پی آنها در

و بعنوان آغازگر اییجاد و اشیاعه ارزشها  ارائه دادنید،ولی بیه نقش مدیران در اییجاد فیرهنگ سازمانی آلی از مدیر دانیشتصویر ایده

فرهنگ در پيیشبرد  ،گرچه ارزش (Neo,6336) د.از طرف دیگر،در پژوهش انجام شده توسط نئوکارکنان اشاره نکردن در بين

 روی سیکه را که پيیشتر توسط دو میدیریت دانش مورد توجه بوده،نتایج مطالعه او هیر

مدیریت دانش و اشتراک دانش  تواند مشوقنظران میورد اشاره قرار گرفته بیود،به آنها نشان داد.یعنی،فرهنگ هم میبرخی از صیاحب

،از مطالعه انجام شده تیوسط آنیگ Neo, (6336) های نئویافته میشابه باشد و هم مانعی برای اشتراک دانیش.نتایجی

(Ang,6336)  بیدست آمید.آنها اثیبات کردند که فیرهنگ تیأثير زیادی بر اشتراک دانش دارد.آنها تهيه راهکارهایی را در سازمانها

 Li et) دانستند. یکی دیگر از عناصر تأثيرگذار بیر اشیتراک دانیش سبک مدیریت است.نتایج پژوهش ضروری اشتراک دانش برای

al., (6336  را دسترس پذیر  و آنها کرد کیه میدیریت پوییا،که بیرای دانیش ضیمنی و عينی ارزش قائل است مشخص کرد

 .کنددانش فراهم می تمدیری اجرای سازد،محيط مناسبی برایمی

رسانی بیشمار و اطلاع همان طور که پيشتر یادآور شد،مدیریت دانش و اشتراک دانش تا حدودی بحثهای جدیدی در کتابداری

به سنجش  (White,6332) جمله وایت است.از این مورد منتشر شده است،ولی تعداد آنها بسيار محدود در منابعی روند.گرچهمی

میوفقيت  برای کليدی ها نتيجه گرفت که فرهنگ را عنصریپرداخت.از تحليل یافته ابداران در مورد مدیریت دانشنظرات کت

 هایافریقای جنوبی انجام داد،اعلام کرد که کتابخانه در (Maponya,6332)اشیتراک دانش است. در مطالعه موردی که ماپونيا 

شود.هدف اصیلی  دانش باید به اشتراک گیذاشته و این آنها دانش کتابداران ارزشمند استدانشگاهی نياز به محيطی دارند که در 

های پزشکی انجام شد،توسعه و ارزیابی در کتابخانه (Sidell and Strickland,6339) پژوهشی که توسط سایدل و ستریکلند

سیاله  9در مدیریت دانش و در نهایت تهيه طیرح  دخيل عناصر پژوهش،بررسی جریان مدیریت دانش در کتابخانه بود.نتيجه این

 .بود کتابخانه در مدیریت دانش

آن نشان از نياز  اجرای تأثيرگذار بر رسانی در مورد مدیریت دانش و عناصرتعداد اندک پژوهشهای انیجام شیده در کتابداری و اطلاع

ارائه خدمت و کمک به تیحقق رسیالت سازمان  برای که ها سازمانهایی هستندبه پژوهشهای بيشتر در این زمينه دارد.چون کتابخانه

باشد.مدیریت دانش فلسفه،روندی است که به تر مینقش آنها حساس ، این8محور دانش اند،در دوران اقیتصادمادر شکل گیرفته

 تواند نيازها و شکافها را آشکار کند.چون،هماننه میرا ایفا کنند.پژوهش در این زمي خود کند تا نقش حساسها کمک میکتابخانه

 راهکارهای رسانی با چالشهای جدی در رابطه با مدیریت دانش روبروست، وجود پژوهش کهیاد شید،کتابداری و اطیلاع پيشتر که طور

 .باشدمقابله با چالشها را پيشنهاد کند ضروری می

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانانهای دانیش در کتابخانه مدیریت تسهيم ووجه به شناسایی ميزان ت پژوهش هدف عمده این

اند،شناسایی نقش این شده و رهبری بعنوان نيازهای زیر بینایی در اشیتراک دانیش شناخته است.از آنجائيکه فرهنگ فردی و سازمانی

 میورد  پژوهش بتواند مفهوم مدیریت دانش و عیناصر این رودمی تظاررود.انمی در اشتراک دانش از هدفهای دیگر بشمار عنصر دو

ایجاد و گسترش مدیریت و  مورد های پژوهش راهبردهای لازم را دررود یافتهنياز برای پيشبرد آن را ارائه دهد.همچنين،اميد می

 .کند توصيه ی کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان هاکیتابخانه دانیش در اشتراک

 پرسشهای پژوهش

 اند؟به ارزش اشتراک دانش در کتابخانه پی برده کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانانتا چیه ميزان کتابداران  - 8

 کند؟حمایت می ی کودک و نوجوانهادانش در کیتابخانه اشتراک ،ازکانون  تا چه ميزان فرهنگ سازمانی - 6
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 دانش است؟ و تسهيم ها مشوق اشتراککتابخانه در و رهبری ميزان مدیریت تا چه - 0

 شناسی پژوهشروش .4

کتابخانه های کانون های کتابداران دیدگاهمنظور بررسی به ،  یشی صورت گیرفتاین پژوهش،که به صورت میطالعه موردی و پيما

 به همين.  است شده گرفت که مدیریت و اشتراک دانش در آنها بکار گرفتهمورد بررسی قرار  پرورش فکری کودکان و نوجوانان

از بين اعضاء گروه  کتابدارانی شده به اعضای این گروه ارسال شد و از آنها خواسته شد فقط منظور،پرسشنامه الکترونيکی طراحی

عبارت  برای آنها مفهومی آشنا بوده است.به کتابخانهفعاليتهای  در اک دانشو اشتر مدیریت که دهند پاسیخ پرسشنامه بحث بیه

 شیرایط بیاید زیرا تعمدی انتخاب شدندمورد بررسی آن به صورت هاینمونه که آیدبه شمار می یدیگر،این پژوهش یک مطالعه مورد

کتابخانه های پرسشنامه تکميل شده از  03از دو بار پيگيری تعداد  داشتند.در مجموع و پسپاسخگویی به پرسشنامه را می برای لازم

اطلاعات باید اشاره کرد پرسشنامه  در زمينه اطمينان از روایی ابزار گردآوری.دریافت شد کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

دارد،طراحی  ون پرورش فکری کودکان و نوجوانانکتابخانه های کانمربوطه بیراساس دانیش و تجربه پژوهشگر، و سالها تجربه کار در 

و نيز مشورت با چند نفر از کتابداران مجرب و تحصيل کرده و نيز ییک نیفر  شد.افزون بر آن،با مطالعه متون تخصصی مربوطه

سشنامه افزایش مورد توجه قرار گيرد و روایی پر متغيرهای پرسشنامه متخصص سیيستمهای اطلاعاتی و مدیریت دانش،تلاش شد تا

 .یابد 

 جمع بندي وهاتحليل يافته .5

سال سابقه کاری در محيط  83از  سال سین دارنید.این کتابداران بيش 03ای بودند که بيش از دهندگان از جمله افراد با تجربهپاسخ

ها و فیرهنگ میوجود در آن آگاهی و دانش لازم را که در مورد کتابخانه خود، خط میشی رودانتظار می آنها کتابخانه دارند.بنابراین،از

دارای  پژوهیش یینا کنندگان درطور تقریب،تمام شیرکتدهد.بهباشند.این امر،تا حدودی اعتبار پاسخهای آنها را افزایش می داشته

 .مدرک کارشناسی ارشد هستند

 ای از دییدگاه کیتابدارانارزشهای بنيادی فیردی/حرفه  

ای و از دیدگاه سازمانی.از دیدگاه بیحث شیده اسیت.از دیدگاه فردی/حرفه دیدگاه دو در این پژوهش ارزشهای بنيادی از

ای و دانش ارزش قائل هستند و بیه اهیميت آن برای رشد فردی/حرفه تراکبرای اش رسد که کتابدارانای،به نظر میفردی/حرفه

نسبت به  کتابدارن دربیاره دییدگاه آنان توافق زیادی در ميان ،  ها و انحراف استاندارهابه ميانگين با توجه به  .آشنایند سازمانی

 .اهميت و ضرورت اشتراک دانش برای رشد فردی و نيز برای رشید کتابخانه وجیود دارد

 دیدگاه کتابداران  ازی ارزشهای سازمان 

شد،سطح میشابهی از توافق ميان کتابداران  ای میطرح،در مقایسه با عقایدی که در بخش ارزشهای فیردی/حرفهبا توجه به اطلاعات

های کیتابداران به رسد که سازمانهای متبوع کتابخانه ارزشی بیرای دییدگاهنظر می شود.بهنمی درباره ارزشهای سازمانی مشاهده

 و نيز انحراف«کاملا موافقم»و«ای میوافقمتا انیدازه»نيستند.در عين حال،پراکندگی پاسخها ميان ای که آنان انتظار دارند قایلاندازه

از «ایتا اندازه»سازمانی باشد که،با وجود آنکه کتابداران عقيده دارند ارزشیهای بینيادی امر تواند بيانگر ایناستاندارد موجود می

 بیدان اسیت ین امر ممکنرابطه اتفاق نظر ندارند.ا رسد همه آنها به ییک انیدازه در اینکند،اما به نظر میاشتراک دانش حمایت می

ها از یک الگوی مورد پذیرش برای مدیریت دانش و دانش آگیاه نیيستند و یا شاید کتابخانه اشتراک ملزومات خیاطر باشد که آنها از

 .نیکرده باشدمشخصی را بیرای اشیتراک دانش اییجاد  نظام کتابخانه بيان دیگر،احتمال دارد کنند.بهاشتراک دانش پيیروی نیمی

 هاتبدیل دانش ذهنی به دانش عينی در کتابخانه هایشيوه  
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سازی از فراهم است دانش ذهینی عبارت ها بیرای قابل دسترس کیردنترین شیيوهرسد کیه میعمول،به نظر میی به اطلاعات توجه با

و گزارشهای  هایی درباره فعاليتها و کاربرانآموزشی؛آمار های اطلاعاتی در موضوعهای خاص و سپس دستاوردهایپایگاه

 سازند.همچنين،آنها منابع دانشگذاری دانش را فراهم میها و گیزارشها ابزارهای لازم بیرای بیه اشتراکگونه پایگاهپژوهشی.این

و  طراحی کند.اگر چهبانی میریزی بهينه را پشتيگيری و برنامهکنند.فکر جیمعی تیصميمفراهم میی8خلق فیکر جیمعیبرای میفيدی

رسد که ارزشهای به نظر می دارد،اما متناسب ها و تهيه گزارشهای مطرح شده ،اموری زمان بر است و نياز به مهارتهایپشتيبانی پایگاه

 .دارد مهارتها کسب این بنيادی سازمانی عیامل مؤثری برای تشویق

مورد نياز برای پيشبرد مدیریت دانش است.این یافته ارزش افزوده دانش  مهارتها و دانش فرهنگ سازمانی محيط مناسبی برای ترویج

 خدمات مناسب برای کاربران حائز اهميت است. پشتيبانی و برقراری دهد و برای گسترش فرهنگ اشیتراک دانیشمی نشان را ذهنی

 به سؤال مرتبط در این پاسخها دارد. توجه دانش و اشتراک دانش ها و راهبردهایی روشن برای مدیریتبه تهيه خط مشی ساختاری

و راهبرد مدونی که اختصاص به همکاری،ارتباط و هماهنگی  مشی هيچ خط اعتقاد دارند که کیتابداران%31 کیه دهدنشان می زمينه

 کارکنان میيان مشهایی در مورد تسهيل ارتباط خیط نيناند که چیاین عقيده بر آنها%32ندارد و  باشد وجود ميان کتابداران داشته

ها،فعاليتهایی کتابخانه فعاليتهای که خورد.همانگونه که پيشتر اشاره شد،از آنجاها به چشم نمیکیتابخانه با کارکنان سایر کتابخانه

ها نیشان ه داد آن،تحليل زون برربران حیياتی است.افکیا به مناسب برای ارائه خدمات ارتباطی چنين مبتنی بر همکاری است،وجود

 ندارد.در دانش وجود ریزی و مدیریتو یا مرکز مشخصی برای برنامه دهد که به جز سه کتابخانه بقيه اعلام کردند که در آنها واحدمی

توسط  بیا اشتراک دانش است.تحقيق انجام شده های میرتبطا و رویههسازی سياستمسؤول پياده مدیریت اجرایی سه کتابخانه تيم آن

و راهبردهای  هامشی خط براساس دانش،چنانچه مدیریت دهد که تلاشهاینشان می (Chaudhry and Ng,6338) چاودری و نگ

 .مناسبی را در بر نخواهد داشت نباشد،نتيجه مدون

و نيز انتظارات میدیر کتابخانه به  سیازمان باره فرهنگ سازمانی و انیتظاراتهایی به کتابداران درتواند ایدههای منظم میارزیابی

وری آنها معيارهای رسمی ارزیابی برای سنجش و نظارت بر بیهره دارند که اعتقاد کتابداران از 02% کتابداران منتقل کند.حدود

خط  شود.از آنجا کهانیجام میی از این کتابدارانارزیابی سیالانه%02های حدود کتابداران و مهارت آنان در اختيار ندارند. در کتابخانه

 دانش،مهارتها و تمایل به اشیتراک  رود که آگاهی نسبت به مدیریتنمی ها وجود ندارد،انتظارهای مدیریت دانش در کتابخانهمشی

  .ها مورد توجه قرار گرفته باشددانیش در این ارزیابی

ها،به ویژه خیط رود، خط مشیها بشمار میآنجا که مدیریت دانش بیه مینزله ارزشیهای بنيانی سازمانی در بسياری از کتابخانه

و پاداش برای موفقيت در اجرای موفق مدیریت دانش ضروری  عملکرد مینابع انیسانی،مانند مقياسهای سنجشبه  مربوط هایمشی

 .است

 ارزشهای عينی 

ارزش قائل  دانش اشتراک و مدیر آن برای کتابخانه ها و راهبردها ممکن است دال بر آن باشد که سازماناگرچه برخی خط مشی

ها فرهنگ تواند تصویر واقعی از ميزانی که کتابخانهها و راهبردها و سیایر عملکردها میخط مشیهستند،اما اجرای مناسب آن 

اشاره داشتند در ارتباط با اشتراک دانش،خط مشی  کتابداران%31 به آنکه کنند به دست دسد.برای مثال،با توجهسازمانی را اجرا می

 %13کتابخانه برای گردهمایی کتابداران ارزش قائل هستند.در حدود  سئولان کیه مرسد دیگر،به نظر می مدونی وجود ندارد.از طرف

ها موقعيت مناسبی برای اشتراک دانش و برنامه کنند.اینها شرکت میآییدر گردهم بيشتر مواقع در د کهمشخص کردن از کتابداران

 .رودتعامل ميان کتابداران بشمار می

سازمانی  اجتماعی یکی از عوامل در فرهنگ مسائل که در پژوهش خیود بیه این نتيجه رسيدند (Kim and Lee,6339) لی کيم و

دهد ها نشان میاز کتابخانه بسياریها در های آموزش،ارزشيابی و گردهماییکند،برگزاری برنامهاست که اشتراک دانش را تشویق می

رسد این شرایط براساس برنامه مدون است،ولی به نظر می شده فراهم دانیش شرایط لازم برای اشیتراکها تا حدودی که در کتابخانه

 ها به شکل کامل از روشهای مدیریت دانش و اشتراک دانشبيشتر مدیران کتابخانه دیگر،گویا و اصول مدیریت دانش نباشد.به عبارت

بود که هدف آنها  های کیتابداران بیه دو پرسیشیییل ایین ادعا،وجود تفاوت ميان پاسخاز دلا نیيستند.یکی و نيز ملزومات آن آگاه

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  

های و شبکه گروه ها اند که بر این عقيده از کتابداران%21باشد.در حدود ها میبررسی ميزان فرصتهایی اشتراک دانش در کتابخانه

درباره  مشخص کردند که اطیلاعات  از کتابداران%00کنند.اما،تنها اهم میای اسباب اشیتراک مینابع و امیانت متقابل را فرکتابخانه

 .شودهای کاری ميان اعضای گروه مبادله میرخیدادهای جاری و رویه

را برای ارتباط انتخاب  شود که بيشتر آنیها روشیهای میختلفیبررسی ارزشهای عينی در کتابداران مشخص می با از طرف دیگر

تجربه شخصی،وب سایت  از ها موجود است،آنها به ترتيبرای کسب دانش دربیاره اطلاعاتی که درسایر کتابخانهکنند. بمی

کنند.در میقایسه بیا تیجربه شخصی و استفاده از وب سایتها، کنسرسيومها و مشورت همکاران استفاده می ها،اخبار مربوط بهکتابخانه

ای کتابداران افراد با تجربه امیر ممکن است آن باشد که این ایین تری قرار دارد.دليلرتبه پایينميزان استفاده از مشورت همکاران در 

 .هستند

ها ای بیاید بیاشند.افزون بیر آن،دسترسی به وب سایت کتابخانهبا تجربه افراد سال سن دارند و 03بيش از  از کیتابداران%92در حدود 

های نیيازی بیه استفاده از سایر رویه اسیت ممکن کند.این کتابدارانها فراهم میع و خدمات سایر کتابخانهمناب اطلاعات لازم را درباره

 .به دست آوردن چنين اطلاعاتی نداشته باشند برای سازمانی یا مشورت

 

 هارویکردهای کسب اطیلاعات دربیاره اطلاعات و خدمات موجود در سایر کتابخانه  

پاسخگویی به کاربران بيشتر آنها از روش  سازی دانش خود برایغنی دهد کیه کیتابداران برایگردآوری شده نشان مییاطلاعات 

افهار  از کتابداران%93دهد.در حدود ميان کتابداران نشان می در را رفتار کسب اطلاع این کنند.ارتباط با همکاران استفاده میی

 معنی است که آنها برای کنند.این امر،بدانخیود بیرای کیسب دانش و رفع نيازهای کاربران مشورت میهمکاران  با دارند کهمی

 مورد اطلاعاتی ارزش قائل هیستند.در عیين حال،تجربه شخصی،منابع کتابخانه و اینترنت به ترتيب بيشترین منابع دانش اشتراک

 کنند از انواع منابع اطلاعاتیبرای توانمندی خود در پاسخگویی،سعی می ،کتابداراناستفاده کیتابداران اسیت.براساس ایین اطلاعات

 .کنند استفاده

 منابع برای کسب اطلاعات به مینظور پاسیخگویی بیه مراجعان  

دیدگاه آنان درباره  بررسی که هدف آن پرسشی به های آنیانتوان در کتابداران و از طریق تحليل پاسیختمایل به اشتراک عقاید را می

 .اشتراک دانش بود تشخيص داد

کند،او مدیریت دانش و اشتراک دانش را فیراهم میسازمانی باشد که محيط مناسب برای برقراری فرهنگ رهبر چنانچه دغدغه اصلی

گذارند و فعاليتهایشان  اشتراک بیه راکتابداران بياموزند که چگونه دانیش خیود  بوجود آورد که در آن ای راتواند محيط یادگيرندهمی

آگاهی  مدیربیا  مقایسهدهد که کتابداران در های گردآوری شده نشان میدانش قرار دهند.تحليل داده را برمبنای ملزومات مدیریت

گذاری و هیدفاصلی آن  مسؤوليتهای که مشخصی بيشتری درباره ارزش و رویکردهای اشتراک دانش دارند.عدم وجود واحد

های مدون،و پراکندگی پاسخها به خط مشی وجود ریزی میدیریت دانش،نظارت بر اجرا و کنترل و ارزیابی آن باشد،عدمبیرنامه

های دهد که مقوله رهبری در کیتابخانهمی نشان دادمورد سنجش قرار می ها راپرسشهایی که وجیود فرهنگ سازمانی در کتابخانه

ها به احتمال،با فلسفه مدیریت دانش آشنا نيستند و اگر مدیریت دانیش مطابقت ندارد.رهبران این کتابخانه با نیيازهای مورد پژوهش

 .چگونگی اجرای آن آگاهی ندارند هم آشنا باشند برخی از آنها در مورد

انگيزه لازم برای انجام  ی آن، هاو یافتهباشد.انجام ایین پژوهش ای مقدماتی برای انجام یک پژوهش جامع میاین پژوهش مطالعه

 .آورد را بوجوددر بين مربيان کتابدار کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان چگونگی تسهيم دانش پژوهشی در مورد

 منابع
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