
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 عنوان مقاله به فارسی

 

  ""در مدارس شهرستان مرند و حومهدر مدارس شهرستان مرند و حومه    رابطه خصوصيات فردي معلمان با فرسودگی شغلی آنانرابطه خصوصيات فردي معلمان با فرسودگی شغلی آنان  بررسیبررسی""

 

Title 

 

»The relationship between individual characteristics and burnout of teachers in 

schools in Marand city and suburbs« 

 

 

 اسامی نویسندگان:

 *1کشاورز زکيه

 اداره آموزش و پرورش مرنددوره ابتدائی  معاون آموزشی

Khodayarlo.r@gmail.com 

 2رضا خدایارلو

 کارشناس مسئول آموزش عمران دانشگاه آزاد اسلامی تبریز

Khodayarlo.r@gmail.com 

 3راحله غلامحسين زاده

 اداره آموزش و پرورش شهر مرند، دوره ابتدائی مدیر مدرسه

Rahelleh gholamhossinzadeh@gmail.com 

 4فریبا ماهري

 شهر مرندآموزش و پرورش  معاون آموزشی

Khodayarlo.r@gmail.com 

 

 :اسامی نویسندگان به انگلیسی

1. zakia – keshavarz 

2. Reza – Khodayarlou 

3. Rahelleh – Gholamhossinzadeh 

4. Fariba – Maheri 

                                                           
 مرند) نویسنده مسئول( معاون آموزشی دوره ابتدائی اداره آموزش و پرورش شهر. 1 
  کارشناس مسئول آموزش عمران دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز –کارمند   .2 
  . مدیر مدرسه دوره ابتدائی، اداره آموزش و پرورش شهر مرند3
 مرند دوره ابتدائی اداره آموزش و پرورش شهر معاون آموزشی و معلم. 4
 

 

 

mailto:Khodayarlo.r@gmail.com
mailto:Khodayarlo.r@gmail.com
mailto:Khodayarlo.r@gmail.com
mailto:Khodayarlo.r@gmail.com
mailto:Khodayarlo.r@gmail.com
mailto:Khodayarlo.r@gmail.com
www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 :دهيچک

اس او را در حیطةةةغ شةةة لی يةةةر ةةةةردس پدیةةةدر اسةةةترس و ةشةةةار روانةةةی برةةة  ا تنةةةا  ناپةةة یر زنةةةدگی حرةةةةه

توانةةد در گیةةردا اسةةترس بةةه میةةزان کةة  مةةی    ديةةد و از تبربیةةاش ناشةةی از شةة م سر شةةمه مةةی    تشةةلیم مةةی 

انگیةةزش اةةةراد در  هةةب بةةاا بةةردن کةةارآیی و بهبةةود اعمةةال مطةةره باشةةد واةةی اسةةترس بةةه میةةزان زیةةاد               

شةةود مةةا را بةةه   آوردا اسةةترس شةة لی کةةه در نهایةةب منبةةر بةةه ةرسةةودگی مةةی       یج زیانبةةارس بةةه بةةار مةةی   نتةةا

يةةاس نيةةرس و علمةةی و نیةةز    سةةوس نيریةةاش مترن نةةان تعلةةی  و تریبةةب سةةو  داده تةةا بةةا اسةةت اده از پایةةه         

تحقیقةةاش مشةةابه انبةةاه گرةتةةه در ارتبةةا  بةةا مورةةور یعنةةی صبررسةةی رابطةةغ بنو ةةیاش ةةةردس معلمةةان بةةا            

يةةةا ایةةةس اسةةترس  ةرسةةودگی شةة لی آنةةةانر بةةه بررسةةةی مورةةور ب ةةةردازی  تةةا علةةةم و عوامةةم ایبةةةاد کننةةدر       

 شناسایی شده و در نهایب بتوان ایس عوامم را کنترل کرده و اثراش من ی آنها را کاي  ديی ا  

 توانةةد در بةةروز ةرسةةودگی شةة لی معلمةةان مةة ثر باشةةد واةةی در ایةةس تحقیةة  بةةه ارتبةةا         عوامةةم متعةةددس مةةی  

 نسةةةیب، ورةةةعیب تايةةةم، سةةةابقغ تةةةدریص، سةةةس و مةةةدرغ تحنةةةیلی بةةةا ةرسةةةودگی شةةة لی تو ةةةه شةةةده و   

 مورد بررسی و تحقی  قرار گرةته اسبا

 : ةرسودگی ش لی، سابقه تدریص،  نسیب،تايم، سس و مدرغ تحنیلی کلمات کليدي
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Abstract: 

Each individual phenomenon in the field of occupational stress is an inevitable part of career 

and job-related experiences of being. Low levels of stress can motivate people to increase 

efficiency and enhance raised to high levels of stress, but brings disastrous results.to examine 

the issue of the causes and factors causing these stresses can be identified and ultimately 

control these factors and reduce their negative effects. 

Multiple factors can affect the incidence of burnout teachers, but in this study the relationship 

between gender, marital status, educational background, age and degree of burnout has been 

considered and investigatedKey word : Aerobic, External and enternal Communication 

performance, interpersonal. 

 

Keywords: Burnout, teaching experience, gender, marital status, age and qualification 
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 مقدمه

باشةد امةا   ی منترب ميا و ةشارياس روانی ناشی از يمان ش م  انترا  کند ناگزیر از تحمم استرسکه  اس انسان ير حرةه

آورند از  مله ی بو ود م سزیاد سیرند استرسهای گیف و مسئوایتهایی که بر عهده ماز مشاغم يستند که بعلّب نور وظا یبرب

کةار دارنةد اشةاره نمةودا      سر و یکه با بدماش انسان یو يمچنیس مشاغل سو پرستار یتوان به ش م شریف پزشلی حرف م ایس

را بر عهةده   یا که معل  کار بسیار حساس و ظری ند  را نموده ینیز از  مله مشاغم پر استرس معرةو تدریص را  یش م معلم

آموزگار که اساس عاا  وسب و تربیب انسان را بر عهده داردا بنابرایس اساس کار گیردا او بربلاف سایر مشاغم با انسان روبری م

بةااقوه را   هتماه عاا  اسب و تربیب ایس عنةار  همو وداش و ةشرد همي هکه عنار یديد تربیب انسان اسبا انسانی را تشلیم م

سةازد میسةر نیسةبا    ی  ز آنچه تربیب از او م  س یز یآدمو واند باشد ی تر تنها با تعلی  و تربیب آده مآورد و بشی به ةعم م

من ی اسب که  سيا میس  نبهةرد به دنبال دارد که ي سنیز برا یمن  سيا با تماه محاسس ذکر شده  نبه یش م شریف معلم

 ییةس شة م عبارتنةد از مشةللاش ان ةبا      ا یمن ة  سيةا  از  نبهی قرار داده اسب بربزا  ایس ش م را در زمرر مشاغم استرس

، عده و ود واادیس ی، گزارشاش بی  از حد، حقو  ناکاةسپرازدحاه، انتقااش ا بار س وزان و ةقدان علاقه آنها، کلاسهاآم دان

بیس قشر  و ود مشللاش ةراوان در …و ورعیب نامناسب مسلس و سمدیران حمایب کننده، توره اقتنادحمایب کننده، ةقدان 

ون، اةزای  رربان قلب، اةزای  ابتلال در بوا ، سوء يارمه، اةزای  ةشار ب،  دائ ی ون بستگ یمعلمان باعث بروز عوارر

شةودا  آنةان مةی   در بةیس  یو درد ع لاش، سةر ان و حملةغ قلبة    ض ون زب  معده، میگرن، انقبا یمرتل  سص و بیماریهان ت

 شوندای م یحادتر منبر به ةرسودگ هاشند که در مرحلی باسترس م سعلائ  ةیزیواوژ یعوارض یاد شده يمگ

ياس مرتل ی ی بود با استرسلش  ه سد و معلمیس ما يمواره در حیطباشش م معلمی و تدریص یلی از مشاغم پر استرس می

رسد که معلمیس مدارس کشور ما باشدا به نير میيا ةرسودگی ش لی معلمیس میموا ه يستندا یلی از نتایج مه  ایس استرس

شوندا علم و عوامم مرتل ی پردازند، از احاظ روحی،  سمی و عا  ی د ار ةرسودگی میتی که به کار تدریص میپص از مد

باشد که پژويشگر در تحقی  حارر در پی بررسی ایس عوامم اسب  باعث بروز ایس نور ةرسودگی در میان ایس قشر می

ر سازمان و در بانواده و زندگی ا تماعی و ةردس بر  اس ااعمم مربو  به استرس، عوارض زیادس دةرسودگی ناشی از علص

تنی، کشمل  و ت اد ياس مرتلف روانتوان غیبب کارکنان از کار، تابیرياس متواای، شلایبگ ارد که از مهمتریس آنها میمی

ديد، ش لی رخ می در محیط کار، ت ییر ش م تدریص با مشاغم دیگر و در نهایب ترغ بدمب را ناه بردا ينگامیله ةرسودگی

ياس سودمند از دسب دادن ةلس ه نهایی زندگی و ةقدان احساس ةقدان روز اةزون واقع بینی، کاي  انرژس در ادامغ ةعاایب

 کندايمدردس و ابتلااش روحی و  سمی ظهور پیدا می

يبردياس مرتل ی براس پیشگیرس و ياس روانی و ةرسودگی ش لی مقابله کردا رابراس ةائ  آمدن بر ایس مشللاش باید با استرس

کنةدا  اس را انترا  مةی درمان ةرسودگی ش لی در منابع مرتلف گزارش شده اسبا و در ایس  هب ير ةردس راه و روش مقابله

تةوان بةه تحقیقةاش ةرویةد     تحقیقاش مرتل ی بر روس ةرسودگی ش لی معلمان انباه گرةته اسبا از  مله ایةس تحقیقةاش مةی   

ر اشةاره  9199ر و تحقیقةاش راسةم، آانمةایرووازن ص   9119ر تحقیقاش وابریب ص9199ش مازاغ و يملاران  صر، تحقیقا9191ص

 کردا

شود و به  ورش علای   سمانی صسردرد، زب  معدهر ياس مرتلف اسب که تبربه میةرسودگی ش لی نیز یلی از نتایج استرس

 را961، ص9199شودصراسم، صاةب کارس و غیببر ظاير میو علای  روانی صاةسردگی و بش ر و به  ورش علای  رةتارس 

و مطااعغ آن گسترش روز اةزونی یاةتةه اسةب و از  ملةه دایةم آن تةاثیر اسةترس        5ياس ابیر تو ه به استرس ش لیدر ديه

صمانند ةشار بون و مشللاش گوارشیر و يمچنیس شیور استرس ش لی در سةط  وسةیع    6ياس روان تنیش لی در بروز بیمارس

                                                           
 5- Occupational stress 

 6- Psychosomatic 
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ر اعلاه کرده اسةب کةه  نیمةی از  معیةب کارمنةدس از شة م بةود        9199در  امعه اسبا بطوریله سازمان بهداشب  هانی ص

يةاس  بةه دنبةال کمة     کسةانیله  %95آنها معتقدند که ش لشان در  هب ايداف زندگی آنهةا نیسةب و    %19ناراری يستند و 

 را9919، ص9119باشد صاوس، روان زشلی يستند به دایم عده ررایب ش لی و عده توانایی می

 استرس چيست؟

تنی کاربرد عاه یاةته اسب اس که از ةیزی  به عاریب گرةته شده و امروزه براس بیان ةشار رواناسترس به معناس ةشار واژه

 را99، ص9796صابرزس، 

شود ر استرس ورعیب پویایی اسب که ةرد در آن ورعیب با ی  ةر ب محدود یا نیازس موا ه می9199ر صبه نير اسلاا

که مرتبط با آن  یزس اسب که وس تمایم به آن دارد و نتایج حا له براس وس مبه  و نامطمئس و در عیس حال باايمیب 

 «اباشدمی

 مراحل استرس

 مرحله واکن  آگايی دينده یا اعلاه بطر -1

 حله مقاومبمر -2

 مرحله ةرسودگی یا تحلیم رةتگی -3

پص از گ راندن مرحله دوه استرس، در بسیارس موارد مملس اسب حااب آرام  یا بهبود پدید آید در ایس حال عامم 

شودا تحری  کننده از میان رةته، واکن  پدید آمده اسبا اکنون بدن از نير عنبی و ةیزیواوژیلی مش ول ترمی  می

کند و مربو  ةر تی براس تبدید نیرو و بازسازس براس آمادگی و رویارویی با ةشار روانی بعدس را پیدا می ياسیعنی غده

گرددا  نیس حااتهایی اگر  وانی نباشد زیان  ندانی به بدن اعنا  و ورع ةیزیواوژیلی و روانی ةرد به حااب عادس برمی

بهبود یا برگشب به حااب عادس به سرعب از میان برود یا کوتاه شودا  کندا اما اگر واکن  به درازا بلشد و حاابوارد نمی

در ایس حااب ت ییر دابلی بدن بسیار شدید اسب و در نتیبه ةرد بی آنله ةر تی براس ترمی  پیدا کرده باشد، به کلی 

ةتد و حتی مملس اسب اشود و در مرحله ةرسودگی، منابع حیاتی به پایان رسیده و شرص از بنیه میبسته و ةرسوده می

 مرگ وس ةرا رسدا

گیرد بطور  بیعی اةراد باشند قرار میزا میدر معرض تبربیاتی که شامم رویدادياس استرسير ةردس در  ول حیاش بود 

توانند با استرس  وانی مدش سازگارس پیدا کنند و با ةشارياس روانی کوتاه مدش و گ را مقابله ساا  آنهایی يستند که می

گرددا ياس مرتلف سازگارس از بود نشان ديد و یا اینله با آن مقابله نماید د ار بیمارس میایند اگر ةرد نتواند در زمینهنم

ديد و تعادل زیستی استرس در واقع ير نور تن  و عده تعادل روانی اسب که تعادل عمومی انسان را مورد تهدید قرار می

ساش من ی ایباد کند و احساس بو  بودن ةرد را به مرا ره بیاندازد و مملس اسب تواند احسازند و میوس را بر ي  می

يا ت ییر یابد و یا ةرآیند ت لر و حم مسااه وس را بطور کلی مرتم سازد و باعث شود که دیدگاه ةرد نسبب به واقعیب

سازد و یا بطور کلی نگرش اةراد تواند روابط بیس اةراد و احساس تعل  نسبب به دیگران را دگرگون يمچنیس استرس می

 را59، ص9199نسبب به زندگی را ت ییر ديد صاویز، 

توان گ ب که استرس ش لی که زائیده عوامم مو ود در محیط کار اسب ورعیتی اسب که  ی آن ی  یا بطور کلی می

سازند صگواد برگر، مرتم میاس از عوامم در محیط کار باعث به  بوردن تعادل  سمی و روانی ةرد شده و آن را مبموعه

 را999، ص9199

باشد به تدریج به مرور کنند و محیط براس آنها استرس آور میکارگرانی که در ی  محیط بطرناغ صمانند معدنر کار می

اس که توسط ااتاوس و يارل گردد در مطااعهياس استرس میزمان استرس بنورش مزمس درآمده و باعث بروز علائ  و پاسخ
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دارس در مورد ياس معنیر روس کارگران معدن انباه دادند آنها به ایس نتیبه رسیدند که کارگران تبربه9199ص

 را999، ص9199قرارس، اةسردگی، شلایاش  سمانی بروز دادند صگواد برگر، پ یرس عا  ی و ارطرا ، بیآسیب

باشدا کار در غرو  و شب باعث مه  ش لی میت ییر زمان کار و نداشتس زمان استاندارد در کار از  مله استرسهاس 

شود و ایس عوامم ابتلااتی در ریت  زندگی ا تماعی اةراد، ت ییر در بل  و بوس، کمبود بوا  و شلایتهاس گوارشی می

 اس کهگرددا در مطااعها تماعی می -به نوبه بود باعث کارکرد ناقص در نق  ا تماعی، بانوادگی و بروز ابتلااش روانی

ن ر از کارکنان  نایع غ ایی انباه دادند نشان داد که ایس ش م به  99ن ر پرستار و  99ر بر روس 9199تاستو و کوایگان ص

علب ت ییر در نوبب کارس، ت ییر کار در غرو  به شب و ت ییر مداوه  ریان کار، تاثیر من ی بسزایی روس زندگی بانوادگی 

 را999، ص9199وایب واادیس آنها دارد صگواد برگر، آنها به بنوص روس عمللرد  نسی و مسئ

دارس میان دارس بیس استرس و بعد شرنیتی روان پریشی یاةب شد و ی  يمبستگی من ی معنیی  يمبستگی معنی

بدسب آمد، نتایج ایس مطااعه  9آزردگیدارس میان استرس و رواناسترس و برونگرایی بدسب آمد و باابره ی  رابطه معنی

رسد شرنیب نسبب به نشان داد که برونگرایی و نوروتیس  بهتریس پی  بینی کننده استرس ش لی اسب و به نير می

 را969، ص9119عوامم دیگرس نيیر سس،  نص تاثیر بیشترس در استرس ش لی دارد صةونتانا، 

سی معل  انباه دادندا در ایس تحقی  مقیاس منبع کنترل درونی ر بر روس یلندو 9191تحقیقی که کیریاکو و ساتللیف ص

از معلمان تبربه استرس شدید را داشتند و رابطه مثبتی میان  %9/79است اده شد نتایج نشان داد که  9و بیرونی راتر

 را999، ص9191استرس بیان شده معلمان و منبع کنترل بیرونی و ود داشب صکیرپاکو، 

ر 9195پی  از آنله بنورش تئوریلی بدسب آید بشلم تبربی ةراي  آمده اسبا ةروید نبرگر ص م هوه ةرسودگی ش لی

کسی بود که اوایس بار به ایس واژه به معناس امروزس آن اعتبار برشید وس ةرسودگی را ی  حااب بستگی و تحلیم رةتگی 

بااینی، سبب شناسی و علائ  و روند و سیر  شود و وس رویلردداند که از کار سرب و بدون انگیزه و علاقه ناشی میمی

انتشار داد تشری  کرده اسبا وس معتقد بود که سندره ةرسودگی بودش  9195اس در سال بااینی و درمان آن را در مقااه

ديدا که ایس علای  و شدش آنها از ی  شرص به شرص دیگرس ت اوش داردا و آن را بنورش علائ  مرتلف نشان می

، 9195شود صةروید نبرگر، یباً یلسال بعد از موقعی که شرص در ی  اداره یا م سسه کار می کند شرور میمعمواً تقر

 را97ص

توان استرسورياس ةردس صانتياراش، روند متعدد يستند و میمنابع استرس که علم بو ود آورنده ةرسودگی به شمار می

ابط با يملاران و مدیران و سرپرستانر و استرسورياس سازمانی انگیزشر و استرسورياس بیس ةردس صتماس با مرا عان، رو

 را9، ص9119مقرراش ادارس و بروکراتی  و ةشار کارسر را ناه برد ص رنیص،  1صتراک  کارس

آموزان بود معلمان با ةرسودگی ش لی در بعد مسخ شرنیب نگرشهاس من ی و بدبینانه و با بنومب نسبب به دان 

بینند و ر پزشلان با ةرسودگی ش لی در بعد مسخ شرنیب بیماران بود را بنورش ی  شئی می9195 دارند صةاربر و میلر

 شناسندامی …کنند و بیمار بود را با شماره و نور بیمارس، شماره ا ا  و ترب ودرد او را احساس نمی

عمم و مهارش در عمللرد را دارد  ديد یعنی ةرد توانایی کنترلموةقیب ةردس ی  بعدس از بود کارآمدس را نیز نشان می

 را167، ص9199پص موةقیب ةردس با بود کارآمدس رابطه مثبب و با درماندگی آموبته شده رابطه من ی دارد صگاردن، 

اند عوامم مه  تراک  کارس اس ذکر کردهمعلمان بطور دائ  تراک  کارس را بعنوان ی  عامم ةشارزاس زندگی ةردس و حرةه

آموزان مت اوش از احاظ سطوه تحنیلی و تدریسی واحد يا یا کار زیاد، کلاسهاس پر از ازدحاه با دان شامم گزارشاش 

 را999، ص9117درسهائی که بارج از ترنص ةرد اسب صبایرن، 

                                                           
 7-  Psychotisim 

 8- Internal- eternal 

 9- Overload 
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 9اس بر ةرسودگی ش لی بربوردار اسب: اافحمایب عا  ی، ابزارس، ا لاعاتی و ارزیابیا حمایب ا تماعی از اثراش سه گانه

ی  اثر  -از  ری  بهبود سلامتی  سمانی و روانی ج -اثر مستقی  از  ری  کاي  سطوه استرس مربو  به ش م  

 را69، ص9119زاس ش لی اسب صسارس، استرس –اس و غیر مستقی  و آن تاثیر بر روس رابطه ةرسودگی میانبی و واسطه

ه در ةرآیند ةرسودگی ش لی اسب روانشناسان عده آمادگی براس ش م بعنوان ی  مت یر درون ةردس تعییس کنند

اند آمادگی بیشترس براس ةرسودگی ش لی دارندصيیوبنر، ياس کار نیاموبتهاند و مهارشاس که بروبی آموزش ندیدهمدرسه

 را11، ص9117

ه ةرسودگی بینی کنندتحقیقاش دیگر نیز تاثیر سس روس ةرسودگی ش لی را تایید کردند در مورد معلمان نیز تنها پی 

ش لی و استرس ش لی سس اسب به ایس معنا که معلمان  وان ةرسودگی ش لی و استرس ش لی بیشترس دارند صراسم، 

 را999، ص9199

در مورد تاثیر ویژگیهاس دموگراةی  در ابعاد مرتلف ةرسودگی ش لی صبستگی عا  ی مسخ شرنیب و موةقیب ةردسر 

دار از بیس مت یرياس دموگراةی  سس بستگی عا  ی پی  بینی کننده معنیتحقیقاش مرتل ی  ورش گرةته اسبا براس 

شودا مسخ شرنیب با سس معل  و مقطع و اندازه کلاس يستندا بستگی عا  ی بیشتر بوسیله معلمان  وان گزارش می

کنند سطوه می تدریص صابتدایی در مقابم متوسطهر مرتبط بوده اسب معلمان مرد و دبیرانی که در مقطع متوسطه تدریص

ياس مهمی براس موةقیب ةردس بینی کنندهبااترس از مسخ شرنیب را گزارش کردندا ورعیب تايم و مقطع تدریص پی 

کنند احساساش موةقیب ةردس بوده اسب معلمانی که متايم بوده و يمچنیس آنهائی که در مقطع ابتدایی تدریص می

دیگر بر روس ةرسودگی ش لی حاکی اسب که معلمان مرد بیشتر از  را مطااعاش9199بیشترس گزارش کردند صراسم، 

شوند و معلمان با مدرغ تحنیلی بااتر سطوه بیشترس از ةرسودگی ش لی را تبربه معلمان زن د ار ةرسودگی ش لی می

بااتریس  سااگی به 19-15یابد و در گروه سنی کنند و ةرسودگی ش لی با سس و يمچنیس سااهاس تدریص اةزای  میمی

 را795، ص9119یابد صةریدمس، سال سابقه تدریصر و س ص کاي  می 99-91رسد صحد بود می

اند که اةراد با ارتبا اش ا تماعی بیشتر داراس سلامب و زندگی  وانی م یدتر و پربارتر از آنهایی يستند که از ثابب کرده

ياس ا تماعی براس یلدیگر قادر ارند با ةراي  کردن حمایبایس روابط محرومند اةرادس که تحب ةشارياس محیطی قرار د

 را156، ص9199شوند ةشارياس شدید را کنترل کنند و تا حدس از شدش آنها بلايند صياوس، می

ياس ياس ش لی  ورش گرةته اسبا بربی  نبهدر ديغ گ شته پیشرةب سریعی در کاربرد تئورس استرس در موةقی ب

رسد که با تبربه استرس مربو  باشد و آن شامم ةرآیندياس شنابتی که با تبربه روبرو شودا در موةقیب ش لی به نير می

شناسان ش لی و مترننان ش لی و مهندس عوامم انسانی ابتلاف  ورتیله در سااهاس اوایه تحقی  استرس میان روان

 ود دارد و آن اینله استرس را بعنوان نير و ود داشب تحقیقاش ابیر گواه آن اسب که در مورد استرس ی  يماينگی و

شود يایی که از او میکنند که از ارزیابی ةرد از توانمندیهاس بود در موا هه با دربواسبی  حااب روانشنابتی تعریف می

 را5، ص9199شود صکاکص، ناشی می

يا و براس تطاب  بواسته گیرد که استرس ش لی نیز در شنابب و تشریص ةرد از ناتوانائیهاس بودشکاکص نتیبه می

شودا بنابرایس استرس ةقط ی  بعد محیطی، ا تماعی و یا ا تماعی و روانی ندارد و آن نیازياس مربو  به ش م ناشی می

توان بنورش ساده بعنوان وقور حوادث که بنورش عمومی و کلی ةشارزا يستند، تلقی کرد بلله استرس در ادراغ و را نمی

گیرد شود و توانایی وس براس مقابله با آنها قرار مینص و تعامم میان دربواستهایی که از او میارزیابی شرص از باا

 را1، ص9199صکاکص، 

ارتبا  تنگاتنگ میان استرسهاس ش لی و پدیده ةرسودگی یا تحلیم رةتگی و ود دارد استرس ينگامی رخ می ديد که 

ياس محیطی و توانایی پاسخ ةردس در برابر آنها و ود داشته باشد تهحااب عده تعادل قابم تو هی میان مطااباش یا بواس

ياس محیطی اةزای  یابد و یا اینله توانایی پاسخ ةرد کاي  پیدا کند احتمال و به يمان اندازه که مطااباش یا بواسته
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گرددا سودگی ش لی میآیدا که بنوبه بود منبر به ایباد ةراینله استرس مو ب تبربیاش من ی بیشترس شود بو ود می

ياس بدماش انسانی ا تنا  ناپ یر اسب آید و آن در حرةهةرسودگی ش لی در واقع در اثر استرسهاس مداوه بو ود می

 را96، ص9195صةاربر، 

اس در میان پرستاران شاغم بیمارستانهار انباه داد در کسلواتیز تحقیقی تحب عنوان صةرسودگی ش لی و روشهاس مقابله

اس با سندره روانشنابتی ةرسودگی ش لی در میان یلند و پنباه تحقی  ایشان رابطه بیس است اده از روشهاس مقابلهایس 

پرستار در  هار بیمارستان مورد بررسی قرار داده اسب ابزارياس مطااعه دو مقیاس ةرسودگی ش لی مازاغ و 

 را557ص ،9191اس ازاروس بوده اسب صکسلواتیز، ياس مقابلهملانیس 

 

 اهداف تحقيق:

 گیردابا تو ه به اینله ير پژويشی بدنبال ايداةی اسب ایس پژوي  نیز براس دستیابی به ايداف ذیم انباه می

سابقغ تدریصر بر روس ةرسودگی ش لی  -سس - نسیب -تعییس تاثیر بنو یاش ةردس  صورعیب تايم هدف کلی:

 اسبا 99و ةقدان موةقیب ةردس 99، مسخ شرنیب99معلمان در سه بعد بستگی عا  ی

 :جزئیاهداف 

 شناسایی ارتبا   نسیب در ةرسودگی ش لی، بستگی عا  ی، مسخ شرنیب و ةقدان موةقیب ةردس آنها: -ااف

 شنابب ارتبا   نسیب در بستگی عا  ی معلمان -9

 شنابب ارتبا   نسیب در مسخ شرنیب معلمان -9

 ةردس معلمانشنابب ارتبا   نسیب در ةقدان موةقیب  -7

 شناسایی ارتبا  تايم در ةرسودگی ش لی، بستگی عا  ی، مسخ شرنیب و ةقدان موةقیب ةردس آنها:  - 

 شنابب ارتبا  تايم در بستگی عا  ی معلمان -9

 شنابب ارتبا  تايم در مسخ شرنیب معلمان -9

 شنابب ارتبا  تايم در ةقدان موةقیب ةردس معلمان -7

 در ةرسودگی ش لی، بستگی عا  ی، مسخ شرنیب و ةقدان موةقیب ةردس آنها: شناسایی ارتبا  سس  -ج

 شنابب ارتبا  سس در بستگی عا  ی معلمان -9

 شنابب ارتبا  سس در مسخ شرنیب معلمان -9

 شنابب ارتبا  سس در ةقدان موةقیب ةردس معلمان -7

 خ شرنیب و ةقدان موةقیب ةردس آنها:شناسایی ارتبا  مدرغ تحنیلی در ةرسودگی ش لی، بستگی عا  ی، مس -د

 شنابب ارتبا  مدرغ تحنیلی در بستگی عا  ی معلمان -9

 شنابب ارتبا  مدرغ تحنیلی در مسخ شرنیب معلمان -9

 شنابب ارتبا  مدرغ تحنیلی در ةقدان موةقیب ةردس معلمان -7
                                                           

 10- Emotinal Exhaustion 

 11- Depersonalization 

 12- Loss of personal accomplishment 
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 ها فرضيه

 باشداةرسودگی ش لی معلمان مرد بیشتر از معلمان زن می -9

 ياس ابتنا ی زیر مورد بررسی قرار بوايد گرةبایه کلی در ةرریهایس ةرر

 باشداااف: بستگی عا  ی در معلمان مرد بیشتر از معلمان زن می

 باشدا : مسخ شرنیب در  معلمان مرد بیشتر از معلمان زن می

 باشداج: ةقدان موةقیب ةردس در  معلمان مرد بیشتر از معلمان زن می

 باشدامعلمان متايم بیشتر از معلمان مبرد میةرسودگی ش لی  -9

 ياس ابتنا ی  زیر مورد بررسی قرار بوايد گرةباکلی در ةرریه ایس ةرریه

 باشداااف: بستگی عا  ی در معلمان متايم بیشتر از معلمان مبرد می

 باشدا : مسخ شرنیب در معلمان متايم بیشتر از معلمان مبرد می

 باشدادر معلمان متايم بیشتر از معلمان مبرد میج: ةقدان موةقیب ةردس 

 بیس سابقه تدریص و ةرسودگی ش لی رابطه و ود داردا -7

 ااف: بیس سابقه تدریص و بستگی عا  ی رابطه و ود داردا

  : بیس سابقه تدریص و مسخ شرنیب رابطه و ود داردا

 ج: بیس سابقه تدریص و ةقدان موةقیب ةردس رابطه و ود داردا

 بیس سس و ةرسودگی ش لی رابطه مثبب و ود داردا -1

 ياس ابتنا ی  زیر مورد بررسی قرار بوايد گرةباکلی در ةرریه ایس ةرریه

 ااف: بیس سس و بستگی عا  ی رابطه مثبب و ود داردا

  : بیس سس و مسخ شرنیب رابطه مستقی  و ود داردا

 داج: بیس سس و ةقدان موةقیب ةردس رابطه مثبب و ود دار

 یابداير اندازه مدرغ تحنیلی بااتر باشد میزان ةرسودگی ش لی کاي  می -5

 ياس ابتنا ی  زیر مورد بررسی قرار بوايد گرةباکلی در ةرریه ایس ةرریه

 یابداااف: ير اندازه مدرغ تحنیلی بااتر باشد بستگی عا  ی کاي  می

 یابداکاي  می : ير اندازه  مدرغ تحنیلی بااتر باشد  مسخ شرنیب 

 یابداج: ير اندازه مدرغ تحنیلی بااتر باشد ةقدان موةقیب ةردس کاي  می

 

 روش تحقيق:

 اند بوده مش ول تدریص به آنبا در آزمودنیها که دبستانهایی به تسب مبرس که اسب بوده  ورش ایس به پژوي  انباه روش

 را يا پرسشنامه تسب مبرس ح ور در آنها و داد می تحویم آنها به مازاغ ش لی ةرسودگی نامه پرس  وا کرد می مرا عه
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 آزمودنیها گویی پاسخ وقب کمبود علب به موقعیتها بربی در و گرةب می  ورش ازه ياس راينمایی و نمودند می تلمیم

 اشد می گرةته تحویم بعد ةر تهاس در و نمودندمی تلمیم را يا پرسشنامه

 :تحقيق جامعه

 بااغ که 99-99 تحنیلی سال در مرند منطقه روستایی و شهرس پسرانه و دبترانه دبستانهاس بدمب به مش ول معلمان کلیه

 اباشد می اسب شده دریاةب مرند پرورش آموزش اداره ابتدایی آموزش واحد از که آمارس براساس ن ر 9979 بر

 : گيري نمونه چگونگی و نمونه

 روستایی و شهرس مدارس داراس مرند منطقها اسب اسمرحله  ند اس بوشه گیرسنمونه پژوي ، ایس در گیرس نمونه روش

 پژويشگر پژوي  مورد نمونه اابتها شود می ت لی  پسرانه و دبترانه مدارس به کداه ير روستایی و شهرس مدارسا باشد می

 باا شود می ت لی  پسرانه و دبترانه مدارس به کداه ير ي  روستایی و شهرس مدارسا باشدمی مرند منطقه ابتدایی مدارس

 اینله تو ه با بنابرایس باشند می بدمب مش ول شهر در ن ر 999 مرند منطقه ابتدایی آموزش کادر از %55 اینله به تو ه

 ن ر 999 حدود یعنی پژوي  ایس نمونه حب  از %55 باشد میر مورگان  دول به تو ه باص ن ر 797 پژوي  ایس نمونه حب 

 آموزشگاه 9 حداقم پژوي  ایس  امعه از ن ر 999 انترا   هب پصا شوند انترا  شهر در شاغم ابتدایی کارکنان بیس از باید

 ذکر به ازه شوند می انترا  تنادةی اعداد  دول از است اده با شهرس پسرانه آموزشگاه 1 و دبترانه آموزشگاه 1 ت لی  به

 ایس حب  از مانده باقی در د 15ا باشد می ن ر 99 حدوداً شی ب دو در مرند شهر آموزشگايهاس آموزشی کادر که اسب

 99 ت لی  به آموزشگاه 99 پژويشگر بنابرایس شوند انترا  روستایی مدارس از بایستی ن ر 919 حدود در یعنی پژوي 

 کادرص نمودند انترا  تنادةی اعداد  دول از است اده با روستایی دبترانه آموزشگاه 99 و روستایی پسرانه آموزشگاه

 شده انترا  نمونه ایس بیس را مازاغ ش لی ةرسودگی پرسشنامه ور باشد می ن ر 9 حدود در مرند روستایی آموزشگايهاس

 انمودند توزیع

 :تحقيق ابزار

ر 9199ص  لسون و مازاغ بوسیله پرسشنامه ایس اسب شده است اده معلمان ش لی ةرسودگی پرسشنامه از تحقی  ایس در

 ا طلاه  ایگزیس آموزان دان  ا طلاه آن در که اسب انسانی بدماش ش لی ةرسودگی پرسشنامه يمان که اسب شده تهیه

: سنبد می را ش لی ةرسودگی گانه سه ياس  نبه که اسب شده تشلیم ماده دو و بیسب از پرسشنامه ایس اسب شده مرا عان

 اشرنیب مسخ ةردس موةقیب ةقدان عا  ی، بستگی

 :کند می پیروس دستورااعمم نور دو از پرسشنامه مواد از ی  ير به آزمودنیها پاسرگویی شیوه

 را اسب شده تبربه گانه سه ياس  نبه در ش لی ةرسودگی احساس که دةعاتی تعداد شیوه ایس در :فراوانی دستورالعمل -

 ي ته در بار  ندر 1ص ي ته در یلبارر 7ص ماه در بار  ندر 9ص ماه در یلبارر 9ص سال در بار  ند ،ر   رص يرگز: گیرد می بر در

 را6ص روز ير ور 5ص

 می بر در کندرا می احساس ةرسودگی مواد از ی  ير مورد در آزمودنی که شدتی میزان شیوه ایس :شدت دستورالعمل -

 ر6ص شدید بیلیر 5ص شدیدر 1ص باا به متوسطر 7ص متوسطر 9ص ک  بیلیر 9ص يرگز گیرد

 يمبستگی باایی بیلی بنورش ةراوانی و شدش شیوه براساس آزمودنیها پاسخ اند کرده گزارشر 9199ص و لسون مازاغ

 پاسخ نیز حارر پژوي  در شود است اده ةراوانی روش از اسب بهتر که کنند می پیشنهادر 9199ص و لسون مازاغ و دارند

 ااسب بوده ةراوانی دستورااعمم براساس دينده تشلیم مواد از ی  ير به آزمودنیها
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 زیر موارد از مرتلف ياستسب برده اسب شده تشلیم ماده دو و بیسب از ش لی ةرسودگی پرسشنامه .گذاري نمره شيوه

 :اسب یاةته تشلیم

 99 ،96 ،91 ،97 ،9 ،6 ،7 ،9 ،9 :عاطفی خستگی

 99 ،95 ،99 ،99 ،5 :شخصيت مسخ

 99 ،91 ،99 ،99 ،99 ،1 ،9 ،1 :فردي موفقيت

 زیر معیارياس با س ص و شده بسته  مع ةراوانی یا شدش دستورااعمم براساس مواد از ی  ير به آزمودنیها پاسخ نمراش

 اشود می مقایسه

 خستگی عاطفی

 و« 99-91» بیس نمره متوسط عا  ی بستگی« 79 از بااتر نمرهص»  زیاد عا  ی بستگی :فراوانی دستورالعمل -الف

« 6-99» بیس نمره متوسط شرنیب مسخ« 99 از بااتر نمره» باا شرنیب مسخص ،« ر99» زیر نمره پائیس عا  ی بستگی

 ر19 از بیشتر پائیس 71-71 متوسط« 77» از تر پائیس: بااص ةردس موةقیب ةقدان و«ر 6» زیر نمره پائیس شرنیب ومسخ

 ،95 از بیشتر باا شرنیب مسخر 95 زیر پائیس 96-71 متوسط ،19 از بیشتر باا عا  ی بستگی: شدت دستورالعمل -ب

 ر11 از بیشتر پائیس ،79-17 بیس متوسط ،76 از کمتر بااص ةردس موةقیب ةقدان ور 6 زیر پائیس 9-91 بیس متوسط

 گرةته  ورش روانسنبی ویژگیهاس و بنو یاش روس بر که مرتلف مطااعاش در معلمان براس ش لی ةرسودگی پرسشنامه

 تستها يا برده از ی  ير براس را درونی پایایی و لسون مازاغ اسب بربوردار باایی اعتبار و پایایی از که اسب شده روشس

 =99/9ةردس موةقیب ةقدان و =91/9 شرنیب ومسخ =19/9 عا  ی بستگی براس درونی پایایی اند کرده محاسبه

 رریب شده آورس مع ياسپرسشنامه از مورد 79 براس پرسشنامه اعتبار میزان تعییس براس نیز پژوي  ایس در اندکرده گزارش

 کاةی اعتبار از حاکی که گردید حا م  =91/9 معادل رقمی شده محاسبه آا اس رریب مقدارا شد محاسبه کرونباخ آا اس

 اباشدمی پرسشنامه

 هاداده تحليل و تجزیه آماري روش

 شده است اده مرند منطقه روستایی و شهرس پسرانه و دبترانه ابتدایی، مدارس از تعدادس يملارس از تحقی  ایس ا راس در

 سال در تدریص انباه مش ول که مرند منطقه مرد و زن آموزگاران  امعه از تنادةی بنورش آزمودنیها حال عیس درا اسب

 پرسشنامه  ی که س ااتی به تا شد بواسته آزمودنیها از تحقی  مراحم  ی در اندگردیده انترا  باشند می 99-99 تحنیلی

 تحلیم و تبزیه و يا پرسشنامه آورس  مع از پصا ديند پاسخ مطروحه ياس گزینه به تو ه با گیرد می قرار آنها ابتیار در اس

 بار گردید مشرص اسمیرنف آزمون  ری  از که نورمال توزیع از گیرساندازه مت یرياس تبعیب عده علب بهص ياداده آمارس

 آزمون از ت اوش بودن معنادار  ورش در و واایص کروسلال و 91اس یرمس يمبستگی رریب و 97ویتنی مان U آزمون از است اده

 تبزیه براس پژويشگر که اسب توری  به ازها گرةب قرار ت سیر و بررسی تحب پژوي  مورد مورور  95 ویتنی مان پی در پی

 آورس  مع ياس داده ابتدا پژويشگر تو ی ی روش درا نمودند است اده SPSS اس رایانه اةزار نره از آمارس ياسداده تحلیم و

 است اده با سرانباه و داده نمای  را آنها نمودار کم  به س صا  کند می بلا ه ةراوانی توزیع  دول تنيی  و تهیه با را شده

                                                           
 13 - فرضيه 1 و فرضيه 2 تحليل خواهد شد.

 14 - فرضيه 3 و 4 تحليل خواهد شد.
 15 - فرضيه 5 تحليل خواهد شد.
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 واقعیتهاس بررسی يدف تحلیم و تبزیه نور ایس در که اسب ذکر قابم کندمی بلا ه را آنها تو ی ی آمار شابنهاس سایر از

 اندارد آمارس استنبا  یا بینی پی  قند پژويشگر و اسب مو ود

 تجزیه و تحليل داده ها

از  تعداد و در د ير کداه شوند بطوریلهمی و نموداريا تو یف تو ی ی ياسآمارهاز  با است اده پرسشنامه ابتدا س ااهاس

 ةرریه آن مت یرياس آزمونها به نور اسب بدیهی پردازی يا میةرریه  آزمون به گردد و در ادامه آزمودنیها مشرص انترابهاس

 باشد :می ذیم شره به ياساز ةرریه ير کداه براس بلاررةته آزمونهاس نور بوايد داشب بستگی

 مان ویتنیرا U  باشد صآزمونزن می در معلمان مرد بیشتر از معلمان عا  ی بستگی -9

 مان ویتنیرا U  باشد صآزمونزن می در  معلمان مرد بیشتر از معلمان شرنیب مسخ -9

 مان ویتنیرا U  باشد صآزمونزن می در  معلمان مرد بیشتر از معلمان ةردس ةقدان موةقیب -7

 مان ویتنیرا U  باشد صآزمونبیشتر از معلمان مبرد می متايم در معلمان عا  ی بستگی -1

 نیرامان ویت U  باشد صآزمونبیشتر از معلمان مبرد می متايم در معلمان شرنیب مسخ -5

 مان ویتنیرا U  باشد صآزمونمتايم بیشتر از معلمان مبرد می در معلمان ةردس ةقدان موةقیب -6

 اس یرمسرا رریب يمبستگی و ود داردصآزمون رابطه عا  ی و بستگی تدریص سابقه بیس -9

 اس یرمس را یرریب يمبستگ و ود دارد صآزمون رابطه شرنیب و مسخ تدریص سابقه بیس -9

 اس یرمسر ا رریب يمبستگی و ود دارد صآزمون رابطه ةردس و ةقدان موةقیب تدریص سابقه بیس -1

 رااس یرمس رریب يمبستگی و ود داردصآزمون مثبب رابطه عا  ی و بستگی سس بیس -99

 اس یرمسرا يمبستگیرریب  و ود دارد صآزمون مثبب رابطه شرنیب و مسخ سس بیس -99

 اس یرمسرا رریب يمبستگی و ود دارد صآزمون مثبب رابطه ةردس و ةقدان موةقیب سس بیس -99

 یابد صکروسلال واایصراکاي  می عا  یتحنیلی بااتر رود بستگیير اندازه  مدرغ -97

 وسلال واایصراکریابد صکاي  می شرنیب تحنیلی بااتر رود مسخير اندازه مدرغ -91

 یابد صکروسلال واایصراکاي  می معلمان ةردس بااتر باشد ةقدان موةقیب تحنیلی مدرغ ير اندازه -95

 : شناختی جمعيت اطلاعات

 :جنسيتالف( 

 در پژوي  کننده در در از اةراد شرکب 7/79با  ن ر صمعادل 19تعداد  9 شمارر از  دول حا له لاعاشا  بر اساس           

 ایس در در از اةراد به 6/9با  ن ر صمعادل 9بطوریله  اباشندمی زن در در از آنان 9/69 ن ر صمعادل 997 حارر مرد و يمچنیس

 اندانداده پاسخ س ال
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آزمودنیها  نص به مربو  تو ی ی :ا لاعاش 9 شماره  دول  

 در د تعداد شره

 مرد
19 7/79 

 9/69 997 زن

 6/9 9 پاسخ نداده

 999 797  مع

 : سنب( 

 در پژوي  کننده در در از اةرادشرکب 1/9با  ن ر صمعادل 6تعداد  ديد کهمی نشان 9 شمارر از  دول حا له عاشا لا    

ن ر  991يستند  سااه 75 اای 79و  79 اای95 ترتیب به در دازاشان 1/99،  96/91باشند و می سال 95حارر کمتر از 

 16،  15 اای 19 ترتیب در د از آنها به 71/9،  16/97اندا کرده اعلاه19 اای 76را  سنشان در در از ایشان 91/77با  صمعادل

 اندانداده پاسخ س ال ایس در در از اةراد به 6/9با  ن ر صمعادل 5 يمچنیس باشندمی سااه 11 اای

آزمودنیها سس به مربو  تو ی ی :ا لاعاش 9 هشمار  دول  

 در د تعداد شره

 سال 95کمتراز 
6 1/9 

 96/91 11 سال 79اای  95

 1/99 56 سال 75اای  79

 91/77 991 سال 19اای  76

 16/97 95 سال 15اای  19

 71/9 97 سال 11اای  16

 6/9 5 پاسخ نداده

 999 797  مع

 

 مدرك تحصيلی:ج( 

 و به دی ل  مدرکشاننمونه در در از اةراد  امعه 7/79با  ن ر صمعادل 19تعداد  7 شمارر  دول ا لاعاش اساسبر      

 مدرغ در در از آنان 1/79با  ن ر صمعادل 999تعداد  يمچنیسا اندکرده اعلان دی ل  را ةو  مدرکشان از اةراد ي  میزان يمیس

 دارندا ایسانص تحنیلی
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آزمودنیها تحنیلی مدرغ به مربو  تو ی ی : ا لاعاش7  دول  

 در د تعداد شره

 7/79 19 دی ل 

 7/79 19 دی ل  ةو 

 1/79 999 ایسانص

 999 797  مع

 : تدریس سابقةد( 

 سال 5کمتر از  تدریص سابقغنمونه در در از اةراد  امعغ 91/7با  ن ر صمعادل 99تعداد  1 شمارر  دول ا لاعاش اساسبر 

اند کرده اعلان سال 95 اای 99و  99اای 5 ترتیب را به شان تدریص سابقغ در د از آنان 1/79،  99/97 دارند يمچنیس

ن ر  7 يمچنیسا دارند سال 99 اای 96،  95 اای 99،  99 اای 96تدریص سابقغ ترتیب در د از آنها به 95/5، 7/96،  95/99

 ااندنداده ارائه پاسری س ال ایس در در از اةراد به 9/9با  صمعادل

 آزمودنیها تدریص سابقغ به مربو  تو ی ی : ا لاعاش1: شماره  دول                                       

 در د تعداد شره

 91/7 99 سال 5کمتر از 

 9/97 17 سال 99اای  5

 1/79 997 سال 95اای  99

 95/99 95 سال 99اای  96

 7/96 59 سال 95اای  99

 95/5 99 سال 99اای  96

 9/9 7 پاسخ نداده 

 999 797  مع

 : تأهل وضعيتن( 

 پژوي در  کننده در در ازاةراد شرکب 9/97با  ن ر صمعادل 19تعداد  ديد کهمی نشان 5 شماره از  دول حا له اشا لاع

 باشندامی متايم در در از آنان 1/96با  ن ر صمعادل 999حارر مبرد و 

 آزمودنیها تايم ورعیب به مربو  تو ی ی : ا لاعاش5 شماره  دول     

 در د تعداد شره

 9/97 19 مبرد

 1/96 999 متايم

 999 797  مع
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 بحث و نتايج :

 گیرد:يا مطره و مورد بحث قرار میابتدا نتایج ير ی  از ةرریه قسمبدر ایس 

 «باشد.فرسودگی شغلی معلمان مرد بيشتر از معلمان زن می:  فرضية اول

 ون سط  اعتبار حا له از حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید ةرریه کو لتر اسب پص  یاةته ياس تحقی با تو ه به 

میزان ةرسودگی ش لی از بعد بستگی عا  ی در معلمان زن و مرد ت اوش دارد و براساس میانگیس توان نتیبه گرةب که  می

 ون سط  اعتبار حا له از  يمچنیس اياس بدسب آمده مشرص گردیده که بستگی عا  ی در بیس مردان بیشتر اسبرتبه

گرةته شد که در میزان ةرسودگی ش لی از بعد باشد بنابرایس نتیبه حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید ةرریه بزرگتر می

 ون سط  اعتبار حا له از حداکثر مقدار قابم  ای اًدارس و ود ندارد و مسخ شرنیب در بیس معلمان زن و مرد ت اوش معنی

علمان توان نتیبه گرةب که میزان ةرسودگی ش لی از بعد موةقیب ةردس در مباشد ا ا میقبول براس تایید ةرریه کو لتر می

توان استنبا  ياس بدسب آمده براس ير کداه از دو گروه مرد و زن میزن و مرد مت اوش اسبا و با تو ه به مقدار میانگیس رتبه

 باشداکرد که میزان موةقیب ةردس زنان بی  از گروه مردان می

س نتیبه رسیده بودند که معلمان مرد ر يمسویی داردا ةریدمس در تحقیقاش بود به ای9119ياس ةریدمس صایس نتایج با یاةته

 شوندابیشتر از معلمان زن د ار ةرسودگی ش لی می

ر نیز يمسویی داردا بان  ابرايیمی در تحقی  بودشان به ایس نتیبه 9795ياس ابرايیمی صياس ایس پژوي  با یاةتهیاةته

ن در امر تدریص موةقیب بیشترس را نسبب به رسیده بودند که موةقیب ةردس در زنان بیشتر از مردان اسب و آموزگاران ز

ر اسبا بان  اط ی 9791ياس پژوي  اط ی صياس پژوي  حارر در تایید یاةتهکنندا يمچنیس یاةتهآموزگاران مرد کسب می

زنان  باشد و از میاندار میدر تحقی  بودشان به ایس نتیبه رسیده بودند که میزان استرس در زنان شاغم بیشتر از زنان بانه

 ار يماينگی ندارد9199شاغم معلمان ةرسودگی ش لی بیشترس دارندا ام ا ایس نتایج با تحقیقاش اتزیون ص

در تو یه نتایج باا باید گ ب مردان و زنان در  هب گیرس نسبب به ش م و زندگی بعنوان ی  نتیبغ ا تماعی شدن نق  

 و، پرباشگر،  هب گیرس به  رف پیشرةب داشته باشندا ایس رقاببشوند  نسیتی مت اوش دارندا مردان آموزش داده می

شود که کار بعنوان ی  علاقه انسانها يمراه با انتياراش ا تماعی که مردان باید تامیس کنندر نیازياس بانواده باشند باعث می

کند باعث انواده سنگینی میمرکزس در زندگیشان باشد و با تو ه به مشللاش ةراوان زندگی که بیشتر آن بر دوش مرد ب

گردیده که مردان بیشتر از زنان از ةرسودگی ش لی رنج ببرند و بر علص زنان در  ریان ا تماعی شدن يملارس و من عم 

آیند و از آنها انتيار دارند بانواده را بعنوان ی  مرکز علاقه قرار ديند ا ا زنان در بودن و نق  دوسب داشته شدن بار می

اس ش لی گرای  دارند درگیرس بود را به ساعاش کار محدود کنندا زنان دوسب دارند که دوسب داشته شوند و يگرةتارس

ياس موةقیب را سریعتر  ی نمایندا به يمیس شود پلهدوسب بدارند يمیس عوا ف و احساساش باص آنهاسب که باعث می

تی در کلاسهاس درسی نیز مشايده شده که معلمان زن در باشدا ح هب اسب که میزان موةقیب زنان بی  از گروه مردان می

تر يستندا به يمیس ديند و در حیطغ کارس بود از آقایان موة مقایسه با معلمان مرد کارایی بیشترس از بودشان نشان می

از آموزگاران زن  ریزان آموزشی يمواره سعی دارند که در کلاسهاس ابتدایی مرنو اً کلاسهاس اول و دوهدایم اسب که برنامه

 است اده شودا

 «باشد.فرسودگی شغلی معلمان متأهل بيشتر از معلمان مجرد می»فرضية دوم 

توان باشد بنابرایس می ون سط  اعتبار حا م از حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید ةرریه بزرگتر می یاةته يابا تو ه به 

گی عا  ی در بیس دو گروه از معلمان مبرد و متايم ت اوش معنی دارس با نتیبه گرةب که میزان ةرسودگی ش لی از بعد بست

بیس میزان ةرسودگی ش لی از بعد مسخ شرنیب در دو گروه از معلمیس مبرد و متايم ت اوش  يمچنیسيمدیگر ندارد و 

باشد پص رریه کو لتر می ون سط  اعتبار حا له از حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید ةای اً دارس و ود ندارد و معنی
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باشد و مقدار توان نتیبه گرةب که ةرسودگی ش لی از بعد موةقیب ةردس در دو گروه از معلمان متايم و محرد مت اوش میمی

 موةقیب معلمان متايم بیشتر اسبا

نتیبه رسیده بودند که  ر يمسویی داردا آنها در تحقی  بودشان به ایس9199ياس راسم، آاتمایر و وازن صایس نتایج با یاةته

ياس عمدر موةقیب ةردس بوده اسب معلمانی که متايم بودند و در سط  ورعیب تايم و مقطع تدریص پی  بینی کننده

 کردند احساساش موةقیب ةردس بیشترس گزارش کردندا ابتدایی تدریص می

می در تحقی  بودشان به ایس نتیبه رسیده بودند که ر يمسویی نداردا بان  ابرايی9795ياس ابرايیمی صام ا ایس نتایج با یاةته

معلمان متايم بیشتر از معلمان مبرد د ار بستگی عا  ی يستندا در تو یه نتایج باا باید گ ب بسیارس از مطااعاش به 

تس، اندا علاقه و وابستگی عا  ی يمچون دوسب داشاثراش اساسی و مه  حمایب ا تماعی روس استرس و ةرسودگی پی برده

تواند استرس ازدواج عش  و يمدردس اثراش اساسی روس استرس و ةرسودگی دارندا براس مثال ی  رابطغ بو  با يمسر می

کمترس را ایباد کندا تحقیقاش اتووکیو نشان داد که معلمان بدون دسترسی به حمایب ا تماعی آمادگی بیشترس براس 

ر يمروانی دارد تحقیقاش ایشان نشان داد معلمان 9191وانسلی و آندرسون صيا با تحقیقاش ایاسترس ش لی دارندا ایس یاةته

 کننداترس از استرس ش لی و ةرسودگی را گزارش میمتايلی که از حمایب ا تماعی يمسر بود بربوردارند سطوه پاییس

 «بين سابقة تدریس و فرسودگی شغلی رابطه وجود دارد.»فرضية سوم 

بعلّب کو   بودن رریب يمبستگی اس یرمس و يمچنیس بزرگ بودن مقدار سط  اعتبار حا له   ا تو ه به یاةته ياس تحقیب

توان نتیبه گرةب که بیس سابقغ تدریص و میزان ةرسودگی ش لی از بعد از حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید ةرریه می

 له از حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید  ون سط  اعتبار حايمچنیس دارس و ود نداردا و بستگی عا  ی رابطغ معنی

توان نتیبه گرةب که بیس سابقغ تدریص و ةرسودگی ش لی از بعد مسخ شرنیب رابطغ باشدا بنابرایس میةرریه کو لتر می

دارس گیری  که بیس سابقغ تدریص و ةرسودگی ش لی از بعد موةقیب ةردس رابطغ معنینتیبه میپص دارس و ود داردا معنی

 و ود نداردا

رابطغ موةقیب »بند بررسیهایی در ارتبا  با ياس مبدزاده يمسویی داردا مبدزاده که به راينمایی علی علاقهایس نتایج با یاةته

اند که رابطغ نیاز به موةقیب و نیاز به اند به ایس نتیبه رسیدهانباه داده« ش لی با بنو یاش ةردس و سطوه مرتلف نیازيا

اس مستقی  اسب درحاایله در مورد نیازياس ةیزیواوژیلی اه با موةقیب ش لی از حیث میزان ايمیب رابطهشرنیب و احتر

باشد و بیس موةقیب ةردس اةراد با بنو یاش ةردس از قبیم سس، میزان تحنیلاش، رشتغ تحنیلی،  هب رابطه، معلوس می

ود نداردا نتایج بدسب آمده با تحقیقاش مازاغ و دارس و سابقغ تحنیلی، سابقغ تدریص و ورعیب تايم رابطغ معنی

داد که معلمان موقعی علای  ر يماينگی نداردا نتایج بدسب آمده از تحقیقاش مازاغ و يملاران  نشان می9199يملاران  ص

معلمی  آموزان ناتوان يستند مرنو اً در اوایم شرور به ش مديند که در ارائه بود به دان تحلیم عا  ی را نشان می

 کندابستگی عا  ی بیشترس بروز می

باشندا ا ا معلّ  باید بانشا  باشد و با آموزان متاثر از رةتار معلمان میدر تو یه نتایج باا باید گ ب با تو ه به اینله دان 

ةته شود برنوص به اس قوس و سرشار از نیرو و انرژس سر کلاس حارر شود براس ایس منيور بایستی تدابیر ازه بلار گرروحیه

اند بعلب اینله در امر تدریص تبربه کاةی معلمان  دید استرداه تو هی کاةی اعمال شودا معلمانی که تازه استرداه شده

ياس تئوریلی توانند آموبتهياس ازه بربوردار نیستند و نمیآموزان از آگايیندارند و به رمز و راز کلاسدارس و بربورد با دان 

گردندا عملا در کلاسهاس درسی به نمای  بگ ارندا ا ا ایس دسته از معلمان بیشتر د ار بستگی عا  ی می بودشان را

آموزان بود دارند و ياس من ی و بدبینانه و با بنومب نسبب به دان معلمان با ةرسودگی ش لی در بعد مسخ شرنیب نگرش

مندس  ار ةرسودگی ش لی يستند ا ا بایستی تدابیر ازه  هب بهرهبا تو ه به اینله معلمان با سابقغ تدریص کمتر، بیشتر د

مندس از حمایب ر بهره9196ياس دیوس صایس معلمان از حمایب ا تماعی اةراد مسئول بلار گرةته شود  ون با تو ه به یاةته
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انی اسبا در مرور دار اثراش استرس بر روس سلامب عمومی و شلایاش  سما تماعی اةراد عامم م ثرس در کاي  معنی

ر مطره شده اسب که نتیبغ آن ارائه رايبردياس 9199پیشینغ مقابله با ةرسودگی ت ییر پاسرهاس شرنی بوسیله اکراکاس ص

يایشان اس معلمیس تازه کار و احساس برسندس از ارراس بواستهياس حرةهتوان بهبود مهارششرنی اسب از  مله می

 بعنوان ی  معل  را ناه بردا

 «بين سن و فرسودگی شغلی رابطة مثبت وجود دارد.»ضية چهارم فر

باشد بنابرایس ديد  ون سط  اعتبار حا له از حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید ةرریه کو   مینشان میایس تحقب  

رود میزان شود که بیس سس و بستگی عا  ی معلمان رابطه و ود دارد و ير  ه میزان سس معلمان باا مینتیبه گرةته می

 ون رریب يمبستگی  بدسب آمدهشودا و با تو ه به نتایج ةرسودگی ش لی از بعد بستگی عا  ی آنان نیز بیشتر می

باشد و از  رف دیگر مقدار سط  اعتبار حا له از حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید ةرریه اس یرمس حا له کو لتر می

دارس و ود یشود که بیس سس و ةرسودگی معلمان از بعد مسخ شرنیب رابطغ معنباشد بنابرایس نتیبه گرةته میبزرگتر می

باشد بنابرایس بیس سس و موةقیب  ون سط  اعتبار حا له از مقدار متعارف آن براس تایید ةرریه کو   میيمچنیس نداردا و 

 ةردس معلمان رابطغ معنادار و ود داردا

ند که ةرسودگی باشد ةریدمس در مطااعاش بود به ایس نتیبه رسیدر می9119ياس ةریدمس صنتایج بدسب آمده در تایید یاةته

رسدو س ص سااگی به بااتریس حد بود می 19-15یابد و درگروه سنی ش لی با سس و يمچنیس سااهاس تدریص اةزای  می

  یابداکاي  می

نمایدا ایشان در تحقیقاش بودشان به ایس نتیبه رسیده بودند که ياس بان  ابرايیمی را نیز تایید مینتایج بدسب آمده یاةته

سال دارند و يمچنیس آموزگارانی که  95-75بستگی عا  ی رابطه مستقی  و ود داردا آموزگارانی که در حدود  بیس سس و

 سال دارند د ار بستگی عا  ی بیشترس يستندا 15بااتر از 

کاي  داد که با اةزای  سس ةرسودگی ش لی ر يمسویی نداردا مطااعاش ایشان نشان می9117ایس نتایج با مطااعاش يیوبنر ص

یابدا تحقیقاش دیگر نیز تاثیر سس روس ةرسودگی ش لی را تایید کردند در مورد معلمان نیز تنها پی  بینی کننده می

 ةرسودگی ش لی سس اسب به ایس معنا که معلمان  وان ةرسودگی ش لی بیشترس دارندا

شود و نبایستی اینطور ةرض و ماه محدود نمی در تو یه نتایج باا باید گ ب که ارتبا  ةرسودگی با سس اةراد، تنها به سال

يا داراس دو نور سس اش باشد  را که انساناس ملاغ و معیار ارزیابی ةرسودگی ی  معل  در حرةهشود که سس شناسنامه

ساش اس و سس روانی، در واقع سس روانی ةرد اسب که نشا ، سرزندگی، پویایی ةلر، قدرش ابراز احساباشند، سس شناسنامهمی

گ ارد  ه بسیارند معلمانی که با سس ک  اکثر موياس سرشان س ید شده و و میزان انرژس حیاتی اةراد را به نمای  می

شلستگی پوسب حلایب از سنی بسیار باا براس وس دارند و  ه بسیارند معلمان مسنی که حتی ی  تار موس س ید ندارند و 

سازد دارند بنابرایس آنچه که شرایط روانی ةرد و ورعیب زیستی او را متاثر میرنگ ربسارشان ببر از سنی بسیار ک  بر وس 

ديدا ا م تاثیر روان بر بدن و بدن بر سس روانی اسب و شرایط زیستی و بدنی ةرد نیز شرایط روانی او را تحب تاثیر قرار می

تو ه به اینله اکثریب معلمیس مدارس کشور  روان در مباحث اساسی روانشناسی نیز حلایتگر يمیس مورور اسبا بنابرایس با

شان باشند و بر  وسیعی از ایس استرس ناشی از حرةهاس آنها تحب استرس شدید میما بدون احتسا  سس شناسنامه

رسد بهبود ورع معیشتی معلمان، اةزای  حقو  آنها، ایباد امنیب ش لی بر باشد و ا تنا  ناپ یر اسبا ا ا به نير میمی

يایشان بعنوان ی  معلّ  و تو ه به آرام  روحی آنها و ایباد اس و برسندس از ارراس بواسته، بهبود مهارتهاس حرةهایشان

املاناش مناسب در ایس زمینه رايلاريایی  هب کاي  ةرسودگی ش لی در آنها باشدا مدرسه و معلمان در واقع بنیانگ ار 

ياس برشد، به او ملاغاش میعل  اسب که به کودغ انتياراتی در مورد آیندهروندا ایس مياس شرنیب کودغ به شمار میپایه

تواند اس اسب که میديدا مدرسه تنها وسیلهياس مسلط بر مدرسه میياس با ی در مورد ارزشآموزد و آگايیموةقیب را می
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عنوان منبعی قابم تام م اسب که ةرينگ مسلط را به کودکان بشناساند به يمیس دایم نق  معل  در ارتبا  با ةرينگ ب

 ياس ةرينگی را دامس بزنداتواند نابرابرسمی

 «یابد.هر اندازه مدرك تحصيلی بالاتر باشد ميزان فرسودگی شغلی کاهش می»فرضية پنجم 

باشد ی ون سط  اعتبار حا له از حداکثر مقدار قابم قبول براس تایید ةرریه بزرگتر م حا م از تحقی با تو ه به نتایج 

دار ياس بستگی عا  ی معلمان با مدارغ تحنیلی مرتلف معنیتوان نتیبه گرةب که ت اوش بیس میانگیس رتبهبنابرایس می

ديد بیس میزان ةرسودگی معلمان از بعد مسخ شرنیب با مدارغ تحنیلی مرتلف ت اوش نشان می نتایجباشدا و نمی

 ون سط  اعتبار حا له از حداکثر  يمچنیسگیرس اسبا و اشی از بطاس نمونهدارس و ود ندارد و ت اوتهاس احتماای نمعنی

توان نتیبه گرةب که بیس مدرغ تحنیلی و موةقیب ةردس باشد بنابرایس میمقدار قابم قبول براس تایید ةرریه کو لتر  می

ر دارد و ت اوتهاس مشايده شده در بیس معلمان رابطغ مثبب و ود داردا بعبارش دیگر مدرغ تحنیلی اةراد در موةقیب آنان تاثی

 باشداگرويهاس معلمیس با مدرغ تحنیلی دی ل  و ةو  دی ل  و گرويهاس دی ل  با ایسانص می

ياس ایشان نشان داده بود که معلمان با مدرغ ر يمسویی داردا نتایج بررسی9119ياس ةریدمس صنتایج بدسب آمده با یاةته

زاده ياس حسسکنندا يمچنیس نتایج ایس تحقی  با یاةتهز ةرسودگی ش لی را تبربه میتحنیلی بااتر سطوه بیشترس ا

ر نیز يماينگ اسبا ایشان نیز در تحقی  بودشان به ایس نتیبه رسیده بودند که بیس میزان تحنیلاش و استرس ناشی 9799ص

 دارس و ود داردااز عوامم درون سازمانی و بیرون سازمانی رابطغ معنی

در تو یه نتایج باا باید گ ب ةرسودگی یلی از مسایم مبتلا به معلمان در  وامع کنونی اسبا ير معلمی مملس اسب در 

ياس نابواسته و نابوشایندس روبرو شود و آنگونه که باید و شاید نتواند با آن مقابله کند مراحم مرتلف ةعاایب بود با موقعی ب

ناسب و شایسته عا ز بماند یا به سبب گرةتار شدن در يراسی بی دایم، قادر به دةار از و در نتیبه از نشان دادن واکن  م

حقو  ةردس، سازمانی و ا تماعی بوی  نشودا و در آوردگاه حوزر ةعاایتی بوی  سه  به ح  بوی  را به رقیبان بس اردا 

رود احساس  ه میزان تحنیلاش باا میرسد که میزان تحنیلاش اةراد عاملی م ثر در ایس بنوص باشدا ير به نير می

ياس بهداشب روان، پویایی، کارآموزس و بلاقیب تریس موا هیابدا احساس موةقیب از اساسیموةقیب ةردس اةراد نیز اةزای  می

اس اسبا بربوردارس از نگرش مثبب نسبب به محیط، ايداف و وظایف ش لی، انگیزر غنی براس تلاش شاغلیس ير ش م و حرةه

ياس تریس شابصمندس از امنیب روانی، احساس بود ارزشمندس و منزاب مطلو  ا تماعی از ا لیيدةمند و پویا، بهره

ياس انباه شده در قلمرو ةرسودگی ش لی بیانگر ایس حقیقب اسب که ير  ه قدر روندا پژوي موةقیب ةردس به شمار می

یابد و ير  ه قدر متوایان مشاغم مرتلف از ی ش لی آنها نیز اةزای  میرود میزان ةرسودگسط  بین  و آگايی اةراد باا می

احساس ررامندس ش لی بیشترس بربوردار باشند، از سلامب روان، نشا  درون، اندیشغ تلاش و قابلیب بلاقیب و نوآورس 

و نق  ةو  ااعادر احساس  گردند به يمیس دایم و به احاظ ايمیبمند بوده، کمتر د ار ةرسودگی ش لی میترس بهرهاةزون

ياس ةردس و گرويی و بااطبع تحول و توسعغ ةرينگی، ا تماعی و اقتنادس در ررامندس ش لی در ای اس مطلو  مسئوایب

اس، بویژه در يا و مراکز مرتلف ش لی و حرةهاغلب  وامع کارگزاران بیشتریس تو ه بود را به يمیس عامم مه  در سازمان

نگرس، تو ه دارندا در ایس میان، کارگزاران کشوريا با بین  عمی  و آیندهامی و امنی تی مب ول میياس ةرينگی، نيبر 

اس به ررامندس ش لی معلمان دارندا  را که معلمان علاوه بر دان  اةزایی و انتقال علوه و ةنون به شاگردان بود، در ویژه

يا، باوريا و احساساش بود را به مرا بان سته و نابواسته يمغ نگرشةرایند تعلی  و تربیب مستقی  و غیر مستقی  و بطور بوا

ديندا در واقع، بربوردارس از احساس ررامندس ش لی براس يمغ  احبان مشاغم و حرف امرس ازه و يوشمند بود انتقال می

باشد مگر ه مه   و حیاتی میياس بااتر امرس ةو  ااعادررورس اسب، ام ا براس  احبان رسااب بطیر معلّمی برنوص در دوره

شود شرنی  امغ پر اةترار و مقدس معلمی را بر تس کند و رسااب تعلی  و تربیب کودکان، نو وانان و بویژه  وانان  امعه می

اس غیر مستقی  یا بداس ناکرده گاه مستقی  مراتب نابشنودس بود را از ش م معلّمی و ورعیب اقتنادس را ب  یرد ام ا به گونه

معیشتی بود ابراز کندا يمغ سرس ایس اسب که معلمان بویژه معلمانی با مدارغ تحنیلی بااتر در مراکز علمی نيیر  و
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باشندا پص ازمغ  نیس ياس شرنیتی در  وانان میتریس بنینهتریس بستر براس رشد و تحول مطلو دانشگايها مناسب

 هرر گشاده و متبس  و بربوردارس از احساس ررامندس ش لی و بستر آةرینی پویایی ةلر، نشا  درون، آرام  روان، 

باشدا پص بایسته و شایسته آن اسب که يمغ اش دورس از ةرسودگی میامیدوارس و مطلو  اندیشی اسب و يمغ اینها ازمه

تریس تریس و مطلو تلاش کارگزاران نياه بر حول ایس محور  ورش گیرد که يمواره زمینغ ح ور  احبان بر سته

ياس شرنیتی را بی  از پی  در کرسی تدریص ةراي  سازند و يمغ سعی بود را براس ایباد و ح ظ بااتریس میزان بنینه

ررامندس ش لی در بیس ایشان بلار گیرندا اابته براس روشس شدن بیشتر مورور احتیاج به تحقیقاش زیادترس اسب از آنبا که 

تحقیقاتی زیاد بربوردار نیسب و تحقیقاش کمترس  ورش گرةته اسب ا ا محققان به ایس سندره صةرسودگی ش لیر از سابقغ 

 نتایج مت اوش پی بردندا
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 :فارسی منابع

نامغ کارشناسی آموزش پایان« بررسی رابطغ بنو یاش ةردس معلمان با تحلیم رةتگی قواس آنها»ابرايیمی، ةلور،  -

 ا9795 ابتدایی، رمس بدمب ةرينگیان،

نامه کارشناسی ارشد پایان« بررسی رابطغ بیس استرس و عمللرد مدیران مدارس شهرستان بنا »زاده، محره، حسس -

 ا9799مدیریب آموزشی، 

نامغ کارشناسی آموزشی ابتدایی، مرکز رمس دار، پایاناط ی، اةسانه، بررسی رابطغ استرس میان بانمهاس شاغم و بانه -

 ا9791بدمب ةرينگیان، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 منابع انگلیسی:

Adams, A., Bland Ford, A., et al (2005). organizational communication and awarness: anoval solution for health 

informatics. Health information journal , 11, -178. 15. 

Anderson, H.. (2002). An Investigation of the Role of Justice in Turnover in Hospitality Industry. International 

Journal of Hospitality Management. 29. 33-41. 

Beler , R. (1998)  Does perceived organizational supportmediate the relationship  between procedural justice 

and organizational citizenship behaviors? Academy of Management jounal,41, 351-357. 

Bloisi, w., cook, c. w.; hunsaker, p. L. (2003). management and organizational behavior. new york : McGrow 

Hill , euoropean edition. 16. Chen, J.-c. 

Ciak, J. (1995). An examination of relationship between organizational communication climate & organizational 

attitudinal commitment. The univesity of new haven.  18. 

Cuel, R., & Ferrario, R. (2006). The impact of technology in organizational communication processes: toward 

constructivism. 19.  

Forster, N. (2005). Maximum performance. 20. Glenny, L. (2008). Perspectives of communication in the 

Australian public sector. Journal of communication Management , 12, 152-168. 21.  

Ghalenter ,Eric,(1975). The impact of organizational jus tice on correctionalstaff <Journal of 

criminaljustice,vol(31), issue (2). 

Ghourise. S،(2011). Article-down model of organizational justice relating employees and reactions to foulness. 

Journalof applied psychology. 80(4); 594-604. 

Hart man Abbott,(2002) Perfessional Ethics,the university of Chicago press,American journal of sociology , 

Vol.88,No5 , PP855-855. 

Pettit,jr. John D. & Goris Jose R. & Vaught Bobby C.(20109). An Examination of Organizational 

Communication as a moderator of the relationship between job performance and job satisfaction. The journal of 

business communication. VOL 34. N 1.pp:81-98. 25.  

Rasha , H. (1985) Realationship between organizational justice and organizational citizenship behaviors: Do 

fairness perception in fluence employee citizenship?: journal of pshychology,vol 76,No6,845=855. 

Robert Ash naider&  Jaims mouris , (2010) , professional ethics and teacher education , educational sciences 

journal.no.8.jan/apr2009,1646-650. 

Silverthorne, C., & Hung, J.-Y. (2006). Organizational communication, job stress, organizational commitment, 

and job performance of accounting professionals in Taiwan and America. Leadership & organization 

Development journal , 27, Ciak, J. (1995). An examination of relationship between organizational 

communication climate & organizational attitudinal commitment. The univesity of new haven.  18. 242_249. 17. 

 

 

www.sid.ir

