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 چکیده 

 بانک در سازمانی حمایت بر انسانی منابع راهبردهای تاثیر میزان و رابطه بررسی مقاله این از هدف

 رابطه از  پیشینه پژوهش تحقیق، ادبیات مطالعه از استفاده با ابتدا در منظور این به. باشد می کشاورزی

 تحقیق اجرایی و مفهومی مدلو  دیگرد حاصل اطمینان تحقیق وابسته و مستقل متغیر بین منطقی

 نمونه. گردید آماری نمونه بین از داده آوری جمع به اقدام استاندارد پرسشنامه از استفاده با شد. ترسیم

 کشاورزی بانک اطلاعات فناوری و انسانی منابع های اداره مدیران و کارشناسان را تحقیق این آماری

 درنظر نمونه عنوان به جامعه کل کارشناسان نفره 021 نمونه بودن محدود دلیل به که اند داده تشکیل

 ضریب کایزر ماینر) عاملی و محتوایی روایی از تحقیق پایایی و روایی بررسی منظور به سپس. شد گرفته

 ضرایب بودن بزرگتر به توجه با که. شد گرفته بهره( 170/1)کرونباخ آلفای ضریب و( 538/1برابر با 

KMO کلوموگروف آزمون از استفاده با. گردید تائید پرسشنامه پایایی و روایی 5/1 از کرونباخ آلفای و 

 رگرسیون، تحلیل روش از های فرضیه اثبات منظور بهبررسی و  ها داده توزیع بودن نرمال ،اسمیرنف

 استفاده تحقیق متغیرهای موجود وضعیت بررسی برای ای نمونه تک تی آزمون از و پیرسون همبستگی

 منابع توسعه ، %73 میزان به انسانی منابع راهبردهای کارگیری به آمده بدست نتایج اساس بر. گردید

 نهایت در و %82 میزان به عملکرد مدیریت ،%85 میزان به استخدام و جذب ،%88 میزان به انسانی

 فرضیه تمامی لذا. است داشته مثبت تاثیر شده ادراک سازمانی حمایت بر %85 میزان به خدمات جبران

 برخورداری منظور به که گردید پیشنهاد سازمان به مده بدست نتایج اساس بر. شد پذیرفته تحقیق های

 .گردد تسریع انسانی منابع راهبردهای از مندی بهره روند کارمندان با دوسویه منافع و روابط از

 عملکرد، مدیریت استخدام، و جذب انسانی، منابع توسعه انسانی، منابع راهبردهایواژگان کلیدی: 

 .شده ادراک سازمانی حمایت خدمات، جبران

 

mailto:Hajirahimi@agri-bank.com
mailto:Hajirahimi@agri-bank.com
mailto:Goodarzi.dr@gmail.com
mailto:Goodarzi.dr@gmail.com
mailto:amir.g1965@yahoo.com
mailto:amir.g1965@yahoo.com
www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 مقدمه  

 راستای در که آنچه است سازمان هر اساسی های قابلیت کننده ایجاد و سرمایه ترین مهم و ترین ارزش با انسانی منابع امروزه

 از باید بلکه شود نمی حاصل تخصصی های آموزش با تنها انسانی منابع بهبود که است این دارد اهمیت انسانی منابع توسعه

 امکان انسانی منابع مدیریت قلمرو در استراتژیک مدیریت اعمال با جز مهم این و پرداخت کارکنان توسعه به متعدد های روش

 تا میکنند کمک که هستند ای اولیه راهکارهای انسانی منابع های استراتژی .(Cho & Treadway, 2010)بود نخواهد پذیر

یعقوبی و )یابند دست سازمانی اهداف به طریق این از و دهند شکل را افراد رفتارهای و گرایشها ها، مهارت بتوانند ها سازمان

 (. 0312چینیجانی، 

صامعی، )میباشند مفهومی و ذهنی سطح در مطلوب وضعیت طرف به میل جهت سازمان حرکت کلی گیری جهت ،استراتژی

 می استفاده مرتبط های استراتژی از ای مجموعه از واحد، و جامع استراتژی یک داشتن جای به ها سازمان بیشتر(. 0355

 رفع برای منابع تر منطقی چه هر گیری کار به و تخصیص تهیه، جهت در که است ای¬نقشه یا طرح و تدبیر استراتژی. کنند

 و شود می استفاده فعلی خوب وضع ساختن بهتر برای یا است کرده بروز محیطی شرایط به توجهی بی دلیل به که مسایلی

(. 0310مجد، موسوی و مشبکی)کند می جلب را سازمان در اثر ذی و نفع ذی افراد رضایت و بوده مشتریان بازار گوی جواب

 انسانی منابع تامین در یافته سازمان گرایی تحول و نوآوری فراگیر، اندیشی دور از است عبارت انسانی منابع راهبردی مدیریت

 منبع این موثر و بجا گیری کار به بالاخره و آن برای کاری قبول قابل زندگی کیفیت تامین آن، بهسازی و پرورش سازمان،

 مسایل به انسانی منابع راهبردی مدیریت(. 0312 همکاران، و سپاسی میر)سازمان اهداف و رسالت تحقق منظور به راهبردی،

 منابع های حوزه برای های سیاست آن خروجی و شود می مربوط سازمان خارجی و داخلی محیط به مربوط و مدت بلند

 (.0312و رئیس صفری، )الوانی است انسانی

 حمایت و مساعدت و همکاری به نسبت سازمان که است راستا این در افراد یافته تعمیم باورهای و احساس سازمانی حمایت

 سازمانی حمایت(. 0313دیگران، و مراد صحرایی)آنهاست آینده و خوشبختی دلواپس و نگران و است قائل ارزش خود اعضای

 به و داند می مفید و جسته بر مهم، فردی را وی سازمان کند می احساس فرد آن براساس که است حالتی شده ادراک

  .(0313، عزیزآبادی)کوشازاده و دارد فوری نیاز خدماتش

 برای که است سازمان جانب از اختیاری و داوطلبانه های فعالیت از ای مجموعه سازمانی حمایت معتقدند همکاران و آیزنبرگر

 رفتار مدیریت نظران صاحب. دهد می انجام اقداماتی چه کارکنان بهزیستی برای سازمان دهد می نشان و دارد مزایایی کارکنان

 اند کرده بیان اجتماعی تبادل ی نظریه قالب در را سازمانی شهروندی رفتارهای بر سازمانی حمایت ادراک تاثیر علت سازمانی

 کنند، می کسب منفعتی و سود شخصی هر اقدامات و ها فعالیت از که هنگامی افراد که است مطلب این بیانگر تئوری این و

 مدیران حاضر حال در که مشکلاتی از یکی داشت خواهند متقابل واکنش و جبران در سعی دانسته، دین ادای به متعهد را خود

 بالا سازمانی تعهد تنها نه سازمانی حمایت افزایش با است متخصص و کلیدی کارکنان حفظ هستند رو روبه آن با ها سازمان

 هنگامی گفت توان می مورد این در(. Hwang & Kou, 2006)یابد می کاهش شدت به نیز سازمان ترک نیت بلکه رود می

 داشت توجه باید.کند خدمت ترک قصد یا غیبت که دارد کمتری احتمال کند می ارزش احساس سازمان طرف از کارمند که

 این داشت خواهد سازمان اهداف و ها ارزش با بیشتری هماهنگی شود می هدایت سازمان طرف از که انسانی نیروی که

 به شده ادراک سازمانی حمایت حاضر حال در. شوند می سازمان وری بهره موجب خدمت برای قوی انگیزه داشتن با کارکنان

 ,Cremer, Dijke & Bos)د شو می برده کار به سازمان و کارکنان بین رابطه درک برای مهمی توضیحی چهارچوب عنوان

2006.) 

 انسانی، منابع توسعه ینحوه بر تنهایی به یک هر و تغییراند حال در همواره سازمانی هر در انسانی منابع گوناگون راهبردهای

 این. گذارد می تاثیر کارکنان کاری روابط و خدمات جبران ینحوه عملکرد، مدیریت ینحوه استخدام، و جذب های سیاست
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 در اینکه بدون حتی یا شود، سازمان عضو چند یا یک شغلی موقعیت یا و کاری جایگاه تغییر موجب است ممکن تغییرات

 راهبردها تغییر. بزند آسیب خودش به سازمان نگرش از او روایت به است ممکن بگذارد، تاثیر کارمندی حقوق و جایگاه و سمت

 سازمانی حمایت کاهش به منجر تواند می موارد این و دارد پی در را افراد مالی و شخصیتی روانی، منافع تهدید سازمان، در

 ,Cho & Treadway)یافت نخواهیم سازمان در متعهدی و توانمند انسانی نیروی نتیجه در و شود فرد جانب از شده ادراک

2010) . 

 اهداف به نیل و سازمان انسانی نیروی تعالی در شده ادراک سازمانی حمایت اهمیت به توجه با که است این مساله دیگر بعد

 این با تا گذارند، می شده ادراک سازمانی حمایت بر تاثیری چه انسانی منابع راهبردهای انواع که گردد مشخص باید سازمانی،

 توسط شده ادراک سازمانی حمایت کننده تقویت که شود پیاده سازمان سیاستگذاران و مدیران توسط راهبردهایی آگاهی

 رقابت ادامه برای کشاورزی بانک گذاران سیاست و مدیران. نماید کمک سازمان پیشرفت به ابزاری عنوان به تا باشد کارکنان

 هستند، سازمان رقابتی توانمندی افزایش جهت نوین گوناگون راهبردهای اتخاذ به نیازمند مالی خدمات بازار کنونی شرایط در

 چارت تغیر حتی و کارکنان سازی توانمند و وری بهره افزایش راهبردهای بازارگرایی، به توان می ها رقابت این عموم جمله از

 و مثبت گوناگون تاثیرات سازمان از افراد ذهنی درک و سازمانی موقعیت بر مسلما تغییرات این نمود، اشاره غیره و سازمانی

 این بر آن منفی تاثیرات از اجتناب و راهبردی بهتر تصمیمات جهت اخذ باید لذا. میدهد قرار خطر در را انان  و میگذارد منفی

 .نمود پیدا اگاهی آن از ناشی تاثیرات از جنبه

 مطالعه مورد شده ادراک سازمانی حمایت با انسانی منابع راهبردهای یرابطه که نماید می لازم شده بیان بعد دو به توجه با

 مدیریت استخدام، و جذب انسانی، منابع توسعه)انسانی منابع راهبردهای که شود می مطرح مساله این بنابراین. گیرد قرار

 خواهد شکل بدین حاضر تحقیق اصلی پرسش لذا و. دارند شده ادراک سازمانی حمایت با ارتباطی چه( خدمات جبران عملکرد،

 دارد؟ وجود معناداری رابطه شده ادراک سازمانی حمایت و انسانی منابع راهبردهای بین آیا:بود

 ادبیات نظری تحقیق

مدیریت عملکرد، حوزه ای از منابع انسانی است که می تواند بیشترین سهم را در بهبود عملکرد سازمان داشته باشد. هدف از 

گروه ها و کسب سطح بالاتری از مهارت، استراتژی مدیریت عملکرد، افزایش اثربخشی سازمان، افزایش بهره وری کارکنان و 

شایستگی و افزایش تعهد و انگیزه در کارکنان است. استراتژی های مدیریت عملکرد به مسائلی همچون چگونگی مدیریت 

. مدیریت عملکرد را می توان به عنوان (Lee  &  Feccei, 2007)سازمان برای رسیدن به اهداف تعیین شده، می پردازد

ژیک و یکپارچه برای فراهم آوردن موفقیتی پایدار برای سازمان ها از راه بهبود عملکرد کارکنان تعریف کرد. روشی استرات

مدیریت عملکرد از این جهت استراتژیک است که به مسائل گسترده فراروی سازمان می پردازد، اینکه آیا در محیط خود به 

ت سازمان به سمت دستیابی به اهداف سازمانی است یا خیر)صامعی، گونه ای اثربخش فعالیت می کند و اینکه جهت کلی حرک

0355.) 

 از همکاران و خود ارزشمندی احساس، سازمان سوی از حمایت خصوص در کارکنان احساس به شده ادارک سازمانی حمایت

 ( Bal, 2010) شود. می اطلاق سازمان سوی از آنها رفاه به اهمیت و سازمان سوی

هایی است که فرد بتواند خود را برای احراز مشاغل انسانی: در مفهوم توسعه ی منابع انسانی هدف، ایجاد مهارتتوسعه منابع 

های آموزشی توسعه ی منابع انسانی به منظور رشد افراد بدون ارتباط با تر آماده کند، بنابراین برنامهبالاتر ویا مسئولیت سنگین

 (.8: 0312ی و همکاران،مشاغل جاری یا آتی سازمان است)هاشم

 فعالیتها این شوند، می انجام سازمان به داوطلبان جذب با هدف که شود می فعالیتهایی تمامی شامل جذب و استخدام: جذب

 دو. می باشد خاص جذب های پروژه و ویژه، های مشوق خارجی، جذب منابع داخلی، منابع جذب جذب، ریزی برنامه شامل

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 کیفیت با داوطلبان کافی تعداد براسب جذب منابع نسبی اثربخشی و جذب منابع تنوع جذب، زمینه در مهم موضوع

 (. Apker, Propp & Ford,2006است)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل

 ;Kinicki, Carson & Bohlander, 1992 ;0310رضائی راد و دعایی،  منبع:

 پیشینه پژوهش

 یسلاازمان  تیلا و درک حما یبلاا تعهلاد سلاازمان    یارتباط سلالامت سلاازمان  "با عنوان  ی( در پژوهش0313و همکاران) یمیرح

رابطه  یو ابعاد تعهد سازمان یسلامت سازمان نیکه ب دندیرس جینتا نیبه ا "یکارکنان ادرات ورزش و جوانان خراسان رضو

مشلااهده   یسلاازمان  تیو درک حما یسلامت سازمان نیب معنادارمثبت و  یهمبستگ نیوجود دارد همچن یمثبت و معنادار

سلالامت   شیدر افلازا  ییکارکنان نقش بسلازا  یسازمان تیو درک حما یتوان اذعان داشت تعهد سازمان یم یشد به طور کل

 دارد. یسازمان

در  یسلاازمان  یتفلااوت  یادراک شلاده و بلا   یسازمان تیسنجش رابطه حما "با عنوان ی( در پژوهش0312و همکاران) یریحر

ادراک شلاده   یسازمان تیحما زانیکه م دندیرس جینتا نیبه ا "شهر تهران ( یمرکز یکتابداران ) مورد مطالعه کتابخانه ها

ادراک شلاده و   یسازمان تیحما نیتر از حد متوسط است و ب نییپا زین یسازمان یتفاوت یب زانیتر از حد متوسط و م نییپا

 وجود دارد. یرابطه معکوس معنادار یدر کتابداران جامعه آمار یانسازم یتفاوت یبروز ب

بلاا اسلاتفاده از نقشلاه     یمنابع انسلاان  تیریمد یراهبرد یهم راستا ساز "با عنوان ی( در پژوهش0313و همکاران) یمحمود

به عنلاوان   ینقش منابع انسان فیو باز تعر یابیارز یبرا ی، ابزاریمنابع انسان یایراهبرد پو ینشان دادند نقشه " ایراهبرد پو

سامانه هلاا توسلاعه داده شلاده اسلات تلاا       یشناس ییایمتوازن و پو یازیامت کارت یروش بر مبنا نیاست ا یراهبرد یکیشر

 را دگرگون کند.   یو صاحبان کسب و کار، از منابع انسان رانیدرک مد

منابع انسانی در سازمان ها با رویکلارد فنلااوری   ( در مقاله ای تحت عنوان راهبردهای مدیریت 0312الوانی و رئیس صفری)

اطلاعات، هدف را بررسی تفاوت بین رویکرد راهبرد سازمان ها در تطبیق راهبردهای مدیریت منابع انسانی بلاا راهبردهلاای   

فناوری اطلاعات برای پاسخ گویی به نیازهای خدماتی مشتریان و کسب مزایلاای رقلاابتی بیلاان نملاوده انلاد. پلاژوهش آنهلاا،        

حقیق کیفی از نوع تحلیل محتوا است که برای گردآوری داده ها از ابزار مصاحبه استفاده شده است. جامعه آماری در این ت

پژوهش دو بانک بزرگ کش.ر )بانک ملت و بانک پارسیان( می باشند که برای انتخاب نمونه هلاای تحقیلاق از روش گلوللاه    

هر دو بانکبا بهره گیری از رویکردهلاای متفلااوت در راهبردهلاای ملادیریت     برفی استفاده کردند. نتایج تحقیق نشان داد که 

 توسعه منابع انسانی

 
 جذب و استخدام

 
 مدیریت عملکرد

 
 جبران خدمات 

 

سازمان برای سهیم بودن من در انجام 

ارزش قائل امور با بالاترین اثربخشی، 

های است. سازمان در قدردانی از تلاش

کند. سازمان مضاعف من، کوتاهی نمی

گیرد. سازمان انتقادات من را نادیده نمی

توجه زیادی برای من قائل است. سازمان 

کند. به خوب بودن عملکرد من توجه می

اگر من وظایفم را به بهترین نحو انجام 

ید. دهم، سازمان از من قدردانی مینما

سازمان به رضایت عمومی من در کارم 

کند.سازمان به موقعیت کاری توجه می

 کند.من افتخار می

راهبرهای منابع 

 انسانی

 

حمایت سازمانی 

 درک شده
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منابع انسانی قابلیت ها و توانایی های خود را در بکارگیری اثربخش فناوری اطلاعات برای توسعه خلادمات بلاانکی و کسلاب    

 مزایای رقابتی بهبود بخشیدند.

راهبردهای منابع انسانی با حمایت سازمانی درک شلاده   ( در مقاله ای تحت عنوان بررسی رابطه0310رضایی راد و دعایی)

و تعهد سازمانی پرستاران: ارائه الگو، پرستاران را مهمترین گروه کارکنان بیمارستان ها دانسته اند زیرا عملکرد آنها به طور 

اولویلات ملای باشلاد. هلادف     مستقیم بر جان بیماران اثر می گذارند. لذا اجرای راهبردهای منابع انسانی در بیمارستان ها در 

این پژوهش تعیین رابطه راهبردهای منابع انسانی با حمایت سازمانی درک شده و تعهد سازمانی چرستاران و ارائه الگو می 

نفر از پرستاران بیمارستان قائم)عج( مشهد با استفاده از نمونلاه گیلاری    255پیمایشی بوده و-باشد. پژوهش حاضر توصیفی

نه منتخب انتخاب شدند. داده های مطالعه از طریق پرسشنامه های توسلاعه منلاابع انسلاانی، جلاذب و     تصادفی به عنوان نمو

استخدام، مدیریت عملکرد، جبران خدمات، روابط کاری، تعهد سازمانی و حمایت سازمانی درک شده بدست آمدند. اعتبلاار  

انجلاام  PLS گیری گردید. تجزیه و تحلیل با نرم افلازار  ابزارها به کمکتحلیل عاملی و پایایی آنها با کمک آلفای کرونباخ ادازه

بلاه ترتیلاب بلاا حمایلات      215/1و  802/1شد. نتایج این تحقیق نشان داد راهبردهای منابع انسلاانی بلاا ضلاریب رگرسلایونی     

با تعهلاد   573/1سازمانی درک شده و تعهد سازمانی پرستاران و همچنین حمایت سازمانی درک شده با ضریب رگرسیونی 

سازمانی پرستاران رابطه معناداری دارد. همچنین نقش واسط حمایت سازمانی درک شده در ارتباط بین راهبردهای منابع 

( تائید شد. بنابراین با اجرای مناسب 215/1( از رابطه مستقیم )388/1انسانی پرستاران با بزرگتر بودن رابطه غیرمستقیم )

   ازمانی پرستاران را از طریق حمایت سازمانی درک شده بهبود بخشید.راهبردهای منابع انسانی می توان تعهد س

منلاابع   یسازمان با راهبردهلاا  یراهبردها انیتناسب م جادیا یچگونگ یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش0310و سوار) نجابت

 یکردی، ضمن اتخاد رو یمنابع انسان یراهبرد سازمان با راهبردها انیم یهماهنگ جادیا یچگونگ نییتب یبه بررس "یانسان

)متعهدانه، یدر قاللاب چهلاار راهبلارد اصلال     یمنلاابع انسلاان   یاصلال  یردهلاا راهب ییگونه، اقلادام بلاه شناسلاا    فیو توص یاسناد

کلارده   یآن بررسلا  یو موانع احتملاال  یتناسب راهبرد یمعنا نییپس از تب نی( کرده است همچنهیو ثانو مانکارانه،یپدرانه،پ

 و تناسب دارند. یهماهنگ یسازمان یچهارگانه با کدام نوع از راهبردها یاز راهبردها کیاست که هر 

 یاساس فشار رقلاابت  نیکنند امروزه استخدام مادام العمر همانند گذشته وجود ندارد بر ا یم انی( ب2108)0و همکاران یلا

وجلاود دارد املاروزه کارکنلاان در     نلاده یبلاودن آ  ینلا یب شیقابلال پلا   ریو غ یو تحولات شغل رییافراد نسبت به تغ انیم یادیز

 یدیلا کل یهلاا  یرقابت مهارت و توانمنلاد  یایدن نیدر ا دیافراد با دباشن یخود م یشغل شرفتیرشد و پ ندهیفزا یجستجو

را کسب کنند لذا  یارزشمند یها شغل نهیرشد و توسعه دهند تا بتوانند فرصت ها و زم یرقابت تیمز کیخود را به عنوان 

 یاتیلا ح یرباشد چلارا کلاه عنصلا    یم تیاهم زیحا یحفظ روابط استخدام یادراک شده برا یسازمان تیتوان گفت حما یم

 بصورت اثربخش است. شانیکارکنان در انجام  کارها یبرا

( در مقاله خود با عنوان مدیریت استراتژیک منابع انسانی، اثرگذاری بلار حمایلات سلاازمانی ادراک شلاده و     2103)2گلاردینو

چنین بیان می کند که امروزه حرکت بلاه سلامت ملادیریت اسلاتراتژیکمنابع انسلاانی هلادف بسلایاری از        نگرش های شغلی، 

سازمان های انسان محور است. نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت استراتژیک منابع انسانی رابطه مثبت و معنلااداری  

 با حمایت سازمانی ادراک شده و نگرش های شغلی دارد.

                                                           
1 Lai et all. , 2014 
2 Glarino,2013 
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کرده انلاد   یرا بررس یادراک شده بر عملکرد شغل یسازمان تیحما ری( در مطالعات خود تاث2100)3و تسونگ شنگ انگیچ

ملاوثر   یتواند چنلادان بلار عملکلارد شلاغل     ینم ییادراک شده به تنها یسازمان تیدهد حما یبدست آمده نشان م جهیکه نت

 باشد.

ارائه نمودند؛ هدف اصلی در  "به اشتراک گذاری دانش تاثیر تعهد سازمانی بر  "(پژوهشی با نام 2103یاواز و کوبی لایهام )

 837این مطالعه تعیین ارتباط بین اشتراک گذاری دانش کارکنان و تعهد سازمانی است. بدین منظور پژوهش حاضر بین 

نفر از کارمندان یک شرکت خصوصی نساجی انجام گرفت. نتایج تحقیق نشان داد که بین تعهد سازمانی و به خصوص 

 عاطفی و تبادل اطلاعات کارمندان ارتباط مثبت و معنا داری وجود دارد. تعهد

تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده و و توانمند سازی روانی در عملکرد »( تحقیقی تحت عنوان 2102چاینگ و هسیه )

به انجام رسانده است. نظریه مبادله اجتماعی نشان می دهد که کارکنان « شغلی: اثرات واسطه از رفتار شهروندی سازمانی

یم های کاری خود را، در حالی که همچنین تجربه سطوح مختلف احساس تعهد نسبت به هر دو سازمان به کار خود و ت

کارمند در چهار سازمان های مختلف جمع  112پشتیبانی از این اشخاص است. محقق برای جمع آوری اطلاعات را از 

رای آوری شده است. همانطور که پیش بینی شده، پاسخ دهندگان بین تعهد سازمانی، تعهد، حمایت سازمانی، و حمایت دا

 رابطه معناداری می باشند. 

 

 روش تحقیق 
 حمایت سازمانی، راهبردهای مدیریت حوزه در کاربردی دانش توسعه جهت در زیرا است کاربردی نتایج دارای تحقیق این

 یا و جامعه در حضور با تحقیق های داده زیرا است، میدانی تحقیقات نوع از تحقیق این همچنین. گیردمی انجام شده ادراک

 روابط بررسی به زیرا باشد،می توصیفی ، هدف لحاظ از و شد خواهد گردآوری مصاحبه یا و پرسشنامه ابزار با و آماری نمونه

 انجام هدف این با و است( آزمایشی غیر) توصیفی تحقیقات مجموعه زیر همبستگی تحقیق. پردازدمی تحقیق متغیرهای بین

 در متغیرها بین روابط بررسی نیز تحقیق این در. دهد نشان را متغیرها میان رابطه که (0312)رضائی ملک و رادفر، شودمی

  .است شده گنجانده تحقیق اهداف

 و انسانی منابع راهبردهای بین رابطه رابطه آزمون دنبال به پیمایشی - توصیفی رویکردی از استفاده با حاضر تحقیق در

تحلیل  هایآزمون از( همبستگی) تحقیق این در آزمون مورد رابطه نوع به توجه با. هستیم شده ادراک سازمانی حمایت

 گردیده استفاده تحقیق فرضیات و مدل دهنده شکل متغیرهای بین همبستگی شدت و میزان تعیین منظور بهرگرسیون 

 :است زیر شرح به تحقیق اجرای مراحل. (0313)فقیهی و آغاز، است

 از استفاده ای،کتابخانه مطالعه روش از استفاده با است، شده انجام تحقیقات سوابق و موضوع نظری مبانی شامل که اول بخش

  اینترنت، در الکترونیکی منابع ترجمه و اطلاعات جستجوی و هانامهپایان علمی، مقالات موضوع، با مرتبط دانشگاهی هایکتاب

 .(0313دلگشایی، )طیبی، ملکی و شد خواهد گردآوری... و اطلاعاتی های شبکه

 و مدیران) پژوهش مورد آماری درجامعه مطالعه مورد متغیرهای به مربوط اطلاعات و آمار آوری جمع شامل دوم بخش

 پژوهش از مرحله این اصلی ابزار. بود خواهد( کشاورزی بانک مرکزی ادارات و فناوری اطلاعات انسانی منابع بخش کارشناسان

 . (0313)رضائی ملک، رضائی ملک و توکلی مقدم، گردد می تکمیل منتخب نمونه به مراجعه با که است پرسشنامه

 که است گیری نمونه روش و نمونه براساس است نمونه انتخاب علمی تحقیق هر های بخش ترین حساس و مهمترین از یکی

 بخش کارشناسان و مدیران تحقیق این در آماری جامعه. (0310)رضائی ملک و همکاران، شود می بیرونی اعتبار حائز تحقیق

                                                           
3 Chiang &Tsung sheng,2011 
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 نمونه از تحقیق این در. است نفر 021 آنها تعداد که باشد می کشاورزی بانک مرکزی ادارات اطلاعات فناوری و انسانی منابع

 .گیرند می قرار پرسش مورد جامعه اعضای تمامی و شود نمی استفاده گیری

کرونباخ برای  آلفای مقدارگردید،  استفاده آلفای کرونباخ ضریب از گیری اندازه ابزار اعتماد میزان سنجش جهت تحقیق این در

 پرسشنامه پایایی میدهد که مقادیر نشان این و گردید محاسبه 170/1و برای کل پرسشنامه برابر با  183/1پیش آزمون برابر با 

 .است شده مناسببررسی ارتباط راهبردهای منابع انسانی با حمایت سازمانی درک  تحقیق انجام برای

 

 پرسشنامه پیش آزمون و نمونه کامل برای کرونباخ آلفای مقادیر-1 جدول

 کرونباخ آلفای مقدار تعداد نمونه تعداد سوالات

38 31 183/1 

38 021 170/1 

 

 پرسشنامه در مختلف های بخش پایایی تعیین برای کرونباخ آلفای مقادیر -2 جدول

 کرونباخ آلفای مقدار شماره سوالات بخش متغیرها و زیر متغیرها

 508/1 38-27 حمایت ادراک شده سازمانی متغیر وابسته

 520/1 25-0 راهبردهای منابع انسانی متغیر مستقل

 زیرمتغیرهای مستقل

 511/1 5-0 انسانی منابع توسعه

 715/1 02-7 استخدام و جذب

 518/1 21-03 عملکرد مدیریت

 711/1 25-20 خدمات جبران

 

 آن از روایی دارد. اهمیت اشاره است شده درست آن به بخشیدن تحقق برای آزمون که هدفی به که است اصطلاحی روایی

سازد)طیبی، ملکی و  روا نا و ارزش بی را علمی پژوهش هر تواند می مناسب نا و ناکافی گیریهای اندازه که است جهت

 گردیده تنظیم راهنما استاد راهنمایی و مشورت با تحقیق این در استفاده مورد نامه پرسش اینکه به توجه با .(0313دلگشایی، 

تحلیل عاملی یک فن آماری است که در علوم انسانی کاربرد فراوان دارد. در حقیقت  .باشد می محتوایی روایی دارای است

زم و ضروری است)رضائی ملک، رضائی ملک و تحلیل عاملی در شاخه هایی که در آنها آزمون و پرسشنامه استفاده می شود، لا

های مورد نظر را اندازه گیری (. با استفاده از تحلیل عاملی می توان مشخص نمود که آیا پرسشنامه شاخص0313توکلی مقدم، 

 .می کند یا خیر

 نتایج آزمون بارتلت برای روایی پرسشنامه -1جدول 

KMO 588/1 

 512/5113 2خی بارتلت تست

 850 آزادیدرجه 

 111/1 ضریب معناداری
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 پررنگ( - 12اندازه  - B Nazanin فونت) یافته ها

توزیع داده های یک متغیر کمی مورد استفاده قرار می گیرد. فرض  نرمالیزیتیجهت بررسی  آزمون کلموگروف اسمیرنفاز 

صفر در این آزمون همگون بودن توزیع مشاهدات با توزیع نظری مشخص )با پارامتری معین( است که با حدس یا قراین 

 مختلف آن را تعیین کرده ایم و فرض مخالف مناسب نبودن توزیع مورد نظر برای متغیر است.  

 
 این است که هر یک از مشاهدات را به صورت اصلی در نظر می گیرد.  K-Sمزایای آزمون یکی از 

، پارامترهای مورد نظر در بررسی وجود توزیع )مانند میانگین و انحراف در این آزمون شامل تعداد داده هاپارامترهای مورد نظر 

و  Zانحراف مثبت، بیشترین انحراف منفی ، مقدار آماره  ، بیشترین، قدر مطلق مقدار بیشترین انحرافمعیار در توزیع نرمال(

 H0رد و فرض  H1کمتر باشد فرض  18/1محاسبه شده از  ضریب معناداریاگر مقدار  )معنی داری( می باشد.  Sigمقدار 

بدین   پذیرفته می شود. H1رد و فرض H0بیشتر باشد فرض  18/1محاسبه شده از مقدار  Sigپذیرفته می شود.  اگر مقدار 

 معنی که داده ها از توزیع نرمال برخوردار است. 

 
 K-Sبررسی نرمال بودن نمونه با  -3جدول 

 عامل
حمایت ادراک 

 شده سازمانی

راهبردهای منابع 

 انسانی
 استخدام و جذب انسانی منابع توسعه

 مدیریت

 عملکرد

 جبران

 خدمات

 021 021 021 021 021 021 تعداد

 7113/3 5550/3 5550/3 8528/3 7571/3 7712/3 میانگین پارامترهای نرمال

 582/1 122/1 501/1 517/1 515/1 185/1 خطا

 152/1 055/1 085/1 028/1 018/1 082/1 کامل بیشترین تفاوت ها

 178/1 111/1 158/1 018/1 181/1 115/1 مثبت

 -152/1 -055/1 -085/1 -028/1 -018/1 -082/1 منفی

k-s 881/0 082/0 717/0 717/0 355/0 112/1 

 351/1 182/1 155/1 155/1 081/1 157/1 مقدار ضریب معناداری

 

با توجه به اینکه در تحلیل های آماری دو نوع آزمون آماری پارامتریک و ناپارمتریک وجود دارد و انتخاب هر دسته از این 

برای بررسی وضعیت نرمالیزیتی توزیع داده ها استفاده  K-Sازمون ها وابستگی به نوع توزیع داده ها دارد. در اینجا از آزمون 

باشد تا فرض صفر  18/1باید بزرگتر از 8ن آماری است که مقدار تفاوت ضریب معناداری شده است. این آزمون تنها آزمو

.  با توجه به (0310رضائی ملک، رادفر و رشادت جو،  ;0313)فقیهی و آغاز، پذیرفته شده و توزیع داده ها نرمال برآورد گردد

 نتایج بدست آمده توزیع داده ها در این تحقیق نرمال می باشد.

 بررسی مورد تحصیلات و کاری سابقه و تجربه تاهل، جنسیت، سوال، چهار پاسخگویان نمونه توضیفی آمار بررسی منظور به

 تا 25 بین سن دارای %5/31 سال، پنج و بیست تا بیست بین سن دارای %7/00،زن %28 و مرد پاسخگویان %78 .گرفت قرار

 پنج زیر سابقه دارای افراد %5/38، سال 35 از بالاتر سن دارای %8/22 و سال پنج و سی تا 30 بین سن دارای %38 سال، سی

 سابقه دارای افراد %5/08 و سال پانزده تا یازده بین سابقه دارای %7/20 سال، ده تا شش بین سابقه دارای افراد %7/25 سال،

                                                           
4 Sig -2tailed 
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 مدرک دارای افراد %2/3 تنها و ارشد کارشناسی مدرک دارای افراد %5/88 کارشناسی، مدرک دارای %8/87 ،سال05 از بیشتر

 نمونه عنوان به تحقیق این در که بانک کارشناسان %51 از بیشتر که نمود عنوان چنین توان می بنابراین. اند بوده دکتری

 مورد را ها پاسخ به اطمینان تواند می امر این که اند بوده برخوردار ارشد کارشناسی و کارشناسی تحصیلات از اند بوده پاسخگو

 .دهد قرار توجه

 
 

 
 

 
 آمار توصیفی نمونه منتخب بانک کشاورزی -2شکل

 با( خدمات جبران عملکرد، مدیریت استخدام، و جذب انسانی، منابع توسعه)انسانی منابع راهبردهای: تحقیق اصلی های فرضیه

 .دارد معناداری رابطه شده ادراک سازمانی حمایت

+ و در جهت مثبت می باشد بنابراین شرط اول پذیرش فرضیه برقرار می باشد. با توجه به اینکه 15/0مقدار آماره تی بزرگتر از 

می باشد مدل از از برازش مناسبی برخوردار است و با  18/1در جدول برازش مدل )آنوا( کوچکتر از  معناداری مقدار ضریب

می باشد یعنی به ازای هر واحد تغییر در  730/1ابر با بر  توجه به اینکه مقدار بتای استاندارد در جدول عامل مشترک

تغییر در جهت مثبت بر حمایت سازمانی وارد می گردد. بنابراین فرضیه اصلی اول  %73راهبردهای منابع انسانی به میزان 

 پذیرفته می شود. %73تحقیق با ضریب تاثیر 
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 خلاصه مدل برای فرضیه اصلی -3جدول 

 خلاصه مدل

2مقدار خی استاندارد R مدل 2مقدار خی   تخمین خطای استاندارد 

0 730/1  311/1  318/1  735/1  

 
 نتایج آنوا و برازش مدل برای فرضیه اصلی  -4جدول 

 آنوا

 فراوانی مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات مدل
ضریب 

 معناداری

853/82 رگرسیون 0  0 853/82  205/75  111/1  

151/58 وابستگی  005 883/1    

823/015 کل  001    

 
 نتایج تحلیل رگرسیون برای فرضیه اصلی  -5جدول 

 کفیشنسی

 مدل: حمایت سازمانی
 عامل مشترک استاندارد عامل مشترک غیر استاندارد

 آماره تی
ضریب 

 بتا خطای استاندارد بتا معناداری

0 
887/1 عامل  372/1   870/2  088/1  

انسانیراهبردهای منابع   585/1  117/1  730/1  588/5   

 
( تمامی فرضیه های تحقیق 5به منظور بررسی سایر فرضیه های تحقیق نیز به همین ترتیب عمل شد. مطابق با جدول شماره)

 پذیرفته گردید.
 اثبات فرضیه های تحقیق -6جدول

شم

 اره
 فرضیه نوع

بتای 

 استاندارد
sig 2خی 

پذیرش /عدم 

 پذیرش

 اصلی 0
راهبردهای منابع انسانی)توسعه منابع انسانی، جذب و استخدام، مدیریت عملکرد، 

 جبران خدمات( با حمایت سازمانی ادراک شده رابطه معناداری دارد.
 پذیرش 318/1 111/1 730/1

 پذیرش 017/1 111/1 882/1 انسانی با حمایت سازمانی ادارک شده رابطه معناداری وجود دارد. منابع بین توسعه فرعی 0

 پذیرش 223/1 111/1 871/1 استخدام با حمایت سازمانی ادارک شده رابطه معناداری وجود دارد. و بین جذب فرعی 2

 پذیرش 250/1 111/1 807/1 عملکرد با حمایت سازمانی ادارک شده رابطه معناداری وجود دارد. بین مدیریت فرعی 3

 پذیرش 215/1 111/1 850/1 .سازمانی ادارک شده رابطه معناداری وجود داردخدمات با حمایت  بین جبران فرعی 8

 

  گیریبحث و نتیجه

 اهمیت بر محیطی افزون روز تحولات ایجاد و زمان گذشت با که انکارناپذیر است موضعی انسانی منابع به استراتژیک نگاه لزوم

 را کارکنان اساسی مسائل به پرداختن امکان که است کلانی دیدگاه ایجاد انسانی، منابع راهبرد اصلی هدف. شود می افزوده آن

 مزیت به رسیدن برای تلاش در انگیزه با و متعهد ماهر، کارکنان از سازمان مندی بهره موجب انسانی منابع راهبرد. آورد فراهم

 شده ادراک سازمانی حمایت بر %73 میزان به انسانی منابع راهبرد تحقیق این از حاصله نتایج اساس بر. شود می پایدار رقابتی

 از شده درک سازمانی حمایت میزان توان می انسانی منابع راهبردهای از صحیح مندی بهره با بنابراین. گذارد می مثبت تاثیر
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 و ،درویش(0312)چینجانی احمدنیا و یعقوبی تحقیق نتایج با تحقیق این نتایج. بخشید بهبود %73 میزان به را کارکنان سوی

 .دارد همخوانی (kinincki, carson & bohlander,1992) ،(cheng,2005) و( 0310)دعائی و راد رضایی و( 0310)همکاران

 همبستگی %88 میزان به شده ادراک سازمانی حمایت با انسانی منابع توسعه تحقیق، از آمده بدست نتایج اساس بر

 پیشرفت و موفقیت شک بی و کرد محسوب سازمان هر توسعه و رشد عامل ترین ممهم را انسانی نیروی توان می بنابراین.دارد

 انسانی نیروی که هستند هایی سازمان جمله از مالی موسسات و بانکها. دارد بستگی آن متخصص انسانی نیروی به سازمان هر

 در را خود مهارت و استعداد انگیزشی، و کاری شرایط بودن مساعد صورت در که دانند، می متعهد و پرتلاش افرادی اغلب را آن

 با فرضیه این در آمده بدست نتایج. آورد خواهند در حرکت به بهتر را آن های چرخ و گرفت خواهند کار به سازمان آن خدمت

 ،(cheng,2005) و( 0310)دعائی و راد رضایی و( 0310)همکاران و ،درویش(0313)همکاران و صحرایی تحقیق نتایج

(kinincki, carson & bohlander,1992 )دارد همخوانی. 

 توانند می ها سازمان مدیران. دارد رابطه %85 میزان به سازمانی حمایت با استخدام و جذبتیجه فرضیه فرعی دوم نشان داد، 

 دلبسته ،(ضعیف های استعداد)کردن قرض ،(جدید استعداد آوردن)خریدن ،(موجود استعدادهای پرورش)ساختن طریق از

 این به و یابند دسترسی افراد ویژه استعدادهای به( مناسب استعداد ارتقای)دادن ترقی ،(استعداد بهترین داشتن نگه)کردن

 .بخشند بهبود را کارکنان سوی از شده ادراک سازمانی حمایت ترتیب

 های فعالیت در خود توان و انرژی دادن هدر بدون و شناخته را انسانی منابع متمایز های قابلیت باید آنها مدیران و ها سازمان

 .دهند قرار افراد عملکرد ارتقای بر را خود تمرکز بازده، کم

 اساس بر را خود های فعالیت و ها سیاست و داده قرار توجه مورد را استعداد بازنگری و جذب شناسایی، فرایند باید ها سازمان

 .کنند ریزی طرح آن

 بتوانند باید انسانی منابع متولیان که است تغییر و فرهنگ عامل مهارتهای کسب انسانی منابع جدید های شایستگی از یکی

 نتایج. نمایند تقویت خود در و کرده کسب را فرهنگ سازی فردی و تغییر تسهیل فرهنگ، هدایت به مربوط های شایستگی

 و راد رضایی و( 0310)همکاران و ،درویش(0313)همکاران و صحرایی تحقیق نتایج با فرضیه این در آمده بدست

 .دارد همخوانی (kinincki, carson & bohlander,1992) ،(cheng,2005) و( 0310)دعائی

 این نتیجه با مطابق. دارد مثبت تاثیر سازمانی حمایت بر %82 میزان به عملکرد مدیریتنتیجه فرضیه فرعی سوم نشان داد، 

 حمایت میزان نماید استفاده تری صحیح و تر قبول قابل های روش از خود کارکنان عملکرد بررسی در سازمان هرچه فرضیه

 تبع به. نماید می احساس سازمان از جزیی را خود بیشتر کارمند هر و یابد می افزایش کارکنان دیدگاه از شده ادراک سازمانی

 این. دهند می خرج به بیشتری تلاش سازمان انداز چشم تحقق و سازمانی اهداف به رسیدن راستای در کارکنان موضوع این

 تحقیق نتایج با فرضیه این در آمده بدست نتایج. نماید می تامین را سویه دو منافع کارکنان برای هم و سازمان برای هم امر

 ,kinincki) ،(cheng,2005) و( 0310)دعائی و راد رضایی و( 0310)همکاران و ،درویش(0313)همکاران و صحرایی

carson & bohlander,1992 )دارد همخوانی. 

 نظری مبنای. دارد مثبت تاثیر سازمانی حمایت بر %85 میزان به خدمات جبرانهمچنین نتیجه فرضیه فرعی چهارم نشان داد، 

 لطفی دیگری حق در کسی وقتی اجتماعی روابط در نظریه این طبق. است اجتماعی تبادل نظریه شده، ادراک سازمانی حمایت

 تمایل بیشتر فرد باشد بزرگتر کمک و لطف این هرچه. نماید جبران را او لطف که کند می احساس موظف را خود او کند می

 سازمان زیرا است جریان در ای اجتماعی تبادل چنین نیز کارفرمایان و کارکنان بین معتقدند محققان. کند جبران را آن دارد

 کارفرمایان و کارکنان بین روابط مورد در بستان و بده رابطه بنابراین و کند می برآورده را کارکنان نیازهای که است منبعی

 ازای به و داردند خود سازمان از حمایت میزان از کلی دیدگاهی کارکنان که کند می بیان سازمانی حمایت نظریه. است صادق

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 ،(0310)نسب هاشمی و کافی تحقیق نتایج با فرضیه این نتایج. آورند می عمل به حمایت خود سازمان از خدمات جبران

 .دارد همخوانی( 0351)لو برجعلی و دعائی و( 0351)پرور گل و عریقی

به منظور سنجش میزان همبستگی بین زیرمتغیرهای مستقل تحقیق)توسعه منابع انسانی، جذب و استخدام، مدیریت عملکلارد  

ز آزمون پیرسون استفاده گردید. بلاا توجلاه بلاه میلازان بلاالای همبسلاتگی میلاان        و جبران خدمات( از متغیر راهبر منابع انسانی ا

زیرمتغیر ها ) دو ستاره بالا هر کدام از عامل ها نشان دهنده همبستگی زیاد میان زیرمتغیرهای تحقیق می باشد(، تغییر مثبلات  

یر عامل ها تغییر ایجاد نمایلاد. بنلاابراین در   هر کدام از زیرمتغیرهای مستقل تحقیق می تواند به میزان قابل توجهی در بهبود سا

صورتی بانک کشاورزی بتواند در هر یک از زیرمتغیرهای عنوان شده به صورت حتی جداگانه ای بهبود ایجاد نماید)مثلا توسلاعه  

ت در جبلاران خلادمات تغییلار در جهلا     %85در مدیریت عملکلارد،   %87بهبود در جذب و استخدام،  %85منابع انسانی( با ضریب 

 مثبت)بهبود( ایجاد می گردد.  

 
 جدول ضریب همبستگی پیرسون زیرمتغیرهای مستقل تحقیق)راهبرد منابع انسانی(-7جدول

 انسانی منابع توسعه زیرمتغیرهای مستقل راهبرد منابع انسانی
 

 عملکرد مدیریت استخدام و جذب
 

 خدمات جبران
 

انسانی  توسعه

 منابع

 

 همبستگی پیرسون

0 

850/1**  857/1**  858/1**  

111/1 تفاوت ضرایب معناداری  111/1  111/1  

 021 021 021 تعداد

 و جذب

 استخدام

**850/1 همبستگی پیرسون  

0 

817/1**  858/1**  

111/1 تفاوت ضرایب معناداری  111/1  111/1  

 021 021 021 تعداد

 عملکرد مدیریت

 

**875/1 همبستگی پیرسون  817/1**  

0 

812/1**  

111/1 تفاوت ضرایب معناداری  111/1  111/1  

 021 021 021 تعداد

 خدمات جبران

 

**858/1 همبستگی پیرسون  858/1**  812/1**  

111/1 تفاوت ضرایب معناداری 0  111/1  111/1  

 021 021 021 تعداد

 
 نیروها سازماندهی و راهبرد تدوین در بیشتری نقش باید انسانی منابع واحد انسانی، منابع پژوهشگران از بسیاری عقیده به

 پایداری برای سازمان واقع در. گردد هماهنگ سازمان کلی راهبردهای با انسانی منابع سیستم تا شود تلاش باید. باشد داشته

 بخش همه به سازمان نگاه. دارند منسجم و مدت بلند های برنامه تدوین به اساسی نیاز امروزی، شتاب پر و متلاطم محیط در

 سازمان کارکنان بین در را شده ادراک حمایت بهبود توانایی تا باشد مدت بلند و راهبردی باید ای وظیفه احدهای و و ها

 :گردد می پیشنهاد رو این از. دهد افزایش

 .شده فوت و افتاده کار از کارکنان های خانواده از حمایت کارهای سازو اجرای و طراحی

 .مدیران مختلف سطوح در سالاری شایسته های رویه استقرار

 .سنتی مدیران منفی اعتقادات و باورها اصلاح منظور به لازم تخصصی های آموزش از استفاده

 .کشور تحولات و نیازها با متناسب کارکنان آموزشی های برنامه تنوع و توسعه

 استخدام فرایند در گزینش و جذب نوین و علمی اصولی، های روش از گیری بهره

 آینده و حال در انسانی نیروی تقاضای تحلیل و تجزیه
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 .دارند اختیار در را آینده در کار نیروی دادن قرار استفاده مورد و دستیابی برای لازم برنامه واحدها، که این از اطمینان

 آنها نگهداری بهبود و کارکنان خدمت ترک کاهش

 کار نیروی مورد در صحیح اطلاعات به سریع دسترسی شرایط کردن فراهم

 کیفیت بهترین با افراد انتخاب

 اثربخش و سریع کارآمد استخدامی و انتخابی سیستم داشتن

 آنها تخصیص و انسانی منابع زمینه در موقع به و درست گیری تصمیم به کمک

 انسانی نیروی جذب و سازمان معرفی منظور به مناسب اطلاعاتی بستر ایجاد

 شغلی وظایف و اهداف استخدام، بدو توجیهی آموزشی های دوره تناسب ایجاد

 جذب جدید های فناوری از استفاده در سنتی مدیران سازی آگاه منظور به مناسب بستر ایجاد

 انسانی نیروی جایی جابه و انتقال فرایند کردن مند سامان

 روز های فناوری از گیری بهره با آموزشی نیازسنجی سامانه اصلاح و طراحی

 مدیران و کارکنان نوآوری و مشارکت افزایش منظور به سازمانی فرهنگ تحکیم و تقویت

 زیردستان با سازمان های بخش مسئولان تا میگردد پیشنهاد سازمانی حمایت در انسانی منابع راهبردهای اهمیت به توجه با

 نیروی در تعهد حس تا گردد می سبب امر این باشند داشته احترام چارچوب در و مودبانه صادقانه، صمیمانه، رفتاری خود

 .یابد ارتقا سازمان از فرد حمایت آن تبع به و یابد بهبود سازمانی

 فراهم را خانواده به شبیه فضایی تا نماید تلاش سازمانی، فرهنگ بیشتر هرچه ارتقای منظور به گردد می پیشنهاد سازمان به

 در که اثربخشی به زیاد تمایل و غیررسمی مدیریتی های رویه با  بالا ریسک به تمایل با کارآفرینی برای پویا بسیار مکانی آورد،

 .است ممکن نتیجه بالاترین و روش بهترین با کارها شدن انجام اصلی موضوع آن

 هماهنگ انسانی، نیروی پرورش و کنندگی تسهیل هدف با کارآفرین و نوآورانه تفیذی، رهبری سبک از تا گردد می پیشنهاد

 و مفید سازمان برای نماید احساس کارمند هر تا گردد می سبب امر این نمایند استفاده زیاد دهی سازمان و بالا کنندگی

 .برآید سازمان از حمایت درصدد و است بااهمیت

 با انطباق استخدام، امنیت چون هایی ویژگی و بوده مشارکت و کارگروهی اجماع، اساس بر مدیریت سبک گردد می پیشنهاد

 .باشد داشته روابط در ثبات و بینی پیش قابلیت شغل،

 اول وهله در امر این علت. باشد علمی صدرصد که پرداخت پژوهشی به توان نمی هرگز انسانی علوم و مدیریت قلمرو در

 و ها نگرش عواطف، احساسات، همچون ذهنی زمینه در ها داده و اطلاعات گردآوری و گیری اندازه هنگام که است مشکلاتی

 محقق اختیار از خارج و اختیار در های محدودیت دسته دو به توان می را تحقیق های محدودیت. آید می پدید ها برداشت

 و باشد، می خارج محقق کنترل از که شود می گفته هایی محدودیت به اختیار از خارج های محدودیت.نمود بندی تقسیم

 .(0313)طیبی، ملکی و دلگشایی، باشد می محقق اختیار در آنها کنترل اختیار، در های محدودیت

 : نمود اشاره زیر موارد به توان می تحقیق اختیار از خارج های محدودیت جمله از

 تحقیق این اگر شاید است، گرفته صورت 0318 سال  دوم ماهه 5 در تحقیق این اینکه به توجه با زمانی، محدودیت .0

 .گردید می حاصل متفاوتی نتایج گرفت می انجام دیگری زمان در

 کشاورزی بانک در سازمانی حمایت بر انسانی منابع راهبردهای تاثیر بررسی به پژوهش این در مکانی، محدودیت .2

 بانک در اگر حتی. باشد داشته متفاوتی نتایج گردد انجام دولتی چه و خصوصی چه بانکها سایر در اگر است شده پرداخته

 .باشد داشته متفاوتی نتایج گردد انجام نیز ها¬شهرستان سایر در کشاورزی
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 با بنابراین و دهد می قرار ارزیابی مورد را دهنده پاسخ نگرش که باشد می پرسشنامه ها داده گرداوری ابزار .3

 .است همراه ذاتی های محدودیت

 :نمود اشاره زیر موارد به توان می محقق اختیار در های محدودیت جمله از

 .است نداده قرار گیری تصمیم ملاک را سن و جنسیت محقق و بوده محقق اختیار در سن و جنسیت محدودیت

 به توجه با تحقیق آماری جامعه تعداد اینکه به توجه با. شود می بیان محقق اختیار در محدودیت یک نیز نمونه افراد تعداد

 و کارشناس 021 با برابر محقق توسط اداره( مرکزی ادارات اطلاعات فناوری و انسانی منابع بخش)های بخش کردن محدود

 سازمان مختلف ادارات و کارشناسان تمام بین در پرسشنامه پخش در محقق ناتوانی دلیل به محدودیت این شد، قلمداد مدیر

 .باشد می

 منابع

انسانی در سازمان با رویکرد فناوری اطلاعات، (. تحلیل راهبردهای مدیریت منابع 0313الوانی، س.م. و رئیسی صفری، م. ) .0

 .23-0، صص8، شماره5فصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین)ع(، سال

(.  شایستگی های منابع انسانی و رابطه آنها با استراتژی های منابع 0310، ح. موغلی، ع. موسوی، م. و پناهی، ب. )درویش .2

 .81-27، صص 07، شماره8کار در شرکت ملی پتروشیمی، پژوهش های مدیریت عمومی، سالانسانی و کسب و 

(. ارزیابی زمینه های بهبود مدیریت ارتباط با مشتری با اسلاتفاده از ملادیریت   0310رضائی ملک، ن. رادفر، ر. و رشادت جو، ح. ) .3

گرایش سیستم های اطلاعاتی پیشرفته، دانشگاه آزاد دانش در بانک سپه، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، 

 اسلامی، واحد الکترونیکی تهران.

(. ارائه مدلی برای بهبود عملکرد سیستم ارتباط با مشتری با استفاده از مدیریت دانش، مجله 0312رضائی ملک، ن. رادفر، ر. ) .8

 .018-58، صص 8، دوره 03مدیریت فناوری اطلاعات، شماره 

و  یدانش مشتر تیریبا استفاده از مد یمدل بهبود خدمات بانکدار (.0318ن. رضائی ملک، م. و توکلی مقدم، ر. )رضائی ملک،  .8

 ، نشریه فناوری اطلاعات و ارتباطات، دانشگاه امیرکبیر.در بانک ملت یمشتر یآن بر وفادار ریتاث یهمراه و بررس یبانکدار

تدوین پایان نامه، رساله، طرح پژوهشی و مقاله علمی، انتشارات فردوس. . (0313)طیبی، س.ج. ملکی، م.ر. و دلگشایی، ب.  .5

 چاپ چهارم.

 .38-27، صص 218(. استراتژی های مدیریت منابع انسانی، مجله تدبیر، شماره 0355صامعی، ح. ) .7

 و SWOT ،ANPنون (. تدوین الویت بندی راهبردهای مدیریت منابع انسانی با استفاده از ف0313صفری، ح. و فتحی، م.ر. ) .5

AHP053-058، صص2، شماره5، فصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین)ع(، سال. 

تاثیر عدالت سازمانی ادراک شده بر تمایل به ترک خدمت با میانجی گری هویت  .(0313) ا. و عزیزآبادی، ، س.ع.کوشازاده .1

 .35-28، صص 2، شماره08سازمانی، حمایت سازمانی و خشنودی شغلی، دانش و پژوهش در روان شناسی کاربردی، سال

 شارات ترمه.جلد اول، انت ،یفیو ک یکم یکردهایرو ،یپژوهش اجتماع ی(. روش ها0313ا. و آغاز، ع. ) ،یهیفق .01

 و انسانی منابع های استراتژی تجاری های استراتژی بین استراتژیک هماهنگی راطه(. 0310. )م.س مجد، موسوی و. ا مشبکی، .00

 .51-33 صص ،0شماره سازمانی، فرهنگ مدیریت سازمانی، ساختار
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 .71-83 صص ،2شماره دولتی، های سازمان مدیریت
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020  
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