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 چکیده

های دهد وفق دهند. سازمانشان رخ میها باید همواره خود را با تغییراتی که در محیطسازمان

کنونی باید در مسیر نوآوری و تغییر گام بردارند و این نه فقط به آن دلیل است که بخواهند بر 

بلکه به آن سبب است که در دنیای پر رقابت کنونی بقای آنان در  ،رونق و موفقیت خود بیفزایند

ادگیرندگان، آینده را به یدر عصر تغییرات مستمر تنها  گرو داشتن چنین رویه ای خواهد بود.

اند که دیگر وجود ندارد. در ارث خواهند برد و مابقی خود را برای زندگی در دنیایی مجهز کرده

-دانیم از طریق آنچه انجام میداوم است برای یادگیری آنچه نمیحقیقت همه زندگی تلاشی م

درهای خود را  ،دهیم. برای اینکه تغییر رخ دهد سازمان باید محفوظات قبلی را فراموش نماید

 های جدید باز کند و رفتارهای تازه را بیاموزد.به روی ستاده

بر اساس  21ها در قرن زمانهای ساجدید و بررسی ویژگی عصردر این تحقیق پس از معرفی 

تایید کشف و به  گ سیاحتی و تفریحی بنیادندر هلدی ادبیات، با استفاده از پنل خبرگان

گردشگری پرداختیم و در نهایت با تلفیق اشتراکات  هایاز جمله سازمان هاسازمان یهاویژگی

 است را ارائه نمودیم. عصر نوینهای های سازمانمدلی که بیانگر ویژگی

 

 سازمان های گردشگری، ارائه مدل ،تغییرات سازمانی ،عصر نوین واژگان کلیدی :

mailto:f.khooshebast@usc.ac.ir
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 مقدمه

ی شناسایی و مدیریت آن، دچار توجهی به محیط و نداشتن برنامهها بدلیل کمدر دنیای امروز، بسیاری از سازمان

محیطی امروز از جمله تغییرات های (. به تبع ویژگی1331الحوائجی و ابوالفتحی، شوند)بابشوک و بحران می

های امروزی پیچیده شده اداره سازمان ،جایی شدید در قدرت، پیچیدگی فزاینده، رقابت روزافزون و ...پرشتاب، جابه

(. در 1331حسنلویی و پاشایی، های متداول ادامه حیات دهند)ایمانیتوانند با ساختار و روشها دیگر نمیو سازمان

انتخاب آگاهانه و منطقی و سازگاری با تحولات یک ضرورت اجتناب ناپذیر  ،آسیب پذیری کمتر چنین شرایطی برای

ها یا ساختارهای ذهنی و رفتاری خود در زمینه سازمان و مدیریت را بازنگری است. بنابراین مدیران باید پارادایم

راه را  ،ه در مدیریت و کارگردانی سازمانهای تازای از اندیشهکنند و با نگرشی سیستماتیک با پدید آوردن مجموعه

هایی مجهز کنند تا ها و همارتهای هزاره سوم باید خود را به ویژگیبرای تکامل بیشتر آنها هموار نمایند. سازمان

 (.1331حسنلویی و پاشایی، بتوانند در مقابل این تغییر و تحولات ایستادگی کرده و به حیات خور ادامه دهند)ایمانی

در  21سازگار با تحولات قرن  وهای موثر های نو و ویژگیرش این مقاله تلاشی در جهت نهادینه ساختن اندیشهنگا

. هدف صنعت گردشگری است های ارائه دهنده خدماتاز جمله سازمانهای مرتبط جهت ارتقای سطح سازمان

های پس از استخراج ویژگیبدین منظور باشد. های موفق در عصر نوین میهای سازماناساسی تحقیق ارائه ویژگی

های سازگار در قرن های سازمانارائه مدلی معتبر که بیانگر ویژگیبه منظور از طریق ادبیات،  21در قرن  هاسازمان

 استفاده خواهیم نمود.  سیاحتی و تفریحی بنیاد هلدینگدر  متخصصین مرتبطنظرات  از، باشد 21

 

  گراییپسا نوین و ظهور  دوره جدید

های متعددی از بینیها و پیشمتفاوت از گذشته است. در این راستا تحلیل به طور کلی باید گفت که عصر جدید

از ها با آن مواجه خواهند شد در سازمان 21مدیران در قرن  ی کهطرف اندیشمندان صورت گرفته است. چالش های

 (:38-39 :1333بکهارد و پریتچارد، موارد زیر می باشد)جمله 

 تغییر از اقتصاد ملی به اقتصاد جهانی .1

های بزرگ جهانی، تاسیس های اقتصادی، ادغام بازارهای مالی، ادغام بانکها و اتحادیهبا گسترش روز افزون سازمان

و قدرت نمایی آن شاهد کم رنگ شدنی مرزهای اقتصادی در بین کشورها هستیم. جهانی  1سازمان تجارت جهانی

ها، کالاها، نیروی کار و غیره اطلاق ها، فناوریچرخه جهانی و تخمین منابع اقتصادی شامل سرمایه شدن اقتصاد به

ما در عصری زندگی می کنیم که هر سال حجم اطلاعات بشر دو برابر  گذرد.شود که از مرزهای هر کشور نیز میمی

ندارد. آنچه در عصر انفجار اطلاعات با اهمیت شود. در چنین دنیایی دسترسی به اطلاعات دیگران چندان ارزش می

 .بندی و تحلیل اطلاعات استنماید طبقهمی

 حرکت از جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی  .2

-فناوری اطلاعات زمان و فضا را منقبض کرده و فاصله بین تقاضاهای مشتریان و اقدامات سازمان را کاهش    می

اطلاعات برای بهبود کیفیت و یا به عبارت دیگر برای رسیدن به بهبود کیفی  دهد. همچنین تولیدکنندگان از فناوری

های مختلف بازار یا حتی برای هر مشتری محصولات کاملا متفاوتی برای بخش برای مثال کنند.مستمر استفاده می

 .کنندرا تولید 

 . عدم تمرکز3

                                                 
1 WTO 
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که نه مرکز، نه مدار و نه قطعیت وجود دارد. است. در شب 21تحول بعدی، تحول در تمرکز است. شبکه نماد قرن 

های بزرگ و تقریبا آنچه را برای ما جالب و مهم است در بر شبکه الگویی است که ارتباطات، دموکراسی، سیستم

لز هندی و پیتر دراکر نیز اعتقاد دارند که ما اکنون در حال رهای انبوه است. چاگیرد. شبکه راهگشای پیچیدگیمی

ای هستیم. در چنین شرایطی دانش ایجاد و اداره شبکه، قابلیت یک جامعه استخدامی به یک جامعه شبکه انتقال از

ها است. اداره شبکه نیاز به تفکر و فرهنگ شبکه دارد. فرهنگی که موقعیت سازمان را در دراز مدت مورد نیاز سازمان

 .دکنبرد با شرکا دنبال می-و در قالب یک رابطه برد

 رقابتی . فضای1

بکهارد و پریتچارد، عبارتند از)در شرایط جهانی شدن و رقابت حاکم بر آن مهم ترین ابعاد و جوانب الگوهای رفتاری 

1333: 33-31:) 

 کند.در بازار جهانی کیفیت را مشتری تعیین می -الف

 در بازارهای به شدت رقابتی، قیمت محصول نقش تعیین کننده دارد. -ب

 های رقابتی است.ترین مزیت، تولیدات و تحویل محصول یکی از مهمسرعت در طراحی -ج

 تولید در حد استاندارد جهانی مستلزم منابعی در حد استاندارد جهانی است. -د

 توسعه خدمات پس از فروش برای پوشش بازارهای هدف. -ه

 هاها و شرکت. نقش آفرینی توسط بنگاه8

یابیم که تولید ناخالص غول پیکر با تولید ناخالص داخلی کشورها در می های چند ملیتی وبا مقایسه فروش شرکت

ها در اقتصاد و مدیریت جهانی نقش آفرینی آنها از خیلی از کشورها بیشتر است. این موضوع باعث شده تا این بنگاه

 .نمایندهای خود را به بازار دیکته کرده و خواسته

 . نخبگان1

ای جدا از منابع طبیعی و ثروت مادی آن به اندازه نخبگان و اندیشمندان هر کشور و هر بزرگی و توانایی هر جامعه 

توانند های آن جامعه محسوب می شود؛ زیرا این نخبگان هستند که میجامعه بستگی داشته و در واقع نماد توانایی

های مناسبی ها و واکنشو درونی، کنشها رهایی بخشیده و در برابر ناملایمات بیرونی ها را از بحرانها و دولتملت

 .(223 :1339هسلبین و همکاران، را بروز دهند)

 . کوچک سازی 3

ها و فرایندهایی که ارزش افزوده های اضافی و بی ثمر یک سازمان، حذف فعالیتشاخه حذفکوچک سازی یعنی 

گیر سازمان به پیمانکاران فرعی که منجر ها و فرایندهایی غیرکلیدی و دست و پا کنند و واگذاری فعالیتتولید نمی

 .(111 :1332)رحمان زاده هروی، شودوری نهایی میبه بهبود عملکرد و بهره

براساس آثار فلاسفه و علمای اجتماعی فرانسوی و تا حدودی  ،1339ای است که از ابتدای پسا نوین گرایی واژه

توجه و علاقه زیادی را در قلمرو علوم اجتماعی  8و هاروی 1جمسون ،3لیوتارد ،2بودریلارد ،1انگلوساکسون مانند دریدا

دهند به خود معطوف کرده است. در قلمرو مطالعات سازمانی نیز مطالبی که پسا نوین گرایی را مورد توجه قرار می

                                                 
1 Derrida 
2 Baudrillard 
3 Lyotard 
4 Jameson 
5 Harvey 
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ای جدید و ههفت دگرگونی بنیادی را که باعث ایجاد پارادایم 2و آجیلوی 1به سرعت روبه رشد بوده است. شووارتز

 (:332-333 :1333اند)رحمان سرشت، های سازمانی شده به صورت زیر بیان نمودههای تغییر در تئوریبروز زمینه

 جابجایی اول گذر از جهان ساده و احتمالی به سمت پیچیده و پندگانه دیدن واقعیت است. .1

 دگیری مراتبی است.جابجایی دوم، عبور از جهان سلسله مراتبی به جهان چند مرتبه ای یا یا .2

جابجایی سوم، گذر از تجسم جهان به عنوان جهانی بی روح و ماشینی به تجسم جهان به شکل تمام نما و  .3

 هولوگرافیک است.

جابجایی چهارم، رها کردن اعتقاد به ثبات و مشخص بودن جهان و پذیرش جهان به عنوان مکانی نامشخص و  .1

 نامعین.

ور به وجود رابطه علت و معلولی مستقیم و یک طرفه و رسیدن به مرحله وجود جابجایی پنجم، گذر از مرحله با .8

 رابطه علت و معلولی چرخشی و متقابل است.

 ششمین جابجایی، گذر از استعاره مونتاژ به پذیرش استعاره ریخت و شکل زایی است. .1

 است. جابجایی هفتم، گذر از مرحله عینیت گرایی محض به مرحله ژرف اندیشی و بعد نگری .3

های سازمان و مدیریت ها، نظریات و پارادایمهای پیش روی سازمانبا در نظر داشتن شرایط عصر نوین و چالش

 دچار تحولاتی در جهت انطباق با شرایط جدید گردید.

 

 در عصر جدید های سازمان و مدیریتپارادایم

که از جمله مفیدترین آنها می توان به الگوی های متعددی تدوین گردیده های مدیریت طرحدر زمینه تکامل نظریه

. به اعتقاد اسکات در زمینه رشد نظریه و عمل مدیریت می (1339)اسکات، اشاره نمود 3پیشنهادی ریچارد اسکات

مورد مهم اشاره کنیم. در هر زمینه با ترکیب منحصر به فرد عناصر در یک شبکه دو بعدی روبرو هستیم.  1توانیم به 

که به شرح  ،مشخص شده باشد "اجتماعی"تا  "منطقی"و بعد دیگر از  "باز"تا  "بسته"ه یک بعد از فرض کنید ک

  (:11-22: 1333ذیل می باشد)الوانی، 

ادامه داشت. نظریه پردازان بزرگ حاکم در این  1339تا  1399: از حدود سال "بازیگر منطقی -نظام بسته"عصر  .1

 ،با تدوین مقررات مربوط به تقسیم کار ،های وبر و تیلور. بر اساس نظریهدورن ماکس وبر و فردریک تیلور بودند

شود)رحمان زاده هروی، مسائل اداره کردن کارکنان تا حدود زیادی حل و فصل می ،اختیار و مسئولیت ،کنترل

1332 :133-119.) 

ل گرفت. نظریه پردازان این شک 1319تا  1339های : این دوره در فاصله سال"بازیگر اجتماعی -نظام بسته"عصر  .2

دادند. موضوع اصلی نظریه چستر بارنارد و فیلیپ سلزنیک تشکیل می ،داگلاس مک گریگور ،عصر را التون مایو

توانند جدا از محیط به حیات خود هایی خودمدار نیستند و نمیجزیره ،هاپردازان نئوکلاسیک این بود که سازمان

های جنبه ،های موجود بین افراد(. تئوری نئوکلاسیک تاکید بیشتر بر تفاوت131: 1333ادامه دهند)شفرتیز و وات، 

 نماید.های غیر رسمی بوده و ضرورت مدیریت مشارکتی را گوشزد میهای کار یا سازماناجتماعی گروه

نگری در های ماشینطول کشید. این نظریه به فرضیه 1339تا  1319: از سال "بازیگر منطقی -نظام باز "عصر  .3

پردازان آن سرانجام سازمان را بخشی از بازار رقابت به حساب آوردند که از سوی مورد انسان توجه نمود و نظریه

                                                 
1 Schwartz 
2 Ogilvy 
3 W.Richard Scott 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
و  "استراتژی و ساختار"که کتاب  1گیرد. نظریه پردازان این دوره را آلفرد چندلرنیروهای خارج از خود شکل می

 دادند.می 2لارنس و لورش

شروع شده و تا به امروز ادامه دارد. بازیگر خردگرا جای  1339: این عصر از سال "بازیگر اجتماعی -نظام باز"عصر  .1

تضادها و  ،هامحدودیت ،هانقطه ضعف ،ساختیهای دروندهد که از تواناییخود را به بازیگر اجتماعی پیچیده می

های تجاری متاثر از دنیای بیرون را فعالیتهای تجاری مجرد رفتارهای غیر خردمندانه برخوردار است. جای فعالیت

گیرد. نظریه پردازان برجسته زمان ما همه چیز را در تلاطم از نیروهای قدرتمند به سرعت در حال تغییر خارجی می

و  3توان به کارل ویکهای تغییر برانگیز بیرونی. از جمله متقدمان این عصر میابزار تولید و توفان ،هابینند. هدفمی

 فاصله گرفتن مدیریت از نقطه نظرهای قدیم و تغییر در پارادایم است. ،اشاره کرد. بارزترین نشانه 1جیمز مارچ

 

 21ویژگی های مدیران در قرن 

نیز در مدیران های سازمان و مدیریت، ها و پارادایمبر اساس تحولات رخ داده در شرایط عصر کنونی و تغییرات نظریه

باید جهانی بیندیشند. لازمه چنین تفکری داشتن شناخت و تحلیلی  تحولات ایجاد شده، عصر جدید و همگام با

. داشتن تفکر راهبردی درباره فرهنگی و زیست محیطی جهان است ،اقتصادی ،بر واقعیت از اوضاع سیاسیمبتنی 

و  است)زاهدی، بسیار ضروری ها و تهدیدهای موجود در سطح جهانها و امکانات و همچنین محدودیتفرصت

تنوع را ها و صنایع م، شرکتکشورها، هاباید تجربه کار در محیط 21مدیران ارشد در قرن  (.13: 1333همکاران، 

ای چندگانه و چند بعدی هها ومهارتدارای دانایی 21مطرح کرده است که مدیران قرن  8جی هوارددارا باشند. سی

بکهارد و ی جانبی)هارت های اصلی و مهارت ها: مو طبقه قرار داده استرا در دها و دانش خواهند شد. وی این مهارت

های اصلی برای موفقیت مدیران خارجی در کشورهای میزبان مهارت جی،گفته سی (. براساس32 :1333پریتچارد، 

، اما مهارت های جانبی به تسهیل مدیریت در کشورهای خارجی کمک انجام و ظایف محوله یک ضرورت استدر 

 . (83: 1339، ی کند)رادریگزم

زیر  تمدیران عصر جدید باید دارای خصوصیااز دیدگاهی دیگر نیز، بر اساس نظر هسلبین و همکاران 

 :(231-223 :1339هسلبین و همکاران، باشند)

 قدرت تصمیم گیری سریع و موثر .1

 هماهنگی با پیشرفت دانش و فناوری .2

های سازمان توام با نظم نها برای رسیدن به هدفآگیری از بهرههای گوناگون و توانایی هماهنگ ساختن تخصص .3

 و دلبستگی

 هاجانشین کردن مغزها به جای دست .1

 توجه به محیط بین المللی کار .8

 قدرت همگام شدن با محیط اجتماعی و اقتصادی و بوم شناسی .1

 کسب دانش های گوناگون .3

 (121 :1332، های سریع محیط)بیانپیروی از سیاست سازندگی ، نوآوری و هماهنگی با دگرگونی  .3

 دارا بودن تفکر نظام مند .3

                                                 
1 Alfred Chandler 
2 Lawrence & Lurch 
3 Karl Weick 
4 James March 
5 Cici G.Haward 
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 آموزش گسترده و پیوسته .19

 ایجاد توانمندی تحول .11

 انعطاف پذیری و مخاطره جویی .12

 مشتری مداری .13

 فرهنگ آفرینی و مدیریت از راه ارزش ها .11

 توجه ویژه به فناوری اطلاعات و ارتباطات .18

 ابر پیام های اجتماعی توجه به مسئولیت های اجتماعی و پاسخگویی در بر .11

رود مدیران عصر نوین، مدیرانی باشند که هایی که برای مدیران عصر جدید برشمرده شد انتظار میبر اساس ویژگی

 21هایی که به بهترین شکل موجبات حیات خود را فراهم نمایند و با دنیای نوین در قرن دهی سازمانتوانایی شکل

  سازگاری یابند را داشته باشند.

 

 21ها در قرن ویژگی سازمان

، گسترش انتقال سریع اطلاعات و مفاهیم این عصر سرعت غیرقابل کنترل تحولات و تغییرات،های ترین ویژگیمهم

ای شدن تولید و در نهایت حرکت سریع اقتصاد جهانی به سوی سراسری شدن و یکپارچگی ارتباط به ویژه شبکه

-هایی موفق هستند که قادر باشند با بهره گیری از آخرین یافتهها و بنگاهزماناست. با شروع قرن جدید، بی شک سا

های دانش مدیریت به استقبال تغییر رفته و با توجه به شرایط موجود کشور به تدریج خود را با روندهای بین المللی 

 ذیل هستند:دارای مشخصات  21ها در قرن از دیدگاه برخی محققان سازمان. همراه و همگام کنند

 المللی بودن. بین1

المللی در جهت یکپارچه شدن تجارت دنیا انجام       های بینبا توجه به گسترش تجارت جهانی و آنچه سازمان

های خود را از نقاط مختلف دنیا دهند و به تدریج ورودیها جنبه محلی بودن خود را از دست میدهند، شرکتمی

فرستند. به گفته گیدنز مشتریان به دنبال استانداردهای د را به بازارهای جهانی میهای خووارد نموده و خروجی

 (.28-21 :1332جدید در عملکرد، کیفیت، تنوع، ساخت، راحتی، زمان و نوآوری هستند)رضایی و صانعی، 

 . رقابت جدید2

ع لازم برای فعالیت و بقا های جدید برای جذب مشتریان و سودآوری بیشتر و برای کسب منابرقابت در سازمان

 (.8-3 :1332یاری، للهگیرد)علی احمدی و اصورت می

 . تجارت الکترونیک3

تجارت الکترونیک به معنی اطلاع رسانی، تبلیغات و خرید و فروش کالا و خدمات و حفظ و برقراری روابط تجاری از 

ی تجارت الکترونیک از دیدگاه بازاریابی، طریق سیستم های مخابراتی و ابزارهای پردازش داده است. ویژگی اصل

برقراری ارتباط سازمان با کل مخاطبان و سازگار ساختن محصولات و خدمات با نیازهای آنهاست. موفق ترین 

هایی هستند که مدیران ارشد آنها های جدید اینترنتی، آن دسته از سازمانسازمان ها در بهره گیری از فناوری

 (.13: 1333، ا در اولویت برنامه های کاری خود قرار داده اند)حکیم شوشتریاستفاده از اینترنت ر

 های مجازی. سازمان1

های مجازی را است. برخی سازمان نوآوریسازمان مجازی، سازمانی فرا مدرن و متحول است که ویژگی اصلی آن 

های زودگذر گرد هم می آیند. فرصتشبکه ای موقتی از شرکت هایی می دانند که به سرعت برای بهره برداری از 

توانایی اصلی سازمان های مجازی در این است که اجزای متشکله آن پس از بهره برداری از یک فرصت از هم جدا 

شوند. اجزای سازمان مجازی از طریق کامپیوتر و شبکه های اطلاع رسانی برای انجام کارها با هم مرتبط می می
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های های مجازی در دسترسی فوری به بهترین منابع در هر زمان و مکانی است. سازمانرمز موفقیت سازمان. گردند

ای افزایش داده و همانند انقلاب صنعتی به تغییرات اجتماعی قابل مجازی کارایی و اثربخشی را به گونه بی سابقه

ها و ها ، مهارتهزینه (. در یک سازمان مجازی ، سازمان ها در39 :1333، ای منجر خواهند شد)صفاییملاحظه

ای که شایسته ترین است نقش را بر عهده کنند و هر سازمان در زمینهدستیابی به بازارهای جهانی مشارکت می

 (.119 :1333بکهارد و پریتچارد، گیرد)می

 . اطلاعات 8

های بزرگ ز سازماناطلاعات باعث ایجاد قدرت شده و مهم ترین منبع تلقی می شود. براساس آمار جمع آوری شده ا

 شودهای اطلاعاتی میتولیدی و خدماتی، حداقل دو درصد از فروش شرکت صرف ایجاد و نگهداری نظام

 محور. مشتری 1

ها در بقای سازمان . رمزبردامروزه بازار یعنی مشتری و مشتری کسی است که از خدمات و تولیدات سازمان بهره می

جلب رضایت و حمایت مشتریان آنهاست و هر یک از سازمان های پیشرو ضمن حفظ موقعیت خود همواره 

 (.192 :1332، ، هدایت کننده نیازهای آنها باشند)سالاریدرصددند تا با کسب رضایت مشتریان

 

 شناسی پژوهشروش

به کشف  باشد. در این روشمی با خبرگانمصاحبه بنیادی با استفاده از مطالعات اسنادی و  تحقیق تحقیق حاضر

پردازد و به توسعه ها میها و نظریهها و روابط بین متغیرها، اصول، قوانین و ساخت یا آزمایش تئوریماهیت پدیده

ها ها، آزمون نظریهنماید. هدف اساسی این نوع پژوهش تبیین روابط بین پدیدهمرزهای دانش رشته علمی کمک می

 (. 232: 1338نیا، )حافظدانش موجود در یک زمینه خاص است و افزودن به

هاى کیفى مبنا و معیار مشخصا عقل، منطق، تفکر و وتحلیلباشد. در تجزیهشیوه تجزیه و تحلیل تحقیق کیفی می

ایند بدست آمده در فر استدلال است؛ یعنى محقق با استفاده از عقل و منطق و اندیشه باید اسناد، مدارک و اطلاعات

تحلیل (. 232: 1338نیا، وتحلیل قرار دهد و حقیقت و واقعیت را کشف نماید)حافظرا مورد بررسى و تجزیه تحقیق

بندی های متنی از طریق فرایندهای طبقهتوان روش تحقیقی برای تفسیر ذهنی محتوایی دادهمحتوای کیفی را می

دهد اصالت و حقیقت ل محتوای کیفی به محققان اجازه میتحلی .مند، یا طراحی الگوهای شناخته شده دانستنظام

مند تضمین وسیلة وجود یک فرایند نظامها را به گونة ذهنی، ولی با روش علمی تفسیر کنند. عینیت نتایج بهداده

بندی مفاهیم مشابه نیز از روش دلفی به صورت رفت و برگشتی به منظور طبقه .(1339)ایمان و نوشادی، شودمی

از میان متخصصین  که با تکنیک گلوله برفی های ارائه دهنده خدمات گردشگریسازمانمتخصصین تن از  3 ان می

 اند بهره گرفته شده است.انتخاب شده هلدینگ سیاحتی و تفریحی بنیاد

 

 های حاصل از مرور ادبیات و پژوهشیافته

ماندگاری و موفقیت در آینده را دارند نیازمند کسب هایی که انتظار بقا، های عصر نوین، سازمانبر اساس ویژگی

 هایی هستند تا آنها را قادر نماید منطبق با شرایط به حیات کارآمد خود ادامه دهند.ویژگی

هایی که در منطقه محدودی ، سازمانبا توجه به گسترش تجارت جهانی( 1332بر اساس نظر رضایی و صانعی)

ها یا مجبور به ارتقای خود در جهانی فعال باشند محکوم به فنا و در آینده سازمان فعالیت نمایند و نتوانند در سطح

های آینده را سازمانی ( سازمان1332یاری)احمدی و اللهالمللی هستند و یا محکوم به نابودی هستند. علیسطح بین

ایی هستند که خود را با محیط رقابتی های موفق در آینده آنهنمایند که سازمانبینند و اشاره میدر رقابت مادام می

کند. های آینده را خاطرنشان می( حضور تجارت الکترونیک در سازمان1333شوشتری)جدید همگام نمایند. حکیم
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دانند که از قابلیت فعالیت های آینده و فرامدرن را سازمانی میسازمان (،1333بکهارد و پریچارد)( و 1333صفایی)

از طریق کامپیوتر و شبکه های اطلاع رسانی برای انجام کارها با هم  آناجزای سازمانی که  ند.مجازی برخوردار باش

. در آخر سالاری های آینده استلزومات سازماناز م نیزدر برداشتن نظام اطلاعاتی قدرتمند . مرتبط می گردند

شمرد. های موفق برمیای سازمانهمداری را از ویژگینماید و مشتریمشتری را مهمترین رکن سازمان بیان می

 (. 1دهد)شکل های موفق در آینده را به صورت خلاصه نمایش میو سازمان 21های قرن های سازمانویژگی 1شکل 

 های سازمان های عصر جدید)ادبیات تحقیق(ویژگی -1شکل 

 

در هلدینگ  متخصصان و مدیران خبرهنفر از  3های موفق در عصر نوین را بر اساس نظر های سازماندر ادامه ویژگی

، بر خواهیم شمرد و با تلفیق اشتراکات بین ادبیات مربوطه و خروجی پنل خبرگان، مدلی سیاحتی و تفریحی بنیاد

های سازمان های آینده است را ارائه خواهیم کرد تا مبنایی برای فعالیت مدیرانکه به بهترین شکل معرف سازمان

 شد.با 21در قرن  گردشگری

 
 عصر جدید)نظرات خبرگان( ارائه دهنده خدمات گردشگری در هایهای سازمانویژگی -2جدول 

مبتنی بر  ــــــــ 1خبره 

 اطلاعات

انعطاف 

 پذیر

ارتباطات  ــــــــ

 زیاد

استفاده از 

 اینترنت

بین 

 المللی

استخدام  ــــــــ

 ینشیگز

 ــــــــ

مبتنی بر  2خبره 

همکاری 

 تیمی

رقابت  ــــــــ یادگیرنده

 شدید

مبتنی بر 

نیازهای 

 مشتری

 پاسخگو ــــــــ منضبط ــــــــ ــــــــ

مبتنی بر  3خبره 

 کار تیمی

رقابت  متغیر خلاق

 گرایی

چند  ــــــــ ــــــــ

 زبانه

 ــــــــ ــــــــ یکپارچه

هماهنگی  4خبره 

داخلی و 

 خارجی

دانش 

 محور

سیاست 

گذاری 

پویا و 

 فعال

دسترسی  ــــــــ ــــــــ

 راحت

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ

مبتنی بر  ــــــــ 5خبره 

 دانش

ریسک  ــــــــ

 پذیری

روابط 

 بلند مدت

چند  ــــــــ

 فرهنگه

فقدان  ــــــــ

سلسله 

 مراتب

 ــــــــ

مشتری  ــــــــ سریع مبتکر مشارکتی 6خبره 

 مداری

مسئولیت  ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ

 اجتماعی

شایسته  مشورتی 7خبره 

 محور

مبتنی بر   رقابتی ــــــــ

 تکنولوژی

-انسان ــــــــ ــــــــ

 محور

 ــــــــ

سازمان وجه 

 مشارکتی

سازمان 

مبتنی بر 

سازمان 

 سازگار

سازمان 

 رقابتی

مشتری 

 محور

تکنولوژی 

 محور

بین 

 المللی

شایسته  یکپارچه

 محور

 پاسخگو

سازمان های عصر 
جدید

مشتری محور اطلاعات محور تجارت الکترونیک سازمان مجازی رقابت جدید بین المللی بودن
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 دانش اشتراک

 

هایی که بتوانند همگام با های سازماناشتراک نظرات خبرگان و ادبیات تحقیق در رابطه با ویژگی 2بر اساس جدول 

 :ارائه شده است 3در جدول به حیات خود ادامه دهند  21های قرن ویژگی

 

 )ادغام ادبیات و نظر خبرگان(های عصر جدیدهای سازمانویژگی -3جدول 
 اشتراک ادبیات تحقیق نظرات خبرگان

   مشارکتی
 مبتنی بر دانش و اطلاعات بموقع اطلاعات محور مبتنی بر دانش

  شایسته محور

 یکپارچه  پذیرانطباق و سازگار

  یکپارچه

 المللیرقابت و فعالیت در سطح بین رقابت جدید رقابتی

 المللیبین المللیبین

 مبتنی بر محوریت مشتری محورمشتری  مشتری محوری

 مبتنی بر تکنولوژی تجارت الکترونیک/ سازمان مجازی  محورتکنولوژی

 پاسخگو با مسئولیت اجتماعی  پاسخگو

 

های منتج شده از ادبیات مدیریت، های خدمات گردشگری و ویژگیخبره در سازمان 3بر این اساس از تلفیق نظرات 

گردد. مدل خروجی مجددا توسط خبرگان ارائه می 2در شکل ها در عصر نوین سازمانهای ویژگیدهنده مدل ارئه

 مربوطه مورد تایید قرار گرفت.

 
 )نگارندگان(های سازمان های عصر جدیدویژگیمدل ارائه کننده  -2شکل 

 

سازمان های عصر جدید

بین المللی 

با مسئولیت  
اجتماعی

یکپارچه

پاسخگو و 
متعهدنسبت  
به ذینفعان

مبتنی بر  
محوریت  
مشتری

مبتنی بر  
تکنولوژی

مبتنی بر  
دانش و 
اطلاعات 
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 نتیجه گیری

حیات هایی به جدید سازمان. در قرن ، پویا و متحول همراه استپیچیده شرایط که گفته شد باهمان طور  21قرن 

. در شرایط جهانی شدن صنعت و تولید و خود را با تغییرات و شرایط موجود سازگار نمایندکه  دادخواهند  ادامه

؛ یعنی فقط ر مزیت رقابتی تعیین کننده هستندرقابت حاکم بر آن کیفیت، قیمت، سرعت و مشتری مداری چها

توانند از این معرکه ا کیفیت بهتر بتوانند رضایت مشتری را جلب نمایند میتر و بسازمان هایی که سریع تر، ارزان

، رقابتی و پیچیده کار عصر نوین در محیطی به شدت نامشخصهای سازمان. جان فرسا به سلامت گذر نمایند

  هایی است که مناسب عصر جدید است.اخذ ویژگیها منوط به سودآوری و بقای این سازمان .خواهند کرد

با  قادر به بقا و ادامه حیات هستند که به صورت یکپارچه هاییسازمانبر اساس پژوهش صورت گرفته در عصر جدید 

 هب ، با واحدها و نیروی منسجمتاکید بر دانش و اطلاعات ارجح و بروز از طریق منابع انسانی و تکنولوژی مناسب

بعلاوه مشتری و تمایلات و تمامی ذینفعان متعهدند،  و نسبت به پردازندمی المللیحضور و رقابت در صحنه بین

و حتی مسائل اجتماعی را نیز مد نظر قرار د ناندیشبه سودآوری صرف نمیدهند و نیازهای بازار را در اولویت قرار می

 دهند.
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