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 چکیده

شده  بررسی عملکرد کسب وکاربهبود  این پژوهش با هدف دست یابی به 

شرکت در کارکنان شاغل  مدیران و است. جامعة آماري این پژوهش را تمام

تشکیل می دهد. بر اساس جدول کرجسی و مورگان، حجم نمونه  ایران خودرو

انجام گرفت. این  هسادو نمونه گیري نیز به روش تصادفی . نفر تعیین شد 222

همبستگی اجرا شد و جمع آوري داده ها به  پژوهش به روش توصیفی از نوع

روایی ابزار تحقیق با استفاده نظرجمعی از کمك پرسشنامه انجام گرفت. 

صاحب نظران و متخصصان مورد تایید قرار گرفت و پایایی پرسشنامه 

و  822/2 ، مدیریت دانش 871/2با استفاده از آلفاي کرونباخ  زاراستراتژیهاي با

از مدل معادلات  داده ها نیز با بهره منديتایید شد.  818/2عملکرد کسب وکار 

 ریتاث ایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد کهنتساختاري تحلیل شدند. 

معنادار می  و مدیریت دانش  بازار بر عملکرد کسب وکار يها ياستراتژ

و  شدمعنادار  دانش بر عملکرد کسب وکار تیریمد ریتاث .همچنینباشد

 يهایاستراتژ درنهایت تاثیر نقش میانجی مدیریت دانش در تاثیر گذاري بیشتر

 .شدخودرو را تأیید  رانیدر شرکت ا بازار بر عملکرد کسب و کار

 
،ایران دانش تیریعملکرد کسب و کار، مد ،بازار یها یاستراتژ : های کلیدیواژه

 خودرو
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  مقدمه
به عملکرد بازار سازمانها تلاش می کنند از طریق توسعه و پیاده سازي استراتژي هاي موثر 

عالی دست یابند و با سرمایه گذاري بر قابلیتهاي نوآورانه و منابع در دسترس از فرصتهاي پیش 

 سوي و سمت و کرده عمل مفید ابزاري عنوان به استراتژي شرایط این در روبهره برداري کنند.

 فراتر را پا اهداف، به بعدي یك نگاه از بطوریکه مشخص می کند؛ سازمان براي را معینی

 (7131،مقدم،ینی)حس .میدهد تطبیق تهدیدها و فرصتها با را ضعفها و قوتها و میگذارد

 محیطی جنبه هاي تغیر یا تطبیق منظور به سازمان در بازار استراتژي بکارگیري چگونگی 

با  را بازار استراتژي واژه ي مدیریت محققان از بعضی .است سازمان تجاري استراتژي نوع بیانگر

 مدیران (2228دانسته اند.)گرینستن، مترادف تجاري استراتژي و رقابتی استراتژي واژگان

 راانتخاب وجهت گیري ستراتژیکی دارند بازار بررفتارهاي استراتژیك شرکتها تاکیدات مختلفی

 سازمان میباشد بناراین زمانی که یك هستندوابسته به انجامش به آنچه آنهامایل که می کنند

 رقابتی و مزیت یابد دست نظرش مورد هدف به بتواند تا بپردازد رقابت به تجاري محیط در باید

 استراتژي مطالعه براي الگویی عنوان به شرکت استراتژیك جهت گیري.کند حفظ را خود

 تدوین استراتژي و بنابراین این عامل ،قابلیتهاي نوآورانه(2277)کومار،میشود.  پیشنهاد تجاري

 به شود، می بهتر عملکرد به منجر که ي مناسب رفتارها ایجاد ي برا و گذارند می تاثیر سازمان

 (2222)کیم،روند.  می کار

 است شده انجام آن عملکردي نتایج و بازار استراتژي درمورد زیادي تقریباً مطالعاتبا این حال، 

بازار با  استراتژيهمراستاي  مورد در اي پراکنده و اندك بسیار مطالعات ، دیگر سوي از و

 تبیین به بیشتر را خود پژوهش سوي و سمت پژوهشگران است، شده انجام عملکرد کسب وکار

 نموده شناسایی کسب وکار عملکرد بر را آن تأثیر و اند کرده متمایل بازار استراتژي توسعه و

هاي  استراتژي زمینه پیش ي منزله به نیز آن عملکردي تأثیرهاي و بازار استراتژي البته .اند

 این پژوهش این در اصلی ي مسئله نابراین،( ب2277) کومار، .است شده بررسیعملکردي بازار 

 تعدیل متغیرهاي نقش و گذارد می کسب وکار عملکرد بر تأثیري چه بازار استراتژي که است

 بر بازار استراتژي اثر بررسی با پژوهشگران رو، ازاین .چیست میان این درمدیریت دانش  کننده

 این انجام در که ضرورتی ترین مهم .اند داده ارایه منظور بدین الگویی ،کسب وکار عملکرد

 همانطور تئوریك نظر از .است تأمل قابل کاربردي و تئوریك نگاه دو از داشت، وجود پژوهش
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 در تازگی به ، به این موضوع استراتژیك نگاه و بازار استراتژي جدید مفهوم شد، گفته که

 و مفهوم این که اند داشته زیادي تأکید پیشین پژوهشگران و است شده مطرح بازاریابی ادبیات

 که اي عمده مشکل ، گفت باید کاربردي نگاه از همچنین .است بیشتري تبیین نیازمند رویکرد

 مدتی کوتاه دید و فروش بحث دارند، سروکار آن با هاست سال ما کشور صنایع از بسیاري

 اهداف به ها سازمان یابی دست مانع گاهی و است داشته وجود حوزه این در همیشه که است

 بر بازار دیدن استراتژیك اثرات گاه هیچ واقع در .است شده شان بلندمدت و استراتژیك

 حائزاهمیت پژوهشی چنین انجام رو، ازاین است؛ نگرفته قرار موردتوجه ها سازمان عملکرد

 بوده بازاریابی ادبیات در جدید مفهومی ،بازار استراتژي مفهوم که این به توجه با .است فراوانی

 یعنی نکته این به توجه است، دیده سازمان استراتژیك سطح در را فروش پژوهشگري کمتر و

 ادبیات غناسازي به کمك و مفهوم این توسعه و تببین ،بازار استراتژي مفهوم بودن جدید

 .است پژوهش این اهداف تعریف منطق و مبنا بازاریابی،

  پیشینه تحقیق
 بازار  یهایاستراتژ

هاا و مناابع    تیمناسب و هماهنگ نمودن فعال صیتخص ،یابیبازار ياستراتژ یکانون اصل
 خاص محصول–بازار  كی ثیشرکت از ح یاتیاهداف عمل نیاست به منظور تام یابیبازار
 يبازارهاا  نیای عبارت است از تع ،یابیبازار ياستراتژ يمربوط به قلمرو اصلی مسئله لذا،

 قیمحصول خاص، سپس، شرکت ها از طر كی ای حصولخانواده م كی يهدف خاص برا
 ختاه ی)اساسااً چهارآم  یابیا بازار ختاه یماه مناساب عناصار آم   برنا يو اجارا  یطراحا  كی

بالقوه در آن باازار   انیمشتر يو خواسته ها ازهای(طبق نشبردیمکان و پ مت،یمحصول، ق
 (2222)کیم،باشند. یم ییهم افزا جادیو ا یرقابت تیهدف، به دنبال کسب مز

خش زیادي از وظیفه مدیر بازاریابی، کنترل و تجزیه و تحلیال نیازهاا و خواساته هااي     ب
مشتري و فرصت ها و تهدیدهاي به وجود آمده ناشی از فعالیت هاي رقبا و تغییارات رخ  
داده در محیط بیرونی است. لذا، به دلیل آن که در تماام ساطوح اساتراتژي باه چناین      

ان بازاریابی اغلب نقش عمده اي در تهیه اطلاعات باراي   عواملی می باید توجه کرد، مدیر
. در مقابال،  کنناد  مای  ایفاا  تجاري، و بنگاهی هاي استراتژي طراحی بر گذاشتن تاثیر و

مدیران کل و مدیران ارشد دیگر بخش ها و عملیات می باید بازاریابی را به خاوبی درك  
مادیران بازاریاابی هام چناین      .کنند تا استراتژي هاا ساازمانی ماوثري طراحای کنناد     

مسئولیت اصلی طراحی و اجاراي طارح هااي بازاریاابی اساتراتژیك را باراي یکاا یاك         
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بازارهاي محصول و براي خانواده محصولات به عهده دارند. اما همان طور که شاهد باوده  
ایم، چنین برنامه هاي بازاریابی استراتژیکی در خلاء و بدون توجاه باه محایط داخلای و     

درمقابل، اهداف استراتژي هاي بازاریابی خاص هر قلام باازار    .ی طراحی نمی شوندخارج
محصول می باید با بهره گیري از منابع وقابلیت هاي موجاود شارکت قابال وصاول و باا      
جهت گیري و تخصیص مناابع ماورد نظار اساتراتژي هااي بنگااهی و تجااري شارکت         

یاا ثباات وپیوساتگی درونای      -تناسبهماهنگ و منجسم باشند. به بیان دیگر، می باید 
 (7183)جوانمرد،.خوبی میان عناصر تمام سه سطح استراتژي وجود داشته باشد

 کسب وکار عملکرد
والکار   ارزیابی همه ي تلاشهاي انجام شده براي رسیدن به اهداف کسب و کار می باشد.

کاارائی و   و رئورینگ و رئوکرت عملکرد را به سه دسته تقسیم مای کنناد، اثار بخشای ،    
اثر بخشی نسبت خروجی به منابع ورودي است که باه عناوان نسابت سارمایه      انطباق .

کاارائی یاا بهاره وري    (7131)حساینی وهمکااران،  گذاري به عملکرد تعریف می شوند . 
محصول یا خدمت ارائه شده توسط میزان رشد فروش یا نرخ اشتراك بازار می باشد . در 

گویی شارکت هاا در زماانی اسات کاه باا تهدیادهاي و یاا         نهایت انطباق توانائی پاساخ 
فرصتهاي محیطی مواجه می شوند . و به عنوان نارخ فاروش در طاول دوره ي اول کاه     

متد هاي مختلفای   محصول به صورت موفق وارد بازار می شود ، اندازه گیري می شود.  
ف ) کمای ( و  براي اندازه گیري عملکرد کسب و کار وجود دارد . متادهاي از قبیال هاد   

ذهنی ) قضاوتی ( ، معیارهاي از قبیل مالی ) سود ، فروش و غیاره( و عملیااتی ) مانناد    
رضایت مشتري ، کیفیت ( و سومین روش از طریق روش اولیه ) از ساازمان ( و ثانویاه )   
از پایگاااه داده (  بااراي اناادازه گیااري عملکاارد کسااب و کااار مااورد اسااتفاده قاارار ماای 

 (2228)بري،گیرد.

 مدیریت دانش
هاي مدیادي باه صاورت عملای اماا غیررسامی ماورد        مفهوم مدیریت دانش براي مدت

است.بنابراین به منظور درك بهتار مهفاوم مادیریت داناش ابتادا باه        استفاده واقع شده
بررسی مفاهیم داده، اطلاعات و دانش و تفاوت و ارتباط میاان آنهاا بپاردازیم.دانش، ناه     

آنها لزوما ماهوي نیست و  اطلاعات، هرچند به هردو مربوط بوده و تفاوتداده است و نه 
بتوان آنها  صرفا از نظر مراتب با هم متفاوتند.داده، اطلاعات و دانش مفاهیمی نیستند که
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را به جاي هم مورد استفاده قرار داد.درك این سه واژه و چگاونگی رسایدن از یکای باه     
 (2222)بسرا،.کارهاي علمی دارددیگري، اهمیت زیادي در موفقیت 

اده:داده یك واقعیات و یاا یاك ماورد از یاك زمیناه خااص بادون ارتبااط باه دیگار            د
کنناده تعااملات و   هاا مانعکس  هاي خام هساتند.داده ها حقایق و واقعیتچیزهاست.داده

هساتند کاه تحات عناوان جازء نااچیز از آنهاا یااد          مبادلات کامل و واحد و منساجمی 
هاا حاداقل ماتن را    شوند.دادهمی هاي داده، ذخیره و مدیریتجزاء در پایگاهشود.این امی

کاه ماورد پاردازش     کنند، تا زمانیدارند و به تنهایی مفهوم موضوع بزرگتري را القا نمی
هایی عینی و مجرد در مورد رویدادها هساتند.از دیادگاه   ها، رشته واقعیتواقع شوند.داده
 (2272)اسپیك،اند. ه معاملات ثبت شده منظم تلقی شدهها یك سلسلسازمانی، داده

هاا و ارتبااط آنهاا باه یکادیگر، موجاب       اطلاعات:اضافه کاردن زمیناه و تفسایر باه داده    
و تفسیر  هاي ترکیبی و مرتبط همراه با زمینهشود.اطلاعات دادهمی گیري اطلاعاتشکل

باشد.ممکن اسات صارفا ارتبااط    اطلاعات  کنندهها ممکن است بیانآن است.ارتباط داده
منجر نگردد.مگر یان که موجب درك مفهوم آنها باشاد. اطلاعاات در    ها به اطلاعاتداده

بنادي، ذخیاره، پاالایش،    گیارد کاه گاروه   هاي خلاصاه شاده را دربار مای    حقیقت داده
ات اطلاعا  توان با بررسیاند تا بتوانند زمینه را روشن سازند.میشده سازماندهی و تحلیل

هااي  به اتخاذ تصمیمات پرداخت.اطلاعات معمولا شکل اعاداد و ارقاام، کلماات و گازاره    
ارائاه   هاا را باه صاورت خلاصاه شاده     گیرند و اعاداد و گازاره  خود می انباشته شده را به

 (2221)لیانگ، .دار هستندها، معنیکنند.اطلاعات برخلاف دادهمی

ت موجب توساعه طبیعای پاس از اطلاعاات     دانش:اضافه کردن درك و حافظه به اطلاعا
شود.دانش سازي هرچه بیشتر)انباشت(اطلاعات اولیه به دانش منجر میگردد. خلاصهمی

هاایی تعریاف کارد کاه     هااي حاصال از اطلاعاات و داده   بینش توانرا در این حالت می
باه   هاي مختلف و در شرایط گوناگون موثر و قابال تقسایم باشاد.دانش   تواند به روشمی

دسترساای بااه  آوري و خواناادن اطلاعااات اساات نااه افاازایش حااداقل رساااندن جمااع 
 هاي ناخواسته حذف شاوند.دانش کند تا اطلاعات و دادهاطلاعات.دانش کارآمد کمك می

یك ادراك و فهم است که از طریق تجربه، استدلال، درك مساتقیم و یاادگیري حاصال    
یابد گذارند، دانش هریك افزایش میشتراك میافراد دانش خود را به ا شود.زمانی کهمی

شود.رامپرساد داناش را   و از ترکیب دانش یك فرد با افراد دیگر، دانش جدید حاصل می
 (2272)اسپیك، .کندها بیان میتابعی از اطلاعات، فرهنگ و مهارت
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 به پاره اي از تحقیقات داخلی و خارجی می پردازیم : ادامهدر 
بر عملکرد کسب و کاار و   ییو بازارگرا ينوآور ریتاث( در تحقیقی به عنوان 7131)،مقدمینیحس
در حوزه عملکرد کساب وکاار باه    ی نشان می دهد  که صنعت يدر بنگاه ها داریپا یرقابت تیمز

تاثیر عامل بازارگرایی بر بهبود عملکرد کسب وکار پی برده شد؛ به طوري که ایان مولفاه داراي   
 وآوري بوده و از طریق نوآوري موجب بهبود عملکرد کسب وکار می شود.رابطه مثبت با ن

درتوساعه   كیاساتراتژ  يها يریعوامل مؤثر بر جهت گ یبررس ( در پژوهشی به7132ی )محراب
آشفتگی تکنولوژي بر تکنولوژي مداري تاثثیر  پرداخته است. نتایج نشان میدهد  محصول جدید

مداري بر  پذیرش مشتري ، عملکارد فنای و ساود دهای     مثبتی ندارد. در بررسی تأثیر مشتري 
مشخص شد که مشتري مداري بر هر سه متغیر ذکر شده تأثیر مثبت دارد و تکنولوژي ماداري  

ماداري و عملکارد فنای     لاوژي بر پذیرش مشتري و سود دهی تأثیر مثبتی ندارد . اما بین تکنو
 تأثیر مثبت مشاهده گردید.

خادمات و   ينوآور ك،یاستراتژ يریجهت گ نیب يرابطه  یررسب( در 7132)و همکاران يمظهر
 دیا خدمات هساتند با  ينوآور تیکه به دنبال توسعه قابل ییشرکتهانشان داد که   عملکرد بازار

 يریا ساه ناوع مختلاف جهات گ     نیا ازا یبیاترکیا  یای گرا نهی، هز ییگرا بیرق ،ییگرا يمشتر
 .رندیرا بکار گ كیاستراتژ

بر  دیبر عملکرد سازمان با تاک ییبازار گرا ریتاث یبررس(  در تحقیق خود به عنوان 7132)سییر
مدل، معناادار   يرهایمتغ نیب میهمه روابط مستقنتیجه گرفت  بر بازار ینقش واسط منابع مبتن

 هیبا توجه باه مناابع سارما    ،ییدارد که بازارگرا دینکته تاک نیبر ا قیتحق ي افتهیبوده اند. ثالثاً، 
بار   يکنناده ا  نیای تع ریتااث  يدر ارتباط باا مشاتر   يو توانمند يوآورشهرت و اعتبار، ن ،یانسان

 عملکرد شرکت دارند.

بر عملکرد  كیاستراتژ یرقابت يها تیو مز ییبازارگرا ریتاث یبررس(  با 7183) يجانمرد،طاهر
 یو هماهنگ ییو رقابت گرا ییگرا يمشترنشان داد که   کوچك و متوسط يدیتول يشرکتها

 مثبت دارد. ریتاث كیاستراتژ یرقابت يتهایبر مز يا فهیوظ انیم

بر  دانش  تیریمد ،یرقابت ياثرات استراتژ( در تحقیقی به عنوان 2272شو وهونگ)
 تیقابل نیدار ب یارتباط معن-7الکترونیك به این نتیجه رسید که  عملکرد کسب و کار 

انطباق کسب و  نیدار ب یمعن یارتباط -2وجود دارد یدانش و عمکرد سازمان تیریمد
دانش و سطح  تیریمد تیقابل ریتأث -1وجود دارد . یبا عملکردسازمان یکیکار الکترون

شرکت با  كی-2عملکرد سازمان متفاوت است . يرو بر یکیانطباق کسب و کار الکترون
 يبالا یبالا عملکرد سازمان یکیکار الکترون و سطح انطباق کسب و زیمتما ياستراتژ كی

 .کند یم جادیرا ا
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نشان می دهد  یسازمان عملکرددانش: چشم انداز  تیریمد( در تحقیقی به عنوان 2272گلد )
 کاربرد دانش به بهره وري شرکتها را افزایش داده و هزینه ها را کاهش می دهد که

 : است شده تدوین زیر شرح به پژوهش اتفرضی نظري، مبانی به توجه با  

 مثبت دارد. ریتاث  عملکرد کسب وکاربر استراتژیهاي بازار  :  اول فرضیة

 مثبت دارد. ریتاث مدیریت دانشبازار بر  يهایاستراتژ : دوم فرضیة

 مثبت دارد. ریتاث عملکرد کسب وکاربر مدیریت دانش فرضیه فرعی سوم : 

 ریبر عملکرد کسب وکار  تاث از طریق مدیریت دانش بازار يهایستراتژافرضیه چهارم : 
 دارد.

 مدل مفهومی پژوهش

 

 مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

 روش شناسی تحقیق
هاا توصایفی و از ناوع    این پژوهش از نظار هادف کااربردي، ازنظارروش گاردآوري داده     

شارکت ایاران    کارکناان  از نفار  222 بر مشتمل تحقیق آماري جامعه.باشدهمبستگی می
 نموناه  تعاداد  محادود،  جامعه از گیري نمونه فرمول از استفاده با در نتیجه ، بودهخودرو 

 این از . گردید توزیع پرسشنامه 252 پذیري، تعمیم افزایش براي اما آمد بدست نفر 222

 تشاخیص  مناساب  تحلیل براي آن عدد 222 که شد آوري جمع نامه پرسش 212 میان
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ا نتاایج  رنمونه گیري مورد استفاده نمونه گیري تصادفی سااده باوده؛ زیا   روش  .شد داده
   به پست سازمانی افراد یا میزان تحصیلات آنها ارتباطی ندارد. تحقیق این

اساتراتژي   در بخاش اول گویاه هااي متغیار     ؛بخش اسات سه پرسشنامه پژوهش شامل 
از عملکرد کسب وکار ودربخش سوم متغیر  مدیریت دانش  دربخش دوم متغیر، بازاریابی

، 1=ي نادارم نظار  ،2= م، مخاالف 7= مکااملا مخاالف  طریق مقیاس پنج امتیاازي لیکارت )  
 سنجیده شده اند.  (5= مموافق ، کاملا2= مموافق
 ضاریب  طریاق  از هاا  پرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش، فرضیة آزمون براي

 بیشتر پژوهش مفهومی مدل متغیرهاي تمام براي ضریب این .شد بررسی کرونباخ آلفاي

 هااي  ساازه  مناساب  درونای  ساازگاري  و اعتباار  آمده دست به رقم آمد؛ دست به 1/2 از

 (.7)جدول  دهد می نشان را پژوهش

 . آلفای کرونباخ متغیرها1جدول 

 متغیر تعداد سوال آلفای کرونباخ

 استراتژیهاي بازار 25 871/2

 مدیریت دانش 22 822/2

 عملکرد کسب وکار 75 818/2

 یافته های پژوهش
لیازرل   نارم افازار   به کماك  ساختاري معادله مدلسازي تکنیك از فرضیه ها، تحلیل براي

آزماایش شاده   براي فرضیه اصلی و فرضیات فرعی  و از طریق تحلیل مسیر  5/8نسخه  
 .است

 : باشد یمتحقیق مندرج در مدل  يرهایکامل متغ نیکننده عناو نیتب 2جدول 

 مدل یرهایمتغ یعلائم اختصار ییشناسا یراهنما. 2جدول 

 شاخص علامت اختصاری

Market strategies (M.S) استراتژیهاي بازار 

knowledge management (K.M) مدیریت دانش 

Business Performance (B.P) عملکرد کسب وکار 
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 اتآزمون فرضی
در حالت تخمین استاندارد را نشان ،یکم تا سوم پژوهشفرضیات ساختاري مدل  2شکل 

نشاان مای   را ضریب معناداري در حالت  ات فرضیساختاري نیز مدل  1شکل  می دهد .
 دهد.

 

 
 

 استاندارد تخمین حالت در اتفرضی ساختاری . مدل2شکل 

 

 
 

 ضرایب معناداری حالت در اتفرضی ساختاری . مدل3شکل 
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تا  38/7دربازه  t  معناداري روابط متغیرها را نشان می دهد. اگر مقدار آمارة 1شکل 
قرار داشته باشد، مقدارواریانس تبیین شده بی معنا محسوب می شود. با توجه به  -38/7

 ، از نظر آماري قابل قبول اند. 38/7از  تمام ضرایب با رقمی بیشتر 1خروجی شکل 
 به پژوهشفرضیات  آزمون براي را ساختاري عادلاتم مدل علّی تحلیل نتایج 1جدول 

بازار بر عملکرد  يها ياستراتژ ریتاثتاثیر  علی رابطة مدل، نتایج .است گذاشته نمایش
در  عملکرد کسب وکار و مدیریت دانش  همچنین تاثیر مدیریت دانش برکسب وکار 

 .کند می تأیید راشرکت ایران خودرو 
 

 پژوهشفرضیات نتایج آزمون  .1جدول
 برآورد استاندارد tکمیت   نتیجه آزمون

 

 فرضیه

 بازار هاي استراتژيتاثیر  21/2 28/5 تایید

  عملکرد کسب وکاربر 

بازار هاي تاثیر استراتژي  11/2 31/8 دییتا

 بر مدیریت دانش

مدیریت دانش بر  ریتاث 81/2 21/5 دییتا

 عملکرد کسب وکار

 
شاخص هاي نیکویی برازش را نشان می دهد که حاکی از برازش مناسب مادل   2جدول 

 است.

 پژوهش مدل برازش نیکویی های . شاخص4جدول 

 نتیجه مقدار مطلوب مقدار الگو شاخص برازش

/df2χ 33/7 22/1> برازش مناسب 

GFI 35/2 32/2 < برازش مناسب 

AGFI 35/2 1/2 < برازش مناسب 

RMR 272/2 25/2> برازش مناسب 

NFI 37/2 32/2 < برازش مناسب 

IFI 37/2 32/2 < برازش مناسب 

CFI     33/2 32/2 < برازش مناسب 
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RMSEA     281/2 28/2 < برازش مناسب 

 

 

 ریدانش بر عملکرد کسب وکار  تاث تیریمد قیبازار از طر يهایاستراتژ فرضیه میانجی :

 این در لذا. گیرد می قرار بررسی مورد تحقیقه میانجی فرضی نیز پژوهش از بخش این دردارد.

 تحلیل این از هدف. است شده پرداخته هاداده از چندمتغیره رگرسیونی تحلیل به راستا

 متغیر تغییرات بینی پیش و تبیین در تحقیق مستقل متغیرهاي تأثیر و سهم نمودن مشخص

 .است وابسته

 

 پژوهش. شاخص هاي نیکویی برازش مدل 5جدول 

 نتیجه  مقدار بتای استاندارد فرضیه
 یها یاستراتژ ریتاث

بازار بر عملکرد کسب 

 وکار

2.18 β2 β3  

نقش مدیریت دانش در  

 یها یاستراتژ ریتاث

بازار بر عملکرد کسب 

 وکار

اثر 

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم

تاثیر  اثر کل

مدیریت 

دانش بر 

عملکرد 

کسب 

 وکار

تاثیر 

مدیریت 

دانش بر 

استراتژي 

 بازار

 

 

 تایید  

2.53 (2.88×)2.22 2.81 2.88 2.22  

 نتیجه گیری و پیشنهادات
یکی از جنبه هاي مهم توسعه عملکرد کسب و کار استفاده از استراتژي هاي بازار و قابلیت هاي 

با  استراتژیهاي بازار بر روي عملکرد کسب و کار مدیریت دانش می باشد. در این پژوهش تاثیر

تاکید بر نقش میانجی مدیریت دانش در شرکت ایران خودرو مورد بررسی قرار گرفته است.  

پرسشنامه 1هاي مورد نیاز ازآوري دادهبدین منظور از مدل مفهومی استفاده گردید. براي جمع

اطلاعات فصل  هیبر پاتایید گردید.  82/2استفاده شد. پایایی پرسشنامه نیز با آلفاي کرونباخ 

 می هشتم می باشد، هیفرض دییتا انگریانجام شده که ب يآمار لیآزمون و تحل جیو نتا شیپ

درصد  33 نانیبازار فعال شرکت در دوره رکود در سطح اطماستراتژیهاي گرفت که  جهیتوان نت

 شیبا افزا همراهبا این حال استراتژي هاي بازار  می شود. کسب وکار موجب بهبود عملکرد

شرکتی که استراتژي .ابدیبهبود کسب وکار فعال، باعث می شود تا عملکرد  ابییاثربخشی بازار
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آن بر اساس تمایز است باید محصولات و خدمات منحصر به فرد به همراه توسعه برند  بازارهاي 

 تجاري و تصویر خوب از مدیریت به ارمغان آورد.

خوبی براي تاثیر گذاري استراتژي هاي بازار بر نتایج نشان داد که مدیریت دانش عامل میانجی 

هاي قبلی در این  روي عملکرد کسب و کار می باشد. نتایج حاصله از این تحقیق نتایج پژوهش

 دهد . زمینه را مورد تایید قرار می

اجراي مدیریت دانش به سازمانها این امکان را می دهد که از تمام منابع خود استفاده نمایند و 

لیت هاي مدیریت دانش خود پاسخ صحیح داده در نتیجه باعث می شود رقابت پذیري به قاب

-ریزي و سرمایهرود با برنامهسازمان افزایش یافته و عملکرد سازمان بهبود یابد. حال انتظار می

مدیران سازمان،  گداري بر روي مدیریت دانش،این سیستم عملکرد بهتر ي خواهد داشت. 

مدیران به  اجرایی و در سطح خرد درنظر نگیرند. بلکه نگاه تنها یك عملیات را استراتژي بازار

عملیاتی یك  به منزله ي یکی از مهم ترین بخش هاي سازمان، باید افزون بر نگاه کسب وکار

 نگاه استراتژیك نیز باشد.

را متناسب با  بازاربازار، فعالیت هاي استراتژي پیشنهاد می شود، مدیران با هدفگیري مناسب 

 هر مشتري تطبیق داده، از نیروهاي متخصص براي هریك از مشتریان هدف استفاده نیازهاي

 کنند.

 بایستی استراتژي هاي فروش با استراتژي بازاریابی شرکت در هماهنگی کامل باشد. با ایجاد

 را افزایش داد. کسب وکارهماهنگی استراتژیك میان این دو، می توان عملکرد 

 مدیران بازاریابی و فروش، به طور مستمر میزان تقاضا، میزان رقابت و تحولات تکنولوژي را

آنها بهبود یافته ، همیشه یك گام  کسب وکاررصد کنند. این کار باعث می شود ، عملکرد 

 رقبا باشند. جلوتر از

 ازي جذاباجراي موفقیت آمیز استراتژي فروش در بستر رهبري تحول آفرین )ترسیم چشم اند

 براي زیردستان، ارائه ي یك الگوي مناسب براي زیردستان، تسهیل پذیرش اهداف گروهی،

به  داشتن انتظارات عملکردي بالا، رفتارهاي حمایتی رهبري و انگیزش و تحریك فکري افراد (

 خوبی انجام می شود؛ پیشنهاد می شود، شرکت ها نسبت به آموزش و پیاده سازي سبك

 . وضع مکانیزم هایی که7آفرین کوشا باشند. راهکارهاي پیشنهادي عبارتند از: رهبري تحول 

 . آموزش قابلیت هاي رهبري.2افراد با استعداد و نخبه به سازمان جذب و حفظ شوند و 

در تدوین استراتژي بازاریابی خود، مواردي چون  ایران خودروپیشنهاد می شود، شرکت 

، و کیفی براي بازار یمحصولات، تعیین اهداف کم ،مشخص براي بازار تعیین قلمروي
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منابع میان فعالیت هاي بازاریابی، تعیین منابع مزیت رقابتی  بهینه محصولات، تخصیص

 دهند. قرار و ایجاد هم افزایی را مدنظر

 

 محدویت های پژوهش

 محدودیت از بخشی .است داشته هایی محدودیت ها پژوهش سایر مانند نیز پژوهش این

 بی به توان می جمله آن از که گیرد می سرچشمه آماري جامعة از حاضر پژوهش هاي

 اشاره خاصسازمانی  به مطالعه انحصار و ها سؤال به پاسخگویی در نمونه اعضاي دقتی

 می محسوب پژوهش علمی هاي محدودیت دسته از ها محدودیت از دیگر بخشی . کرد

 این بررسی به که هایی پژوهش کم تعداد پژوهش، نظري مفاهیم گستردگی که شود

 و پرسشنامه هاي سؤال و مفاهیم از برخی بودن انتزاعی اند، پرداخته متغیرها

 .گیرد دربرمی را پرسشنامه به اطلاعات آوري جمع ابزار محدودبودن
 

 منابع 
 کسب عملکرد بر بازارگرایی و نوآوري ( تاثیر7131) احسان مقدم،  نورزاد ؛ الله حجت حسینی،

 ،72 صنعتی، نشریه توسعه تکنولوژي صنعتی،دوره هاي بنگاه در پایدار رقابتی مزیت و کار و

 12-27 صفحه ،7131 تابستان و بهار سه، و بیست

 شناسایی عوامل مؤثر بر و"(  7188حمیدي زاده، محمدرضا و غمخواري، سیده معصومه ) 

لنامه پژوهشنامه بازرگانی، ، فص، فاداري مشتریان براساس مدل سازمان هاي پاسخگوي سریع

 13-28صفحه  78 شماره

بررسی تاثیر بازارگرایی و مزیت هاي رقابتی ( 7183جوانمرد ، حبیب الله،م طاهري،میترا )

پنجمین کنفرانس بین المللی ، استراتژیك بر عملکرد شرکتهاي تولیدي کوچك و متوسط

 مدیریت استراتژیك

  ي، مشتر رضایت گیري اندازه شهاي رو(  7188) عباس سقایی، رضا، محمد سید کاوسی،
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