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 بیمه پارسیاندر  نوآوریمدیریت سنجش عملکرد 
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، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایرانگروه مدیریت اجرایی، واحد علوم تحقیقات البرز  

Maryamasghari85@gmial.com 

 

 :چکیده

ارزیابی توانمندی نوآوری، می تواند مدیران بنگاه ها را در سرمایه گذاری ها، سوق دادن منابع به مسیرهای مناسب و نیز انتخاب روش 

های مناسب برای اکتساب تکنولوژی کمک کند. به عنوان مثال پایین بودن توانمندی نوآوری در بنگاه، آن را به کسب تکنولوزی از 

 دهد و در صورتی که توانمندی نوآوری بالا باشد، استفاده از توانمندی های داخلی، در اولویت قرار می گیرد.  منابع خارجی سوق می

و پس از مشخص شدن شود  پرداخته پارسیانبه ارزیابی عوامل موثر بر مدیریت نوآوری در شرکت بیمه  است شدهسعی در این مقاله 

تعیین و  شکاف موجود هر مولفه نسبت به وضعیت مطلوب میزان ،های بدست آمدهوضعیت شرکت در هر یک از شاخص ها و مولفه 

 مورد نیاز ارائه شود. راهکار بهبود

 ، 3، مدیریت نوآوری2، نوآوری1واژگان کلیدی: تکنولوژی
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 مقدمه:-1

مالکیت دارایی ها باشد، اما این مطالب  ریشه مو فقیت سازمانها اکثرا به خاطر نوآوری است، مزیت رقابتی ممکن است ناشی از اندازه و

بیشتر به سود سازمانهایی تغییر می نماید که می توانند از دانش و مهارت های تکنولوژیکی و تجربه برای ایجاد نوآوری در محصولات یا 

 (.2002خدمات و روش های توسعه آنها استفاده نمایند)تید، بسنت، 

ندگی مدیران گردیده است و آنها در جستجوی ابزارهایی هستند که در فرایند دست خشی از زریتی در دهه های اخیر، بابزارهای مدی

یابی به نوآوری، افزایش منابع، بهبود کیفیت، افزایش کارایی و برنامه ریزی برای آینده، آنها را تقویت و یاری نماید)عادل آذر و 

 (.1321همکاران، 

از عوامل اصلی موفقیت بلند مدت شرکتها در بازار رقابتی بدل شده است. چرا که شرکتهای نوآوری به طور فزاینده ای به عنوان یکی 

 .(2002)جیمنز، با ظرفیت نوآوری بالا قادر خواهند بود با سرعت بیشتر و به نحو بهتری، به چالش های محیطی پاسخ گویند

ه بازار یا گشودن بازاری جدید به همراه ترکیب گرایش نوآوری عبارتست از ظرفیت کلی نوآوری سازمان در معرفی محصولات جدید ب

 (.1321راهبردی با رفتار و فرایندهای نوآوری، متناسب با کاربردها و سطوح مورد بررسی)اسدپور، کارگر، 

صول یا خدمت فرایندی است که از ایده شروع و به انتشار تجاری بهبود رویه ها و روش های نو در تولید محنوآوری از دیدگاه مدیریتی، 

جدید خاتمه می یابد، نوآوری مدیریتی، به عنوان اختراع و اجرای یک عمل مدیریتی، فرایند، ساختار و یا یک فن جدید همسو با 

 (.2011اهداف سازمانی است)ماینزر، 

و مقایسه آن با وضعیت رقبا را پتانسیل های هر بنگاه  ارزیابی قابلیت های نوآورانه و مولفه های مدیریت نوآوری، امکان تحلیل شرایط و

فراهم خواهد کرد. همچنین قابلیت های نوآورانه شرط لازم جهت تحقق نواوری در یک بنگاه  جهت اتخاذ تصمیمات استراتژیک

اقتصادی است. نوآوری نیروی محرک اصلی برای کارآفرینی و رشد است و شرکتهای کارآفرین بر اساس تعهدشان به نوآوری مشخص 

مدیریت نوآوری، برای توسعه شرکت ها به طور گسترده ای در نظر گرفته می شود و به عنوان یک   .(1323)خمسه، بخشی، می شوند

 (.2002دستور برای رشد اقتصادی و موفقیت طولانی مدت شرکت هاست)بیرکینشاو و همکاران، 

ساس، نوآوری موفق کامل کردن این سفر پرخطر و به یکی از استعاره ها برای توصیف نوآوری، تشبیه آن به یک سفر است. بر این ا

پایان رساندن خوشایند آن همراه با بازده ارزشمند نسبت به سرمایه گذاری اولیه، با پذیرش و انتشار گسترده ایده های جدید در قالب 

فناوری انباشته شده در خلال  محصول، خدمت یا فرآیند است. این سفر هم چنین فرصتی را فراهم می کند تا پس از پایانش، دانش و

این تجربه دشوار مرور شود و این مرور کار ارزشمندی است، زیرا دانشی که از این راه به دست می آید، منبعی مناسب برای سپری 

 کردن سفر نوآوری بعدی است. 
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 مرور ادبیات:-2

نوآوری علمی را به معنای ایجاد، ارزیابی، مبادله و به کارگیری طرح ها و ایده های جدید، به منظور رقابت و برتری بنگاه  1کیم و نلسون

های اقتصادی در راستای شکوفایی و توسعه اقتصادی اجتماعی تعریف کرده اند که به فرایندهای کسب دانش علمی جدید از طریق 

ندهای کسب و ایجاد دانش جدید برای منافع اقتصادی اجتماعی، نوآوری علمی در فرایندهای تولید، فعالیت های تحقیق و توسعه، فرای

توزیع و کاربرد دانش و نظام نوآوری علمی و ایجاد دانش جدید برای منافع اقتصادی و اجتماعی، نوآوری علمی در فرایندهای تولید، 

 (.2002)کیم، نلسون، توزیع و کاربرد دانش و نظام نوآوری علمی اشاره دارد

نوآوری، فرایند کشف و توسعه ای است که منجر به خلق محصول، (. 1221نوآوری، فرایند اختراع و پذیرفتن ایده جدید است)ادکوییت، 

 (.2001فرایند تولید، سازمان ها، فناوری ها، نهادها و ترتیبات سیستماتیک جدید می شود)وان کلیف، رووم، 

(، نوآوری، بکارگیری محصول یا خدمت یا فرایند جدید بهبود یافته یا یک OECDتوسعه و همکاری اقتصادی )بنا به تعریف سازمان 

روش بازاریابی جدید و یا یک سازماندهی جدید در کسب و کار سازمان یا روابط خارجی است)سازمان توسعه و همکاری اقتصادی، 

2002.) 

 :آمده است 1در جدول شماره  به ترتیب برخی از رویکردهای ارزیابی نوآوری

 :انواع رویکردها در ارزیابی نوآوری 1جدول شماره

 توضیحات ویژگی خاص انواع رویکرد

 اول

تیدددددددددددد و 

همکددددددارانش 

1222 

دیدددگاه اسددتراتژیک 

ارزیددابی نددوآوری در 

 سطح سازمان

اینکه دارای مفاهیم اندازه گیری موفقیت سازمان در نوآوری و ارزیابی ظرفیت سازمانی نوآوری در عین 

نقش مکمل هستند با دو جنبه متفاوت به سازمان نظر می کنند. مفهوم اندازه گیری موفقیت سازمان در 

واقع نوعی بررسی وضعیت گذشته سازمان از نظر نوآوری و صرفاً ارزیابی نتایج و بروندادهای سازمانی 

در هر یک از پارامترهای اساسی  است. ارزیابی ظرفیت نوآوری، در واقع معرف نقاط ضعف و قوت سازمان

نوآوری است و راهنمایی برای بهبود وضعیت سازمان و یا پیشبرد مزیت های نسبی برای تبدیل آنها به 

 مزیت استراتژیک می باشد.

 دوم

سددددددددبون و 

همکددددددارانش 

1222 

تدوین شاخص های 

 ارزیابی نوآوری

های( ارزیابی نوآوری ارائه کنند. آنان تلاش کرده اند یک چاچوب نظری برای تدوین نشانگرهای )شاخص 

به برخی تفاوت های محوری بین مفاهیم نوآوری اشاره کرده اند که نشان می دهند چرا تدوین شاخص 

 های ساده برای ارزیابی نوآوری دشوار است.

                                                           
Kim&Nelson4  
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 سوم
نیواسددددددان و 

 نارایانا

کمک بده شناسدایی   

نقاط ضدعف و قدوت   

 بنگاهها

حدی با تعاریف سایر محققان تفاوت دارد زیرا آنها مرحله تحقیق و  تعریف این محققان از نوآوری تا

توسعه را جدا از نوآوری می دانند این افراد در تدوین معیارها و نشانگرهای نوآوری دقت زیادی به خرج 

داده اند، رویکرد آنها می تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف بنگاه ها کمک کند. بعلاوه این محققان 

 مفیدی در زمینه آسیب شناسی و ارتقای نوآوری ارائه کرده اند.مطالب 

 

 چهارم

آراسدددددددتی و 

همکددددددارانش 

2002 

دسددددته بندددددی از 

عوامل شکل دهندده  

 ظرفیت نوآوری  

این رویکرد، توسعه یافته مدل ارائه شده توسط مورل و بولی می باشد. این مدل ارائه دهنده یک دسته 

 ظرفیت نوآوری است که در قالب پنج بعد کلی تقسیم می شوند.بندی اولیه از عوامل شکل دهنده 

.  رویه مند بودن فرآیندها 2ایجاد فضای کاری مناسب از طریق رهبری فعالیت های نوآوری  .1

.  جمع آوری و تولید ایده 1.  مدیریت استراتژیک دانش 3و ارتباطات درون و برون سازمانی  

 حور نوآوری.  مدیریت منابع انسانی بر م2های نو  

 پنجم    

بوشددددددهری و 

همکددددددارانش 

2003 

تشددکیل دو فضددای  

درون سدددددازمانی و 

 برون سازمانی

این مدل از دو فضای درون سازمانی و برون سازمانی تشکیل گردیده است. در فضای برون سازمانی، 

ارزیابی قرار ارتباطات صنعتی با مشتریان، تأمین کنندگان، رقبا، بازار، و مجامع علمی و تخصصی مورد 

می گیرند. فضای درون سازمانی نیز از سه سیستم اصلی و متعادل تشکیل شده است که عبارتند از: 

سیستم تولید ایده، سیستم تأمین منابع و سیستم توسعه محصول که این سه دسته در واقع سیستم 

 نوآوری سازمان را تشکیل می دهند.

 

 اهداف، سئوالات و فرضیه های پژوهش:-3

 :اهداف پژوهش 3-1

پرداخته و با استخراج نتایج مربوطه در مولفه های مدل، شکاف موجود در  پارسیاناین پژوهش به ارزیابی مدیریت نوآوری شرکت بیمه 

 هر سطح، نسبت به وضعیت مطلوب را محاسبه می نماید.

 سوالات پژوهش:3-2

  در چه سطحی قرار دارد؟ پارسیانهریک از شاخص های موثر بر مدیریت نوآوری شرکت بیمه وضعیت -1

 در چه سطحی قرار دارد؟  پارسیانموثر بر مدیریت نوآوری شرکت بیمه  عملکرد عوامل-2

 فرضیه های پژوهش:3-3

 در سطح مناسبی قرار دارد. پارسیانت بیمه کموثر بر مدیریت نوآوری شرعوامل -1

 با یکدیگر برابرند. پارسیانرتبه مولفه های موثر بر مدیریت نوآوری در شرکت بیمه -2

 معرفی مدل مورد استفاده در پژوهش:-4

مدل ارزیابی مدیریت نوآوری، ابزاری جهت تشخیص و تعیین قابلیت های مورد نیاز برای اجرای اولویت های نوآوری در بنگاه است، که 

، پرسشنامه مدل، برای جمع آوری اطلاعات و انجام 1مولفه اصلی می پردازد. بر اساس شکل شماره 2در به بررسی توانمندی نوآوری 

 محاسبه شد که از پایایی بالایی برخوردار است 02221پژوهش استفاده گردید. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای پرسشنامه 
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 است:دسته بندی شده  نواورانه بعاد ا بر اساسمدل پژوهش  ،1شکلدر 

 

 (2002، مدل مفهومی ارزیابی نوآوری)تید، بسنت، 1شکل

 جامعه آماری و حجم نمونه:-5

هستند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران با  پارسیانندگان بیمه ش، مدیران، کارشناسان و شبکه نمایجامعه آماری پژوه

 انتخاب شد. 22، برابر با 0202و دقت  0222اطمینان 

 جمع بندی یافته های پژوهش:-6

 جمع بندی سوالات پژوهش: 6-1

در چه سطحی قرار دارد؟ و سطح مطلوب و هشدار به  پارسیانهریک از شاخص های موثر بر مدیریت نوآوری شرکت بیمه سوال اول: 

 چه میزان است؟

نشان داده شده است. میانگین توانمندی هریک از شاخص ها به تفکبک آمده  1و نمودار 2نتایج حاصل، در جدول  پاسخ سئوال اول:

را به خود اختصاص داده است، لذا  %21 میانگین در یکی از شاخص نهم مولفه فرایند امتیاز پارسیاناست، از آنجایی که شرکت بیمه 

بدین وسیله می توان این سطح را جهت دست یابی سایر شاخص ها به این میزان و در راستای همگرایی و بهبود عوامل مدیریت 

، در %23232نوآوری شرکت، به عنوان سطح مطلوب در نظر گرفت. همچنین میانگین کل شاخص ها به عنوان سطح هشدار به میزان 

نظر گرفته شد. تا ضمن شناسایی و رصدشاخص های با میزان کوچکتر از سطح هشدار، پروژه های بهبود مورد نظر، جهت افزایش سطح 

 هر یک را اجرا نماید.
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 ، وضعیت موجود مولفه ها و شاخص های در بردارنده آن2جدول شماره

 میانگین شاخص ها مولفه 

 استراتژی

 %21232 در ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟تدوین استراتژی به چه میزان 

 %23230 واضح بودن اهداف استراتژیک به چه میزان در ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %23230 به چه میزان برنامه ریزی توسعه بر مدیریت نوآوری اثر گذار است؟

 %21213 است؟شایستگی محوری کسب وکار در پیشرفت شرکت به چه میزان موثر 

 %21213 شایستگی محوری فناوری به چه میزان در مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 سازمان

 %12221 استفاده از شرکای خارجی به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %12212 مکان فیزیکی به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %13211 ارگانیک به چه میزان در ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟ساختار 

 %12222 به چه میزان مشخص کردن مرزها در تیم های درگیر در ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 فرایند

 %12221 صدای تامین کننده به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %12223 به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟عملکرد میان بخشی 

 %21222 کنترل کردن فرایندها به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %12221 مستند سازی اسناد به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %21231 نوآوری موثر می باشد؟بهبود مستمر به چه میزان بر ارتقا مدیریت 

 %22231 استفاده از روش های تحلیلی به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %22213 بازنگری محصولات چه تاثیری بر ارتقا مدیریت نوآوری دارد؟

 %20221 تحلیل بازار به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %21222 بازار به چه میزان در ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟ارزیابی 

 %23221 استفاده از سیستم صدای مشتری به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 نوآوری

 %22213 وجود سیستم های پاداش به تیم درگیردر پروژه، به چه میزان در ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %21231 وجود سیستم آموزش به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %22213 وجود سیستم کارگروهی در مجموعه به منظور تقسیم وظیفه به چه میزان بر مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %21212 یکپارچه سازی سیستم به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %21211 استفاده از سرمایه دانشی به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %21231 استفاده از سیستم های اطلاعاتی به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %20213 فرصت طلبی برنامه ریزی شده به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %22232 تمرکز بر مشتری به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 تکنولوژی

 %20213 استانداردهای طراحی مجموعه به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %23230 چابکی سیستم به چه میزان بر مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %20222 برای توسعه خدمات به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟ استفاده از  ابزارهای کنترلی

 %12221 استفاده از روش های اتوماسیون اداری به چه میزان بر مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %21221 استفاده از سیستمهای رایانه ای به چه میزان بر ارتقا مدیریت نوآوری موثر می باشد؟

 %93.62 میانگین شاخص ها-هشدارسطح 
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 ، مقایسه مولفه های مدیریت نواوری با هریک از سطوح، هشدار، مطلوب و ایده آل1مودارن

 شکاف موجود در هر یک به چه میزاندر چه سطحی قرار دارد؟ و  پارسیانسئوال دوم: مولفه های موثر بر مدیریت نوآوری شرکت بیمه 

 آمده است: 3پاسخ سوال دوم در جدول است؟

 ،مقایسه وضع موجود  با وضع مطلوب و میزان شکاف موجود آن مشخص شده است3در جدول

                                

 جمع بندی فرضیه های پژوهش: 6-2

 می باشد. %20برابر  پارسیانمیزان موفقیت مدیریت نوآوری در شرکت بیمه  فرضیه صفر:*

           می باشد. %20، کوچکتر از پارسیانمیزان موفقیت ارزیابی نوآوری در شرکت بیمه  فرضیه مقابل:*

برای بررسی فرضیه اول، آزمون تی استیودنت را اجرا می کنیم که نیاز به برقراری فرض نرمال بودن توزیع جوامع دارد. برای این 

شد، بنابراین می  0202بالای اسمیرنوف انجام شد. سطح معنی داری این آزمون برای همه متغیرها –منظور ابتدا آزمون کولموگروف 

 توان پذیرفت توزیع متغیرها نرمال است.

 نشان می دهد. پارسیانمیانگین موفقیت مدیریت نوآوری را در شرکت بیمه  1جدول 

 

شکاف موجود)درصد(وضعیت موجود)درصد( مولفه

85/044/96استراتژی 

77/6612/34سازمان

84/395/61فرایند

85/984/02سیستم

82/097/91تکنولوژی
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 پارسیان، تک نمونه ای برای مدیریت نوآوری شرکت بیمه T: آماره های آزمون4جدول

 خطای معیار میانگین انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه نام مولفه

 12012 10232 22201  22  استراتژی

 1201 10201 11233 22 سازمان

 0222  2221 21211  22  فرایند

 0222  2223  22221  22  سیستم

 122  11222  22202 22  تکنولوژی

              

اما به منظور تصمیم گیری در خصوص اینکه میانگین موفقیت مولفه های ارزیابی مدیریت نوآوری نسبت به سطح مطلوب در 

 وضعیت مناسبی می باشد یا خیر، می بایستی سطح معنی داری آزمون با میزان خطا مقایسه شود.

 پارسیانتک نمونه ای برای توانمندی های فناوری شرکت بیمه  T: نتایج آزمون 5جدول                              

 نام متغیر
 09مقدار ثابت آزمون=

 نتیجه آزمون
 %5میزان خطای  تفاضل میانگین سطح معنی داری درجه آزادی T شده محاسبه

 -1222 02000 21 -1231 استراتژی
 حد پایین حد بالا

 رد فرضیه صفر
2221- 1202- 

 رد فرضیه صفر -11211 -10223 -12233 0.000 21 -11221 سازمان

 رد فرضیه صفر -1222 -3222 -2222 0.000 21 -3211 فرایند

 رد فرضیه صفر -2222 -2212 -1202 02000 21 -1232 سیستم

 رد فرضیه صفر -10231 -2221 -1221 0.000 21 -3222 تکنولوژی

است، فرضیه صفر رد می شود، بدین  0202از آنجا که سطح معنی داری آزمون تا سه رقم اعشار برابر صفر محاسبه شده و کمتر از 

مدیریت ، می توان نتیجه گرفت که  tنمی باشد و با توجه به مقدار منفی  %20معنا که میانگین موفقیت توانمندی فناورانه برابر 

 ار از مقدار مطلوب پایین تر است.به طور معنی د نوآوری شرکت

 پارسیانرتبه بندی مولفه های مدیریت نوآوری در شرکت بیمه  فرضیه دوم:

با توجه به عدم یکسانی واریانس ها، و در نظر گرفتن نرمال بودن توزیع ها و مقایسه فاصله ای مورد استفاده، به کمک آزمون فریدمن 

 اولویت بندی می شوند. پارسیانو با استفاده از نظرات پاسخ دهندگان، ابعاد توانمندی فناوری در شرکت بیمه 

 ود.در ادامه نتایج این آزمون ارائه می ش
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 با یکدیگر برابرند. پارسیانرتبه مولفه های مدیریت نوآوری شرکت بیمه  فرضیه صفر:

 با یکدیگر برابر نیستند. پارسیان: رتبه مولفه های مدیریت نوآوری شرکت بیمه فرضیه مقابل

 ، نتایج آزمون فوق را نشان می دهد.3جدول شماره

 پارسیان: نتایج آزمون فریدمن برای ابعاد توانمندی فناوری شرکت بیمه 6جدول

 نتیجه آزمون میزان خطا سطح معنی داری درجه آزادی آماره خی دو تعداد نمونه

 رد فرضیه صفر  0202  02000  1  12202  22

می شود. ، چون سطح معنی داری آزمون کوچکتر از میزان خطاست، لذا فرضیه صفر رد %22مطابق جدول فوق، در سطح اطمینان 

، تفاوت معنی داری با هم دارند و بدین ترتیب فرضیه مقابل پارسیاندر شرکت بیمه  به عبارتی، رتبه مولفه های مدیریت نوآوری

 را نشان می دهد.  پارسیانرتیب مولفه های مدیریت نوآوری، در شرکت بیمه ، ت1جدولمورد تایید قرار می گیرد. 

 پارسیان: رتبه بندی فریدمن برای مولفه های مدیریت نوآوری شرکت بیمه 7جدول

 رتبه بندی متغیرها رتبه میانگین  متغیرها

 1 3230 سیستم

 2 3212 استراتژی

 3 3221 فرایند

 1 2223 تکنولوژی

 2 1222 سازمان

در اولویت اول و مولفه  3230طبق جدول فوق، در میان ویژگی های مورد مطالعه در این پژوهش، مولفه سیستم نوآوری  با امتیاز 

 ، در آخرین اولویت جای گرفته است.1222سازمان با امتیاز 

 بحث و تحلیل-7

، با این وجود وجود دارد پارسیانت بیمه در شرک بین مولفه های مدیریت نوآوری مناسبیهمگرایی در کل می توان نتیجه گرفت که 

نسبت به وضعیت مطلوب شرکت، به ترتیب بیشتر از سایر مولفه هاست. از  "تکنولوژی"و مولفه  "سازمان"شکاف موجود در مولفه 

فسیر نمود که با بوده)وضعیت مطلوب(، لذا می توان بدین گونه ت %21آنجایی که بر حسب امتیاز، میانگین یکی از شاخص ها حدود 

بررسی ابعاد  و ارائه راهکارهای بهبود از قبیل: "تکنولوژی"و مولفه  "سازمان"تمرکز بر روی شاخص های تشکیل دهنده مولفه 

استفاده از تکنولوژی های نوین در تولید محصول و و استقرار نظام مربوطه در حوزه های مورد نیاز،  وضعیت تکنولوژی در شرکت

ید، و همچنین تحلیل نقاط ضعف و قوت سازمان در حوزه ساختار جهت شناسایی و تقویت آنها، استقرار نظام نوآوری های جد

 داد. بیش از پیش افزایش را همگرایی بین مولفه ها می توان مهندسی مجدد در سازمان برای مولفه سازمان،

فرضیات تحقیق و نیز شناخت ارتباطات بین مولفه  همچنین از آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرهای

 استفاده شده است. که نتایج آن به ترتیب ذیل بیان می شود. پارسیانهای مدیریت نوآوری، در شرکت بیمه 
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گانه مدیریت نوآوری شرکت، می توان به عنوان یک روش جایگزین، مولفه های مرتبط با هم را  2لذا از ارتباط بین مولفه های 

، همبستگی 2جدول یت نمود و به دلیل ارتباطی که بین این دو مشخصه وجود دارد، مشخصه مورد نظر نیز تقویت خواهد شد.تقو

 را نشان می دهد. پارسیانبین مولفه های مدیریت نوآوری در شرکت بیمه 

 همبستگی های موجود بین ابعاد توانمندی فناورانه 9جدول

 تکنولوژی سیستم فرایند سازمان استراتژی مولفه ها

 استراتژی

 02211  02302 02311 02231  1  همبستگی

 02000  02000 02000 02000    سطح معنی داری

 22  22 22 22  22 حجم نمونه

 سازمان

 02312  02121 02212 1  02231  همبستگی

 02000  02000 02000   02000  سطح معنی داری

 22  22 22 22  22  حجم نمونه

 فرایند

 02311 02321 1 02212 02311 همبستگی

 02000 02000  02000 02000 سطح معنی داری

 22 22 22 22 22 حجم نمونه

 سیستم

 02312 1 02321 02121 02302 همبستگی

 02000  02000 02000 02000 سطح معنی داری

 22 22 22 22 22 حجم نمونه

 تکنولوژی

 1  02312 02311  02312 02211  همبستگی

   02000 02000 02000  02000  سطح معنی داری

 22  22 22 22  22  حجم نمونه

 

مقادیر بالا برای ضریب همبستگی، حاکی از رابطه قوی و مستقیم ابعاد سه گانه توانمندی فناورانه است. بدین معنی که می توان 

دیگر به صورت متناسب و مستقیم تقویت یا تضعیف  مولفه های، هامولفه گفت به طور متوسط با تقویت یا تضعیف هر یک از این 

با  مولفهمی شوند و این میزان وابستگی، می تواند در امر مدیریت شرکت، راهگشا باشد. بدین صورت که اگر اجرای صحیح یک 

 فراهم نمود. مزبور را مولفهدیگر، موجبات اجرای صحیح  مولفه یا مولفه هایدشواری همراه باشد، می توان با تقویت 
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