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 چکیده

 صنعت سازندگی روند اقتصادی، نهادهای از پشتیبانی ضمن تواند می ارتباطات و اطلاعات فناوری از گیری بهره با بیمه صنعت

 بطن زا و شناخته فناوری بر مبتنی گذاری بیمه های محدودیت و موانع اینکه بر مشروط .نماید تسهیل پیش از بیش را جامعه

 شرکت رد الکترونیک گذاری بیمه بر موثر موانع بندی رتبه و شناسایی هدف با حاضر تحقیق اساس بر .شود زدوده صنعت نای

 مبتنی داابت شده، انجام پیمایشی – توصیفی روش اساس بر که حاضر تحقیق در .است گردیده انجام اصفهان استان ایران بیمه

 شرکت رد الکترونیک گذاری بیمه بر موثر موانع دلفی، تکنیک از گیری بهره و لیست چک یک طریق از جامع رویکرد یک بر

 یتاولو جهت لازم اولیه اطلاعات ساخت، محقق پرسشنامه یک از استفاده با سپس. است گردیده شناسایی مزبور ایران بیمه

 ودهب اصفهان استان در ایران بیمه شرکت کارشناسان و مدیران شامل که مربوطه آماری جامعه از نظر مورد موانع از هریک بندی

 گانه هشت موانع میان از که است آن از حاکی تحقیق های یافته .است گردیده آوری جمع باشد می نفر 82  تعدادشان و

 الکترونیکی های زیرساخت فقدان ،( 333/0) نامه بیمه فروش جهت الکترونیکی جامع ی برنامه یک فقدان شده، شناسایی

 مناسب مخابراتی و ارتباطی های ساخت زیر وجود عدم ،(351/0) بیمه ریسک استانداردسازی عدم ،(833/0) بیمه حق پرداخت

 های فعالیت به نسبت عمومی اطمینان و اعتماد عدم ،(042/0) بیمه شدن الکترونیکی امکان به مدیران باور عدم ،(013/0)

 .اند گردیده تعیین اولویت ترتیب به( 084/0) الکترونیک گذاری بیمه با گذاران بیمه عموم آشنایی عدم و( 033/0) الکترونیکی

 .بیمه صنعت موانع، الکترونیک، گذاری بیمه گذاری، بیمهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 مراهه به خود با را زیادی الکترونیکی هایپدیده زیرا اند؛نامیده الکترونیکی هایپدیده دوره بریممی سر به آن در که ایدوره

 مجموع در و یالکترونیک بیمه الکترونیکی، دولت الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی، تجارت به توانمی آنها جمله از که داشته

 جلیمت الکترونیکی هایبیمه ظهور در که بیمه صنعت در لاعاتاط ناوریف از برداریبهره با .کرد اشاره الکترونیکی زندگی

 .شودمی ایجاد بیمه صنعت اطلاعاتی هایسیستم در ایگسترده تحول و رودمی بین از زمانی و جغرافیایی محدودیت گردد،می

 ار ها خانواده و اقتصادی نهادهای سایر و ها سازمان که است اقتصادی نهادهای ترین عمده از یکی عنوان به بیمه صنعت امروزه

 می تسهیل ار ترقی و پیشرفت و سازندگی روند جامعه، در تولیدی و خدماتی های فعالیت برای عبارتی به. کند می پشتیبانی را

 هب بود خواهند قادر تر، وسیع مقیاس و محدوده در گذاری سرمایه بر علاوه حقیقی افراد با مقایسه در بیمه های شرکت. کند

 نمایند الیتفع دارد، بر در تری بیش منافع اقتصاد برای که بالاتری ریسک با گذاری سرمایه های فرصت در بالاتر، مالی توان علت

 .(3330 ،بابایی)

 عمل ردیگ ای شیوه به و نموده تغییر اطلاعات فناوری توسعه و رشد به توجه با شرایط این امروزه که داشت نظر در باید البته

 ی،اقتصاد های عرضه ی کلیه در تغییرات این و است جهان تغییر حال در ای فزاینده شتاب با اطلاعات فناوری امروزه. کند می

 .تاس شده تعریف آن کارکردهای و اورده بدست را خود جایگاه مفهوم این نیز بیمه صنعت در .است مشهود فرهنگی و اجتماعی

 دیدهپ این محصول که نیز الکترونیک ی بیمه نگذشته، زیادی زمان الکترونیک تجارت ی پدیده ظهور از ایران در که جا آن از

 اطلاعاتی یها تکنولوژی و اینترنتی کاربردی های برنامه از وسیعی طیف بیانگر الکترونیک بیمه. است مانده ناشناخته است،

 شتریانم دسترسی امکان ساختن فراهم به کلی نگاه یک در الکترونیک، بیمه. است ای بیمه خدمات توزیع و ایجاد جهت مرتبط

 به الکترونیک بیمه دیگر عبارت به. شود می اطلاق فیزیکی حضور بدون و ایمن های واسطه از استفاده با ای بیمه خدمات به

 ابزار، ینتر مهم الکترونیک بیمه در .است ای بیمه خدمات و کالاها مبادله به کمک برای الکترونیکی روشهای از استفاده معنای

 جدیدی دفراین ایجاد برای ارتباطی و اطلاعاتی فناوری از گیری بهره الکترونیک بیمه بهتر عبارت به.  است ارتباطات و اطلاعات

 رساختهایزی کارگیری به و توسعه شامل الکترونیک بیمه رو این از. دارد خوانی هم ای شبکه و اطلاعاتی جامعه با که است بیمه از

 نعتص در دیجیتالی یا اطاعاتی جامعه عملکرد برای لازم مقررات و قوانین ها، سیاست اجرای و تدوین تهیه، همچنین و اطلاعاتی

 رورتض که است بیمه صنعت در بیمه های شرکت اهداف مهمترین از دیگر یکی نیز رقابتی مناسب جایگاه کسب.است بیمه

 .(3333پور، قدرتو  رنجبریان) سازد می نمایان را الکترونیک بیمه سازی پیاده

 ردادقرا عقد و خرید یا نظر مد بیمه جوی و جست  ازطریق ای بیمه پوشش تدارک فرآیند به تر کوچک مقیاس در تعریف این

 رینت مهم از یکی عنوان به الکترونیک بیمه واقع در( بیمه جهان های تازه ، آموزشی ، خبری ماهنامه) دارد اشاره آنلاین طریق از

 و مکانی های محدودیت رفتن بین از. است گرفته قرار توجه مورد شدت به که است صنعتی الکترونیک، تجارت های بخش

 مداری، مشتری معاملاتی، های هزینه کاهش اطلاعات، به آسان دسترسی فروش، حجم افزایش بیمه، حق نرخ کاهش زمانی،

 انتشار و تولید. است الکترونیک ی بیمه از استفاده مزایای جمله از فروش ی شبکه ساختار تغییر و ها فعالیت شدن تخصصی

 روشف ساختار ، نقدی و اعتباری های کارت دیگر پای به پا که است صنعت این نوین ابزارهای جمله از نیز اعتباری های کارت

 که تاس فرآیندی الکترونیکی گذاری بیمه البته. کرد خواهد اساسی تغییرات خوش دست را ای بیمه های تعرفه و نامه بیمه

 رانای در هنوز. باشد داشته حوزه این در عامل های شرکت و بیمه صنعت توسعه فرآیند در تواند می که متعددی اثرات علیرغم

 ذاریگ بیمه از شیوه این ارتقا مسیر بر  ای ،زمینه ،محتوایی ساختاری موانع طبعاً. است نیافته واقعی نمود فراگیر صورت به

 تلاش موضوع ضرورت درک ضمن نیز حاضر تحقیق. گیرد قرار توجه مورد خصوص این در تواند می که است داردموضوعی وجود

 کمک ذاریگ بیمه از شیوه این ارتقاء مسیر به الکترونیکی گذاری بیمه بر موثر موانع بندی رتبه و شناسایی بر علاوه تا دارد

 وانعم برگیرنده در تواند می کلی طور به که موجود احتمالی موانع شناسایی ضمن نموده تلاش محقق اساس این بر .نمایید

 و بیینت را الکترونیکی گذاری بیمه سیستم موانع آن مطابق و مشخص را یک هر اولویت باشد، ای وزمینه  محتوایی ساختاری،

 (.3330)کریمی،  نماید کمک الکترونیکی گذاری بیمه نظامند سیستم یک استقرار به طریق این از
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 وقوع به صنعتی انقلاب مشابه انقلابی اخیر های سال در که اند عقیده این بر نگرها آینده و متخصصان اقتصاددانان، از بسیاری

 ربش حیات فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، های جنبه از بسیاری و است ساخته «اطلاعات عصر» وارد را جهان که است پیوسته

 ها رکتش افراد، بین اقتصادی روابط در که است عمیقی تغییرات تحول، این ابعاد از یکی است نموده عمیق تحولی دستخوش را

 به ها دولت و ها شرکت با افراد و یکدیگر با ها شرکت یکدیگر، با افراد بین تجاری مبادلات. است آمده وجود به ها دولتی و

 ادلاتمب انجام سوی به و شده خارج است کاغذی مدارک و اسناد مبنای بر مبادله بر مبتنی عمدتاً که خود سنتی حالت از سرعت

 (.3338)نظری پور و فخری،  است حرکت در الکترونیکی اطلاعات بر مبتنی های سیستم از گیری بهره طریق از

 رقابت در را جدیدی عرصه زودگذر های فرصت از برداری بهره و ها هزینه کاهش کارآیی، سرعت، دلیل به الکترونیکی، تجارت

 جهانی اقتصاد عرصه در شدن منزوی جز ای نتیجه تحول سیر این از افتادن عقب شود می گفته که جا آن تا است گشوده

 عرصه به ورود حال در گردید می محدود ها شرکت از معینی تعداد به قبل چندی تا که الکترونیکی تجارت. داشت نخواهد

 حیطه از آن محتوای علاوه، به. دارند حضور شبکه در کنندگان مصرف و گمنام اشخاص از زیادی تعداد آن در که است جدیدی

 ،آگهی تبلیغات، قبیل از تجاری عمومی های فعالیت و رفته فراتر سفارش قبول یا دادن سفارش به مربوط های داده مبادله

 از رت گسترده بسیار الکترونیکی تجارت کاربرد های زمینه. است برگرفته در نیز در را ها حساب تسویه و قراردادها مذاکرات،

 دهایکاربر به بالعمل کاربردهای بر علاوه باید نظر مورد های سیاست تبیین و آن تعریف در و است وجوه و خدمات کالا، مبادله

 از «الکترونیک بیمه» راستا این در و. شود می ها بیمه در الکترونیک، تجارت کاربردهای از یکی. داشت تحول نیز آن بالقوه

 لتع به و گرفته قرار استفاده مورد کمتر ایران در که است مواردی جمله از الکترونیک بیمه. است برخوردار بسیاری اهمیت

 می انیرس اطلاع و اطلاعات عرصه در نوین های فناوری از بیشتر استفاده نیازمند بیمه، در اطلاعات ثبت و تبادل حجم گسترده

 انجام شتهگذ از تر وسیع و تر ساده اینترنت روی بر را خود بیمه کارهای توانند می ها شرکت الکترونیک، بیمه وسیله به باشد

 یک. شود می محسوب شبکه در بیمه کارهای اداره برای کلی حل راه یک مشتریان، برای حقوقی شخصیت اختصاص دهند،

 ینترنتیا ابزارهای از ای دنباله اساس بر ها سیستم این و رسد می خود اوج به الکترونیک بیمه پوشه در کامل اینترنت سرویس

 تغییرات، از عاطلا بیمه، شرایط بیمه، های سیاست: مانند اطلاعاتی شامل الکترونیک بیمه پوشه. نمایند عمل شبکه تکنولوژی و

 ردهک دریافت که هایی گزارش از توانند می بیمه مشتریان. باشند می ها حساب تسویه به مربوط های تصمیم و ها درخواست

 اساس رب دقیقاً که چرا نماید می جلوگیری اطلاعات شدن اشباع از سیستم. کنند استفاده نیازهایشان مورد در مصرف برای اند،

 می شتریانم با تر قوی و بیشتر ارتباط توانایی اینترنتی هایسرویس  از استفاده کلیدی فواید از. نمایند می عمل مردم نیازهای

 (.3323)همتی،  باشد

  الکترونیکی گذاری بربیمه موثر مـوانع  بندی رتبه و شناسایی دنبال به الکترونیک، تجارت مفاهیم با آشنایی ضمن مقاله این در

 شده مطرح تجارت عرصه به اینترنت ورود از پس سال سه یعنی3331سال از الکترونیکی تجارت عبارت .باشیممی ایران بیمه در

 تاس اطلاعات مدیریت همچنین و ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیریبه از حاصل مهم هایپدیده از الکترونیکی بیمه .است

 ار گذاربیمه با ارتباط سطح سو یک از که طوریبه .است داشـته سارتخ افتدری و بیمه فروش نحوه در عمیق تـحولی کـه

 .است کرده تروسیع را نامهبیمه انواع از بعضی مجازی فروش و خرید دامنهدیگر  سوی از و داده افزایش

 پیشینه نظری

 یاایتال در مشخصاً و ای مدیترانه کشورهای در کالا دریایی نقل و حمل زمینه در میلادی پانزدهم قرن از بیمه بار اولین برای

 مشغول کار این به که تجاری از مبلغی پرداخت مقابل در کالا و کشتی صاحبان که بود نحو این به ای بیمه عملیات.  کرد ظهور

 هرچند. شود جبران ایشان خسارت کالا، یا کشتی دادن دست از و حادثه وقوع صورت در که گرفت می تضمین آنان از بودند،

 باهتهایش ولی بود شبیه شانس بازی و بندیهگرو به بیشتر و شد نمی محاسبه خسارت و حادثه وقوع احتمال عملیات این در که

 هفدهم قرن های نیمه از بار اولین برای دریایی غیر حوادث بیمه. داشت وجود جدید بیمه قرارداد و قرارداد این بین ای عمده

 کلیسا 300 و خانه 3300 بر بالغ سوختن به منجر که 3111 سال در لندن بزرگ سوزی آتش پی در. گرفت شکل انگلستان در
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 وجود بودند فعال دریایی بیمه امر در که مؤسساتی این از قبل. شد ایجاد لندن در سوزی آتش حوادث بیمه مؤسسات شد،

 در هبیم مؤسسات فرانسه در. گردید ایجاد تاریخ این از تنها دریایی غیر سوزی آتش و حوادث های بیمه به توجه ولی داشتند

 (.Cornall, 2011) نمودند آغاز 3150 سال از را خود فعالیت سوزی آتش حوادث بیمه زمینه

 رفط از و یافت افزایش روز به روز خسارت ایراد خطر اقتصادی های فعالیت و ماشینیسم توسعه با طرفی از نوزدهم قرن اواخر از

 فادهاست و اقتصادی فعالان مسئولیت دامنه گسترش و خطا بدون مسئولیت شناخت سوی به مدنی مسئولیت حقوق دیگر

 های یمهب نحو بدین. گردید مختلف ابعاد در بیمه گسترش سبب امر این و شد سنگین جدید آلات ماشین و ابزار از کنندگان

 مخصوصی ضمانت نیز اصطلاح در. است ضمانت آن لغوی معنی و است شده گرفته( اردو) هندی زبان از بیمه زمین در جدید

 ای سرمایه یا کالا مسئولیت وجهی پرداخت با اشخاص بیمه در.  است یافته رواج دنیا جدید حقوق در که مال یا جان از است

 دینب بیمه متداول تعریف .بپردازد را وارده خسارت و زیان باید زیان هنگام در کننده بیمه و میگذارند دیگری بعهده را خود جان

 بموجب و((  اشتراک وجه یا بیمه حق))  بنام عوض دریافت مقابل در گر بیمه آن موجب به که است عملی بیمه:  است شرح

 ه.گرددمی تلقی الوقوع محتمل مخاطره مقابل در اطمینان نوعی موجد بیمه ترتیب بدین مینماید جبران را خسارات خاص مقررات

 و عمر یها بیمه زندگی به امید افزایش و پزشکی علم پیشرفت با همچنین. یافت گسترش و شده ایجاد خسارات و مسئولیت

 .(3330بابایی،) شد گیر همه و یافت توسعه اشخاص

 رکتش شرکتها، ثبت نامه نظام و قانون تصویب پی در.  شد آغاز ایران در خارجی بیمه های شرکت فعالیت با 3330 سال از بیمه

 و الوطنی تحادا فینکس، سوئیس، ناسیونال ویکتوریا، رویال، یورکشایر، استار، ایگل آلیانس، گستراخ، جمله از بسیاری بیمه های

 سرمایه با انیایر بیمه شرکت اولین عنوان به ایران بیمه.  پرداختند فعالیت به و نموده تأسیس نمایندگی یا شعبه ایران در... 

 اصلی قانون عنوان به نیز تاکنون و رسید تصویب به ماده 31 در 3331 سال در بیمه قانون. شد تأسیس 3334 سال در دولتی

 به را فیمختل مقررات کشور در بیمه بنیاد تقویت و بیمه بازار کنترل و نظارت برای دولت.  الاجراست لازم بیمه روابط زمینه در

 ایران بیمه شرکت به اتکایی بیمه عنوان به صادره های بیمه %85 واگذاری به ملزم را بیمه شرکتهای طرفی از:  رساند تصویب

 ،3333 سال در دولت مصوبه پی در .نمود اجباری را بیمه واردات و صادرات همچون مختلف های زمینه در طرفی از و نمود

 تودیع ایران ملی بانک نزد ودیعه دلار هزار 850 مبلغ ایران در خود فعالیت ادامه برای شدند موظف خارجی بیمه های شرکت

 موجب امر این.  بیفزایند آن به برسد دلار هزار 500 به مبلغ این که زمانی تا خود سالیانه منافع محل از نیز آن از پس و کنند

 بیمه بازار لاًعم و گردید یورکشایر و گستراخ بیمه شرکت دو استثنای به خارجی شرکتهای شعب و ها نمایندگی کلیه تعطیلی

 آغاز را خود فعالیت و تأسیس تدریج به ایرانی خصوصی بیمه های شرکت 3383 سال از .نمود مهیا ایرانی شرکتهای برای را

 بیمه نقش شد گفته که همانطور و گرفت می صورت ایران بیمه شرکت وسیله به 3350 سال تا بیمه بازار بر نظارت.  نمودند

 کننده یمتنظ و دولتی ناظر نقش هم و اتکایی بیمه نقش هم ایران بیمه شرکت نحو بدین. داشت عهده بر نیز را ها بیمه اتکایی

 ظارتن و کنترل وظیفه و گری بیمه کشور مرکزی بیمه تأسیس قانون تصویب پی در 3350 سال از.  کرد می بازی را بیمه بازار

 یک عالیتف صحنه ایران بیمه بازار انقلاب، پیروزی تا .شد سپرده است دولتی نهادی که کشور مرکزی بیمه به ایران بیمه بازار به

 بنابر 3352 سال در. بود نمایندگی صورت به خارجی بیمه شرکت دو و خصوصی شرکت دوازده ،(ایران بیمه) دولتی شرکت

 دو فعالیت پروانه همچنین. شد واگذار دولت به آنها تصدی و شدند اعلام ملی فوق خصوصی شرکتهای انقلاب شورای تصمیم

 رارق دولت اختیار تحت و گردید تلقی عمومی بخش جزء ایران در بیمه فعالیت نیز اساسی قانون در. شد لغو خارجی شرکت

 چهار ایران ی بیمه بازار در ترتیب این به و آوردند بوجود را دانا بیمه شرکت و شدند ادغام هم با سابق بیمه شرکت ده. گرفت

 دولتی غیر بیمه مؤسسات تأسیس قانون 3320 ماه شهریور در. پرداختند فعالیت به دانا و البرز آسیا، ایران، بیمه دولتی شرکت

 یمهب شرکت چند اساس همین بر. یافت را بیمه شرکت ایجاد مجوز نیز خصوصی بخش قانون این مطابق.  رسید تصویب به

 .(3321 کریمی،) پرداختند فعالیت به و شده تشکیل کارآفرین بیمه شرکت جمله از خصوصی
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 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش

که  بدین نتیجه دست یافتند بیمه هایشرکت بر الکترونیک تجارت تاثیر بررسی ( در تحقیقی با عنوان3324) اعرابی نرجس

 فرصت کی صورت به را الکترونیک تجارت آنها اغلب و داشته الکترونیک تجارت به نسبت مثبت نگرشی ای، بیمه هایشرکت

 متخصصان ودکمب. داشت خواهد کشور بیمه صنعت بر مثبت تاثیراتی الکترونیک تجارت کارگیری به که معتقدند و کرده قلمداد

 های نیازمندی عمده از الکترونیک تجارت زمینه در خبره و ماهر انسانی نیروی کمی و( ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری

 ،(مخابراتی شبکه و الکترونیکی پول مانند) پشتیبان بخشهای سایر نبودن آماده.است شده ذکر شرکتها این برای زیرساختاری

 آن به حدودم دسترسی و اینترنت از استفاده نبودن فراگیر ،...( و رایت کپی الکترونیکی، امضای) ضروری مقررات و قوانین فقدان

 یابیارز شرکتها این در الکترونیک تجارت سازیپیاده بازدارنده موانع جمله از سازمانی فرهنگ بر حاکم سنتی نگرش وجود و

 کترونیکال تجارت از گیری بهره برای خوبی های پتانسیل توسعه و تحقیق بخش همراه به فروش و بازاریابی بخشهای. است شده

 فرض شپی با) نهایت در. دارند را عرضه برای بیشتری قابلیت از اشخاص و عمر باربری، اتومبیل، هایبیمه دیگر طرف از و داشته

 عنوان هب شرکت وجهه بهبود: اندشده متصور شرح این به را مزایایی و منافع ایرانی گرانبیمه( الکترونیک تجارت کارگیری به

 زینهه کاهش ها،یکارگزار و نمایندگیها ،سهامداران، نفعانذی میان دانش انتقال و همکاری تسهیل مدرن، و پیشتاز شرکت یک

 محصولات عرضه برای شده تمام های هزینه کاهش ها،نمایندگی شبکه گسترش و ایجاد برای نیاز مورد گذاری سرمایه های

 الکترونیکی خدمات از استفاده میزان افزایش .است پرداخته جغرافیایی هایمحدودیت حذف با کار و کسب گسترش و خدمات

 تفاهاس ایجاد جهت لازم بسترهای ایجاد و مجازی فضای در آنان اعتماد جلب و بالقوه مشتریان شناخت نیازمند بیمه هایشرکت

 عوامل شناخت. است دسترس در و جانبه همه و ایمن الکترونیک خدمات ارائه نیز امر این لازمه و است خدمات این از آنان

 یهمه در خدمات نوع این ارائه و خدمات این گسترش موانع برداشتن و کمبودها رفع و خدمات این از استفاده در بازدارنده

 هایتشرک الکترونیکی خدمات از بیشتر چه هر یاستفاده یزمینه قانونی و امنیتی جوانب یهمه رعایت با ایبیمه هایرشته

 بیمه هایشرکت الکترونیکی خدمات از استفاده میزان در شخصیتی عوامل بررسی با نیز رو پیش تحقیق. آوردمی فراهم را بیمه

 أثیرت بیمه هایشرکت الکترونیک خدمات از استفاده قصد در شخصیتی عوامل آیا " تحقیق این اصلی سوال. است شده انجام

 این الکترونیکی خدمات از که پارسیان و ملت سامان، بیمه هایشرکت مشتریان یهمه تحقیق آماری جامعه بوده، "دارد؟

 زیر صورت به تأثیر ضرایب مدل از استفاده با شده ریزی برنامه نامه پرسش 324 نتایج و است بوده اندکرده استفاده هاشرکت

 های-رکتش الکترونیکی خدمات از استفاده قصد در شخصیتی عوامل تأثیر تأیید یدهنده نشان تحقیق این نتایج: است بوده

 عوامل بین در. است شده منجر بیمه هایشرکت الکترونیکی خدمات از واقعی یاستفاده به استفاده قصد همچنین و بوده بیمه

 گراییرونب و وجدانی با گشودگی، عامل اند،شده شناسایی کاستا و کریمک شخصیتی عاملی پنج مدل کمک به که شخصیتی

 ازگاریس و خوییرنجورروان شخصیتی عوامل رابطه و بیمه هایشرکت الکترونیکی خدمات از استفاده قصد با معنادار رابطه دارای

 . نشد تأیید بیمه هایشرکت الکترونیکی خدمات از استفاده قصد با

 اندوراندیش و متخصصان اقتصاددانان، از بسیاری. است پرداخته بیمه و الکترونیک تجارت تحلیل به (3328) شهیدی مهدی

 کرده "اطلاعات عصر'' وارد را جهان که است پیوسته وقوع به صنعتی انـقلاب مـشابه انقلابی اخـیر سالهای در که دارند عقیده

 نای ابعاد از یکی.است نموده شگرف تحولی دستخوش را بـشر حیات فرهنگی و اقتصادی،اجتماعی های جنبه از بسیاری و

 بین تجاری مبادلات.اسـت آمـده وجود به هادولت و هاشرکت افـراد، بین اقتصادی روابط در که است تحول،تغییراتی

 مدارک و اداسن مبنای بر مبادله بر مبتنی خودکه سنتی حالت از سرعت به هادولت و هاشرکت با افراد و یکدیگر با هاافراد،شرکت

 رکتح در الکترونیکی اطلاعات بر مبتنی هایسیستم از گیریبهره طریق از مبادلات انجام سوی به و شده است،خارج کاغذی

 قابتر در را جدیدی عرصه زودگذر هایفرصت از برداریبهره و هاهزینه کاهش کارایی، سرعت دلیل به الکـترونیکی تجارت .است

 خواهدن جهانی اقتصاد عرصه در شدن منزوی جز اینتیجه تحول سیر این از افتادن عقب شودمی گفته که آنجا تا است گشوده

 .داشت
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 الکترونیکی بیمه سازی پیاده موانع بررسی( 3321) محسنیان السادات مرضیه افجه، اکبر علی دکتر زاده، صرافی اصغر دکتر

 ادهد قرار مطالعه مورد را دانا بیمه شرکت در الکترونیک بیمه سازی پیاده موانع حاضر پژوهش( دانا بیمه شرکت کاوی مورد)

 برای یدمنفر و علامت آزمون از تحقیق برای است پذیرفته انجام پیمایشی با و بوده کاربردی تحقیقات انواع از تحقیق این است

 نجرم نتیجه این به تحقیق این های فرضیه با مرتبط های تحلیل و آزمون. شد استفاده عوامل اهمیت و گذاری تاثیر سنجش

 تاثیر نادا بیمه شرکت در الکترونیک بیمه سازی پیاده عدم در ترتیب به رفتاری و ای زمینه ساختاری، عوامل از یک هر که شد

 .دارد را تاثیر بیشترین ساختاری عامل مذکور، عوامل این این از که گردید مشخص و بوده گذار

 آسیا بیمه سهامی شرکت در الکترونیک های بیمه توسعه موانع بررسی( 3323) ثابت متقی محمود امیرخانی، امیرحسین دکتر

 خصا فرضیات متغیرهای میانگین مقایسه منظور به سپس. است شده استفاده خطی رگرسیون آزمون سپس و متغیرها رابطه

 .دانجامی فرضیات تمام تأیید به ها آزمون این نتایج که است شده استفاده فریدمن واریانس تحلیل آزمون از اهم فرضیه هر

  فنلاند (شرکت3800) ای بیمه درشرکت الکترونیک گذاری بیمه موانع بررسی به میدانی مطالعه یک در (8004) سالونن و آهونن

 واز بوده اختصاصی سایت دارای سال 5تا3 حداقل ای بیمه های شرکت اتفاق قریببه اکثریت تحقیق این در. است پرداخته

 خدمات از سال در بار 5 تا 8 متوسط طور هابه شرکت حقوقیاین مشتریان .اند نموده استفاده خود خدمات هئارا برای اینترنت

 فقدان هک نمود مشخص و پرداخته موانع بررسی به ای هبیم های شرکت در محقق شرایط این در .برند می بهره الکترونیک بیمه

 و کاناتام نبودن الکترونیک، بیمه فرآیندهای و ها روش پیچیدگی کاربران، از برخی منفی تجربیات مردم، عمومی آگاهی سطح

 کترونیکیال گذاری بیمه توسعه وموانع ها چالش جمله از وکارشناسان متخصصین به ها،نیاز سیستم ،امنیت تکنولوژی تجهیزات

 . باشد می فنلاند در

 انگلستان، آمریکا، کشور 5 در الکترونیک گذاری بیمه کنونی وضعیت بررسی به میدانی تحقیق یک در (8003) جارولین و آهونن

 نعتص در کنونی وضعیت تعیین و مزبور کشورهای در بیمه صنعت بررسی ضمن محقق .است پرداخته دسوئ و فنلاند آلمان،

 ران،کارب فرهنگ و گرشن :عنوان تحت ترتیب به را مزبور کشورهای در مشترک های چالش مهمترین گذاری، بیمه نحوه و بیمه

 یمهب های روش و کامپیوتر با آشنایی عدم بیمه، خدمات از استفاده اندک دفعات کاربران، خصوصی اطلاعات ماندن محرمانه لزوم

 .است نموده عنوان الکترونیک

 پرداخته یاروپای کشورهای از تعدادی در بیمه صنعت بر الکترونیک تجارت تاثیر بررسی به میدانی تحقیق یک در (8003) آروارا

 فقدان ،سنتی هایروش کنار در مشتریان ارزان و آسان یاستفاده برای موثر های روش فقدان خدمات، هارائ در دقت عدم و

 نوین، یآور فن از استفاده در کاربران مقاومت الکترونیک، بیمه از استفاده برای انگیزه ایجاد در موسسات ناتوانی و تبلیغات

 .است نموده معرفی الکترونیک بیمه توسعه موانع مهمترین از را باند پنهانی و شبکه امنیت امنیت،

 روش تحقیق

 ربوطم منطقی عوامل کشف و تجسس و کاوش پایه بر نیز حقیقت. است حقیقت کشف علمی تحقیق و بررسی نوع هر از هدف

 در هک است سیستماتیکی و منظم رویه از پیروی علمی، تحقیق روش از منظور. دارد قرار تحقیق موضوع اجزاء، خصوصیات به

 شامل علمی، تحقیق روش واقع در. گردد رعایت باید تحقیق موضوع عوامل ساختن مرتبط و آماری هایروش از استفاده جریان

 لمسائ و مشکلات حل برای دانشمندان، طرف از شده پذیرفته موازین و اصول اساس بر عوامل مقایسه و ارزیابی و گیریاندازه

 ررسیب مورد تحقیق انجام مراحل بخش این در. است ابتکار و قضاوت تشخیص، تعمق، ظرفیت و اندیشه قدرت مستلزم و بوده

 و تحقیق متغیرهای به مربوط هایداده آوری جمع نحوه اطلاعاتی، جامعه تحقیق، هایویژگی تحقیق، روش. گیردمی قرار

 تشکیل یاصل مرحله هفت از تحقیق فرآیند. است گرفته قرار توجه مورد بخش این در نیز اطلاعات این تحلیل و تجزیه چگونگی

. تعمیم و اطلاعات، تحلیل و تجزیه اطلاعات، آوری جمع گیری، اندازه تحقیق، طرح فرضیه، مساله،: از عبارتند که شودمی
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 کلیت یک به و شودمی شروع مسئله یک با معمولا تحقیق. است آن چرخشی طبیعت تحقیق، فرآیند ویژگی ترین برجسته

 (.3313 بست، جان) گرددمی ختم آزمایشی -تجربی

ترین راه و روش را انتخاب نماید و مناسبهای مختلفی را تجربه میحلانسان همواره برای رسیدن به مقصود و حل مشکلات راه

ع مورد مطالعه فراهم تری را درباره موضوکارگیری راه و روشی خاص که اطلاعات مناسبکند. روش تحقیق عبارت است از؛ بهمی

نماید. روش تحقیق علمی یا روش علمی، فرآیند جستجوی منظم برای مشخص نموده و عوامل مرتبط به آن را مشخص می

داری است (. به بیان دیگر روش علمی، شکل خاص و نظام3321کردن یک وضعیت یا موقعیت نامعین است )سرمد و همکاران، 

شود. لذا روش علمی بایستی به حقیقتی که از طریق بررسی ملاحضات منطقی معین می که همواره به دنبال حقیقت است.

های منطقی از روی اصول موضوع قابل قبول و ترکیبی از پیروی از این هدف از طریق آزمایش، مشاهده، ثبت، بررسی و تفسیر

لازم و ملزوم یکدیگرند و در پی یافتن پاسخ برای ها را کشف نماید. بنابراین پژوهش و روش علمی، این مراحل، روابط بین پدیده

ود شهایی از این قبیل هستند: آیا چنین است؟ تا چه اندازه چنین است؟ چرا چنین است؟ چه شرایط و اوضاعی باعث میپرسش

 (.3،3324یندهد؟ به عبارت دیگر منظور از کاربرد روش علمی دلایل زیر است )دنزچنین باشد؟ و چه شرایطی آن را تغییر می

 بالا بردن میزان اعتبار و روایی 

 هاکاهش میزان پیچیدگی 

 افزایش میزان مناسب ارتباط بین جواب و مسأله مورد نظر 

 (.3324روش های تحقیق را با معیارهای مختلف دسته بندی می کنند که به نمونه هایی از آنها اشاره می کنیم )خاکی،

 جامعه و نمونه آماری

 مشخصه صفت کی یدارا حداقل که است نظر مورد مطلوب عناصر از یتعداد یآمار جامعهو  است جامعه یبرا یمعرف نمونه

 ظرن نقطه از که شود انیب چنان دیبا فیتعر نیا یعنی. باشد مانع و جامع دیبا یآمار جامعه فیتعر(. 3325 ،یمومن و آذر) باشند

 آنها مطالعه به دینبا که ییواحدها شمول از آن، به توجه با درضمن و ردیگ بر در را مطالعه مورد یواحدها همه یمکان و یزمان

جامعه آماری به عنوان مجموعه ای از جمعیتی که پژوهشگر مایل  (.3321 گران،ید و سرمد) دیآ بعمل یریجلوگ شود پرداخته

یف شده است. تعدادی از عناصر مطلوب است که تحقیق خودرا روی آنها اجرا و نتایج تحقیق خود را نیز به آنها تعمیم دهد، تعر

صفت مشخصه صفتی است که بین همه عناصر  .مورد نظر که حداقل دارای یک صفت مشخصه باشند را جامعه آماری گویند

 .(3312آذر و مومنی، ) جامعه آماری مشترک و متمایز کننده جامعه آماری از سایر جوامع باشد

 از نفر 2 تعداد که است بیمه صنعت متخصصین و اساتید برگیرنده در اول گروه؛ است گروه 8 شامل حاضر تحقیق آماری جامعه

 لیهک شامل دوم گروه .اند شده انتخاب الکترونیک گذاری بیمه توسعه موانع ترین مهم شناسایی جهت دلفی تکنیک در آنها

 بیمه عهتوس بر مؤثر موانع بندی رتبه راستای در آنها نظر که باشد می اصفهان استان در شعب  مسئولین و کارشناسان مدیران،

 میزان و ها آن پراکندگی به توجه با که است بوده نفر. 18 مذکور آماری جامعه تعداد. است گردیده اخذ الکترونیک گذاری

 آماری، جامعه حجم محدودیت به توجه با واقع در .اند شده گرفته نظر در آماری نمونه عنوان به ها آن از نفر 82 تعداد دسترسی

 و است شده استفاده سرشماری روش از آماری جامعه حجم محدودیت به توجه با .باشد می جامعه حجم با برابر نیز نمونه حجم

 .است گردیده ارسال آماری جامعه اعضای برای زوجی مقایسه پرسشنامه

 تحقیق در .باشد می آن به دسترسی سهولت و سرعت و اتکا قابل و مربوطه اطلاعات پژوهش، و مطالعه هر ضروریات از یکی

 کتابخانه روش از الکترونیک گذاری بیمه بر موثر موانع اولیه شناسایی همچنین تحقیق، پیشینه و ادبیات تدوین منظور به حاضر

                                                           
1.Denzin 
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  پرسشنامه ابزار و میدانی روش از نظر مورد موانع از یک هر اولویت تعیین و داده تحلیل و تجزیه جهت نیاز مورد اطلاعات و ای

 .باشد می 3 شرح جدول به آن مآخذ و منابع با همراه شده استخراج موانع است ذکر به لازم .است شده استفاده زوجی مقایسه

 صنعت بیمه شده شناسایی موانع: 1جدول 

 منابع

 3330احمدیان -3333گودرزی 

 8008،آنکتاد،3333گودرزی،

 800آنکتاد-3333رحمتی نودهی،هاشمی،

 8008آنکتاد،-3330احمدیان،

 3323،رنجبریان،قدرت پور،3333گودرزی،

 3333فضل هاشمی ،-3333رحمتی نودهی،هاشمی،

 3330احمدیان -3333گودرزی 

 3330احمدیان -3333گودرزی 

 3333رحمتی نودهی،هاشمی، -3333گودرزی 

 3334رحمتی نودهی،-3330احمدیان 

 8008آنکتاد -3333رحمتی نودهی،هاشمی،

 3323رنجبریان،قدرت پور،-3333 گودرزی

 3333گودرزی ، 3330احمدیان،

 

 

 مولفه ها) چالش ها (

 .عدم وجود زیرساخت های ارتباطی و مخابراتی مناسب3

 .عدم تناسب قوانین موجود درصنعت بیمه با بیمه گداری الکترونیکی8

 .استاندار نبودن بیمه ها3

 الکترونیکی.فقدان برنامه ریزی تخصصی برای بیمه گذاری 4

 .عدم بستر فرهنگی مناسب5

 .عدم تناسب ماهیت بازاریابی کنونی بابیمه گذاری الکترونیکی1

 .فقدان نیروی انسانی متخصص وبا دانش در شرکت های بیمه1

 .عدم آشنایی عموم بیمه گذاران با بیمه گذاری الکترونیک2

 .فقدان زیرساخت های الکترونیکی پرداخت حق بیمه3

 اعتمادو اطمینان عمومی نسبت به فعالیت های الکترونیکی.عدم 30

 .عدم استاندارد سازی ریسک بیمه و تعیین استاندارد نرخ بیمه33

 .فقدان یک برنامه جامع الکترونیکی جهت فروش بیمه نامه ها38

 .عدم باور مدیران به امکان الکترونیکی شدن صنعت بیمه33

 آزمون پایایی و روایی

 زوجی ایساتمق انجام جهت پرسشنامه اینکه به توجه با. کند می اشاره نتایج تکرارپذیری یا ثبات اعتمادپذیری، ،دقت به پایایی

 تبی،مرا سلسله تکنیک. کند نمی صدق مورد این در کرونباخ آلفای ضریب بویژه پایایی محاسبة روشهای گردیده، طراحی

 نبی محدود مسیر یک در باید قضاوتها همه. کند می اعمال هماهنگی و سازگاری درخصوص را قضاوتها کنترل جهت مکانیزمی

 گیری اندازه ثبات سبتن کمک به قضاوتها کلی ثبات مراتبی، سلسله تحلیل در. شوند پذیرفته کامل ثباتی بی تا نسبی ثباتی بی

 ماتریس سازگاری نرخ محدوده رعایت عدم صورت در .است بوده چنین این تحقیق این در که باشد 3/0از  کمتر باید که شود می

 پرسشنامه ایدب یعنی. نمود مبادرت گیر تصمیم توسط قضاوتها تصحیح به مجدداً باید و نبوده اعتبار دارای گیری تصمیم قضاوت

 می را یموضوع همان تحقیق پرسشنامة آیا اینکه تعیین و سنجش ابزار روایی بررسی برای. شود ارسال پاسخگویان برای مجدداً

 هگرفت قرار تایید مورد نظر، مورد حوزه در مجرب اساتید و متخصصین توسط پرسشنامه خیر، یا بوده محقق هدف که سنجد

 .است
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 ها داده تحلیل و تجزیه روش

 صمیمت روش طریق از موردنظر موانع از یک هر رتبه و وزن گردیده انجام دلفی تکنیک ازطریق که مؤثر موانع شناسایی از پس

 منظور به که است MADM هایروش از یکی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند .است گردیده مشخص AHP معیاره چند گیری

 کندمی ینتعی گیرندهتصمیم که هاییشاخص به توجه با تصمیم، متعدد هایگزینه میان از گزینه یک انتخاب و گیری تصمیم

 تحلیل فرآیند. گردید ارائه و ابداع ساعتی توماس همت به 3320 سال در روش این .رود می بکار شود، می تعیین او برای یا

 مورد آنها قابلمت آثار براساس را پیچیده مسائل تکنیک این. است انسانی تفکر و طبیعی رفتار کننده منعکس مراتبی سلسله

 سلهسل تحلیل فرآیند مساله یک درک برای .پردازد می آنها حل به کرده، تبدیل ساده شکلی به را آنها و دهدمی قرار بررسی

 مشخص یگرافیک صورت به بالاتر سطح با سطح هر دهنده تشکیل اجزای بین ارتباط و آن مختلف سطوح است لازم ابتدا مراتبی

 وردم معیارهای به مربوط دوم سطح هدف، به مربوط اول سطح .شودمی گفته مراتبی سلسله ساختن کار، این به واقع در. گردد

 ساختار نمودن مشخص از پس. باشد می بررسی مورد هایگزینه دهنده نشان سوم سطح و هاگزینه بندی اولویت برای نظر

 سطح هر ایه المان برای کار این. گردد تعیین گیرنده تصمیم شخص نظر براساس زوجی مقایسه ماتریسهای باید مراتبی سلسله

 .گردد تعیین باید زیر زوجی مقایسه های ماتریس. گیرد می انجام جداگانه صورت به

 های تحقیقیافته

 هاتوصیف داده

اولین آزمون بر روی داده های تحقیق، محاسبه فراوانی و درصد افراد شرکت کننده در آزمون از نظر جنسیت، سن، سنوات 

 ها در قسمت های بعدی آورده شده است.و رشته تحصیلی می باشد. این آمارخدمت، تحصیلات 

 توصیفی جنسیت پاسخ دهندگانتحلیل 

 نفر( زن می باشند. 2درصد ) 1/82 نفر(  از پاسخ دهندگان مرد و 80درصد ) 4/13، نشان می دهند که 8جدول شماره 

 توزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری بر حسب جنسیت: (2جدول)

 جنسیت فراوانی درصد

 مرد 80 4/13

 زن 2 1/82

 کل 82 300

 

 

 توزیع نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت: (1شکل )
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 تحلیل توصیفی سن پاسخ دهندگان 

 40تا  33نفر( نفر از  2درصد) 1/82سال،   30نفر( سن کمتر از 5درصد ) 3/31، نشان می دهند که افراد،  8-4جدول شماره 

 سال دارند. 50سال تا  43نفر( هم سن  35درصد ) 1/53سال و 

 نی نمونه مورد مطالعه بر حسب سنتوزیع فراوا: (3جدول )

 سن )سال( فراوانی درصد

 سال  30کمتر از  5 3/31

 سال 40تا  30 2 1/82

 سال  50تا  43 35 1/53

 کل 82 300

 

 

 ترکیب جمعیتی نمونه مورد مطالعه بر حسب سن(: 2شکل )

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب سابقه کار: (5جدول)

 سابقه کار )سال( فراوانی درصد

 سال 5زیر  3 1/3

 سال 30تا  5از  1 4/83

 سال 80تا  33 2 1/82

 سال به بالا 83 33 4/41

 کل 82 300

تا  33نفر( ، از  1درصد ) 4/83سال  30تا  5نفر(، از  3درصد )  1/3سال  5، نشان می دهند که سابقه کار زیر 5جدول شماره 

 به خود اختصاص داده است. نفر( نمونه را 33درصد ) 4/41به بالا نیز  83 نفر( و از 2درصد ) 1/82سال  80
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 ترکیب جمعیتی نمونه مورد مطالعه بر حسب سابقه کار: (3شکل)

 الکترونیک بیمه توسعه موانع شناسایی

 است ندهتعیین کن معیارهای به نیاز ، صحیح انتخاب برای .باشد می ها گزینه صحیح تعیین ، بندی اولویت در مساله ترین مهم

 تخراجاس مطالعات حاصل این. گرفت قرار مطالعه مورد زمینه این در گرفته انجام مقالات و تحقیقات از زیادی تعداد منظور بدین.

 ای پرسشنامه در گزینه 38 این بعد مرحله در .بود الکترونیک بیمه توسعه موانع عنوان به گزینه 38 و بندی اولویت معیار 4

 یدگرد محاسبه امتیازات، جهت ادغام آنها هندسی میانگین سپس و شدند لیست کارشناسان، و خبرگان میان در توزیع جهت

 : اند شده لیست A 38 تا Aاز  3 شماره جدول در ها گزینه این

 AHP: گزینه های مورد آزمون (6جدول )

 گزینه ها معیارها نام

A1 موانع استراتژیک 

 

 بیمه حق پرداخت الکترونیکی های زیرساخت فقدان

A2 مناسب مخابرات و ارتباطی های ساخت زیر  وجود عدم 

A3 نامه بیمه فروش جهت الکترونیکی جامع برنامه یک فقدان موانع عملیاتی 

A4 بیمه نرخ استاندارد تعین و بیمه ریسک سازی استاندارد عدم 

A5 امکان الکترونیکی شدن صنعت بیمهعدم باور مدیران به  موانع پذیرش انطباقی 

A6 الکترونیک گذاری بیمه با گذاران بیمه عموم آشنایی عدم 

A7 الکترونیکی گذاری بیمه با بیمه صنعت در موجود قوانین تناسب عدم موانع امنیتی 

A8 عدم اعتماد و اطمینان عمومی نسبت به فعالیت های الکترونیک 

 توسعه موانع بندی رتبه جهت   AHPاجرای روش

 مراتبی سلسله درخت تشکیل

 می شود ترسیم الکترونیک بیمه توسعه موانع بندی اولویت برای تصمیم مراتب سلسله ابتدا روش، این مطابق ،مقاله این در

 سلسله سطح مدل بالاترین که اول سطح. نماییم تعیین را آن اصلی سطح سه باید ابتدا ، مراتبی سلسله مدل تشکیل جهت.

 سطح یندوم .می باشد الکترونیک بیمه توسعه موانع اهمیت بندی رتبه یعنی گیری تصمیم هدف دهد، می تشکیل را مراتبی

 همان هاشاخص حاضر، تحقیق در .باشند می هدف متضمن های ملاک همان ها، شاخص هدف، از پس مراتبی سلسله مدل
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 واقع در اه گزینه .می باشند ها گزینه مراتبی، سلسله مدل سطح سومین .باشند می ماهیتی و سازمانی رفتاری، محیطی، عوامل

 ساختار 8 شماره نمودار. می آید دست به ترسیم های گزینه میان از هدف پاسخ و باشند می مراتبی سلسه مدل هدف مقصد

 .دهد می نشان را مدل مراتبی سلسله

 

 

 

 

 

 

 

 الکترونیک بیمه توسعه موانع بندی اولویت برای تصمیم مراتب : سلسله5شکل 

 زوجی های مقایسه ماتریس طراحی

 ،مراتبی پژوهش سلسله مدل از استفاده با منظور بدین. باشد می عوامل بندی رتبه و معیارها اوزان تعیین مرحله این از هدف

 ها گزینه و ها شاخص اهمیت درباره میزان خبرگان ترجیحات و نظرات اول قدم در .شود می تهیه زوجی های مقایسه جداول

 به خبرگان ذهنی نظرات بعد و گردد می جمع آوری زوجی، های مقایسه های ماتریس قالب در طبیعی زبان کلمات صورت به

 همیتا همچنین و یکدیگر به نسبت معیارها اهمیتمورد  در خبرگان نظر بایستی قدم این در .کنیم می تبدیل کمی مقادیر

 زبان لماتک صورت به غالبا کارشناسان عقاید چنین این در مطالعاتی. آید دست به شاخص هر نظر از یکدیگر به نسبت ها گزینه

 نوانع به توانند می کلمات این که حالی در .باشد می ذهنی صورت کارشناسان به نظرات اخذ واقع در و شود می بیان طبیعی

. شوند می تبدیل اعداد به( کارشناسان ترجیحات) زبانی متغیرهای 8 جدول قراردادی طبق رو این از شود نگریسته زبانی مقادیر

 در دیگر، عناصر به نسبت عنصر هر نسبی اهمیت تا شود می استفاده 3 تا3 مقایسات زوجی،از مقیاس ماتریس پرکردن برای

 دهد. می نشان زوجی مقایسات انجام برای را مقیاس ،8 شماره جدول. مشخص شود خصوصیت، آن با رابطه

 زوجی های مقایسه مقیاس :(7جدول )

 درجه اهمیت تعریف شرح

 3  دارند یکسانی اهمیت عنصر دو

 3  است شده داده ترجیح برتر کمی دیگر عنصر به نسبت عنصر یک

 5  است شده داده ترجیح برتر دیگر عنصر به نسبت عنصر یک

 1  است شده داده ترجیح برتر دیگرخیلی عنصر به نسبت عنصر یک

 3  .دارد زیادی العاده فوق ترجیح دیگر عنصر به نسبت عنصر یک

 (8،4،1،2) قضاوت در بینابین ارزشهای

 

 یمهب توسعه موانع بندی رتبه و بررسی

 شرکت در الکترونیک

 بیمه سهامی
 امنیتی عملیاتی انطباقی استراتژیک

 تناسب عدم

 قوانین
 آشنایی عدم

 بیمه عموم
 گذاران

عدم باور 

 مدیران
 استاندارد عدم

 سازی

 جامع برنامه

 الکترونیکی
زیر ساخت 

 رتباطیا

 

 اطمینان عدم
 عمومی

زیر ساخت 

 الکترونیکی
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 موانع موثر بربیمه گذاری الکترونیکی )بیمه ایران در استان اصفهان(بندی عوامل مؤثر بر رتبه

ر این است. دموانع موثر بربیمه گذاری الکترونیکی بندی همانطور که گفته شد، هدف کلی در این پژوهش شناسایی و رتبه

جود  زیر عدم و ها عبارتند ازشناسایی شد. این مؤلفه  به عنوان متغیرهای پژوهشموانع موثر بربیمه گذاری الکترونیکی  پژوهش

، عدم تناسب قوانین موجود در صنعت بیمه با بیمه گذاری الکترونیکی، عدم آشنایی ساخت های ارتباطی و مخابرات مناسب

عموم بیمه گذاران با بیمه گذاری الکترونیک، فقدان زیرساخت های الکترونیکی پرداخت حق بیمه، عدم اعتماد و اطمینان 

امع استاندارد نرخ بیمه، فقدان یک برنامه جعمومی نسبت به فعالیت های الکترونیک ، عدم استاندارد سازی ریسک بیمه و تعین 

الکترونیکی جهت فروش بیمه نامه و عدم باور مدیران به امکان الکترونیکی شدن صنعت بیمه. سپس با استفاده از پرسشنامه 

ه به مها اتخاذ شد که در ادادر مورد اهمیت نسبی این شاخص بیمه گذاری الکترونیکیی نظر کارشناسان و خبرگان در زمینه

 در این زمینه پرداخته خواهد شد. های گردآوری شدهتجزیه و تحلیل داده

 هاتشکیل ماتریس مقایسات زوجی شاخص

( 3) های پژوهش ماتریس مقایسات زوجی پژوهش به صورت جدولبر اساس نظر کارشناسان در بخش مقایسات زوجی شاخص

شود های کارشناسان بررسی میابتدا ناسازگاری قضاوت expert choiceشود. با وارد کردن این ماتریس در نرم افزار تشکیل می

باشد در مقایسات زوجی ناسازگاری وجود دارد و باید ناسازگاری رفع شود اما در صورتی  3/0در صورتی که ناسازگازی بیشتر از 

ها به درستی انجام شده است. در این پژوهش مقدار ناسازگاری ری وجود ندارد و قضاوتباشد ناسازگا 3/0که ناسازگاری کمتر از 

 مشخص شده است و بنابراین مشکل ناسازگاری وجود ندارد.  03/0افزار گیری شده توسط نرماندازه

 های پژوهشضریب اهمیت شاخص

های پژوهش به شرح ضریب اهمیت نسبی شاخص expert choiceافزار های ماتریس مقایسات زوجی در نرمبا وارد کردن داده

ساخت های ارتباطی و مخابرات عدم وجود زیرشاخص  2( به دست آمد. همانطور که در جدول مذکور مشخص است 8جدول )

مناسب، عدم تناسب قوانین موجود در صنعت بیمه با بیمه گذاری الکترونیکی، عدم آشنایی عموم بیمه گذاران با بیمه گذاری 

الکترونیک، فقدان زیرساخت های الکترونیکی پرداخت حق بیمه، عدم اعتماد و اطمینان عمومی نسبت به فعالیت های الکترونیک، 

عدم استاندارد سازی ریسک بیمه و تعین استاندارد نرخ بیمه، فقدان یک برنامه جامع الکترونیکی جهت فروش بیمه نامه و عدم 

موانع موثر بربیمه گذاری الکترونیکی )بیمه ایران در های به عنوان شاخصی شدن صنعت بیمهباور مدیران به امکان الکترونیک

 اثر مثبت دارند. استان اصفهان(

 AHPها بر اساس تکنیک (: ضریب اهمیت شاخص8جدول )

 ضریب اهمیت مولفه ها

 818/0 موانع استراتژیک

 515/0 موانع عملیاتی

 332/0 موانع پذیرش انطباقی

 055/0 موانع امنیتی
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 AHPها بر اساس تکنیک (: ضریب اهمیت زیر شاخص8جدول )

 عدم آشنایی
عدم 

 اعتماد

عدم 

 باورمدیران

عدم وجودزیرساخت 

 ارتباطی

عدم تناسب 

 قوانین

عدم 

 استانداردسازی

فقدان زیرساخت 

 الکترونیکی

فقدان برنامه 

 جامع
 شاخص

 ضریب اهمیت 333/0 833/0 351/0 301/0 013/0 042/0 033/0 084/0

 AHPهای پژوهش بر اساس تکنیک بندی شاخصرتبه

دهد. نشان می AHPی هر شاخص را بر اساس تکنیک( ضریب اهمیت نسبی یا وزن هر شاخص، وزن تجمعی و رتبه4جدول )

 333/0با ضریب نسبی فقدان یک برنامه جامع الکترونیکی جهت فروش بیمه نامه  ور که در این جدول مشخص شده است؛همانط

س پاز نظر کارشناسان تعین شده است و  بیمه گذاری الکترونیکی )بیمه ایران در استان اصفهان موثر بربه عنوان مهمترین مانع 

سازی ریسک بیمه و تعین استاندارد نرخ عدم استاندارد ،پرداخت حق بیمه، از آن به ترتیب فقدان زیرساخت های الکترونیکی

اخت سعدم وجود زیر عدم تناسب قوانین موجود در صنعت بیمه با بیمه گذاری الکترونیکی، ها،ن مهمترین شاخصبه عنوا بیمه

 های الکترونیکو اطمینان عمومی نسبت به فعالیت عدم اعتمادهای و شاخص عدم باور مدیران و های ارتباطی و مخابرات مناسب

مچنین اند. هنیز به ترتیب کم اهمیت ترین شاخص ها معرفی شده الکترونیکعدم آشنایی عموم بیمه گذاران با بیمه گذاری  و

فقدان زیرساخت های الکترونیکی ، فقدان یک برنامه جامع الکترونیکی جهت فروشدهد که سه شاخص این جدول نشان می

داده اند و سه شاخص  تجمعی را به خود اختصاصدرصد از وزن  10حدود عدم استاندارد سازی ریسک بیمه ،پرداخت حق بیمه

عدم آشنایی عموم بیمه گذاران با بیمه  و عدم اعتماد و اطمینان عمومی نسبت به فعالیت های الکترونیک،عدم باور مدیران

 شوند.در صد وزن تجمعی را شامل می 30 تنها حدود گذاری الکترونیک

 AHPها بر اساس تکنیک (: ضریب اهمیت شاخص9جدول )

عدم 

 آشنایی

عدم 

 اعتماد

عدم 

 باورمدیران

عدم 

وجودزیرساخت 

 ارتباطی

عدم 

تناسب 

 قوانین

عدم 

 استانداردسازی

فقدان 

زیرساخت 

 الکترونیکی

فقدان 

 برنامه جامع
 شاخص

 ضریب اهمیت 333/0 833/0 351/0 301/0 013/0 042/0 033/0 084/0

 ی شاخصرتبه 3 8 3 4 5 1 1 2

 وزن تجمعی 333/0 518/0 133/0 285/0 231/0 344/0 311/0 3

 AHPها بر اساس تکنیک : ضریب اهمیت زیر شاخص(11جدول )

 ضریب اهمیت گزینه ها معیارها

 موانع استراتژیک

 

 15/0 بیمه حق پرداخت الکترونیکی های زیرساخت فقدان

 85/0 مناسب مخابرات و ارتباطی های ساخت زیر  وجود عدم

 111/0 نامه بیمه فروش جهت الکترونیکی جامع برنامه یک فقدان موانع عملیاتی

 333/0 بیمه نرخ استاندارد تعین و بیمه ریسک سازی استاندارد عدم

موانع پذیرش 

 انطباقی

 2/0 عدم باور مدیران به امکان الکترونیکی شدن صنعت بیمه

 8/0 الکترونیک گذاری بیمه با گذاران بیمه عموم آشنایی عدم
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 111/0 یالکترونیک گذاری بیمه با بیمه صنعت در موجود قوانین تناسب عدم موانع امنیتی

 338/0 عدم اعتماد و اطمینان عمومی نسبت به فعالیت های الکترونیک

از طریق مقایسه های زوجی )به کمک پرسشنامه( جمع آوری شد و اولویت های مورد نظر، برای  AHPداده های مورد نیاز برای 

هر گروه از عوامل و هم چنین عوامل سوطح بالاتر بدست آمد که وزن و رتبه شاخص ها و زیر شاخص ها در جدول بالا آمده 

 است.

 نتیجه گیری

 بیمه. دش آغاز( اصفهان استان در ایران بیمه) الکترونیکی گذاری بیمه بر موثر موانع بندی ورتبه شناسایی هدف با پژوهش این

 هک است اطلاعات مدیریت همچنین و ارتباطات و اطلاعات فناوری گیری کار به از حاصل مهم های پدیده از یکی الکترونیک

 و ادهد افزایش را گذار بیمه با ارتباط سطح که طوری است،به شده خسارت دریافت و بیمه فروش نحوه در عمیق تحولی باعث

 تلاش پژوهش این در رو این از.  است کرده تر وسیع را ها نامه بیمه انواع از بعضی مجازی فروش و خرید دامنه دیگر سوی از

 جامان روی پیش موجود محدودیتهای و موانع ، تنگناها از برخی مطالعات، نوع این انجام در محقق گذشته تجارب براساس تا شد

 با ، امنبتی و عملیاتی انطباقی، موانع و تنگناها سپس و استراتژیکی موانع و تنگناها بخش چهار در آن تاکتیک با بازار مطالعات

 الکترونیکی گذاری بیمه در موجود تنگناهای و موانع شناسایی با دارد قصد تحقیق این گیرد قرار تحلیل و توجه مورد بیشتر تأمل

 ابعاد و یفتعار و الکترونیکی بیمه معرفی به ابتدا پیشینه نظری، مقدمه و در راستا این در داد ارائه را مناسب کارهای راه بازار به

 چارچوب. شدند معرفی الکترونیکی بیمه یکننده تعیین عوامل سپس .شد پرداخته محققین نظر از مختلف هایچارچوب و

 پژوهش سوالات به پاسخ برای استفاده مورد پژوهش، روش روش بخش در. شد مشخص همین بخش یادامه در پژوهش نظری

 روش از هم و پیمایشی روش از هم نیاز، مورد هایداده گردآوری برای حاظر پژوهش که شد مشخص فصل این در. شد معرفی

 در موجود مطالعات و نظری مبانی براساس پژوهش، هایسوال به پاسخ جهت بخش این در. است کرده استفاده ایکتابخانه

 ،روش پژوهش انتهای در و شدند معرفی الکترونیکی گذاری بیمه موانع بندیرتبه برای لازم هایشاخص پژوهش، موضوع یزمینه

 قسمت 8 در پژوهش نتایج بخش یافته ها، در .شدند داده توضیح شده، گردآوری اطلاعات تحلیل و تجزیه جهت لازم ابزارهای

 یرتبه ومد قسمت در و شد پرداخته الکترونیکی گذاری بیمه بر موثر موانع شناسایی به اول قسمت در. شدند تحلیل و تجزیه

 براساس حاضر بخش یادامه در.شد تعیین AHP روش به الکترونیکی گذاری بیمه بر موثر موانع عنوان به شده شناسایی عوامل

 پیشنهاداتی یارائه با فصل این نهایت در و شد خواهد داده پاسخ پژوهش سوالات به چهار، فصل در شده انجام هایتحلیل و تجزیه

 .یابدمی پایان آینده پژوهشگران به پیشنهاداتی و اجرایی

 پیشنهادات کاربردی و آتی

 و مردم شاراق بین اینترنت و رایانه از استفاده فرهنگ ،گسترش امر وخبرگان کارشناسان توسط شده ارائه پیشنهادات ترین مهم

 ارشد دیرانم دانش الکترونیک،ارتقای بیمه فواید درباره مردم آگاهی افزایش و الکترونیکی تجارت فرهنگ ،گسترش گذاران بیمه

 تنظار و تجاری قوانین واصلاح آموزش طریق از تغییر برابر در کارکنان مقاومت ،کاهش ارتباطات و اطلاعات فناوری زمینه در

 ردد:گهمچنین پیشنهاداتی جهت انجام تحقیقات در آینده در زیر مطرح می .باشد می زمینه این در ذیربط مشمولین پیگیری و

 گردد مقایسه تحقیق این نتایج با و گیرد انجام صنایع دیگر در و دیگر های استان در مشابه پژوهشی. 

 ردمو محیطی های تناسب نظیر متغیرهایی و شهرها اقلیمی های ویژگی نظیر هایی جنبه به توجه با حاضر پژوهش 

 .گیرد قرار بررسی
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