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 چکیده 

 پذیری جامعه و فرهنگ پذیرای بازتر ذهنی با احتمالا آورد، فراهم وی برای روحی و سلامت،جسمی فرد، کاری شرایط وقتی

 وقتی شد. خواهد محقق افراد کاری زندگی کیفیت به توجه سایة در روحی و جسمی سلامت این و بود خواهد سازمانی

آنان  کاری زندگی از بخشی دهندة تشكیل که مشاغلی طراحی به مربوط گیریتصمیم در بتوانند سازمان اعضای و کارکنان

از . کار از ناشی عصبی کاهش فشار و کار از آنها ایش خشنودی افز و مشارکت نتیجة در .باشند داشته فعال مشارکت است

 در شد، خواهند تر بین خوش اهدافش و سازمان به نسبت سو، دیگر از و یافته کاهش آنان روحی و ذهنی درگیری سویی

 .دهند می قرار ها آموزش جریان در تر راحت را خود نتیجه

 این طرح به منجر کاری زندگی کیفیت افزایش برای کارکنان روزافزون تقاضای طرفی از و سازمانها ای بر پذیری جامعه اهمیت

 سخن به دارد؟ وجود ای رابطه کارکنان پذیری جامعه سطح و کاری زندگی کیفیت از درك میزان بین آیا که گردید سؤال

 اهمیت است؟ بیشتر آنها پذیری جامعه میزان باشد، بالاتر کاری زندگی کیفیت از کارکنان درك چه هر گفت توان می آیا دیگر

 کیفیت سطح افزایش منظور به هزینه ایجاد برای سازمانها انگیزة شود، تأیید ای رابطه چنین اگر که است این در مطالعه این

 کمك کارکنان پذیری جامعه یعنی سازمان مهم اهداف از یكی به هدف این تحقق زیرا شود، می بیشتر کارکنان کاری زندگی

کیفیت زندگی کاری کارکنان در نمائیم که آیا  مشخص که بوده آن حاضر پژوهش در اصلی هدف اساس همین بر .نماید می

نقش کیفیت زندگی کاری کارکنان در بین پژوهش های کارکنان موثر است یا نه؟ اما جامعه پذیری سازمانی و آرزوهای شغلی 

 مشاهده تحقیقی زمینه این در و است بوده پژوهشگران توجه مورد کمتردر جامعه پذیری سازمانی و آرزوهای شغلی کارکنان 

 نگردید.

 

 

 آرزوهای شغلی  ، جامعه پذیری سازمانی ،کیفیت زندگی کاریواژگان کلیدی: 
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 مقدمه  

 و کنند می همانندسازی ی،سازمان هایارزش با کارکنان طریق آن از که است فرآیندی هاسازمان در افراد پذیری جامعه

 عنوان به خود هاینقش انجام برای ضروری اجتماعی دانش خود و شغل به وابسته رفتارهای مورد در ا ر سازمان انتظارات

 دارای همگی که بعد چندین برحسب توان می را سازمانی پذیری جامعه .(1،1111امیرتاشگیرند)فرا می را کارآمد عضوی

 و یافته تعمیم سازه چهار در ابعاد این همه (1111، 1)کوتزیتعریف نمود هستند شغلی رضایت با معناداری و مثبت رابطه

 اندازهای چشم .4 و همكاران حمایت .3 )تفاهم(، سازمان و خود هاینقش فهم.2 آموزش، .دریافت1گیرند؛ بزرگ جای می

 نهادها و هاسازمان در پذیریجامعه هایبرنامه که گفت توان می ترکلی عبارت به  (.1112و همكاران، 3)دانزیگردرسازمان آینده

 برای مختلف هایوسازمان درنهادها که هاییشوند. آموزش می اجرا و طراحی آزماندرس کارکنان سازگاری رتقاءا و ترویج برای

 و فنی مهارتهای سطح از کارکنان تا شودمی باعث که چرا هستند سودمند بسیار شوند، می اجرا و استفاده منظور این

  .(4،1112)افیزاهکنند تجربه را ی بیشتر رضایت و شده کارآمدتر هاسازمان در ترتیب بدین و شوند برخودار مناسبی کارکردی

 نحو به نیز کارکنان تا شود می باعث سازمان اجتماعی و کاری فضای با سازگاری برای لازم هایآموزش ارائه دیگر ازطرف

 (1111و همكاران، 5قلاوندیکنند) تعهد احساس سازمان هایارزش و اهداف به نسبت ای شایسته

 خود کارکنان به شرکت یك که عملیاتی و همكاری هایسیاست به نسبت نهادها و سازمانها های گیری جهت طور همین

 .(6،1111است)هورن کار محیط شرایط و تقاضاها با کارکنان سازگاری تسهیل راستای در زیادی ی اندازه تا نیز کند می عرضه

 و خطاها جدی طور به تواند می سازمان در سرپرستان و مدیران طرف از شدن حمایت و شدن فهمیده امر این کنار در

خودکارآمدیو  احساس و رضایت باعث رونده پیش چرخه یك در امر دهد. این کاهش سازمان درون در را کارکنان اشتباهات

 (.7،1112)تائورمیناشود می کارکنان بالاتر کیفیت زندگی کاری 

 موفقیت از بالاتری سطح به منجر سادگی بهن( مدیرا و سرپرستان سازمان)بویژه و کارکنان میان متقابل( فهم تفاهم)یا واقع در

 پذیری جامعه از دیگر مهم بسیار ی جنبه .شود می سازمان به کارکنان بیشتر چه هر تعهد آن بدنبال و سازمانی اثربخشی و

 عمل سازمان در وکارآمدی مؤثر بطور بتوانند کارکنان اینكه برای هاییتعامل .چنین است همكاران با کارکنان تعامل سازمانی

 با جدی طور به سازمان درون در همكاران گرانهحمایت و مثبت هایتعامل (.2،1112ولكورااست ) ضروری بسیار کنند
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 و فردی مؤثر عملكرد به آنها انجام نیست، اما کنانکار سازمانی هاینقش و وظایف جزو که )رفتارهایییمدنی سازمان رفتارهای

 (.1112، 2)ولنسیاست مثبت رابطه داراید( شو می منجر سازمانی

 که است سازمانی در آن پذیرش و خود شغل اندازهای چشم از کارکنان ادراکات پذیری، اصلی جامعه بعد چهارمین بالاخره و

 و تكالیف ماند، خواهد کارش محل سازمان در هم آینده در فرد آیا اینكه نظیر مواردی شامل حوزه کنند. این می کار

 دربرمی را شود می وی عاید سازمان در کار از هاییپاداش چه و بود خواهد چه سازمان در وی آینده هایمسئولیت

 (.11،1112)تائورمیناگیرد

 وجود نیز ارتقاء و پیشرفت فرصت آن در و هست کردن قدردانی قابل مشاغل جزو فرد، وظایف و شغل آیا اینكه حالعین در

 رضایت به هستند؛ تمایل خشنود آن اندازهایچشم و خود شغلی آینده از که کارکنانی نظری، لحاظ گیرد. ازدربرمی نیز را دارد

 ؛نظیر مختلفی پیامدهای موجب اغلب شد داده توضیح بالا در که آن ابعاد و سازمانی پذیریدارند. جامعه نیز بالاتری تعهد و

 (.11،1112)تائورمیناشوندمی سازمانی مطلوب رفتارهای و تعهد رضایت،

 پذیری جامعه در واقع. است شغلی آرزوهای نمود تلقی سازمانی پذیریجامعه پیامد بعنوان توانمی که متغیرهایی زمره از

 از وسیعی حجم سازد.می حساس دارند انتظار خود حرفه و شغل از آینده و حال در آنچه به نسبت را کارکنان سازمانی

 مشاغل نسبت کارکنان تمایلات در را سازمان در پذیریجامعه نقش تا اندنموده تلاش تاکنون گذشته یدهه دو طی تحقیقات

 (.11،1112مشخص نمایند)ویلر سازمان بیرون و درون در خود

 تكالیف و شغل نسبت را آنها آرزومندانه رفتارهای که دهندمی شكل خود شغلی هویت از نیرومندی خودپنداره مردم بیشتر

 که شودمی محسوب وی ای(شغلی)حرفه آرزوهای از شكلی واقع در فرد هر ایحرفه زندگی کند.می دهیجهت آنها کاری

 که است نیازهایی و انگیزه از اییافته تكامل حس آن از مهمتر و پایه، هایارزش خود، شده ادراك هایو توانائی استعداد شامل

 (.13،1112ونگ)کنندمی ارضا را آنها خود شغلی مسیر در افراد

 یك در را فرد و نموده عمل کننده تثبیت نیروی یك بعنوان گرفت، شكل اییش حرفه زندگی براساس فرد خودپنداره که وقتی

 در فرد که است وآمالی آرزوها بر مبتنی فرد ای حرفه زندگی گفت توان می مبنا همین بر برد. می پیش به ای حرفه مسیر

 کار، محل نهاد یا سازمان تغییر به تصمیم شغلی، هایانتخاب محرکه نیرو یك بسان وآمال آرزوها دارد. این خود حرفه مورد

 آرزوهاینمایند، می تعیین را زندمی سر وی از کاریتجارب برابر در که هاییواکنش و خود شغلی یآینده به راجع فرد نظر

 شایستگی جغرافیایی، ثبات شغلی، امنیت ،استقلال، مختاری خود به تمایل از متشكل را ایحرفه زندگی بر مبتنی شغلی

 معرفی  زندگی سبك و اصیل چالشن، داشت تأثیر یا خدمت کارآفرینانه، مدیریتی، خلاقیت عمومی، شایستگی کارکردی، فنی،

 (.14،1112است)ویلر نموده

                                                           
9 Valency 
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 امنیت در اما دهد، انجام کندمی تعیین خود که ای شیوه به را کارها و امور که است آن خواهان فرد استقلال و خودمختاری در

 خواهان بیشتر جغرافیایی ثبات مبنای بر و شود تضمین ثبات و امنیت لحاظ از اششغلی مسیر که است آن خواهان فرد شغلی

 فرد خاص های حوزه در که است آن خواهان فرد نیز کارکردی و فنی شایستگی در ننماید. تغییری کارش محل که است آن

 داشته مدیریتی جنبه شغلش که است مایل فرد مدیریتی عمومی شایستگی در شود، ولی محسوب تخصص صاحب

 طریق از جدید تجارتی خلق به تمایل شغلی آرزوهای های جنبه از یكی بعنوان نیز کارآفرینانه (. خلاقیت15،1112باشد)ویلر

 (.16،1112ونگ)دگیر دربرمی را جدید خدماتی یا و محصول ایجاد

 مسیر خواهان افراد نیز اصیل چالش و مردم و دیگران به کردن کمك به تمایل نیز داشتن تأثیر یا خدمت بر مبتنی آرزوی

 سبك در بالاخره د.آین فائق آن بر و کرده نرم پنجه و دست موانع با وکارآمدی مؤثر بصورت درآن بتوانند که هستند شغلی

 منظور به خانوادگی و شخصی شغلی، علایق آن در که بگیرند پیش در خود برای را زندگی سبك دارند دوست افراد زندگی

 (.17،1115وانستباشند) شده ادغام یكدیگر با خود رشد

 پذیری جامعه بگذارند. اثر سازمان درون در افراد شغلی آرزوهای بر توانند می شكلی به سازمانی پذیری جامعه ابعاد از یك هر

 حاصل نتایج (. براساس1112،ونگاست ) مثبت رابطه دارای شغلی کارراهه بر مبتنی شغلی آرزوهای با کلی قالبی در سازمانی

 وجود احساس این شود. می منجر سازمان در شغلی هایفرصت وجود احساس به سازمانی پذیریجامعه محققان، این تحقیق از

 و شود می است آنها شغلی خودپنداره از بخشی که افراد شغلی کارراهه ارکان تقویت و افزایش باعث طرف یك از شغلی فرصت

 یك که امر این به است ای اشاره بیرونی شغلی هایفرصت واقع در .گردد می خدمت ترك به تمایل کاهش باعث دیگر طرف از

 می فراهم است شغلی( آنها شغلی)مسیر کارراهه بر مبتنی که افراد شغلی آرزوهای برای را لازم حمایت اندازه چه تا سازمان

 کند.

 در تا دهدمی را اجازه این سازمان افراد)کارکنان( به شغلی کارراهه ارکان از داشتن اطلاع که اندنموده بحث مختلف محققان

 (.1112،باشد)ویلر افراد نیازهای پاسخگوی کند که عمل ای گونه به جدید( قالبی در مشاغل سازماندهی یعنیل)مشاغ بازسازی

 هستند، متفاوتی شغلی آرزوهای و نیازها دارای سازمان یك در سازمانی و تحصیلی مختلف سطوح در کارکنان  واقع در

 کاری هایمحیط در کارکنان شغلی آرزوهای و سازمانی پذیریجامعه با که هاییمشوق تا کند تلاش باید سازمان بنابراین

 همان یعنی نماساز در  شده ادراك شغلی هایموقعیت کند. فراهم را است هماهنگ و سازگار زیربنایی افراد شغلی هایارزش

 بخش بهرحال.دارد وجود سازمان در آنها ارتقاء و ترفیع موقعیت و شرایط با همراه شغل عنوان قالب در که مشاغلی طبقات

 می قرار آن های مؤلفه و پذیری جامعه فرایندهای تأثیر تحت سازمان در بیرونی شغلی فرصتهای از کارکنان ادراك از اعظمی

 (.1112،گیرند)ویلر

و کیفیت کاری کارکنان  شایستگی میزان طریق این از و برد می بالا را کارکنان های توانائی و مهارتها سطح آموزش نمونه برای

 آینده به نسبت را کارکنان نیز سازمان طریق از مناسب اندازچشم ایجاد و شغلی انداز چشم (.1112ونگ، نماید) می تقویت را

 می تقویت موارد اغلب در و تعدیل را آنها درونی شغلی آرزوهای مختلف اشكال وسیله و بدین سازدمی امیدوار خود شغلی

                                                           
15 Villers 
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در  کارآمد فعالیت برای را کارکنان مختلفی طرق از نیز همكاران بودن گرحمایت کنار در وکارکنان سازمان بین تفاهم نماید.

 (. 1112نماید )ویلر،می تشویق و ترغیب شغلی( کارراهه)خود مسیر شغلی

 و رشد هایفرصت آوردن فراهم قبیل از کارکنان منزلت و شأن بردن بالا هدف با مدیریت از ای فلسفه کاری زندگی کیفیت

 (1221ماتسون، و یچ یوانسو)ا است آنان پیشرفت برای

 پذیری جامعه و فرهنگ پذیرای بازتر ذهنی با احتمالا آورد، فراهم وی برای روحی و سلامت،جسمی فرد، کاری شرایط وقتی

 وقتی شد. خواهد محقق افراد کاری زندگی کیفیت به توجه سایة در روحی و جسمی سلامت این و بود خواهد سازمانی

آنان  کاری زندگی از بخشی دهندة تشكیل که مشاغلی طراحی به مربوط گیریتصمیم در بتوانند سازمان اعضای و کارکنان

از . کار از ناشی عصبی کاهش فشار و کار از آنها ایش خشنودی افز و مشارکت نتیجة در .باشند داشته فعال مشارکت است

 در شد، خواهند تر بین خوش اهدافش و سازمان به نسبت سو، دیگر از و یافته کاهش آنان روحی و ذهنی درگیری سویی

 .دهند می قرار ها آموزش جریان در تر راحت را خود نتیجه

 این طرح به منجر کاری زندگی کیفیت افزایش برای کارکنان روزافزون تقاضای طرفی از و سازمانها ای بر پذیری جامعه اهمیت

 سخن به دارد؟ وجود ای رابطه کارکنان پذیری جامعه سطح و کاری زندگی کیفیت از درك میزان بین آیا که گردید سؤال

 اهمیت است؟ بیشتر آنها پذیری جامعه میزان باشد، بالاتر کاری زندگی کیفیت از کارکنان درك چه هر گفت توان می آیا دیگر

 کیفیت سطح افزایش منظور به هزینه ایجاد برای سازمانها انگیزة شود، تأیید ای رابطه چنین اگر که است این در مطالعه این

 کمك کارکنان پذیری جامعه یعنی سازمان مهم اهداف از یكی به هدف این تحقق زیرا شود، می بیشتر کارکنان کاری زندگی

 .نماید می

کیفیت زندگی کاری کارکنان در جامعه نمائیم که آیا  مشخص که بوده آن حاضر پژوهش در اصلی هدف اساس همین بر

 کارکنان موثر است؟ .پذیری سازمانی و آرزوهای شغلی 

 سازمانی: جامعه پذیری 

 دانش و شغلی رهای رفتا با مرتبط انتظارات سازمانی، شهای ارز افراد که است فرآیندی در سازمانها افراد جامعه پذیری

 (1115و همكاران، 12میگیرند)بیگلیاردی یاد و میكنند شناسایی را سازمان در نقشها قبول برای اجتماعی لازم

 سازمان در مؤثر عضوی بتوانند تا میگیرند یاد را مناسب رهای رفتا تازه واردها آن از طریق که است فرآیندی جامعه پذیری

 پذیریجامعه را سازمانی فرهنگ رعایت و پذیرفتن یا ( خوگرفتن1115) 11رابینز طبق تعریف (.12،1112باشند)میچیالوا

 .گویندمی سازمان با کارکنان
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 آرزوهای شغلی:

 مسیر که است فرد توسط تصورشده ارزش و ها نگرش ها، انگیزه ها، ظرفیت استعدادها، مشخصی از الگوهای شغلی های آرزو

 (.11،1113و هرباچ )میگنوناكکندمی تثبیت و هدایت دنیای واقعی از بازخورد و تجربه ها سال از بعد را شخص پیشرفت

 پیشینه پژوهش:

با هدف بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن با جامعه پذیری پژوهشی ، 1327در سال  اعتباریان و خلیلی -1

. نوع پژوهش به لحاظ هدف دادندسازمانی در بین کلیه کارکنان سازمان تامین اجتماعی استان اصفهان انجام 

ستگی بوده و به روش میدانی اجرا گردیده است. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه همب -کاربردی، از نوع توصیفی 

سوال و  15سوال، پرسشنامه جامعه پذیری شامل  3محقق ساخته، حاوی سه قسمت اطلاعات فردی شامل 

ری حیطه( است. پایایی پرسشنامه برای دو قسمت جامعه پذی 2سوال )در  35پرسشنامه کیفیت زندگی کاری شامل 

تایید شد.  0.91و  0.95و کیفیت زندگی کاری به روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید و به ترتیب با ضریب آلفای 

نفر محاسبه  163همچنین روایی صوری و محتوایی آن مورد تایید کارشناسان و متخصصان قرار گرفت. تعداد نمونه 

شد و به شكل تصادفی طبقه بندی شده از بین تیپ های پنجگانه سازمان تامین اجتماعی استان اصفهان انتخاب 

بعد آن  2سطح کیفیت زندگی کاری و تمامی  (P<0.05)گردید. نتایج تحقیق وجود رابطه مستقیم و معنادار 

شامل پرداخت کافی و منصفانه، محیط ایمن و بهداشتی، ایجاد فرصت رشد و امنیت مستمر، نقش قانون و 

قانونگرایی، وابستگی اجتماعی زندگی کاری، فضای کلی زندگی کاری، یكپارچگی و انسجام اجتماعی و توسعه 

 .پذیری سازمانی را نشان داد قابلیتهای انسانی با جامعه

هدف بررسی رابطه بین آرزوهای شغلی و جامعه پذیری سازمانی در ؛ پژوهشی با 1323فتحی و همكاران در سال  -1

روش پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی و  انجام دادند.میان کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان شمال غرب ایران 

ی شامل تمامی کارکنان مرد و زن ادارات کل ورزش و جوانان شمال غرب کشور بود به شیوه میدانی بود. جامعه آمار

نفر به عنوان نمونه آماری برای مطالعه انتخاب شدند. برای  163که با روش نمونه گیری غیرتصادفی هدفمند 

( 1115كاران )گردآوری داده های پژوهش از دو پرسشنامه استاندارد آرزوهای شغلی بر اساس مدل بیگلیاردی و هم

( استفاده شد. از روش های آمار توصیفی و استنباطی 1227و جامعه پذیری سازمانی بر اساس مدل تائورمینا )

)ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه( نیز استفاده شد. نتایج نشان داد که بین آرزوهای شغلی و مولفه 

مومی، ثبات سازمانی، خلاقیت کارآفرینانه، خدمت یا تاثیر های آن )شایستگی فنی / کارکردی، شایستگی مدیریت ع

داشتن، خودمختاری / استقلال، سبك زندگی و چالش محض( با جامعه پذیری سازمانی و ابعاد آن )دریافت آموزش، 

وجود دارد.  P<0.01تفاهم، حمایت کارکنان و چشم انداز از آینده سازمان( رابطه مثبت و معنادار در سطح 

مشخص شد که مولفه های شایستگی مدیریت عمومی و ثبات سازمانی می توانند به طور مثبت و معنادار همچنین 

جامعه پذیری سازمانی را پیش بینی کنند. بنابراین آرزوهای شغلی کارکنان در تسهیل جامعه پذیری آنان نقش 

 موثری دارد.

                                                           
21 Mignonac and Herrbach 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 با جمعی و ثابت تأیید، شهای رو بین را اداریمعن و مثبت ارتباط نیز خدماتی بزرگ ( در یك سازمان1112)11آلن -3

 روابط و دارد شغل ترك با منفی رابطة کار به شدن جذب که داد نشان نتایج کرد. همچنین کارکنان گزارش جذب

 . کند.می تعدیل را شغل ترك و جامعهپذیری های روش برخی از بین

 بیان چنین کارولینا دانشگاه ههای کتابخان کارمندان روی بر تحقیق خود در (1111)13بلسینگ و بلارد همچنین -4

 فاکتورهای ها آن به که دارند سازمانی پذیری جامعه با ارتباط نزدیكی مالی و عاطفی زهای نیا که اندکرده

 همچنین آیند.می بدست خود ظهور و احترام به نیاز از قبل پذیری اغلبجامعه هایگویند. نیازمی پذیریجامعه

 دارد، بسزایی تأثیر کیفیت زندگی کاری مربی روی کارمند و میان سرپرست ارتباط نظیر فاکتورهایی که کرد اظهار

 .دارد کیفیت زندگی کاری مربیان با مستقیم مثبت و ارتباط پذیریجامعه رهای فاکتو بنابراین

 می بهبود را فرد فعال رفتار سازمانی، های جامعه پذیریشیوه که رسیدند نتیجه این به (1111همكاران) و 14بائور -5

 شغلی، رضایت های پیامد روی بر سازمانی جامعهپذیری هایتاکتیك که دریافتند آنها .میدهد سرعت آن به و بخشد

 میگذارد. تأثیر شغلی عملكرد و سازمانی تعهد

 کیفیت زندگی کاری را و سازمانی تعهد سازمانی، جامعهپذیری که بود آن از ( حاکی1111)15یانگ تحقیق نتایج -6

 میدهد. کاهش هتل کارکنان میان در را شغل ترك و میدهد افزایش

 سازمان با جوان مهندسان سازگاری و جامعهپذیری های روش( در تحقیقی با عنوان 1113و همكاران) 16گوته -7

 را شغلی سلطهی و کاری گروه انسجام تازهكار، نقش وضوح زیادی میزان  به جامعه پذیری روش های که دریافت

 منجر سازمانی تعهد کیفیت زندگی کاری و افزایش به خود نوبة به اولیه هایاین ستاده .میدهد قرار تأثیر تحت

 شود.می
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