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 ، استراتژی های مدیریتیتجارت الکترونیک؛ قابلیت ها و چالش ها

 تکتم خوراشادی زاده

 کارشناس ارشد آمار 

 نجمه نورپسند

 حسابداری کارشناس

 

 

 :چکیده

 موفقيت برای لزوم يك بلكه نيست، گزينه يك ديگر و  ستد  داد و فروش ابزار از است ظهوری نو نمونه الكترونيك تجارت

در اين مقاله سعی شده است  ضمن ارائه تصوير کلی از شيوه و روش عمل کرد تجارت  .است آينده در ای زمينه هر در تجاری

موجود در ميزبانی محيط چالش های به اهميت قابليت های تجارت الكترونيك پرداخته شود و هم چنين با بررسی  الكترونيك

 الكترونيك ابزارهای ورودبرای  اساس يافته هات الكترونيك موشكافی گردد. بر های الكترونيك تجاری موضوع مديريت در تجار

 اهداف و رسالت اندازها، چشم چارچوب در الكترونيك فعاليتهای از را خود موردانتظار نتايج بايد سازمانها،  تجارت عرصه به

 براساس استقرار الكترونيك، تجارت راهبردی ريزی برنامه در مهم نكته. شود تضمين سازمان بقای و موفقيت تا کرده تعيين

 تجارت استقرار. شود معرفی سازمانها بين در مد يك عنوان به صرفا نبايد الكترونيك تجارت استقرار ديگر عبارت به. است نياز

 درنهايت و راهبردها انتخاب و تدوين راهبردی، اهداف تعيين سازمان، سخت و نرم زيرساختهای سنجش نيازمند الكترونيك

  .است نتايج کنترل و اجرا

 

 ، مديريت، چالش ها، استراتژی هاتجارت الكترونيك: واژگان کلیدی
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 پیشگفتار -1

گسترش تجارت الكترونيكی نموده و خود مبدأ  مرتفع را سنتی بازرگانی های سيستم مشكلات ای رايانه آوری فن پيشرفت 

مخصوصاً در کشورهای پيشرفته بوده است. اينترنت منابع اطلاعات موجود عرضه کنندگان را در اختيار کاربران قرار می دهد. 

از طريق اين بزرگراه اطلاعاتی ميليونها رايانه به يكديگر متصل شده و يك شبكه جهانی را به وجود آورند که انواع منابع 

و از جمله تجاری را در اختيار مصرف کنندگان قرار می دهد. بسياری از شرکتها که امور بازرگانی خود را از طريق اطلاعاتی 

ستفاده از اينترنت معرفی می کنند)حقيقت خواه، اينترنت انجام می دهند، سرعت، امكان انتخاب و هزينه پايين را عامل ا

 از طبقه هر توليدکنندگان منسجم، و گسترده رسانی اطلاع شبكه يك يزیر طرح با توانيم می مورد، اين کنار در (.2831

 اطلاعاتی بانكهای از را اطلاعات روزآمدترين زمان کمترين در بتوانند کاربران تا کنيم مرتبط آن کنندگان مصرف به را طبقات

  .نمايند کسب مختلف سازمانهای و نهادها

گزينه نيست، بلكه يك لزوم برای موفقيت تجاری در هر زمينه ای در آينده تجارت الكترونيك ديگر يك با اين اوصاف 

 .(1002)دمان پور،است

اين نوشته برآن است ضمن معرفی مفهوم تجارت الكترونيك  و  قابليت ها و چالش های آن به موضوع مديريت در تجارت 

. سپس در می شود رت الكترونيك و چيستی آن بيان در بخش دو اين مقاله مفهوم تجاالكترونيك نيز بپردازد. در اين راستا 

مورد بخش  سه قابليت های تجارت الكترونيك و هم چنين چالش های موجود در ميزبانی محيط های الكترونيك تجاری 

و در انتها يافته های  پرداخته می شود نيز در بخش چهار موضوع مديريت در تجارت الكترونيكبررسی قرار می گيرد . به 

 پژوهش بيان می گردد.

 

 تجارت الکترونیک -2

 گيری تصميم مراحل تمامی در قادرند خريداران آن در ستد؛که داد و فروش ابزار از است ظهوری نو نمونه الكترونيك تجارت

 يك در اينكه جای به شود می انجام الكترونيكی صورت به ها فرايند اين تمامی که حالی در باشند داشته شرکت خريد

 وجود الكترونيك تجارت در که فرايندهايی(. ها قيمت از کاتالوگ يك بوسيله)گيرد صورت تلفن طريق از يا واقعی فروشگاه

 کامل امنيت با کالا خريد خريد، جهت کالا انتخاب محصول، اطلاعات به دسترسی جهت مشتری ساختن قادر از عبارتند دارند

 .خريد مالی حساب تصفيه و

ر بعضی از موارد شرکت ها دست به خلق تجارت الكترونيك نمو ده اند از ترس اينكه مبادا از حريفان خود در اين زمينه عقب د

انجام داده اند  بمانند و يا اين کار را در نتيجه ی يك جنبش آنی که به منظور گسترش استفاده از حضور اينترنت موجود بوده،

زمينه آينده است که در آن بازارهای پربازده و پر منافع افزايش پيدا می کنند و همچنين دليل ديگر اما مقياس اصلی در اين 

 آن خلق مسيرهای توزيع الكترونيك کم هزينه و جديد است.

 مراحل تشکیل تجارت الکترونیک -2-1

هت دسترسی در منزل خريدار و چنين ابزاری ج توليد سيستم مناسب تجارت الكترونيك  نيازمند دسترسی به اينترنت و هم

همچنين يك سرور)شبكه( بر پايه ی برنامه های شبكه ای و نرم افزار های تجارت  الكترونيك،درگاه های اينترنتی به منظور 
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محدود کردن دسترسی خارجی به سيستم های اطلاعات داخلی و نرم افزارهای جمع آوری و مجتمع سازی به منظور دريافت 

 تم های حامی مناسب و انتقال آن به درون محيط های تجاری می باشد.اطلاعات از سيس

بسياری از تجارت ها، در مراحل اوليه و ثانويه از سه مرحله ی ساختن يك تجارت الكترونيك اينترنتی که مؤثر باشد، قرار 

 دارند. اين سه مرحله شامل موارد زير است:

 مرحله اول:

 و داد و ستدها را به  با يك کاتالوگ گرفته شده از پايگاه اطلاعات باشد گسترش يك سايت محتوايی که در مصاف

 صورت آفلاين انجام دهد.

 .مزيت ها: وب سايت ها به سادگی و به سرعت با کمترين هزينه قابل گسترش اند 

 عيوب: اينگونه سايت ها عملكرد اينترنت را در جهت ترفيع و پيشرفت محدود می کند و در نتيجه هيچ گونه 

 موقعيت  ايجاد منافع بزرگ، شامل آن نمی شود.

 مرحله دوم:

 .گسترش يك کاتالوگ آنلاين و انجام معاملات و تراکنش ها به صورت آفلاين 

  مزيت ها: در اين نوع هيچ نيازی به تكنولوژی پيچيده نيست و می توان از طريق کاتالوگ، دسته های بزرگ را

 مديريت کرد.

 افزايش هزينه می شود بدون اينكه احتمال کاهش هزينه از طريق معاملات آنلاين وجود  عيوب: ايجا کاتالوگ باعث

 داشته باشد.

 مرحله سوم:

 .گسترش يك کاتالوگ آنلاين و انجام معاملات به صورت آنلاين 

 م مزيت ها: از اين طريق می توان طبقات بزرگی از محصولات را مديريت نمود و فروش را با هزينه پايين به انجا

 رساند.

 .عيوب: ساختن کاتالوگ هزينه بر است و مديريت معاملات آنلاين نيز نيازمند تكنولوژی پيچيده است 

 سرور معاملات )تراکنش ها(: -2-2

ارائه دهندگان خدمات بايد برای آن دسته از تجارت هايی که بودجه يا تخصص فنی کافی جهت پيشرفت به مرحله سوم را 

 حلی باشند.ندارند، به دنبال راه 

و انتشار دهندگان مستقيم الكترونيك را قادر می سازد تا تبديل به ارائه  ISPجنبه تراکنش، سرور سيستم های الكترونيك 

دهندگان تجارت الكترونيك کامل شوند؛ که قادرند معاملات الكترونيك اتخاذ شده از منابع و تكنولوژی امنيتی را به صورت 

اين امر می تواند شامل نرم افزارهايی باشد که از طريق آن می توان به آسانی سايت ايجاد کرد، آن تمام و کمال ارائه دهند. 

هم با استفاده از پيش فرض ها و روش ساده کليك و کشيدن و هم چنين شامل قابليت های تجاری است که می تواند فروش 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

4 
 

به کمك يك سرور انجام تراکنش های تجاری الكترونيك،  را برای مجموعه  بزرگی از آيتم ها و قيمت های متغير، کامل کند.

 ارائه دهندگان  خدمات قادر خواهند بود معاملات را برای خريداران متعدد از محتوای پراکنده ای انجام دهد.

ابزارهای طراحی آسان وب سايت، به تاجرانی که دانش فنی کافی ندارند کمك می کنند وب سايت و صفحات کاتالوگ طراحی 

کنند. احتمالا ارائه دهندگان خدمات، سرويس های خود را بر اساس ترکيبی از مدل های زير جهت ميزبانی مشتريان پلت فرم 

 تجارت الكترونيك، تعريف می کنند:

  وب سايت واحد)منفرد(: در اين سيستم مشتری وب سايت شخصی خود را بر روی يك وب سرور مشترك دارد و می

داشته باشد. در اين روش هيچ معامله و تراکنش آنلاينی وجود  (URL)بع يك پارچه خاصتواند يك مكان ياب من

 ندارد اما می توان از قابليت ايميل بهره برد.

  ويترين واحد)منفرد( : در اين سيستم مشتری يا همان ارباب رجوع مالك يك فروشگاه تك، برروی يك سرور

، پايگاه اطلاعات و فرايند های بررسی (URL)لاح ويترين يكبازرگان واحد در قسمت ميزبان است اين به اصط

 خاصی دارد.  

 گذرگاه(mall)  در اين روش به مشتريان )يا ارباب رجوعان که قرارداد بسته اند( در فضا و محيطی مانند گذرگاه :

(mall)  که بر روی همانURL  و پايگاه اطلاعات قرار دارد و مراحل ثبت نام، کارت های خريد و فرآيندهای بررسی

مشترك )به اشتراك گذارده شده( ، ويترين های متعددی دارد ارائه می شود )به مرحله هايی برای مشاهده کالاها 

 بر روی وب سايت ويترين می گويند(.

 مكان های متعدد(Multi home)رين های واحد متصدی بر روی يك سرور وجود دارد اما هر :  در اين سيستم ويت

 ها، پايگاه های اطلاعات و فرم های خريد و سفارش مخصوص خود را دارد. URLيك از آن ها 

  سرور تراکنش ها و محتوای بر روی سايت: در اين سيستم هيچ گونه پايگاه اطلاعاتی و يا ويترينی در محيط ومكان

ملات توسط يك سرور تاجر ميزبان صورت می پذيرد، وجود ندارد. در اين دسته از وب های متعدد که در آن معا

سايت ها ويژگی خاص وجود دارد که آن همان دکمه خريد است؛ اين ويژگی اطلاعات محصول و تراکنش را قادر 

 می سازد تا بر روی سرورهای ميزبان بازرگان مجزايی که محيط يكسانی دارند ارسال شود.

حتوای خارج از سايت و تراکنش های برروی سايت: در اين سيستم نيز ويترين های بدون پايگاه اطلاعات خارج از سرور م

محيط ميزبانی ارائه دهنده خدمات وجود دارد. تراکنش های گردشی توسط سرور تاجری که از راه دور کنترل می شود ، 

ه خريد هستند که اطلاعات محصول و تراکنش ها به سرور صورت می پذيرد. اين سايت های فروش نيز دارای ويژگی دکم

 .بازرگان کنترل کننده از راه دور ارسال گردد

 سودآوری تجارت الکترونیک -2-3

 تجارت اهداف تعيين در مطلب اين به باتوجه. دهد نشان را خود سود عنوان به بايد الكترونيك تجارت نهايی حاصل دليل

 می حاصل درآمد از ها هزينه کردن کم از شرکتها سود سود، معادله براساس. کرد استفاده سود معادله از توان می الكترونيك

 الكترونيكی تجارت برای کلی هدف دو توان می منظور بدين و دهد نشان را خود سودآوری بايد الكترونيك تجارت. شود

 :نمود شناسايی
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 را( پشتيبانی و اداری) غيرعملياتی و عملياتی های هزينه کاهش قابليت الكترونيك تجارت: ها هزينه کاهش اهداف -

 هایهزينه خارجی و داخلی بخشهای بين ارتباطات بهبود و دقت سرعت، افزايش دليل به الكترونيك تجارت. دارد

 قادر شرکت و شود می کارا و هنگامبه عرضه زنجيره مديريت الكترونيك تجارت ازطريق. دهد می کاهش را عملياتی

 با تواندمی شرکت. کند تهيه بهتر کيفيت و کمتر قيمت با محصولات توليد برای را لازم دروندادهای خواهدبود

 پيدا قطعات و مواد خريد برای را شرايط بهترين و بالاترين و قيمت ترين پايين متعدد کنندگان عرضه به دسترسی

 با تواندمی شرکت که چرا هست، نيز را سازمان غيرعملياتی های هزينه کاهش به قادر الكترونيك تجارت. کند

. بيابد شرايط بهترين و نرخ کمترين با را لازم مالی وجوهات اعتباری و مالی موسسات و بانكها انواع به مراجعه

. گيرند کار به و کرده پيدا آمادگی و قابليت بهترين با را خود موردنياز انسانی نيروی توانند می همچنين شرکتها

 خارج از منابع تامين شود می عملياتی های هزينه کاهش سبب که الكترونيك تجارت کاربردهای مهمترين از يكی

 الكترونيك تجارت. کند می حاصل عظيمی جوييهای صرفه کاغذی فرمهای و کاغذ حذف با الكترونيك تجارت. است

 باعث همچنين الكترونيك تجارت. شود می انسانی نيروی های هزينه کاهش سبب فرايندها برخی کرد خودکار با

 .شود می تبليغات و بازاريابی های هزينه کاهش

 بازارهای کسب امكان و آورد می پايين را صنعت به ورود محدوديتهای الكترونيك تجارت: درآمد افزايش اهداف  -

 الكترونيك تجارت از استفاده با. کند می فراهم نيز را رقبا مشتريان حتی و جديد مشتريان به دستيابی و جديد

 مؤلفه به باتوجه الكترونيك تجارت. شود می ترساده شرکتها برای محصولات صادرکردن و صادراتی بازاريابی امكان

 :برد می بالا را شرکت درآمد طريق چهار به مشتريان

 .مشتريان خريد دفعات تعداد افزايش  -2

 .کنند نمی استفاده الكترونيك تجارت از که رقبايی خصوصا و رقبا مشتريان جذب  -1

 .جديد مشتريان به دستيابی  -8

 .مشتريان موردنظر محصولات کردن سفارشی و ساختن متمايز طريق از بالاتر قيمتهای مطالبه  -4

 اين دارد وجود زمان از لحظه درهر آنها از خريد امكان و بوده باز روز شبانه ساعته 14 و هفته روز هفت اينترنتی هایمغازه

 .شود می شرکت درآمد افزايش و مشتريان خريد افزايش سبب است مشهور 7/14 قانون به الكترونيك تجارت در که نكته

 

 تجارت الکترونیک و قابلیت های اهمیت  -3

 شد حادث امر اين که همين. کنند حفظ را خود حضور اينترنت صحنه در تا تلاشند در بزرگ ويا کوچك اقتصادی تشكيلات

 است بعدی مراحل در. است منافع توليد و مشتريان به سرويس ارائه در سهولت منظور به سايت از استفاده خواهان شرکت آن

ين تحولات خواهد شد. از اين هم وارد نيز مشتريان ميزبانی خدمات دهنده ارائه يك شود، می کار وارد الكترونيك تجارت که

 زاويه ديد بررسی نماييم:  سه ا ازبرای بررسی اهميت تجارت الكترونيك ناچار هستيم اين مبحث ررو 

 :مشتریان تجارت الکترونیک و چشم انداز -3-1
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 دمور خدمات يا و کالا تا سازد قادر را مشتری که است اين الكترونيك تجارت سيستم يك هدف ، مشتری يك انداز چشم از

 واقع در. نمايد خريداری يا و تعيين کالاست خريداری خواهان مشتری که زمانی هم آن اينترنت طريق از راحتی به را خود نظر

 .نيست مجازی فروشگاهی ارائه از کمتر يا و بيشتر چيزی سيستم اين عملكرد

 :تاجر انداز چشمتجارت الکترونیک و  -3-2

 اين از که است تاجرانی به نسبت بيشتری منافع توليد الكترونيك تجارت سيستم يك کليدی عملكرد از تاجر يك ديدگاه

 اطلاعات آفرينی باز به دست بايست می الكترونيك تجارت سيستم وضعيتی چنين ايجاد منظور به  .برند نمی ای بهره سيستم

 تاجر يك که ای مشابه فرايندهای تمامی.  باشد موجود تجاری های فرايند و ها داده از بردن سود يا و تجاری های فرايند و

 همچنين کند حمايت را کاتالوگ طريق از يا و فروشگاه داخل کالای خريداری تا دهد انجام خود تجارت محل در بايست می

 کالا، يك موجودی های سيستم محصول، به راجع اطلاعاتی :مانند باشد داشته وجود نيز الكترونيك خريد يك برای بايد

 (ونقل حمل های هزينه و مالی تسويه ماليات، محاسبه اعتبار، تصديق شامل) معامله امكانات و ها ژگیوي و مشتريان خدمات

 و داد قدرت بردن بالا يا و کمك از عبارتند بيشتر منافع توليد با ارتباط در الكترونيك تجارت سيستم يك ديگر کاربردهای

 بخشیکه  الكترونيك تجارت سيستم يك ی عرضه ی چرخه بودن مؤثر و مشتريان خدمات امكانات همچنين و مارك آن ستد

 بايست می سيستم اين اما است دسترس قابل مشتريان اين برای شبكه طريق از که است اقتصادی تشكيلات ی شالوده از

 .بگذارد تأثير مشتريان خدمات بر بتواند که باشد اطلاعات و فناوری های سيستم ديگر به مرتبط

 :میزبان سرویس دهندگان ارائهتجارت الکترونیک و  چشم انداز  -3-3

 :است زير موارد شامل آورند می دست به الكترونيك خدمات ميزبان از سرويس دهندگان ارائه که منافعی

 الكترونيك تجارت های سرويس به ارتباط ساختن مهيا برای ميزبانی درآمد  -

 ها،کاتالوگ سايت وب)کردن عرضه الكترونيك تجارت منظورگسترش به مشتريان کردن حمايت برای درآمد توليد   -

 مشتريان ميزبانان برای( ها

 .آيد می وجود به خدمات ی دهنده ارائه های ميزبان بين در ترافيك نوعی ايجاد طريق از که تبليغات درآمد -

 آنلاين تجارت کردن ايجاد از حاصله منافع -

 

 تجارت ميزبانی سرويس يك ی است،درباره مشتريان به خدمات ی دهنده ارائه همان که تاجر يك برای که آنچه

 ی هسته روی بر که سازد می قادر را ميزبانی،تاجر سرويس اين که است امر اين شود می تلقی ارزش با الكترونيك

 و اينترنت به دسترسی مديريت ی وظيفه خود خدمات دهنده ارائه و باشد، داشته تمرکز آن تجاری های فرآيند

 خانگی خريدار سناريو اين در بگيرد عهده بر تنهايی به را خدمات مديريت و خدمات کيفيت شبكه، امنيت شبكه،

 تاجر طرف از است قادر خدمات دهنده ارائه اما است، دسترسی جهت ابزاری و اينترنت به دسترسی نيازمند هنوز

 که ساختاری ساختن مهيا نكند اقدامی آن سازی مهيا به نسبت اينكه يا و سازد مهيا را مانده باقی های مؤلفه تمامی

 بهبود را آن يا و داشته نگاه مطلوب حد در را خدمات کيفيت کند، پيدا افزايش مشتريان احتياجات چه هر بتواند

 .بود خواهد اهميت حائز بسيار خدمات دهنده ارائه برای بخشد،

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

7 
 

 گوناگونی وظايف باشد قادر که کند انتخاب ای گونه به را الكترونيك تجارت ساختار بايست می خدمات دهنده ارائه

 :از عبارتند وظايف از دسته اين. برساند انجام به را

  تبليغاتی های سايت و ها ويترين اصطلاحاً برای استانداردی فضاهای خلق  -

 .سفارشات دريافت جهت مكالمه قراری بر و استخراج توانايی معاملات انجام جهت امن محيطی تهيه -

 ها پرداخت شفافيت و اعتبار تصديق -

 تيسا های فعاليت از گزارشاتی تهيه -

 .باشد تبليغات و مشتريان فعاليت اساس بر که حسابی صورت سيستم ايجاد -

 و اطلاعات، مشتريان،کاتالوگ سايت وب ميزبانی يا و خلق مسؤول تواند می سوم شخص يك يا خدمات دهنده ائهرا مشتری،

 .باشد مختلف اطلاعاتی های سيستم برای سيستمی پارچه يك های نيازمندی ايجاد چنين هم

 گسترش را ميزبانی های قابليت و امكانات چگونه که باشد داشته نظر در را امر اين بايست می خدمات دهنده ارائه چنين هم

 صورت مشتريان، های سرويس به های لينك شامل که الكترونيك تجارت محيط يك نهايت از سازد قادر را مشتريان تا دهد

 .برند بهره است، صورتحساب های سيستم و کالاها

 

 چالش های موجود در میزبانی محیط های الکترونیک تجاری -4

تنها جذب مشتريان برجسته و بزرگ که نشانگر منافع بيشتر و بيشترين سود هستند کافی نيست زيرا نمی توان تعداد زيادی 

سطحی را برای مشتريان به وجود آورند تا بتوانند در علاوه موقعيت های آينده بر اين اصل بنا شده اند تا ه از آن ها را يافت. ب

 راستای قيمت های پايين به بالا همزمان با تغيير نيازهای معمول و پيچيده مشتريان حرکت کنند.

 را می توان مطابق زير فهرست بندی نمود:چالش های موجود در حيطه تجارت الكترونيك 

 الکترونیک بروکراسی  -4-1

( اينترنت فرضآ) الكترونيك فضای در... و اداری و تجاری های فرايند در وقفه ايجاد باعث که عوامل از ای مجموعه يا يك به 

 .شود می گفته الكترونيك بروکراسی شوند می

 عواملی که از پيدايش بروکراسی الكترونيك جلوگيری می نمايند عبارتند از :

 سرعت با سايتی وب داشتن دارد اهميت بسيار الكترونيك فضای در ها سايت وب دارندگان برای که مهمی املوع از -

 .ميشود توصيه بالا يا مناسب سرعت با هايی سرور وب از استفاده جلوگيری عامل اولين اين بنابر  است بالا دسترسی

 وجلوگيری کنترلی های برنامه طريق از کاربران و سرورها وب که است اين بروکراسی اين از جلوگيری فرايند دومين -

 سرور و سيستم امنيت بردن بالا برای... و ها فايروال و ها ويروس انتی مثل الكترونيك فضای در خرابكاری و نفوذ از

 .کرد خواهد پيدا گيری چشم کاهش فضا اين در الكترونيك بروکراسی ميزان شكل بدين کنند استفاده خود
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 در با که صورت بدين دارد بستگی ها سايت وب مديران به الكترونيك بروکراسی از جلوگيری برای عامل سومين -

 و کاربران کار در وقفه ايجاد از مجموعه يك سايت وب در اداری و تجاری مقررات و قوانين روز به دادن قرار دسترس

 .کنند جلوگيری آنها سردرگمی

 در خود دقيق ريزی برنامه با ها سايت وب مديران. شود می مربوط ها سايت وب مديران به نيز عامل چهارمين -

 اين ذر. دهند ارائه را مناسب پاسخ موقع به و روز به ن مشتريا يا کاربران های خواست در تمامی به مديريت بخش

 مجموعه از کاربران در را مناسبی ديد و شده مربوطه سايت خدمات از مشتری رضايت باعث عمل اين صورت

 .داد خواهيد ارائه خود موسسه

 که صورتی در کاربر خود که صورت بدين دارد بستگی جامعه آموزشی سيستم به هم کاربران به هم عامل آخرين -

 اين در باشد آشنا الكترونيك فضای ومقررات قوانين و اصول تمامی با بايد دهد انجام را تجاری فعاليت ميخواهد

 يك آموزشی سيستم همچنين شد خواهد رسيدگی موقع به و رسيده مقصد به درست وی های درخواست صورت

 استفاده برای عموم آگاهی برای حتی يا الكترونيك فضای در بزرگ و موفق تجاری تربيت برای تواند می جامعه

 .   دهد ارائه را روزی به و مطلوب های آموزش, فضا اين از صحيح

 چالش هادیگر -4-2

 نياز مثال برای. آيد نمی دست به راحتی به که دارد وجود جهان و جامعه سطح در هايی نيازمندی الكترونيكی تجارت وجود با

 مقررات و تدوين لزوم و سو يك از غيره و ماهواره ارتباطات، و مخابرات جهت از افزاری سخت تجهيزات و ها زيرساخت به

 فرهنگی مسائل. است الكترونيكی تجارت استقرار اوليه نيازهای پيش از ديگر سوی از غيره و گمرکی بازرگانی، حقوقی، مختلف

 نمی حاصل سهولت به که است ديگری موضوع نيز اينترنت توسط فروش يا و خريد از قلبی اعتماد و اطمينان مانند جامعه

 موانع موجود در مسير دستيابی به تجارت الكترونيك بهينه را می توان مطابق زير فهرست کرد: .شود

 قابليتها و محدوديتهای تجارت الكترونيكی از موانع گسترش آن است.فقدان آگاهی عمومی مردم نسبت به  -

 فقدان اطلاعات مفيد در شبكه های اطلاعاتی بازرگانی، از جمله مشكلات اصلی پيش روی تجارت الكترونيكی است. -

 فقدان همكاری و مشارکت نهادهای ذيربط در تجارت الكترونيكی، از موانع مؤثر گسترش آن است. -

افزار، نرم افزار و زيرساختهای مخابراتی برای تجارت الكترونيكی، در عدم گسترش آن تأثير قابل  فقدان سخت -

 ملاحظه ای دارد.

يج فوق، به منظور دستيابی به تجارت الكترونيك بايد روی هر چهار محور فوق کار شود و از نظر پرسش شوندگانش تابنا بر ن

 باشد که نيازمند تغييرات اساسی است.هر چهار قسمت دارای اشكالات عمده ای می 

های به عمل آمده و مطالعات کتابخانه ای و ميدانی، مشكلات اصلی گسترش تجارت الكترونيكی و نيز بهره  براساس بررسی

 وری آن عبارتند از:

 رواج نداشتن رايانه به ميزان لازم در سطح جامعه به عنوان يك ابزار بازرگانی -2

 فقدان آموزش مفاهيم و روشهای تجارت الكترونيكی در جامعه از طريق مراکز آموزشی و دانشگاهی  -1

 فقدان شبكه های رايانه ای کارآمد و اطلاعات به روز و مفيد بازرگانی -8

 فقدان امكانات متناسب، آماده و کارآمد نظام مخابراتی کشور -4

 نيكیعدم تضمين امنيت اطلاعات در سيستمهای تجارت الكترو -5

 مشخص نبودن جايگاه حقوقی و قوانين و مقررات مربوط به تجارت الكترونيكی -6
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 عدم کارايی نظام بانكی کشور برای انجام عمليات تجارت الكترونيكی -7

 

 مدیریت در تجارت الکترونیک -5

 بدون. است نيازمند مشخص و مدون استراتژی و برنامه يك وجود به الكترونيك تجارت آميزموفقيت استقرار و کارگيری به

 شكست با الكترونيك تجارت استقرار راستای در شرکت تلاشهای کليه است ممكن الكترونيك تجارت مناسب استراتژی وجود

 تدوين اساسی و اوليه گام. شود روروبه تهديد با نيز سازمان بقای حتی زمانی و انسانی مالی، منابع اتلاف ضمن و شده مواجه

 انداز، چشم يعنی اهداف مراتب سلسله چارچوب در الكترونيك تجارت استراتژيك اهداف طراحی و تدوين شك بدون استراتژی

 .است سازمانی مدتکوتاه و بلندمدت اهداف و رسالت

رشد سريع و روزافزون تجارت الكترونيكی در کشورهای پيشرفته و مزيتهای رقابتی حاصل از آن به مفهوم آن است کشورهای 

ه بايد سريعاً در استراتژيكها و سياستهای تجاری و بازرگانی خود تجديد نظر اساسی به عمل آورند. عمده ترين در حال توسع

 دلايل قابل طرح در اين زمينه به شرح زير است:

در صورت عدم به کارگيری تجارت الكترونيكی، موفقيت رقابتی کشورهای در حال توسعه به ميزان صرفه جويی حاصل از  (2)

 مبادلات به صورت الكترونيكی، تضعيف خواهد گرديد.انجام 

عدم بهره گيری از تجارت الكترونيكی همچنين به معنای کندی در انجام معاملات و از دست رفتن فرصتهای لحظه ای و  (1)

 زودگذر در تجارت جهانی است.

يده و در عمل امكان انجام با گسترش اين شيوه از مبادلات در کشورهای پيشرفته، شيوه های کاغذی قبلی منسوخ گرد (8)

مبادله با اين کشورها از طريق روشهای سنتی از ميان خواهد رفت که اين امر به معنای منزوی شدن در عرصه تجارت 

 جهانی خواهد بود.

 تجارت اندازچشم تعيين الكترونيك، تجارت استراتژی تدوين متصديان و سازمان عالی مديران وظايف مهمترين از يكی

 منعكس را درآمدی يا و تجاری اهداف از فراتر چيزی الكترونيك تجارت عالی و برتر اندازهای چشم. است سازمان يكالكترون

 سازمان در بيشتر گذاری سرمايه به را گذاران سرمايه و کرده هماهنگ را کارکنان مناسب و قوی اندازهای چشم. کنند می

 کسب جهت سازمان توانايی دهندهنشان که فرستد می بازار به را علائمی مناسب و کارا قوی، انداز چشم وجود. کندمی تشويق

 بيان اندازچشم تعريف در (Miller,1996) ميلر.    (RAYPORT & JAWORSKI, 2002)است بازار بر تسلط و بازار رهبری

 می نشان را سازمان آينده آرزوهای انداز چشم. است نگر آينده و گسترده جامع، که است نهايی مقصد انداز چشم که دارد می

. است سازمان آينده مطلوب و ممكن وضعيت انداز چشم ديگر عبارت به. کند می مشخص را آن به رسيدن ابزارهای و دهد

 می مشخص را برسد آن به آينده در دارد قصد که را مطلوبی و موردنظر وضعيت الكترونيك تجارت اندازچشم تدوين با سازمان

 . سازد می روشن الكترونيك بازار در را خود جايگاه و کند

 فقط سازمان حاضر درحال است ممكن. دارد الكترونيك بازار در مشخصی موقعيت سازمان( موجود وضعيت) فعلی زمان در

 تلقی الكترونيك بازار اهميت کم رقبای و پيروان جزء و باشد نداشته اينترنتی فروش هيچگونه و باشد داشته سايت وب يك

 دست  موردنظر زمان در مطلوب وضعيت به که کند می تلاش الكترونيك تجارت مناسب استراتژی تدوين با سازمان. شود

 .يابد
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 جمله از و الكترونيك تجارت استراتژيك اهداف تحقق راستای در ابزار و وسيله يك عنوان به الكترونيك تجارت استراتژی

 درمورد سازمان های خواسته و آرزوها دهنده نشان مطلوب وضعيت. کند می عمل الكترونيك تجارت انداز چشم تحقق

 . يابد می تحقق الكترونيك تجارت استراتژی اجرای طريق از که است الكترونيك بازار در خود آينده موقعيت چگونگی

 تعیین اهداف -5-1

 تجارت اهداف رسالت، و انداز چشم تعيين و تدوين از پس بايد دارند الكترونيك تجارت استراتژی تدوين قصد که هايی سازمان

 هستند سازمان شده ريزی برنامه فعاليتهای نهايی نتايج دهنده نشان اهداف. کنند مشخص را خود موردنظر الكترونيك

(HUNGER & WHEELEN, 2000). اهداف به سازمانی رسالت و اندازچشم تبديل گذاری هدف و اهداف تعيين از منظور 

 نهايی مقاصد الكترونيك، تجارت اهداف .(THOMPSONS & STRICKLAND, 2003) است خاص و معين عملكردی

 آنها پذيری کميت الكترونيك تجارت اهداف مشخصه صفت. هستند گيری اندازه قابل و بوده الكترونيك تجارت های فعاليت

 .باشند عينی و ملموس که نحوی به است

 تجارت اهداف هستند، مبهم پذيری کميت نظر از و داشته کيفی حالت که الكترونيك تجارت رسالت و انداز چشم برخلاف

 .کرد تبديل رقم و عدد صورت به مناسب معيارهای برحسب توان می را الكترونيك

 :کند می خلاصه زير طبقه سه در را الكترونيك تجارت عمده اهداف (SABAN,2001) سابان

 8/63. باشد موجود فرايندهای بهبود يا و زايد فرايندهای حذف تواند می الكترونيك تجارت هدف: فرايندها بهبود  -

 .اند داده قرار خود اهداف از يكی عنوان به را فرايندها بهبود الكترونيك، تجارت کارگيرنده به شرکتهای درصد

 شرکتها درصد 2/27. است کارايی بهبود و هزينه کاهش الكترونيك تجارت هدف اوقات گاهی: ها هزينه مهار -

 .اند داده قرار الكترونيك تجارت هدف عنوان به را کارايی افزايش و هاهزينه

 شرکت مثال برای. است درآمدزايی و فروش افزايش الكترونيك تجارت استقرار از هدف موارد بعضی در: درآمدزايی  -

 کارگيری به از بعد اما بود برخوردار دلار ميليون دو معادل ای سالانه فروش از فقط 2997 سال در «بریمی»

 .(DENNIS, 2000) رسيد دلار ميليون هفت به 1000 سال در رقم اين اينترنتی فروش انجام برای اينترنت

 .اند شده تشكيل جزيی و فرعی اهداف از ای مجموعه از خود کلی هدف سه اين از هرکدام

. سازند برآورده را مديريت متفاوت اهداف تا کنند می گذاری سرمايه اطلاعاتی سيستمهای و اطلاعات تكنولوژی در سازمانها

 :کرد بيان زير دسته سه در توان می را الكترونيك تجارت و اطلاعات تكنولوژی در گذاری سرمايه از مديريتی اهداف

 (WEILL, 1995) 

 دستمزد، و حقوق مثل مالی رخدادهای کردن خودکار درصدد گذاريهاسرمايه حالت اين در: ای مبادله اهداف  -

 داده کاهش را مديريت و کار نيروی های هزينه گذاريهاسرمايه نوع اين. هستند گيری سفارش و دريافتنی حسابهای

 .برد می بالا را کارايی و

 رشد طريق از بازار سهم افزايش و رقابتی مزيت کسب گذاری سرمايه از هدف حالت اين در: استراتژيك اهداف  -

 .کارايی تا است شرکت رشد و گسترش بيشتر گذاريها سرمايه اين هدف. است فروش
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 اهداف اين. کند مديريت را سازمان تا است اطلاعاتی زيرساختار يك ايجاد هدف وضعيت اين در: اطلاعاتی اهداف  -

 وتحليل تجزيه و حسابداری ارتباطات، و بوده ريزی برنامه و بندیبودجه کنترل، مثل مديريتی وظايف انجام درصدد

 .سازدمی توانمند را

 :کند می معرفی زير طبقه پنج در را الكترونيك تجارت اهداف نيز (DAN&DAN, 2000) دان و دان 

 مشتری با جانبه همه و پايدارتر تر،مستحكم تر،نزديك ارتباطات برقراری است ممكن شرکت هدف: سازی رابطه  -

 .شودمی پذيرامكان الكترونيك پست ازطريق کار اين. باشد

 و جهانی بازارهای به ورود درصدد الكترونيك تجارت از استفاده با است ممكن توليدکننده: المللی بين حضور  -

 .باشد صادرات بازاريابی

 مثل فعاليتهايی انجام های هزينه کاهش درصدد است ممكن شرکت: بلندمدت در ارتباطی های هزينه کاهش -

 .دارد کاغذی و سنتی تبليغات به نسبت کمتری های هزينه اينترنتی تبليغات زيرا باشد ترفيع و تبليغات

 بخش يك به توجه درصدد الكترونيك تجارت ازطريق است ممكن شرکت: خاص گروه يا جامعه يك به خدمات ارائه  -

 .کند تمرکز قسمت آن بر و باشد بازار خاص

 جهانی بازارهای به دسترسی الكترونيك تجارت کارگيری به از شرکتها اهداف از يكی: جديد بازارهای به دسترسی  -

 .کند می ارائه اينترنت که است فرصتهايی از بخشی عنوان به

 صفحه اختصاصیمدیریت  -5-2

 می توانند اطلاعات زير را از اين طريق ارائه کنند. مديران

 مشخصات محصول و يا خدمات -2

 webنشانی پستی، شماره تلفن، شماره فكس، پست الكترونيك و نشانی در  -1

 نمايشگاهی از محصولات -8

 اطلاعات مالی مورد علاقه سهام داران -4

 راهنمای قسمت ها و خدمات شرکت -5

 تاريخچه فعاليت -6

 نيازهای پرسنلی و اعلاميه های استخدامی -7

 مكانيزمی برای جمع آوری پيشنهادها و نظرات مشتری -3

به موارد مندرج در بالا کارايی صفحه اختصاصی از نظر نوع و موضوع خدمات مشخص می شود. حال کارايی صفحه  با توجه

 اختصاصی را از نظر اهميت خدمات ارائه شده بررسی می کنيم.

هزينه چاپ بروشورهای کاغذی با بالا رفتن تيراژ افزايش می يابد، ولی در صفحه اختصاصی برای يك نسخه و يا  -2

 ونها نسخه، ثابت می باشد که همين هزينه ثابت کمتر از بروشورهای کاغذی می باشد.ميلي

هزينه توزيع و ارسال بروشورهای کاغذی بستگی به مقدار آن دارد که همين نيز به مقصد آن وابسته است. ولی در  -1

کسی از هر گوشه  شبكه اينترنت همين که يك بار هزينه قرار گرفتن صفحه اختصاصی در شبكه پرداخت شد، هر

 ساعت می تواند اطلاعات مورد نياز خود را دريافت کند. 14دنسا در 

اگر تغييراتی در شرکت به وجود بيايد، به عنوان مثال نشانی يا تلفن شرکت تغيير کند يا محصول جديدی توليد  -8

ولی در شبكه اينترنت اين  کند و يا خدمات نوينی عرضه نمايد، بروشورهای کاغذی قبلی بلا استفاده خواهند ماند،

 تغييرات را می توان بدون هزينه اضافی در صفحه اختصاصی منعكس نمود. 
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مصرف کنندگانی که بروشورهای کاغدی را مطالعه کرده اند، اگر بخواهند از خدمات ارائه شده شرکت استفاده  -4

رايانه ای موجود در صفحه اختصاصی را نمايند، بايد فرمهايی را تكميل و به وسيله پست ارسال کنند. اما فرمهای 

می توان به راحتی پشت کامپيوتر تكميل و با پست الكترونيك ارسال نمود. در اين روش راحتی و سرعت برقراری 

 ارتباط موجب جلب مشتری می شود.

ك در صفحه اختصاصی می توان دقيقاً تعداد افرادی که صفحه اختصاصی شرکت را مطالعه کرده اندة به تفكي -5

 مشخص کرد و حتی می توان مشخص کرد کدام صفحات بيشتر مورد توجه خوانندگان قرار گرفته است.

 اطلاعات جمع آوری شده از اين طريق می تواند منبع ارزشمندی در برنامه ريزی تبليغاتی و بازايابی باشد.

رهای تجاری را که روزانه انجام شده و به بعد از راه اندازی مرکز اطلاع رسانی از طريق ايجاد صفحه اختصاصی می توان کا

سبب شده تا شرکتها بخش عمده ای از خدمات خود  webصورت يكنواخت و روتين انجام می شود، خودکار نمود. گسترش 

جدول پروازهای هواپيما را مشاهده و بليط پرواز دلخواه  webرا از اين طريق ارائه کنند. به عنوان مثال می توان با استفاده از 

 را رزرو نمود، موجودی حساب بانكی خود را ديد و يا پرسش نامه و فرم سفارش و خريد را به دست گيرنده رساند.

برخلاف سيستم های تلفنی که به صورت گويا عمل می کنند و فقط خدمات صوتی ارائه می کنند،  webاين مزيت 

ای تصويری نيز عرضه می کند که اين کار را برای کاربران بسيار ساده می کنند. آنها برای استفاده از اين خدمات فقط سرويسه

 .(2831)حقيقت خواه،استفاده از يك رايانه در محل کار خود را لازم دارند

انی روشهای گوناگونی برای پرداخت در شبكه از ديگر مزيت های شبكه اينترنت می باشد. جهت تسهيل انجام امور بازرگ

پرداخت پول ابداع شده است که رايج ترين راه، استفاده از کارت اعتباری است. بدين صورت که خريدار شماره کارت اعتباری 

خود را به وسيله پست الكترونيكی و از طريق فرم سفارش برای فروشنده ارسال کند و فروشنده نيز مبلغ سفارش را برداشت 

از  Master Cardو  VISAروش در حال گسترش می باشد که همراه با آن شرکت های کارت اعتباری مانند  می کند. اين

 آن پشتيبانی می کنند. 

( 2995می  82اين روش از طريق مزيت های که دارد، درصد خطا را کاهش می دهد. به عنوان مثال در وال استريت ژورنال )

درصد بوده است. ولی  2تی که از طريق اينترنت برای مسئولان ارسال شده، فقط آمده است که نسبت خطا در فرمهای ماليا

 درصد  می باشد. 27اين ميزان برای فرمهای کاغذی 

در اين راستا روش جديد ديگری به نام پول الكترونيكی ابداع شده است که مزيت هايی نسبت به کارت اعتباری دارد. روش 

( بدين صورت است که با استفاده از نرم افزار خاصی که کيف پول الكترونيكی E-cashاستفاده از پول الكترونيكی )

(Electronic Purse نام دارد، از بانكهای شبكه ای که در آنجا حساب وجود دارد، متصل می شوند و مقداری پول از حساب )

شبكه وصل گرديد و اين پول را در خود برداشت و در کيف الكترونيكی خود قرار می دهند. سپس می توان به فروشگاههای 

 آنجا خرج کرد.

 پول الكترونيكی با قويترين روشها و رمزبندی می شود که ايمنی آن را بسيار بالا می برد.

 مزايای استفاده از پول الكترونيكی را می توان به صورت زير بيان کرد.

 ری، خريدار نمی تواند مانع پرداخت آن شود.پول حتماً به دست گيرنده خواهد رسيد و برخلاف چك و يا کارت اعتبا -2
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برخلاف کارت اعتباری که فهرست خريدهای شخص در محلی ثبت می شود و امكان سوء استفاده ايجاد می گردد،  -1

 در پول الكترونيكی پرداخت کننده و دريافت کننده هر دو ناشناس باقی می مانند.

 .(2831)حقيقت خواه،به مؤسسه ثالث ندارد ارتباط بين فروشنده و خريدار مستقيم است و نيازی -8

 

 نتیجه گیری -6

 و تجاری الكترونيك های محيط ميزبانی در موجود های چالش ، الكترونيك تجارت کرد عمل روش و شيوه از کلی تصوير

 مقاله اين در برد می بالا را خدمات دهندگان ارائه مرکز و هسته کيفيت و خدمات که الكترونيك تجارت های قابليت اهميت

 و معاملات در سرعت افزايش منظور به الكترونيك تجارت توسعه گسترش جهت لازم های زمينه آوردن فراهم. گرديد بررسی

 بر علاوه شود می پيشنهاد لذا. باشد می زمينه اين در موجود های فرصت و ها چالش شناسايی طريق از اقتصادی توسعه

 .شود گرفته بهره الكترونيك تجارت سيستم کارايی افزايش منظور به متخصص نيروی از بخش اين در اعتبارات صيصخت

 ،Domain ميليون دهها. کنند می استفاده اينترنت از جهان بزرگسال جمعيت از نفر ميليون 400 از بيش برآوردها، طبق

 طوری به الكترونيكی تجارت کارگيری به جهت تجهيزاتی معمول نيازهای. دارد وجود اينترنت در وب صفحات و وب سايت

 به و ارزان نسبتاً که اينترنت به اتصال و کامپيوتر يك از استفاده با و امكانات کمترين با که باشد می دسترس در و آسان

 و رسانی اطلاع کننده عرضه و فروشنده عنوان به مختلف خدمات و محصولات مورد در توان می است، دسترسی قابل راحتی

 به را بالاتری کيفيت و کرده جستجو را خود نيازهای توان می راحتی به کننده مصرف و مشتری عنوان به و نمود بازاريابی

 .نمود تهيه رقابت صحنه در کمتری قيمت

 و گيج هدف، سازمان. است استراتژيك اهداف تعيين الكترونيك تجارت استراتژيك ريزی برنامه فرايند در مراحل مهمترين از

 به روشن هدفهايی داشتن بدون که شد متصور را سازمانی يا فرد توان نمی. دارد برمی گام نامعلوم پايانی سوی به هدف بی

 فعاليتهای از را خود موردانتظار نتايج بايد سازمانها تجارت عرصه به الكترونيك ابزارهای ورود با. باشد يافته دست موفقيتهايی

 برنامه در مهم نكته. شود تضمين سازمان بقای و موفقيت تا کرده تعيين اهداف و رسالت اندازها، چشم چارچوب در الكترونيك

 عنوان به صرفا نبايد الكترونيك تجارت استقرار ديگر عبارت به. است نياز براساس استقرار الكترونيك، تجارت راهبردی ريزی

 تعيين سازمان، سخت و نرم زيرساختهای سنجش نيازمند الكترونيك تجارت استقرار. شود معرفی سازمانها بين در مد يك

 .است نتايج کنترل و اجرا درنهايت و راهبردها انتخاب و تدوين راهبردی، اهداف
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