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 چکیده 

 بررسی منظور به باشد می مقطعی زمانی لحاظ از و کاربردی ماهیت با پیمایشی-توصیفی که پژوهش این

 انجام( مبارکه فولاد مجتمع شرکت: موردی مطالعه) مالی عملکردهای و عملیات در نوآوری میان رابطه

 ها، کارشناس ها، سرپرست رؤسا، معاونین، مدیران، کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. است گرفته

 161 تعداد که باشد می مبارکه فولاد مجتمع مالی و اقتصادی معاونت قسمت حسابدارهای و ها تکنسین

 و عملیات در نوآوری پرسشنامه دو تحقیق، گیری اندازه ابزار. شد انتخاب آماری نمونه عنوان به نفر

 تعیین برای و محتوایی روش از ها پرسشنامه روایی گیری اندازه برای. باشد می مالی عملکرد پرسشنامه

 بودن نرمال بررسی برای. گردید برآورد 78/0 برابر آن مقدار که گردید محاسبه کرونباخ آلفای آن پایایی

 استفاده رگرسیون و پیرسون آزمون از ها داده تحلیل برای و اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از ها داده

 همچنین. دارد وجود رابطه مالی عملکردهای و عملیات در نوآوری بین داد نشان تحقیق نتایج. شد

 نوآوری فرآیند، نوآوری محصول، در نوآوری بین یعنی گرفت، قرار تأیید مورد تحقیق فرعی فرضیات

 مالی عملکرد با خدمات نوآوری و بازاریابی/تجاری نوآوری تولید، نوآوری مدیریت، نوآوری سازمانی،

 .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع

 مبارکه فولاد مجتمع سازمانی، عملیات مالی، عملکرد نوآوری،واژگان کلیدی: 
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 مقدمه .1

توانند رقیبان را درهم شکسته و سراسر صنعت مربوطه بنگاه )نه از گونه آهسته و پیوسته( می گیر در عملیاتهای نفسوآورین 

های بزرگ در مسیر نوآوری در عملیات خود گام تر از ده درصد از شرکتجاست که کملرزه درآورند. ولی شگفتی در اینرا به

سنگ تملك وکارها است، زیرا همدر فرهنگ کسب نوسازی عملیاتدادن به  بهایکی از دلایل پیدایش این وضع، کم اند.برداشته

انگیز نیست. از سوی دیگر، پیشینه و تجربه بسیاری از مدیران، در حوزه مالی و فروش  ستدها شهوت و ها و دیگر دادشرکت

ها مسئول که در سازماناین آخرای هم به یادگیری در این زمینه را ندارند. دستعلاقه و تر آشنا هستنداست و با عملیات کم

آسانی از کنار آن را استوار کند و اغلب به نداریم که پایگاه آن« معاون مدیرعامل در نوآوری عملیات»مشخصی با عنوان 

  گذرند.می

 جهت گیری برای و شرکتها ارزشگزاری بر مؤثر پارامتر مهمترین به عنوان مالی امروز، ساختار اقتصادی جهان در شك بدون

 به حدودی تا نیز اعتباری لحاظ از را شرکتها کنونی، درجه بندی متغیر و متحول محیط. است مطرح سرمایه بازارهای در آنان

 حداکثرسازی» هدف بر مؤثر منابع انتخاب به را آنان راهبردی برنامه های امر این که است ساخته منوط آنان مالی ساختار

بنابر ضرورت مسائل مالی در سازمان ها این تحقیق  به بررسی رابطه بین نوآوری در  .است کرده نزدیك «سهامداران ثروت

 عملیات و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه می پردازد. 

 بیان مسئله  .2

در رشته مدیریت عملیات، می توان نوآوری های زیادی را در مدیریت فرایند تولید تجربه کرد. اعمال و تجربیات طولانی مدت 

بر بهبود کیفیت به طور کل، مانند تولید ناب یا تولید به موقع و مدیریت جامع کیفیت تاکید دارند. امروزه کیفیت و پایداری 

زیست محیطی به عنوان اهداف سیستم های مدیریت محیط زیست یا سیگمای ششم سبز لاغر مطرح شده اند. مدیران  

از اقدامات عملیاتی ذکر شده، این پرسش را مطرح می کنند که آیا سرمایه  علاقمند  در اجرای هر یك  از ترکیب های موجود

جهت تغییر در فرایند آموزش و...( به بازده کافی منجر می شوند یا خیر. پیشینه  :گذاری های مورد نیاز )به عنوان مثال

تحقیقاتی، مطالعاتی را نشان می دهد که میزان اثر این روش ها را بر نحوه عملکرد  شرکت هایی که  از این روش ها استقبال 

مالی  دارد که این عامل توسط نسبت های مالی مانند کرده اند، تحلیل نموده اند. و این تحلیل، اغلب تاکید ویژه ای برعملکرد 

 بازده دارایی، بازده ارزش ویژه و تفاوت سود اندازه گیری می گردد. 

نوآوری یعنی بکارگیری نظرها و فکرهای حاصل از خلاقیت، نظیر ارائه محصولات، خدمات، و راه های جدید برای انجام کارها 

ات منظور از نوآوری عبارت است از کاربرد یك فن قدیمی در حل یك مسئله جدید به (. گاهی اوق1997)کونتز و همکاران، 

گونه ای که قبلا به این صورت از آن استفاده نشده باشد. نوآوری فرآیندی است که یك اختراع یا ایده را به محصول یا خدمتی 

هند به حیات خود ادامه دهند و در بلند مدت که به بازار قابل عرضه است تبدیل می کند. اگر سازمان و مدیران شان بخوا

 کامیاب باشند، باید نوآور باشند و به طور مستمر خود را با وضعیت های جدید تطبیق دهند. 

مشکلی که اخیرا فولادسازان و بخصوص مجتمع فولاد مبارکه در ایران با آن مواجه می باشد که این است که نوسانات قیمت 

بسیار زیاد است و از طرفی با واردات بی رویه و ناعادلانه محصولات فولادی به ایران صدمات جبران فولاد در ایران و جهان 
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ناپذیری بر فولادسازان ایرانی وارد می شود. بازرگانان محصولاتی فولادی را از چین، روسیه و ...با کیفیت و قیمتی پایین تر از 

و تولیدکنندگان از این محصولات استفاده می کنند. از طرفی تعرفه  محصولات مجتمع فولاد مبارکه وارد کشور می نمایند

مناسبی برای واردات در نظر گرفته نشده است. از این رو مجتمع فولاد مبارکه به دنبال آن است که با ارائه نوآوری هایی در 

درخشش مقتضی را داشته باشد.  زمینه های گوناگون از این وضعیت تأسف انگیز خارج شود و همانند گذشته در عملکرد مالی

از این رو در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سؤال می باشد که رابطه بین نوآوری در عملیات و عملکرد مالی چگونه می 

 باشد؟ چگونه می توان نوآوری در زمینه های مختلف داشت؟

 تحقیقضرورت و اهمیت  .3

توانمندسازی برای خلق ارزش و پایداری مزیت رقابتیِ سازمانها در محیط بسیار متغیر عنوان یك ابزار حیاتیِ  مفهوم نوآوری به 

سازمانهای دارای قدرت نوآوریِ بیشتر، در پاسخ به محیطهای متغیر و ایجاد  .شود با پیچیدگیهای روزافزون شناخته می

ستند. نقطه آغازین نوآوری نیز شدیداً به دانش، دهد، موفقتر ه قابلیتهای جدیدی که به آنها اجازه نیل به نوآوری بهتر را می

عنوان ورودیهای اصلی در فرآیند خلق ارزش و نوآوری وابسته است. عملیات استراتژیك منابع  تخصص و تعهد منابع انسانی به

ایف شغلی خویش و در دادن و تاثیرگذاری بر مهارتها، گرایشها و رفتار افراد در انجام وظ انسانی، ابزار اصلی سازمانها برای شکل

توانند از سرمایه انسانی برای توسعه  منظور بروز نوآوری، سازمان ها می به نتیجه، نیل به اهداف سازمانی و نوآوری است.

این کنکاش هدفدار موجب بهبود کارآیی در عملکرد  .تخصص سازمانی در جهت خلق خدمات و کالاهای جدید استفاده کنند

ای از عملیات استراتژیك منابع انسانی،  نمودن و اعمال مجموعه وسیله تعیین به .شود وظایف میافراد متصدی انجام آن 

منظور افزایش و توسعه تخصص سازمانی در  توانند تمایل و انگیزه افراد را برای انجام این عملیات حساس به سازمان ها می

کننده فعالیتهای نوآورانه باشد. زیرا  تواند هدایت می ازمانسجهت نیل به نوآوری سازمانی افزایش دهند. بدین ترتیب عملیات 

 .آورد امکان کشف و استفاده از دانش و تخصص را در سازمان پدید می

 تحقیقاهداف   .4

 هدف اصلی

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه  اتیدر عمل ینوآوربررسی رابطه بین -

 اهداف فرعی

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه  محصول ی درنوآوربین بررسی رابطه -1

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه  ندیفرآ ینوآور ینببررسی رابطه -2

 ی و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه سازمان ینوآور بینبررسی رابطه -3

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه  تیریمد ینوآور بینبررسی رابطه -4

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه  دیتول ینوآور بینبررسی رابطه -5

 ی و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه ابی/بازاریتجار ینوآور بینبررسی رابطه -6
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 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه  خدمات ینوآور بینبررسی رابطه -8

 مدل مفهومی تحقیق .5

 نوآوری در عملیات

 نوآوری محصول

ی فرآیندنوآور  

ی سازمانینوآور  

ی مدیریتنوآور  

ی تولیدنوآور  

ی تجاری/بازاریابینوآور  

 نوآوری خدمات

 (2005مدل مفهومی تحقیق )محقق ساخته و برگرفته از تروت، 

 ه های تحقیقفرضی .6

 فرضیه اصلی

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه رابطه وجود دارد. اتیدر عمل ینوآوربین  

 فرضیه های فرعی

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه رابطه وجود دارد. محصول ی درنوآوربین -1

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه رابطه وجود دارد. ندیفرآ ینوآور ینب-2

 ی و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه رابطه وجود دارد.سازمان ینوآور بین-3

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه رابطه وجود دارد. تیریمد ینوآور بین-4

 و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه رابطه وجود دارد. دیتول ینوآور بین-5

 ی و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه رابطه وجود دارد.ابی/بازاریتجار ینوآور بین-6

 وجود دارد. و عملکرد مالی مجتمع فولاد مبارکه رابطه خدمات ینوآور بین-8

 

 روش تحقیق  .7

. در همبستگی در شاخه میدانی، از لحاظ ماهیت کاربردی و از لحاظ زمان مقطعی می باشد-روش انجام این تحقیق توصیفی

این تحقیق روش پیمایشی جهت گرد آوری داده ها استفاده خواهد شد، لذا آن را می توان در زمره تحقیق های میدانی قرار 

آماری این تحقیق، کارکنان مجتمع فولاد مبارکه می باشد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه و فیش برداری می داد. جامعه 

 عملکرد مالی
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باشد. این تحقیق به صورت نمونه گیری انجام می شود که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران مشخص می شود. روش 

پرسشنامه برای محاسبه پایایی پرسشنامه بین کارکنان توزیع  30عداد نمونه گیری، نمونه گیری تصادفی ساده می باشد. ابتدا ت

می شود. و پس از تایید پایایی به توزیع کل پرسشنامه ها پرداخته می شود. روش تجزیه و تحلیل اطلاعات در دو سطح 

ز آزمون های آماری توصیفی و استنباطی صورت خواهد گرفت و با توجه به سطح اندازه گیری داده ها و توزیع داده ها ا

 پارامتریك و ناپارامتریك استفاده می شود.

 تجزیه تحلیل داده ها. 8

 باطی به شرح ذیل است:تنخلاصه  نتایج تحقیق در دو بخش توصیفی و اس

 نتایج آمار توصیفی .8-1

درصد و  9001مردان با نفر نمونه بیشترین فراوانی مربوط به  161نتایج حاصله از تحقیق همچنین نشان می دهند از مجموع 

آزمون تی تست مستقل نشان داد مشانگین نظرات زنان و مردان تفاوت  باشد.درصد می 909زنان با کمترین فراوانی مربوط به 

 قابل ملاحظه ای ندارند.

تا  40درصد یعنی بالاترین فراوانی مربوط به سنین  5704نفر نمونه  161نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهد که از تعداد 

آزمون تحلیل واریانس یکطرفه نشان  باشند.میسال  30زیر درصد یعنی کمترین فراوانی مربوط به سن  506سال است و  50

 داد میانگین نظرات گروه های سنی مختلف، تفاوت قابل ملاحظه ای ندارند.

درصد دارای  3907نفر نمونه، بیشترین افراد نمونه یعنی  161ی دهند از مجموع نتایج حاصله از تحقیق همچنین نشان م

آزمون تحلیل واریانس یکطرفه  هستند. فوق لیسانس و بالاتردرصد دارای تحصیلات  708و کمترین افراد  لیسانستحصیلات 

 نشان داد میانگین نظرات گروه های تحصیلی مختلف، تفاوت قابل ملاحظه ای ندارند.

سال  20تا  10نفر نمونه بیشترین فراوانی مربوط به سابقه کار  161ایج حاصله از تحقیق همچنین نشان می دهند از مجموع نت

آزمون تحلیل واریانس یکطرفه نشان  باشد.درصد می 2402سال با  10زیر درصد و کمترین فراوانی مربوط به سابقه کار  41با 

 ه کار مختلف، تفاوت قابل ملاحظه ای ندارند.داد میانگین نظرات گروه های با سابق

 حاصل از آزمون فرضیه ها نتایج 8-2

 :گردد می بیان خلاصه پژوهش بصورت این از حاصل شده، نتایج انجام های آزمون نتایج و ها داده تحلیل و تجزیه به توجه با

 

 اصلی فرضیه

  .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع مالی عملکرد و عملیات در نوآوری بین

 نوع. دارد وجود داری معنی همبستگی عملکرد مالیو نوآوری در عملیات  بیننتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد 

 دو بین همبستگی یابند، شدت می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بودهو مستقیم  خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی
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 در تغییرات که مفهوم این گیرد، به می قرار تأیید مورد پژوهش اصلی فرضیه بنابراین دارد. قرار قوینسبتاً  سطح در متغیر

نوآوری در عملیات  میزان چه هر یعنی. بود خواهد( عملکرد مالی) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثنوآوری در عملیات 

. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر کند می سیر مثبت طرف به عملکرد مالی میزان اندازه همان باشد، به بیشتر

 به مربوط عملکرد مالی تغییرات درصد 62 که دهد می نشان مقدار این و آمده دسته ب 00632است. ضریب تعیین  00895

  شود. مینوآوری در عملیات 

 فرضیه اول

  .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع مالی عملکرد و محصول در نوآوری بین

 نوع. دارد وجود داری معنی همبستگیعملکرد مالی نوآوری در محصول و  بین داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج

 دو بین همبستگی یابند، شدت می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بودهو مستقیم  خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی

 در تغییرات که مفهوم این گیرد، به می قرار تأیید مورد پژوهش اول فرضیه .بنابراین دارد قرار نسبتاً قوی  سطح در متغیر

نوآوری در محصول  میزان چه هر یعنی. بود خواهد( عملکرد مالی) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعث نوآوری در محصول

. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر کند می سیر مثبت طرف بهعملکرد مالی میزان  اندازه همان باشد، به بالاتر

 به مربوطعملکرد مالی  تغییرات درصد 51 که دهد می نشان مقدار این و آمده دسته ب 00513است. ضریب تعیین  00816

 شود. می نوآوری در محصول

 فرضیه دوم

  .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع مالی عملکرد و فرآیند نوآوری بین

 همبستگی نوع. دارد وجود داری معنی همبستگیعملکرد مالی  و نوآوری فرآیند بین داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج

 در متغیر دو بین همبستگی یابند، شدت می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی مذکور متغیر دو بین

 باعث نوآوری فرآینددر تغییرات که مفهوم این گیرد، به می قرار تأیید مورد پژوهش دوم فرضیه دارد. بنابراین قرار قوی سطح

 همان باشد، بهدر سطح بالاتری میزان نوآوری فرآیند  چه هر عنی. یبود خواهد( عملکرد مالی) وابسته متغیر در نوسان ایجاد

است. ضریب  00738. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر کند می سیر مثبت طرف بهعملکرد مالی  میزان اندازه

  شود. می نوآوری فرآیند به مربوطعملکرد مالی  تغییرات درصد 80 که دهد می نشان مقدار این و آمده دسته ب 00801تعیین 

 

 فرضیه سوم

  .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع مالی عملکرد و سازمانی نوآوری بین

. دارد وجود داری معنی همبستگیعملکرد مالی  ونوآوری سازمانی  بین داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج 

 همبستگی یابند، شدت می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 در تغییرات که مفهوم این گیرد، به می قرار تأیید مورد پژوهش سوم فرضیه بنابراین. دارد قرار قوی سطح در متغیر دو بین

نوآوری سازمانی در سطح  میزان چه هر یعنی. بود خواهد( عملکرد مالی) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثنوآوری سازمانی 

. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر کند می سیر مثبت طرف بهعملکرد مالی  میزان اندازه همان باشد، به بالاتری

 به مربوطعملکرد مالی  تغییرات درصد 83 که دهد می نشان مقدار این و آمده دسته ب 00836است. ضریب تعیین  00757

 .شود مینوآوری سازمانی 

 فرضیه چهارم

 .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع مالی عملکرد و مدیریت نوآوری بین

. دارد وجود داری معنی همبستگیعملکرد مالی و نوآوری مدیریت  بین داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج 

 همبستگی یابند، شدت می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع

 در تغییرات که مفهوم این گیرد، به می قرار تأیید مورد پژوهش چهارم فرضیه بنابراین دارد. قرار قوی سطح در متغیر دو بین

 بیشترنوآوری مدیریت  میزان چه هر یعنی. بود خواهد( عملکرد مالی) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثنوآوری مدیریت 

. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر کند می سیر مثبت طرف بهعملکرد مالی  میزان اندازه همان باشد، به

 به مربوطعملکرد مالی  تغییرات درصد 67 که دهد می نشان مقدار این و آمده دسته ب 00676است. ضریب تعیین 00727

  شود. مینوآوری مدیریت 

 فرضیه پنجم

 .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع مالی عملکرد و تولید نوآوری بین

 نوع. دارد وجود داری معنی همبستگیعملکرد مالی  ونوآوری تولید  بین داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج 

 دو بین همبستگی یابند، شدت می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی

نوآوری  در تغییرات که مفهوم این گیرد، به می قرار تأیید مورد پژوهشپنجم  فرضیه بنابراین. دارد قرار قوی سطح در متغیر

باشد،  نوآوری تولید در سطح بالاتری میزان چه هر یعنی. بود خواهد)عملکرد مالی(  وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثتولید 

است.  00744. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر کند می سیر مثبت طرف بهعملکرد مالی  میزان اندازه همان به

 مینوآوری تولید  به مربوطعملکرد مالی  تغییرات درصد 81 که دهد می نشان مقدار این و آمده دسته ب 00812ضریب تعیین 

  شود.

 فرضیه ششم

 .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع مالی عملکرد و بازاریابی/تجاری نوآوری بین

 وجود داری معنی همبستگیعملکرد مالی و  نوآوری تجاری/بازاریابی بین داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج 

 یابند، شدت می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع. دارد
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 مفهوم این گیرد، به می قرار تأیید مورد پژوهش ششم فرضیه بنابراین دارد. قرار قوی نسبتاً سطح در متغیر دو بین همبستگی

 میزان چه هر یعنی. بود خواهد( عملکرد مالی) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثنوآوری تجاری/بازاریابی  در تغییرات که

. همبستگی بین متغیرهای کند می سیر مثبت طرف بهعملکرد مالی  میزان اندازه همان باشد، به بیشترنوآوری تجاری/بازاریابی 

 تغییرات درصد 67 که دهد می نشان مقدار این و آمده دسته ب 00676است. ضریب تعیین 00727مستقل و وابسته برابر 

  شود. می نوآوری تجاری/بازاریابی به مربوطعملکرد مالی 

 فرضیه هفتم

 .دارد وجود رابطه مبارکه فولاد مجتمع مالی عملکرد و خدمات نوآوری بین

 نوع. دارد وجود داری معنی همبستگیعملکرد مالی  ونوآوری خدمات  بین داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج 

 دو بین همبستگی یابند، شدت می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی

 در تغییرات که مفهوم این گیرد، به می قرار تأیید مورد پژوهشهفتم  فرضیه بنابراین. دارد قرار قوی نسبتاً سطح در متغیر

نوآوری خدمات در سطح  میزان چه هر یعنی. بود خواهد( عملکرد مالی) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثنوآوری خدمات 

. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر کند می سیر مثبت طرف بهعملکرد مالی  میزان اندازه همان باشد، به بالاتری

 به مربوطعملکرد مالی  تغییرات درصد 58 که دهد می نشان مقدار این و آمده دسته ب 00583است. ضریب تعیین  00858

  شود. مینوآوری خدمات 

 پیشنهادات منتج از فرضیه ها .9

 الف( پیشنهاد جهت نوآوری محصول 

 مهندسی محصول وجود داشته باشد که همیشه به دنبال نوآوری در ایجاد محصول باشند.تیم هایی جهت طراحی و -

محصولاتی طراحی و تولید شوند که انحصاری باشند و تا زمانی که رقبا به دنبال ایجاد این محصول باشند؛ مجتمع فولاد -

 مبارکه سهم بسیار زیادی از بازار را اشغال کرده باشد.

د محصولاتی باشد که ارزش افزوده بسیار زیادی برای سازمان دارد و همچنین میزان فروش را افزایش شرکت به دنبال تولی-

 می دهد. 

 فرایند  در نوآوریب( پیشنهاد جهت  

 تیم هایی جهت بررسی فرآیندهای تولید ایجاد شود که به دنبال نوآوری در فرآیند تولید باشند.-

 مصرف انرژی کاهش پیدا کند.فرآیندها طوری تغییر کنند که میزان -

فرآیندها طوری تغییر کند که میزان استفاده از نیروی انسانی کاهش پیدا کند و بسوی اتوماسیون و هوشمند شدن دستگاه ها -

 پیش رود.

 فرآیندهای تولید به گونه ای تغییر کنند که محصولاتی سخت تر از قبل تولید شوند.-
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 تولیدی  نوآوریج( پیشنهاد جهت 

 یشنهاد می شود برای تولید از نظرات نخبگان استفاده شود که روش های تولید جدید به کار گرفته شود.پ-

 از تکنولوژی های جدید می توان برای تولید استفاده نمود که میزان مصرف انرژی کمتر مصرف می کنند.

 بالاتری دارند.از تکنولوژی هایی می توان استفاده نمود که ظرفیت تولید بالا و حتی امنیت -

 با بررسی مشکلات و عوامل توقف فرآیند تولید و جلوگیری و پیش بینی اقدامات لازم، میزان تولید را افزاش داد.-

 از دانش متخصصان تولید می توان برای تولید بهینه و کارا استفاده نمود.-

 نوآوری مدیریت د( پیشنهاد جهت 

در مدیریت می توان کارهای مدیریتی را به مدیران واقعی و متخصصان دانشگاهی واگذار نمود و از تغییراتی که سیاست در -

تغییر مدیران ایجاد می کند اجتناب کرد چرا که تصمیمات نسنجیده صدمات بسیار زیادی به بدنه سازمان ایجاد می کند به 

 ای کارکنان بدلیل کاهش هزینه که اخیرا دیده شده است. عنوان مثال تصمیم به نصف کردن کیفیت غذ

مدیران می بایست از سازمان های مشابه در کشورهای دیگر دیدن کنند و با روش های جدید مدیریتی آشنا شوند که بتوانند -

 بطور مناسب تأثیرگذار باشند.

 نوآوری بازاریابی /تجاریه( پیشنهاد جهت 

وین و افراد خلاقی استفاده شود که همیشه به دنبال روش های جدید و مؤثر برای بازاریابی جهت بازاریابی از روش های ن-

 باشند.

عواملی که باعث سردی بعضی از مشتریان از محصولات مجتمع فولاد مبارکه شده مورد بررسی قرار گیرد و راهکارهایی برای -

 برطرف نمودن آنها انجام شود.

سالانه تشویق هایی برای مشتریان فعال در نظر گرفته شود مانند فراهم آوردن مسافرت به برای جذب و نگهداری مشتریان -

 کشورهای زیبای توریستی.

 نوآوری خدمات و( پیشنهاد جهت 

می توان خدمات نوینی به کارکنان که مشتریان درونی مجتمع فولاد مبارکه می باشند ارائه داد که ایجاد انگیزه و انرژی و -

 کند که کارکنان با عشق و علاقه کار کنند. شور و نشاط

می توان در خدمات  به مشتریان چنان نوآوری انجام داد که مشتریان احساس وجود کنند و از این که چندین ماه زودتر پول -

 ند.محصول را پرداخت می کنند یا چندین ماه در انتظار محصول خود باقی می مانند احساس بی توجهی و نادیده گرفتن نکن

در زمینه تأمین کنندگان می توان خدماتی ارائه کرد که راحت بتوان بهترین و ارزانترین تأمین کنندگان را جذب کرد که هم -

 در اسرع وقت نیازها برطرف شود و هم کیفیت تجهیزات و لوازم مصرفی بالاتر رود و هم ارزانترین تجهیزات خریداری گردد.  
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 ندهپیشنهاد به پژوهشگران آی .11

با توجه به اینکه در این پژوهش به بررسی رابطه بین نوآوری در عملیات و عملکرد مالی در مجتمع فولاد مبارکه می پردازد و  -

از مدل تروت استفاده می شود. در پژوهش های آتی می توان از مدل های دیگر برای بررسی رابطه بین نوآوری در عملیات و 

 عملکرد مالی استفاده کرد.

پیشنهاد می گردد پژوهشی با این عنوان در شرکت ها یا سازمان های دیگر انجام شود و نتایج آن با نتایج تحقیق مقایسه  -

 شود.

پیشنهاد می شود رابطه بین نوآوری در عملیات با عملکرد مالی با در نظر گرفتن مدل های دیگر عملکرد مالی سنجیده  -

 شود.

 ررسی رابطه بین نوآوری در عملیات و کارایی مدیران انجام شود.پیشنهاد می شود تحقیقی با عنوان ب -

 پیشنهاد می شود مدل هایی جدید برای نوآوری در عملیات معرفی شود و رابطه آن با عملکرد سازمان سنجیده شود. -

سازمان، تفکر  پیشنهاد می شود تحقیقاتی با عنوان بررسی رابطه بین نوآوری در عملیات با متغیر های دیگر مانند عملکرد -

 استراتژیك و....انجام شود.

 پیشنهاد می شود تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین نوآوری در عملیات با ایجاد برند ارزشمند انجام شود.      -

 

 فهرست منابع

 منابع فارسی

، و عملکرد مالی بررسی رابطه بین عملکرد زیست محیطی(، 1377، )ازوجی، حسین، قدرت اله، طالب نیا، بهمن، بنی مهد

-149، 3شماره  ، 1دوره  ، پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی )پژوهشنامه حسابداری مالی و حسابرسی(نشریه 

184. 

بررسی ارتباط بین سرمایه فکری و ارزش بازار و (، 1379، )مظفری شمسی مریم، معین الدین محمود، همتی حسن 

 .47-23، 8شماره  ، 2حسابداری مالی، دوره    هینشر، عملکرد مالی شرکت های غیر مالی

رابطه رفتار سیاسی مدیران ارشد مالی و شاخص های عملکرد مالی (، 1379، )حمیدرضا، آریان مفرد، حاجیها زهره 

، 7شماره  ، 2دوره  ، پژوهشنامه حسابداری مالی و حسابرسی، پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی هینشر، شرکت ها

161-175. 

 (، کارآفرینی، انتشارات پردیس، چاپ اول، تهران.1389احمد پورداریانی، محمود )، -
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  1374دانشگاهها،  یکتب علوم انسان ینمطالعه و تدو سازمان انتشاراتی، مال یریتمدیان، پارسائ یو علی، عل یجهانخان

 در عملکرد یابیارز یارهایبه عنوان مع ییهاو بازده دارا اقتصادی ارزش افزوده یانرابطه م یبررسی، مهد یدس یرمضان

 11-4، صص 84، 1378شماره بورس، در بورس اوراق بهادار تهران،  یرفته شدهپذ یشرکتها

سهام  بازده شده در رابطه با یشپا یو ارزش افزوده اقتصاد اقتصادی ارزش افزوده یعاتلااط یمحتوا یسهکمال، مقا یندهگو

 علوم و یریتارشد، دانشکده اقتصاد، مد یکارشناس یاننامهپاتهران،  در بورس اوراق بهادار یرفته شدهپذ یشرکتها

 1376یراز، دانشگاه شی، اجتماع
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