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 چکیده 

 ویژه اهمیت از آنها مناسب انتخاب و دارند تامین زنجیره یک مناسب عملکرد در بارزی نقش کنندگان تامین

 و کیفی عوامل شامل معیاره چند گیری تصمیم مسئله یک کننده تامین انتخاب همچنین است برخوردار ای

 از انسان ی استفاده اینکه تضمین برای ها سیستم و انسان عملیات و طراحی بر پایداری رویکرد.  میباشد کمی

 اقتصادی های فرصت رفتن دست از ی واسته به زندگی کیفیت کاهش به منجر طبیعی های چرخه و منابع

 پایداری بقای برای.دارد تاکید نشود زیست محیط و انسان سلامت ، اجتماعی شرایط بر مضر اثرات یا آتی

 ، کنندگان توزیع ، کنندگان ،تولید گان کننده تامین شامل تامین ی زنجیره اعضای ی همه تامین ی زنجیره

 پایداری به منجر که عملکرد ارزیابی های شاخص تعیین.کنند حفظ را پایداری باید  مدیران و فروشان خرده

 تقسیم زیست محیط و اجتماعی ، اقتصادی های شاخص به کلی بندی دسته یک در میشود کنندگان تامین

 تامین انتخاب در که دیگری های معیار زیر و ها معیار پایداری های معیار کنار در پژوهش این در.  میشود

 بررسی و ایی کتابخانه مطالعات ی وسیله به  ها معیار این ، دارند نقش هموفیلی بیماران های دارو ی کننده

 رویکرد با گراف تئوری روش ی وسیله به و اند گرفته قرار بندی جمع و بررسی مورد خبرگان نظرات میدانی

درنهایت باارائه مدلی .  اند شده بندی رتبه کنندگان تامین ی بقیه و مشخص منتخب ی کننده تامین فازی

حداکثر ونرم افزار  –مقدارسفارش به تامین کنندگان را مشخص کرده وبا استفاده ازروش فازی حداقل 

GAMS اعتبارسنجی میکنیم .مدل را حل میکنیم وبوسیله تحلیل حساسیت مدل را 

 

 فازی رویکرد ، هموفیلی بیماران ، پایدار تامین ی زنجیره ، کننده تامین انتخاب: کلیدی واژگان

 . معیاره چند گیری تصمیم ، گراف تئوری
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 مقدمه  
 موفقیت برای. است شده کشیده آنها تامین زنجیره میان رقابت به ها شرکت سطح از رقابت ، امروز رقابتی دنیای در صاحبنظران از بسیاری باور به

 به که است گذاری تاثیر بسیار  و جدید بحث تامین زنجیره در پایداری.  دارد نیاز مداوم بهبود به تامین زنجیره ، کار و کسب جدید محیط در

 توسعه باید ارزیابی ی دامنه میشود گرفته نظر در پایداری ابعاد که هنگامی. است کرده معطوف خود به را تامین زنجیره حوزه محققان توجه تازگی

 بوئر که چهارچوبی اساس بر.  میباشد کننده تامین ترین مناسب گزینش جهت هایی روش و ها مدل تعریف شامل کننده تامین انتخاب.  شود داده

 نهایی انتخاب و کننده تامین ارزیابی پیش ، ارزیابی های معیار تعریف اساسی ی مرحله سه به کننده تامین انتخاب فرایند اند داده ارائه همکاران و

 بهداشت تامین ی زنجیره. است وابسته گزینش فرایند در شده استفاده های معیار به شدت به منتخب ی کننده تامین کیفیت زیرا.  میشود تقسیم

 یکی مناسب ی کننده تامین از خرید و ها دارو کیفیت و ایمنی  تضمین.  است جهان صنعت های بخش ترین پیچیده و ترین مهم از یکی درمان و

. میباشد مهم بسیار است پزشکی ی عرصه دقیق و کافی نیاز و دارد مردم سلامت در اساسی نقش اینکه دلیلی به و ، میباشد ها دغدغه ترین مهم از

 ارزیابی و انتخاب به گراف تئوری ماتریس پرمننت ی محاسبه روش از استفاده با و بررسی مورد های معیار زیر و ها معیار بررسی با پژوهش این در

 از جلوگیری برای و است هموفیلی بیماران اساسی نیاز مورد که میباشد خون 8 فاکتور بررسی مورد محصول چون و پرداختیم کنندگان تامین

 مدلی باارائه درنهایت اند گرفته قرار جهان کشور چهار در کننده تامین شش میگیرد قرار استفاده مورد خارجی و داخلی های خونریزی

 تحلیل وبوسیله میکنیم حل را مدلGAMS افزار ونرم حداکثر – حداقل فازی ازروش استفاده وبا کرده مشخص را کنندگان تامین به مقدارسفارش

    ..میکنیم اعتبارسنجی را مدل حساسیت

 موضوع ی پیشینه

.  اند پرداخته کنندگان تامین انتخاب های معیار و فروشنده و خریدار بین روابط بررسی به 0991 سال از تامین ی زنجیره مدیریت های مقاله اکثر

 شاخص 32 ، خرید مدیر 071 از ایی نامه پرسش پایه بر وی.  است پرداخته مطلب این بررسی به که است کسانی اولین از یکی( 0911)دیکسون

 قرار توجه مورد اریابی های شاخص ترین مهم عنوان به کیفیت و تحویل عملکرد ، قیمت ، معیارها این میان در. کرد مشخص را ارزیابی مختلف

 نتیجه و کردند بررسی را کنندگان تامین ارزیابی زمینه در مقاله 77 آنها. اند پرداخته معیارها این ادبیات  مرور به نیز همکارانش و وبر. اند گرفته

 های معیار کلیه( 3112) همکاران و کاهرامان. هستند مهم قیمت و تحویل عملکرد آن دنبال به و است بالاتری اهمیت درجه در کیفیت که گرفتند

 مراتبی سلسله تحلیل و تجزیه روش و گرفتند نظر در کنندگان تامین انتخاب و ارزیابی مسئله در را هزینه های معیار ، کنندگان تامین با مرتبط

 ماکزیمم هدف با را کنندگان تامین انتخاب و ارزیابی مسئله( 3117)همکاران و وانگ .دادند ارائه کنندگان تامین بهترین انتخاب برای را فازی

 با بهینه سفارش مقدار تعیین جهت ، آرمانی ریزی برنامه مرل. دادند قرار بررسی مورد خرید، کل ی هزینه سازی مینیمم و خرید کل ارزش سازی

( 3117) نارسیهان و تالوری. گردید پیشنهاد نظر مورد ی مسئله برای تقاضا، های نیاز و کنندگان تامین ظرفیتی های محدودیت گرفتن نظر در

 و چندگانه استراتژی های فاکتور که کنندگان تامین موثر منابع برای محیطی های داده تحلیل و تجزیه ی پایه بر را خطی ریزی برنامه مدل

 برای صحیح عدد مختلط خطی ریزی برنامه مدل( 3112) همکاران و هونگ.دادند قرار نظر مورد ، بود موثر ها آن در ها فرایند ارزیابی در عملیاتی

 ها آن آمد در که ای گونه به و بود کنندگان تامیین سفارش بهینه مقدار تعیین ها آن مدل از هدف.  گرفتند نظر در را کنندگان تامین انتخاب

 .شود بیشینه

 های محدودیت شرایط در را انتخابی کنندگان تامین از سفارش مقدار تعیین و کنندگان تامین و ارزیابی ی مسئله( 3118) دمیرتاس و آستن

 ، ریسک ، هزینه کلی ی دسته چهار در را کنندگان تامین انتخاب و ارزیابی جهت محتلف های معیار و گرفتند نظر در کنندگان تامین ظرفیتی

 ، هدفه چند آمیخته صحیح عدد ریزی برنامه و ای شبکه تحلیل فرآیند روش شامل ترکیبی روش یک نهایت در. دادند ارایه ها مزیت و ها فرصت

( 3119) معقول و گردیدرزمی پیسنهاد نظر مورد مسئله حل برای حدی روش.  گردید ارایه کنندگان تامین انتخاب و ارزیابی مسئله حل جهت
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 و ظرفیت های محدودیت با و تخفیف گرفتن نظر در با همراه خرید مشکل و کنندگان تامین انتخاب برای دوره چند و کالا چند برای فازی مدل

 قیمت به تقاضا که هنگامی کنندگان تامین سهمیه تخصیص برای هدفه چند مدل( 3102) برقی سیف و اسفندیاری دادند ارایه را بودجه

 از استفاده با را سفارشات تخصیص مسئله و کننده تامین انتخاب( 3102) همکاران و نظری .کردند بیان را باشد وابسته کنندگان تامین پیشنهادی

 چند گیری تصمیم تحلیل و عصبی شبکه بر مبتنی جدید روش یک( 3101) همکارانش و کو.کردند بیان فازی دو هدفه چند خطی ریزی برنامه

 و اجتماعی مسائل ، اقتصادی مسائل ، موقع به تحویل ، کیفیت از عبارتند آنها های معیار.  دادند ارائه سبز کنندگان تامین انتخاب برای ایی گزینه

 تامین برای ارزیابی چوب چهار ارائه برای را سبز تامین ی زنجیره مدیریت( 3103) اوزکان بویوک و سیفسی مدل یک. محیطی زیست های معیار

 به فازی TOPSIS تکنیک و فازیANP ، فازی DEMATEL اساس بر فازی ترکیبی MCDM مدل یک از آنها ، کردن بررسی سبز کنندکان

 ، خدمات کیفیت ، اقتصادی عملکرد ، سازمان گرفتند نظر در خود مقاله در که اصلی معیار کردند استفاده سبز کنندگان تامین ارزیابی منظور

 ریزی برنامه و فازی ی معیاره چند گیری تصمیم( 3102) همکاران و کنان. بودند پاک تولید و اجتماعی های مسئولیت ، سبز صلاحیت ، تکنولوژی

 . دادند قرار بررسی مورد آن محیطی و اقتصادی های معیار نظر از سبز تامین ی زنجیره در را کنندگان تامین انتخاب برای هدفه چند

  پایدار کننده تامین

 شرکت از بسیاری اند گنجانده خود استراتژی در را محیطی زیست و اجتماعی مسائل که است شده هایی شرکت برای مهم موضوع یک پایداری

 های ارزیابی( ISO 4001) استاندارد محیطی زیست مدیریت های سیستم نظیر ارتباطی های ابزار به داوطلبانه محیطی زیست مدیریت در ها

.  میکنند گذاری سرمایه پایداری دهی گزارش های طرح و کربن سازی رها های پروژه ، کالاها محیطی زیست گذاری برچسب ، عمر ی چرخه

 تامین زنجیره و همراه های شرکت همکاری نیز و اطلاعات و مواد جریان مدیریت صورت به( SSCM) پایدار ی کننده تامین ایی زنجیره مدیریت

 تامین انتخاب آیند حساب به اجتماعی و  محیطی ، اقتصادی یعنی پایدار ی توسعه ی گانه سه ابعاد ی همه از اهداف که مادامی میشود تعریف

 اقتصادی های شاخص بر علاوه. میشود پیچیده شوند گرفته نظر در  باید گیری تصمیم فرآیند در مختلف های معیار که واقیعت این با کننده

 عوامل به همزمان توجه علاوه به. میباشد ضروری نیز بخش اثر پایدار تامین ی زنجیره مدیریت برای سبز و اجتماعی کننده تامین ی توسعه

 به  پایدار تامین ی زنجیره مدیریت در کننده تامین انتخاب.  است کننده تامین انتخاب بودن کار دستور در اولویت مستلزم محیطی و اجتماعی

 داده نشان آن کنندگان تامین وسیله به میتواند بنگاه طبیعی عملکرد و محیطی پایداری که چرا است خرید مدیریت در بحرانی فعالیت یک وضوح

. دارد اشاره کار در سلامت و ایمنی های کمیته و انسانی منایع ، دستمزد و حقوق نظیر استخدام های رویه به داخلی اجتماعی های شاخص.  شود

 .میگیرد نظر در را دولتی غیر های سازمان و کنندگان تامین مانند پیمانی شرکای و محلی های انجمن با روابط خارجی اجتماعی های شاخص

 درمان و بهداشت تامین زنجیره

 بر فشار حوزه، این در تامین ی زنجیره بزرگ چالش.  است جریان در درمان و بهداشت تامین ی زنجیره ی حوزه در بسیاری تحقیقات امروزه

 زنجیره مدیریت.هستند کیفیت بهبود منظور به ها هزینه کاهش و عملیاتی بازده بهبود برای فرصتی دنبال به که است درمان و بهداشت سازمان

 نیاز به توجه با پزشکی ی عرضه دقیق و کافی نیاز و دارد مردم سلامت بر که تاثیری دلیل به دیگر صنایع برابر در درمان و بهداشت در تامین ی

 همراه به خود با هایی چالش اما ، رسیده تصویب به اخیر های سال در تامین ی زنجیره مختلف های روش از تعدادی.  است پیچیده بیمار های

 از.  است برخوردار سزایی به اهمیت از ، مناسب اقتصادی و کیفی های شاخص به دستیابی برای خون تامین ی زنجیره ی مطالعه. است داشته

 و انبارداری مسائل ترین ساده از یکی اول نگاه در است ممکن بیمار تا اهداکننده از آن محصولات و خون جریان تامین، ی زنجیره یک دیدگاه

 اجزای به خون مراکز در هایی فرآیند طی از پس و  میگردد دریافت کننده اهدا از کامل خون.  رسد می نظر به تامین ی زنجیره ادبیات در توزیع

 .میشود ارسال ها بیمارستان به و میگردد یلتبد مختلفی
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  : از عبارتند زمینه این در شده انجام مطالعات از برخی

 مورد را استرالیا شرق در ها بیمارستان به خون اهدا مرکز از خون محصولات مسیریابی صحیح عدد سازی مدل از استفاده با( 3101) هملمایر

 سازی ای منطقه در تخصیص و یابی مکان ی مسئله حل برای صحیح عدد سازی مدل از( 3117) همکاران و ساهین. است داده قرار مطالعه

 اهداف با را توزیع و آوری جمع های سیاست آرمانی ریزی برنامه از استفاده با( 0981) کندال. است کرده استفاده ترکیه در خون به مربوط خدمات

 و است تر فهم قابل سازی شبیه با مقایسه در آرمانی ریزی برنامه که است کرده اشاره نکته این به خود ی مقاله در او.  است کرده بررسی چندگانه

 و گیرد نظر در آنها های اولیوت به توجه با را مختلف اهداف میتواند گیرنده تصمیم سازی مدل نوع از استفاده با. است تر ساده نیز آن نتایج تایید

 ارائه شدنی فاسد محصول تامین ی زنجیره ی شبکه سازی بهینه مدل یک( 3103) همکاران و ناگرونی. نماید ارزیابی را مختلف تصمیمات تاثیرات

 تجهیزات تست، و پردازش تسهیلات ، آوری جمع های سیاست از متشکل ای منطقه خون بانک سیستم یک ها آن خاص طور ه.  است کرده

 تامین های زنجیره با مرتبط مسادل از بسیاری آنها مدل. اند کرده مطالعه میباشد ها بیمارستان معمولا که تقاضا همچنین و توزیع مراکز ، انبارش

 غیر تقاضاهای ارضای با زمان هم شده فاسد محصولات و ریز دور کاهش همچنین و عرضه سمت از ناشی ریسک ، بهینه تخصص جمله از خون

 .میگیرد نظر در را منطقی

   هموفیلی بیماری

 وسیله به بیستم قرن اوایل و  شد برده نام آن از تلمود در بار اولین برای که است خون انعقاد ارثی های بیماری ترین شناخته از یکی هموفیلی

 هموفیلی شیوع میزان.  شد معروف بود برده ارث به ویکتوریا ملکه از را شدید هموفیلی که ، روسیه اپراتور آخرین بیمار پسر ، آلکسی و راسپوتین

 A نوع هموفیلی.  میشوند بیماری این گرفتار ، ذکور متولدین نفر هزار صد هر از نفر 01 تا 7.  است ثابت دنیا در(  انعقادی 8 فاکتور کمبود) A نوع

 افراد بقیه با مقایسه در هموفیلی افراد خونریزی سرعت و شدت. اند بیماری ناقل زنان و  بیمار مردان که اند جنس به وابسته های بیماری B و

 نوع هموفیلی نوع ترین شایع.  ندارد انعقادی فاکتور کافی اندازه به هموفیل افراد خون است تر طولانی آن زمان مدت بلکه ، نیست بیشتر طبیعی

A  نوع  مبتلایان  وهمچنین  ندارد 8 فاکتور مبتلا افراد خون که ، است  B  بیماران ، پیشگیرانه اقدامات نبود صورت در.  هستند 9 فاکتور  فاقد 

 ها خونریزی.  برد خواهند رنج میشوند تکرار بار 22 تا 21 بین سالانه که عضلات و اصلی مفاصل در خطرناک های خونریزی از شدید هموفیل

 تخریب باعث که هاست خونریزی تکرارهمین. برد خواهند رنج شوند می آغاز ها بچه پسر رفتن راه  شروع با ، پا مچ و زانو نظیر مفاصلی در عمومأ

 است سنگین بسیار جامعه به ها بیماری این تحمیلی هزینه. میشود بیمار معمولیت و عضو شکل تغییر ، حرکتی محدودیت ، مفصل ی رونده پیش

 درستی به افراد این اگر اینکه دلیل به بلکه ، دارند را جامعه برای بودن مفید عضوی پتانسیل که شهروندانی هنگام زود مرگ دلیل به تنها نه ،

 احساس ، بیکاری علت به نهایتأ و بود نخواهند تحصیل ادامه به قادر ، شد خواهند تبدیل خانواده و جامعه بار سر و معلول افراد ،به نشوند درمان

 .خیر یا هستند پسر فرزندان به بیماری این ناقل آیا که میبرند سر به اضطراب این در نیز آنها خواهران.  کرد خواهند کفایتی بی و ناامنی

 : هموفیلی بیماران نیاز مورد داروهای

 وزارت با هماهنگی و سفارش از پس داروخانه.  دارد عهده به را ها فرآورده توزیع و تهیه وظیفه ، ایران هموفیلی جامع درمان مرکز داروخانه

 هیچ امکان حد در تا میکوشد و میکند نگهداری درمان مرکز سردخانه در و تهیه را ها فرآورده این ، دارویی پخش و توزیع های شرکت و بهداشت

 . نیاید وجود به زمینه این در کمبودی گونه

 :درمان برای انعقادی های فاکتور

 VII فاکتور -IX فاکتور  -VIIIفاکتور 
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  گیری تصمیم مسائل در فازی روکرد با ماتریس پرمننت مقایسه از استفاده با گراف تئوری مدل

 AHP ، ANP، TOPSIS، VIKOR، GRA،LINMAP مثل( MADM) شاخصه چند گیری تصمیم مسائل برای زیادی بسیار حل روشهای

 رویکرد با ماتریس پرمننت ی محاسبه برمبنای ، دارد کاربرد شاخصه چند گیری تصمیم مسائل در گسترده طور به که مدل این در. دارد وجود

 با میباشد دترمینان به شبیه پرمننت ی محاسبه ی نحوه.  میکند بررسی هم بر را ها معیار زیر و ها معیار تاثیرگذاری میزان که میباشد فازی

  میشود داده توضیح پرمننت محاسبه نحوه ادامه در ، میشود مثبت به تبدیل دترمینان ی محاسبه در ها منفی تمامی که تفاوت این

 GT-MP-DM روش با معیاره چند گیری تصمیم مسائل حل روش

 .  میشود بررسی فازی رویکرد با ماتریس پرمننت ی محاسبه و گراف تئوری با معیاره چند گیری تصمیم مسائل حل روش قسمت این در

 .میباشند معیاره چند گیری تصمیم مسئله از جزئی که ها معیار زیر و ها معیار تشخیص – 0 مرحله

باشند و بر روی قطر اصلی اهمیت زیر معیارهاا  های آن به جز قطر اصلی همه صفر می، که درایه0، طبق فرمول  تشکیل ماتریس -3مرحله 

ی فازی محاسبه شده است که به شود. در این جدول یازده مورد مقایسهمینوشته  0شماره کننده مورد بررسی با توجه به شکل نسبت به تامین

 ترتیب اهمیت قرار داده شده است.

 0جدول 

  

0     0.1      0.2      0.3      0.4      0.5      0.6      0.7      0.8      0.9      1 

1 

0.9 

0.8 

0.7 

0.6 

0.5 

0.4 

0.3 

0.2 

0.1 

 

                                                                        
 

  

 
  

  

Linguistic term       Crisp score 

Exceptionally low      0.045 

Extremely low      0.135 

Very low      0.255 

low      0.335 

Below average      0.420 

Average      0.500 

Above average      0.590 

High      0.665 

Very high      0.745 

Extremely high       0.865 

Exceptionally high       0.955 

 

  

 

(1) 
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 امتیاز ، میباشند همدیگر به نسبت ها معیار زیر فازی مقایسه ها درایه بقیه و است صفر آن اصلی قطر که  β ماتریس تشکیل – 3 مرحله

 . است شده داده نمایش جدول کنار در فازی اعداد آمدن دست به ی نحوه.  است شده آورده 2 شماره جدول در مورد پنج در نیز ها

 

(2)  
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0.5 

0.4 

0.3 
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Linguistic term       Crisp score 

Much less important      0.115 

Less important      0.295 

Equally important      0.495 

More important      0.695 

Very important      0.895 

 

 

 3جدول

 

 به دست می آید . βو  ᴪکه از جمع کردن ماتریس  تشکیل ماتریس  -7مرحله 

 

 

(2) 

 

 

 

 : فرمول زیر از ξ ماتریس پرمننت ی محاسبه – 2 مرحله

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 7 

 

 

 نسبت ها معیار ی مقایسه ها درایه بقیه و میباشد قبل ی مرحله از آمده دست به های پرمننت آن اصلی قطر که تصمیم ماتریس تشکیل – 1 مرحله

 تاامین  هار  و کارده  محاسبه را آن پرمننت تصمیم ماتریس تشکیل از بعد میشود انتخاب فلان جدول از که میباشد بررسی مورد ی کننده تامین به

 .میگیرند قرار بعدی های رتبه در کنندگان تامین بقیه و منتخب ی کننده تامین باشد بزرگتر همه از آن تصمیم ماتریس پرمننت عدد که ایی کننده

 GT-MP-DM       معرفی معیارهای موثر و زیر معیارها در فرآیند انتخاب تامین کنندگان با استفاده از روش  تئوری گراف 

 

 علائم اختصاری منبع

 

 علائم اختصاری(معیار ) زیرمعیارهای منتخب

 همه منابع

 همه منابع

 همه منابع

 همه منابع

 منابع همه

 

 همه منابع

 همه منابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تجدیدپذیر و تجدید ناپذیرمیزان استفاده از انرژی

 ISO 14000رعایت استانداردهای زیست محیطی، مثل 

 حمل و نقل و لجستیک سبز

 استفاده از تکنولوژی تولید متناسب با محیط زیست 

جلاوگیری از  طراحی جهت ارزیابی و نابودی ضایعات خطرناک جهت 

 ها و میزان بازیافتآلودگی

 نظارت مستمر زیست محیطی

 بندی سبزبسته

 

 

 

 صلاحیت سبز

A 
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Kuo et al 2010 

Kuo et al 2010 

Kuo et al 2010 

Buyukzoz kan & cifci 

2011 

Buyukzoz kan & cifci 

2011 

Buyukzoz kan & cifci 2011 

 

 

 

 

 

 

 صمیمیت و همدلیمیزان آموزش کارکنان و درجه 

 رعایت حقوق انسانی کارکنان

 های استخدام افراد معلولفرصت

 کننده در امور خیریهمیزان مشارکت تامین

 های ایمنی شغلیبرنامه

 فرصت های شغلی ایجاد شده

 

 

 

 های اجتماعیصلاحیت

B 

 

 همه منابع

 همه منابع

Ghodsypour & 

O’Brein 1998 

 همه منابع

 همه منابع

[Chan & Kumar 2007 

Lin et al 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 میزان سوددهی تامین کننده

 قدرت و ضعف مالی تامین کننده

 درآمد حاصل از بازیافت 

 قیمت محصول

 های گمرکیتعرفه

 هزینه تاخیر

 نقل و توزیع و هزینه حمل

 

 

 

 اهداف اقصادی

C 

 

Buyukzoz kan & cifci 2011 

Buyukzoz kan & cifci 2011 

Buyukzoz kan & cifci 2011 

Buyukzoz kan & cifci  

 

 

 

 

 پذیری خط تولیدتکنولوژی و توان تولید دارو و قابلیت انعطاف

 سابقه فعالیت و ارزش برند تولید کننده

 قابلیت دستیابی به تکنولوژی جدید و نوآوری

 سرعت توسعه

 

صلاحیت ساخت و 

 قابیلت فناوری

D 

 

 همه منابع

 همه منابع

 همه منابع

Lin et al 2011 

Lin et al 2011 

Lin et al 2011 

 

 

 

 

 

 

 پایداری کیفیت

 تضمین کیفیت

 تعهد کیفی مدیریت

 قابلیت اطمینان

 تحقیق و توسعه

 نرخ بازگشت محصول

 

 

 کیفیت

E 

 

 

 خبرگان

 

 خبرگان

 خبرگان

 همه منابع

 همه منابع

 

 

 

 

 

 

موقااع و تحویاال بااهریاازی مناسااب جهاات ساافارش و برنامااه

 ریزی مدون جهت مقابله با تاخیربرنامه

 استفاده از استراژی مناسب در زمان بحرانی و اورژانس 

های قبلی و تاامین نیازهاای دارویای )    سابقه خوب در تحویل

 بیشینه عملکرد(

 مکانیزم کاهش زمان فرآیند سفارش تا تحویل

 طراحی شبکه ارائه خدمات مشتریان

 

 

 زمان تحویل

F 

 

 خبرگان

 خبرگان

 

 خبرگان

 خبرگان

 خبرگان

 خبرگان

 

 

 

 

 

 

 

 حمل و نقل مناسب دارو ) حفظ زنجیره سرد(

داری و تولیااد دارو در ایزولاساایون و اسااتریل جهاات    نگااه

 ها ها و آلودگیجلوگیری از رشد باکتری

بندی مناسب و تجهیزات لازم جهت تزریق و اساتفاده از  بسته

 دارو

 ای محصول و تاریخ انقضاء داروعمر قفسه درنظر گرفتن

 کار بردن استانداردهای مناسب با تولیدبه

 های خونی از طریق داروکاهش ریسک انتقال بیماری

 

 

 

 سلامت

G 
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Kuo et al 2010 

Kuo et al 2010 
Kuo et al 2010 

Tseng & chiu 2013 
Tseng & chiu 2013 

Tseng & chiu 2013 

 

 

 

 

 

 

 ها های آنتامین رضایت مشتریان و تلاش برای رفع خواسته

 تعداد دفعات جبران خسارت و پیگیری شکایت مشتریان

 دهی و طرز برخورد با مشتریسرعت پاسخ

 درجه صمیمیت و همدلی

 قابلیت دسترسی تامین کننده

 بر وب های اینترنتی و سیستم مبتنیاستفاده از سیستم

 

 

 خدمات  

 مشتریان 

H 

 

 

Chan & Kumar 2007 

Chan & Kumar 2007 
Chan & Kumar 2007 

Chan & Kumar 2007 

Chan & Kumar 2007 

Chan & Kumar 2007 

 

 

 

 

 

 

 ثبات سیاسی

 اقتصاد کشور تامین کننده

 ساختار جغرافیایی

 تروریسم

 شرایط آب و هوایی

 های فرهنگیتفاوت

 

 

 ریسک

I 

 

 

کننادگان  مورد ارزیابی قرار دادیم لیست تاامین  GT-MP-DMکنندگان داروهای بیماران هموفیلی را با روش در  این پژوهش تامین

 ذکر شده است.2مورد ارزیابی در جدول شماره 

 2جدول
 کشور نام شرکت کنندهشماره تامین

 آمریکا                            TALECRISشرکت  1

 ایران شرکت داروسازی ثامن                                  2

 کره                     GREENCROSSشرکت  3

 کلمبیا                               BAXTERشرکت  4

 

     روش حل       

تامین کننده پرمننت ماتریس  7برای هر یک از  ن  را محاسبه میکنیم و تامین کننده ی منتخب را مشخص میکنیم ، به علت طولانی بود 

تامین کنندگان بسنده شده است به ذکر پاسخ نهایی محاسبات روش حل   

 نمودار گراف

 با نظر مورد معیار آن یگوشه هر که ضلعی 9 یک شکل به اصلی معیار 9 شکل این در است؛ شده داده نمایش شکل) گراف تصمیم نمودار ادامه در

 ونگیچگ و ابعاد شکل این. است شده مرتبط شکل این هایگوشه به معیارها این از کدام هر معیارهای زیر و است شده مشخص اختصاری علامت

کندمی بیان را تصمیم مسئله  
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 GT-MP-DMنتایج بدست امده از روش 

سابز   تیصالاح  نیتاام  رهیا زنج یداریمربوط به پا یارهایهست با توجه به محاسبات فوق مع زیمنتخب ن کنندهنیاول که تام کنندهنیدر رابطه با تام

 بیا ترت نیا باه ا  ارهاا یمع ریتاث بیترت ارهایمع هیبق نیقرار دارند و در ب یبعد یهادر رتبه یاجتماع تیو صلاح یسپس اهداف اقتصاد ر،یتاث نیشتریب

 .یفناور تیساخت و قابل تیصلاح ل،یزمان تحو سک،یر ت،یفیک ان،ی: سلامت، خدمات مشترباشدیم

، در رتباه ساوم شارکت    21/2 ازیا باا امت  TALECRIS. شارکت در رتباه دوم  باشدیثامن م یشرکت داروساز یبرا 7/2منتخب  کنندهنیتام ازیامت

BAXTER در رتبه چهارم شرکت 01/3 ازیبا امت ،GREENCROSS قرار دارند 101/0 ازیبا امت 

 رتبه کشور تامین کننده GT-MP-DMامتیاز

3.36 TALECRIS 2 امریکا 

 1 ایران ثامن 3.4

2.16 BAXTER 3 کلمبیا 

1.016 
GREEN 
CROSS 4 کره 
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 کنندگان نیسفارشات به تام صیمدل تخص

از  یکی پایداری. که توجه به عوامل باشدیکننده م نیهمراه با چند تام ،یاچند دوره ،یچند محصول یزیمدل برنامه ر کیمسئله  نیا

 یکنندگان را در فضا نیسفارش به تام یاندازه  میخواه یمدل م نیباشد.در ا یپژوهش م نیکنندگان در ا نیمهم انتخاب تام یارهایمع

                                      به آن اشاره شده است. ریمدل شامل دو هدف است که در ز نی.   تابع هدف امیبهداشت و درمان به دست آور

 اهداف مدل-1

 پژوهش شامل دو هدف است: نیشده در ا هیمدل ارا 

 کل یهانهیکاهش هز 1-1

وهزینه تامین محصول وارتباط با  ینگهدار یهانهی، هز یسفارش ده ینهیهز دیخر یهانهیمجموع هز یهدف اول، حداقل ساز تابع

 .باشدیمتامین کننده 

 دیارزش خر شیافزا 2-1

 است. دیارزش خر شیکنندگان به دنبال افزا نیسهم تام شیافزا قیتابع هدف دوم از طر 

 مدل اتیفرض - 2

 مفروضات مدل پیشنهادی:

 باشد.تأمین، مرکز توزیع و تقاضا )مشتری( میزنجیره تامین موردنظر در این پژوهش سه سطحی بوده و دربرگیرنده سطوح  -

 است.ای در نظر گرفته شدهچنین این زنجیره تامین چندمحصولی و چنددورههم -

یابی مراکز گردد ولی مکانهای تأمین و تقاضا خارج از حدود مدل تحقیق در عملیات تعیین میموقعیت جغرافیایی محل -

 گردد.توزیع توسط مدل تعیین می

 وزیع معلوم و مشخص می باشد.ظرفیت ت -

 کننده معلوم و مشخص است.ظرفیت تأمین -

 توابع هدف به صورت فازی در نظر گرفته خواهد شد. -

 مدل ریاضی ارایه شده دوهدفه شامل اهداف مینیموم هزینه و ماکزیموم ارزش خرید است. -

 امکان انبارش در مدل در نظر گرفته شده است. -
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 نسان ها در ارتباط است امکان مواجه با کمبود وجود ندارد.به علت اینکه دارو با جان ا  -

 . شودینمتقاضاهای دوره باید در همان دوره از طرف تامین کنندگان پاسخ داده شود و سفارشات عقب افتاده در نظر گرفته      -

 در ارتباط است، کمبود جایز نیست. هاانسانی خونی با سلامت و جان هافرآوردهاز آن جایی که  -

 در نظر گرفته نشده است. فیتخف -

 

 Indicesاندیس ها                                                                                     

i 1) محصول i I  ) 

s 1) کنندهتأمین s S  ) 

d 1) مرکز توزیع d D  ) 

c, c 1) مشتری c C  ) 

t 1) ی زمانیدوره t T  ) 

 

 Parametersپارامترها                                                                              

sto
 

        tی زمانی در دوره sکننده دهی به تأمینی ثابت سفارشهزینه            

dist

dcost  
  dاندازی مرکز توزیع هزینه راه

sup dist

isdtcost 

 

 tدر دوره زمانی  dبه مرکز توزیع  sکننده از تأمین iهزینه انتقال هر واحد محصول 

dist cus

idctcost 

 
 tدر دوره زمانی  cبه مشتری  dاز مرکز توزیع  iهزینه انتقال هر واحد محصول 

sup

istcap
 

 tدر دوره زمانی  iدر تأمین محصول  sکننده ظرفیت تأمین

dist

idtcap
 

 tدر دوره زمانی  iبرای محصول  dظرفیت مرکز توزیع 

ictdem
 

 tی زمانی در دوره iاز محصول  cمیزان تقاضای مشتری 

sup dist

isdflow 

 

 dبه مرکز توزیع  sکننده از تأمین iحداکثر جریان انتقال محصول 
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dist cus

idcflow 

 
 cبه مشتری  dاز مرکز توزیع  iحداکثر جریان انتقال محصول 

istq
 

 tی زمانی در دوره s کنندهاز تأمین iنرخ خرابی محصول 

ith
 

 tدر دوره زمانی  iهزینه نگهداری محصول 

istprice  
 tی زمانی در دوره sکننده از تأمین iی خرید هر واحد محصول هزینه

istIC
 

 tی زمانی در دوره iبرای محصول  sکننده ی عقد قرارداد با تأمینهزینه

istTC  
 tی زمانی در دوره iبرای محصول  sکننده ی اتمام قرارداد با تأمینهزینه

sw
 

 sکننده امتیاز تأمین

bigm~∞ عدد بسیار بزرگ 

 

 Variablesمتغیرهای تصمیم                                                                           

1

0

sup

isty




 

Bina

ry 

 سفارش داده شود tی در دوره iبرای خرید محصول  sکننده اگر به تأمین

 صورتدر غیر این

1

0

sup

istS




 

Bina

ry 

 قرارداد انقعاد شود tی در دوره iبرای خرید محصول  sکننده اگر با تأمین

 صورتدر غیر این

1

0

sup

istT




 

Bina

ry 

 قرارداد لغو شود tی در دوره iبرای خرید محصول  sکننده اگر با تأمین

 صورتدر غیر این

1

0

dist

dy




 

Bina

ry 

 اندازی شودراه dاگر مرکز توزیع 

 صورتدر غیر این

sup dist

isdtx 

 

Integer  میزان خرید محصولi توسط مرکز توزیع d کننده از تأمینs  در دوره زمانیt         

 
dist cus

idctcost 

 
Integer  میزان تحویل محصولi توسط مرکز توزیع d  به مشتریc  در دوره زمانیt 

ictinv 
Integer  میزان محصولi  موجود در انبار مشتریc  در دوره زمانیt 
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Trn Cost Positive ی حمل و نقلهزینه 

Setup Cost Positive مرکز توزیعی احداث هزینه 

Str Cost Positive ی نگهداریهزینه 

Sply Cost Positive کنندگانی تأمین محصول و ارتباط با تأمینهزینه 

 

 

Mathematical Model 

Objective function 

cos Cos Cos Cos CostMin z Trn t Setup t Str t Sply t       

, , ,

total purchaising value sup dist

s isdt

i s d t

Max Z w x  
 

Subjected to 

, , , , , ,

sup dist sup dist dist cus dist cus

isdt isdt idct idct

i s d t i d c t

TrnCost cost x cost x       
 

(1) 

cos dist dist

d d

d

SetupCost t y 
 

(2) 

, ,

it ict

i c t

Str Cost h inv 
 

(3) 

, , , , , , ,

, , , , , , , , , , ,

sup dist sup sup sup

i s t isdt s t ist i s t ist i s t ist

i s d t i s t i s d t i s d t

SplyCost price x o y IC S TC T          
 

(4) 

, ,sup dist sup

isdt ist

d

x cap i s t  
 

(5) 

, ,dist cus dist

idct idt

c

x cap i d t  
 

(6) 

, ,sup dist dist

isdt idt

s

x cap i d t  
 

(7) 

, ,sup dist dist cus sup dist

isdt idct ist isdt

s c s

x x q x i d t       
 

(8) 
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( 1) , , 1dist cus

ict ic t idct ict

d

inv inv x dem i c t

    
 

(9) 

1 1 1 ,dist cus

ic idc ic

d

inv x dem i c  
 

(10) 

1dist

d

d

y 
 

(11) 

, ,sup dist dist

isdt d

s

x bigm y i d t   
 

(12) 

, , , ,sup dist sup

isdt i s t

d

x bigm y i s t   
 

(13) 

, ,

,sup dist sup dist

isdt isd

s d s d

x flow i t   
 

(14) 

, ,

,dist cus dist cus

idct idct

d c d c

x flow i t   
 

(15) 

( 1) , ,sup sup sup

ist ist is tT y y i s t  
 

(16) 

( 1) , ,sup sup sup

ist ist is tS y y i s t  
 

(17) 

 

 توان به صورت زیر بیان نمود:هدف از ارائه مدل فوق را به ترتیب می

های حمل و نقل، احداث مراکز توزیع، نگهداری و تأمین محصول و ارتباط با ها شامل هزینهسازی مجموع هزینهتابع هدف اول: کمینه

 کنندگان است.تأمین

 کنندگان با امتیاز بالا است.سازی ارزش خرید از تأمینهدف دوم: بیشینهتابع 

کنندگان به ترتیب در ی تأمین محصول و ارتباط با تأمینی نگهداری و هزینهی تأسیس مرکز توزیع، هزینهی حمل و نقل، هزینههزینه

 ( آورده شده است.7( تا )0های )محدودیت

 ( آورده شده است.2کنندگان نباید از ظرفیت آنان بالاتر باشد، این مفهوم در محدودیت )مینمیزان محصول خریداری شده از تأ

میزان محصول انتقالی از مراکز توزیع به مشتریان نباید از ظرفیت مراکز توزیع تجاوز نماید و میزان محصول خریداری شده از 

 ( آورده شده است.7( و )1های )ترتیب در محدودیت کنندگان نباید از ظرفیت مراکز توزیع بیشتر باشد که بهتأمین

 ( جهت کنترل جریان مواد بین سطوح است.8محدودیت )
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 ( جهت بالانس موجودی و ارضای تقاضا به کار گرفته شده است.01( و )9محدودیت )

 کند که تنها یک مرکز توزیع احداث گردد.( تضمین می00محدودیت )

های کننده ارتباط گرفته شود که این مهم در محدودیتاین است که مرکز توزیع احداث و با تأمین کنندهشرط خرید محصول از تأمین

 ( آورده شده است.02( و )03)

 اند.( برای عدم تجاوز از جریان بین سطوح تعریف شده02( و )07های )محد.دیت

 کنندگان آورده شده است.مین( جهت تعیین عقد و لغو قرارداد با تأ07( و )01های )و در نهایت محدودیت

 MAX-MINروش حل به وسیله روش  

و کد نویسی شده است.  GAMSمدل ریاضی ارائه شده در این پژوهش از نوع برنامه ریزی خطی می باشد که با استفاده از نرم افزار 

به دلیل اینکه  . میکنیو حل م شودیم لیمدل تک هدفه تبد کیشده و توابع هدف به  دهی وزن حداقل –بااستفاده ازروش حداکثر 

 درسال Amid( که توسط 3117مساله دارای دو تابع هدف غیرهمجنس هستند از روش فازی ارایه شده توسط لین و همکاران )

 ها استفاده خواهد شد.توسعه داده شده برای فازی کردن توابع هدف و محدودیت  3100

 

  :

( )

1

jj z

j

j

Max

Subject to

w x

w



  


 

ƛ∈[0,1]                                                                                            

   شوند:  این توابع عضویت به صورت زیر تعریف می

max

max

1                                                     ( )  

( ) 0                                                     ( )    

( )
,    

l

l

positive

l l

negative

l lZ

negative

l l

positive negativeZ
l l

z x z

x z x z

z x z
f

z z





 





  ( )negative positive

l l lz z x z







  


min

min

1                                                      ( )    

( ) 0                                                      ( )  

( )
, 

k

Z
k

positive

k k

negative

k kZ

positive

k k

positive negative

k k

z x z

x z x z

z z x
f

z z






 





     ( )negative positive

k k kz z x z







  
 

دست آوردن برای به
negativez  و

positivez  شود که ابتدا با در نظر گرفتن هر معیار به تنهایی مسئله حل شود صورت عمل میها به این

1که در این صورت با توجه به دو معیار موجود دو بار باید هر مسئله حل شود که برای هر حل سه معیار   2,z z شود که محاسبه می

 در رابطه زیر نشان داده شده است.    3×3نتایج مربوطه به صورت یک ماتریس 
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1 2

*
11 121

*
21 222

a a

a a

z z

z

z

 
 
  

شود و سطر دوم مربوط مدل مسئله مورد نظر حل می 1zالا سطر اول مربوط به حالتی است که فقط با در نظر گرفتن معیاردر ماتریس ب

شوند. مقادیر حل می 2zهای در نظر گرفتن فقط معیارهای به حالت
negativez  و

positivez شوندصورت زیر محاسبه میها نیز به. 

1 11 21max{ , }positivez a a 

2 12 22max{ , }positivez a a 
 

2 12 22min{ , }negativez a a 

 

 

 بنابراین توابع عضویت به صورت زیر تعریف خواهد شد:

  
cos

cos1194100.1

1194100.1 637801
t

t

z

z





    
sin

sin 97171.2

115872 97171.2
total value purcha g

total value purcha g

z

z





 

 گرددتبدیل میمدل به صورت زیر به فازی 

Mathematical Model 

Objective function 

Max 
 

Subjected to:  

       

 جلوگیری از تکرار از آوردن آن خودداری کردیم. شود که برایها بدون تغییر آورده میسایر محدودیت

1های مطالعه موردی و خروجی حاصل از مدل به ازای داده 20.5, 0.5w w  .در ادامه آورده شده است 

 

cos

cos

1

1194100.1

1194100.1 637801
t

t

z

z
w 


  


sin

sin

2

97171.2

115872 97171.2
total value purcha g

total value purcha g

z

z
w 


  

 

1 11 21min{ , }negativez a a
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Trn Cost = 1.4812E+5                                  Setup Cost = 1.2000E+ 5                  Sply Cost = 6.4454E+5 

Str Cost = 8549                                              Objective 1 = 921211.80        Objective 2 = 106523.8 

 یریگ جهینت

است.  یدر هر کشور یو اساس یاتیح یمسئله کیرو  نیسلامت جامعه دارد و از ا شیدر افزا ییبه سزا تیبهداشت و درمان اهم یحوزه

گذار است.  ریجامعه تاث کی یو کسب و کارها یمال ،یاخلاق ،یاسیس ،یاجتماع ،یپزشک یهاحوزه ریها نظبخش ریحوزه بر مسائل سا نیا

بر  یاتی. ابتدا  مرور ادبمیپرداخت داروهای انعقادی برای بیماران هموفیلی یفرآورده ها یکنندگان برا نیتام تخابپژوهش به ان نیدر ا

و سپس  میمربوط به آن داشت یبهداشت و درمان و حوزه ها نیتام ی رهی، زنجوپایدار سبز نیتام ی رهیزنج ن،یتام ی رهیزنج تیریمد

 داروها نیتام یکه برا میرا در نظر گرفت منطقه ای ق،یتحق نی. در امیقرار داد یکنندگان را مورد بررس نیانتخاب تام رامونیپ یمقالات

مورد  های فرآورده مراکزتوزیع داروها را از تامین کنندگان تهیه میکند وبیماراندارد. ازیکننده ن نیتام چهارخود،  به  مارانیب ازیمورد ن

به  ابتداباشد. یم فاکتورهشت ، فاکتور هفت ، فاکتورنهخون  یاصل یفرآورده سهشامل را از این مراکز تهیه میکنند محصولات  ازین

معیارهای پژوهش شناخته شد،  نیکه در ا ییارهای. معمیپرسشنامه و مصاحبه با خبرگان پرداخت قیاز طر ارهایرمعیو ز ارهایمع ییشناسا

به موقع و  لیتحو ت،یفیکنترل کتماعی واهداف اقتصادی جز معیارهای پایداری زنجیره ومعیارهای صلاحیت سبز ، صلاحیت اج

تحت عنوان سلامت  یدیجد اریبه آن ها اشاره شده بود. علاوه بر آن، مع زین نیمحقق ریسا یساخت بود که در پژوهش ها تیصلاح

انتقال  سکیفرآورده ها، ر  حیمناسب، حمل و نقل صح یبسته بند داروها ینگهدار یاستانداردها یارهایرمعیمطرح شد که شامل ز

 خدمات مشتریان وریسک بررسی شده اند.اریکنندگان مع نیتام ارها،یمع نیتقاضا بود. در کنار ا راتییبه تغ گوییو پاسخ یماریب

نرم  قی( و از طرGT-MP-DM) یشبکه ا گرافکنندگان با استفاده از روش  نیتام یو رتبه بند یبه وزن ده ارها،یمع ییاز شناسا بعد

هست با  زیمنتخب ن کنندهنیاول که تام کنندهنیدر رابطه با تام بدین شرح میباشد به دست آمده از آن جی. نتامیپرداخت متلبافزار 

 تیو صلاح یسپس اهداف اقتصاد ر،یتاث نیشتریسبز ب تیصلاح نیتام رهیزنج یداریمربوط به پا یارهایتوجه به محاسبات فوق مع

 ان،ی: سلامت، خدمات مشترباشدیم بیترت نیبه ا ارهایمع ریتاث بیترت ارهایمع هیبق نیقرار دارند و در ب یبعد یهادر رتبه یاجتماع

. باشدیثامن م یشرکت داروساز یبرا 7/2منتخب  کنندهنیتام ازیامت.یفناور تیساخت و قابل تیصلاح ل،یزمان تحو سک،یر ت،یفیک

 GREENCROSS، در رتبه چهارم شرکت 01/3 ازیبا امت BAXTER، در رتبه سوم شرکت 21/2 ازیبا امت TALECRISرتبه دومشرکت در 

sup

isty
  

1 2 

1 1 1 1 

1 4 1 1 

2 2 1 1 

2 4 1 1 

3 1 1 1 

3 2 1 1 

 

sup dist

isdtx 

  
1 2 

1 1 1 6429 6630 

1 4 1 1   

2 2 1 5708 4222 

2 4 1 1   

3 1 1 4323   

3 2 1   4184 
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ارائه شد. مدل  داروهای انعقادیکنندگان در  نیانتخاب تام ی مساله یبرا  یاضیقسمت بعد، مدل ر درقرار دارند. 101/0 ازیبا امت

سهم  شیافزا قیاز طر دیارزش خر شیبه دنبال افزا ینگهدار ،یسفارش ده د،یخر یها نهیمجموع هز یضمن حداقل ساز یشنهادیپ

حل مدل استفاده میکنیم و بوسیله نرم افزار گمز حل  یبراحداکثر فازی  –ازروش حداقل   مدل نیحل ا یباشد. برا یکنندگان م نیتام

 کردیم 

 مراجع

 ینامه کارشناس انی، پا"زلیخودرو د رانیکننده در شرکت ا نیهر تام نهیسفارش به زانیم نییکننده و تع نیتام یابیارز یبرا یمدل ی هیارا"طرف، احمد.  یب [1]

 .0287ارشد، دانشگاه تهران، 

، فصل نامه "یفاز کردیمنفرد با رو یابیدر حالت منبع  نیتام ی رهیکنندگان در زنج نیو انتخاب تام یابیارز"مسعود.  عه،ی.، ربدیمج ان،یلینژاد، احمد.، اسماع جعفر[2]

 .0287، زمستان 7 ی، شماره 03 یدوره  ،یمدرس علوم انسان
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