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 چکیده 

باشد. های اصلی مدیران جهت نیل به اهداف سازمانی میهای بهبود یکی از چالشانتخاب موثرترین برنامه

 بهبود، تولید کنترل و ریزیبرنامهشده )های بهبود پیاده ارزیابی تاثیرات برنامهلذا در این تحقیق به 

بر عملکرد  تامین( زنجیره روابط بهبودو  سازمانی بهبود، تکنولوژی بهبود، محصول توسعه، کیفیت

های کوچک و متوسط ایرانی پرداخته پذیری و سرعت تحویل(  شرکتعملیاتی )هزینه، کیفیت، انعطاف

های بهبود و عملکرد عملیاتی موثر ها نیز در رابطه بین برنامهاز آنجا که عوامل محیطی شرکته است. شد

ها، اندازه و تمرکز هستند از این رو متغیرهای محیطی داخلی )سابقه، اندازه و مالکیت( و خارجی )پویایی

آوری های تجربی جمعا بر اساس دادههبررسیاند. این رابطه مد نظر قرار گرفته سازیبازار( نیز در مدل

های تحلیل عامل و تحلیل رگرسیون انجام شده است. نتایج شده از طریق پرسشنامه و با استفاده از روش

 پیاده شده و عواملهای بهبود ها تحت تاثیر برنامهدهد که عملکرد عملیاتی شرکتها نشان میبررسی

های بهبود مناسب ها را در انتخاب برنامهند مدیران شرکتتوا. نتایج این تحقیق میباشدمحیطی می

 جهت دستیابی به اهداف عملکردی یاری رساند.

 

  های کوچک و متوسطشرکت ،مطالعه تجربی ،محیط ،عملکرد عملیاتی ،های بهبودبرنامهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه  

 1رقابتی و حضور موفق در بازار رقابت تعدادی از ابعاد عملکرد عملیاتیها به منظور ایجاد مزیت ها و سازمانمدیران شرکت

شامل هزینه،  بندی رایجهای بازار به طریقی که برای حوزه عملیات مفید و موثر باشد. در یک طبقهبیان نیازمندی)عبارتست از 

کنند. در این راستا نیاز است آنها متمرکز میشوند( را انتخاب و تلاششان را بر بهبود پذیری و سرعت تحویل میکیفیت، انعطاف

های بهبود اغلب تحت عنوان مجموعه تصمیمات سازی در آینده انتخاب شوند. برنامهجهت پیاده 2های بهبودیتا برنامه

ه های پیشتاز ناشی شده و موفقیت آنها اثبات شدشوند که از تجربیات تعدادی از شرکتساختاری و زیرساختاری شناخته می

بندی ظرفیت، اند اما تقسیمهایی با درجات اندکی از تفاوت استفاده کردهبندیبا وجود اینکه نویسندگان مختلف از گروهاست. 

البته هر برنامه خاص قادر به ایجاد  .باشدها میترین آنهای تامین، تکنولوژی فرآیند و توسعه و سازماندهی یکی از رایجشبکه

های سازی یک برنامه تابعی از وضعیت، تنظیمات زمانی و توانمندیاز عملیات است و اثر پیادهبهبود در یک بخش خاص 

سازی هر برنامه نیاز به تخصیص منابع کمیاب آن دارد از این رو انتخاب از بین ها خواهد بود. از آنجایی که پیادهموجود شرکت

گیری باید تا حد امکان از اثرات مورد ذا مدیران برای این تصمیمل های بهبود مختلف مساله بسیار حیاتی خواهد بود.برنامه

 .(1131 ،ها بر عملکرد عملیات مطلع باشند )ضربیسازی برنامهانتظار از پیاده

فعال در  1های کوچک و متوسطهای بهبود بر عملکرد عملیاتی شرکتسازی برنامهتحقیق حاضر به بررسی تاثیرات پیاده

پردازد. از آنجا که بیشتر تحقیقات منتشر شده در این زمینه در بافت کشورهای خارجی انجام شده است از این رو ایران می

در تحقیق حاضر  داشته باشد.ها این شرکتتواند فواید زیادی برای مدیران های ایرانی میبررسی این مساله در مورد شرکت

 بهبود، محصول توسعه، کیفیت بهبود، تولید کنترل و ریزیهای بهبود شامل برنامهاز برنامهسازی شش گروه تاثیر پیاده

پذیری و سرعت تحویل مورد تامین بر ابعاد عملکردی هزینه، کیفیت، انعطاف زنجیره روابط بهبودو  سازمانی بهبود، تکنولوژی

کنند نیز در رابطه علت و معلولی بین ها در آن فعالیت میتگیرد. از آنجا که عوامل محیطی و بافتی که شرکارزیابی قرار می

این  سازیداخلی و خارجی نیز در مدل 4های بهبود و ابعاد عملکرد عملیاتی موثر هستند از این رو متغیرهای محیطیبرنامه

های کوچک و متوسط فعال تآوری شده از شرکهای تجربی جمعها بر اساس دادهاند. تجزیه و تحلیلرابطه مد نظر قرار گرفته

 شود. در ایران انجام می

پردازد. سازی مساله میبه بررسی پیشینه مساله تحقیق اختصاص داشته و به شناسایی عوامل مد نظر در مدل این بخش

های های مورد نیاز و روشآوری دادهمتغیرهای مورد بررسی، چگونگی جمعدر ادامه روش مورد استفاده در این تحقیق شامل 

                                                           
1 Operational Performance Dimensions 
2 Improvement Programs 
3 Small and Medium Sized Enterprises 
4 Environmental Variables 
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های معرفی آوری شده با کمک روشهای تجربی جمعشود. سپس دادهها معرفی میمورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل داده

  شوند.آتی ارایه می گیرند. در انتها نتایج تحقیق و پیشنهاداتی برای تحقیقاتشده مورد تجزیه و تحلیل قرار می

های ژاپنی در بهبود فوق العاده محصول های چشمگیر شرکتبه واسطه موفقیت 1391و اوایل دهه  1391در اواخر دهه 

های آکادمیک و صنعتی شد. مدیران صنایع های بهبود( وارد عرصه)مربوط به برنامه 5و فرآیند خود اصطلاح بهترین شیوه عمل

در حقیقیت  ها اطلاع یابند.های ژاپنی پرداختند تا از دلیل این دستاوردهای شرکتبررسی دستاورد و دانشگاهیان غربی به

های ژاپنی در بهبود رویکرد بهترین شیوه عمل چکیده تولید در کلاس جهانی و الگوبرداری بوده و ریشه در موفقیت شرکت

های بهبود و دارد. این رویکرد سرآغازی بر بررسی رابطه بین برنامههای خود و الگوبرداری مدیران غربی از آنها محصول و فرآیند

 . (Laugen et al, 2005)باشدها میها و سازمانعملکرد شرکت

شده و ابعاد مختلف های بهبود پیادهمیلادی به بررسی رابطه بین برنامه 1331دی میر و فردوس طی تحقیقی در سال 

داری ندارند که آنها ها اثر معنیتحلیل آنها مشخص شد که در بعضی از ابعاد، هیچ یک از برنامهها پرداختند. در عملکرد شرکت

کوا و  .(De Meyer and Ferdows, 1990) اندها و ابعاد خاص مطرح کردهدلیل آن را وجود روابط غیرمستقیم بین برنامه

ور جامع ( و نگهداری بهرهJIT(، تولید به موقع )TQMکیفیت )های بهبود شامل مدیریت جامع دیگران تاثیر سه گروه از برنامه

(TPMبر عملکرد عملیاتی شرکت ) ها را مورد بررسی قرار دادند. ابعاد عملکردی مد نظر آنها شامل هزینه، کیفیت، سرعت

شده در مطالعه تولید در  آوریهای تجربی جمعهای خود را بر اساس دادهباشد. آنها تجزیه و تحلیلپذیری میتحویل و انعطاف

شده توسط های بهبود پیادهبه بررسی برنامه لاگن و همکارانش .)et al, 2001 Cua( انجام دادند 6(WCMکلاس جهانی )

، 9(IMSS Шهای موفق پرداختند. آنها با استفاده از پایگاه داده مرحله سوم ممیزی بین المللی استراتژی تولید )شرکت

ها )کیفیت، ها را بر عملکرد عملیاتی شرکتهای موفق را در نظر گرفته و اثرات آنشده توسط شرکتهای بهبود پیادهبرنامه

 .(Laugen et al, 2005)پذیری، سرعت، هزینه و ترکیب این ابعاد( شناسایی کردند انعطاف

های مختلف شرکت بر عملکرد عملیاتی و دی قسمتهای بهبود و مشارکت عملکرتاثیر همزمان برنامه یینان و دیگران

های بهبود در قالب سه گروه تکنولوژی و سیستم، کیفیت و آموزش و ظرفیت و های چینی را بررسی کردند. برنامهمالی شرکت

یق های چینی )از طرآوری داده از شرکتهای لازم به جمعاند. به منظور انجام بررسیکاهش هزینه در نظر گرفته شده

تحلیل قرار و  سازی معادله ساختاری مورد تجزیههای آماری تحلیل عامل و مدلها به کمک روشپرسشنامه( اقدام شده و داده

 .(Qi et al, 2009)اند گرفته

ها بر ابعاد عملکرد )هزینه، جیووانی و سوسا تاثیر سه گروه از متغیرها تحت عنوان تناسب، بهترین شیوه عمل و قابلیت

های موجود ها را مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. آنها برای این منظور از دادهپذیری( شرکتکیفیت، سرعت تحویل و انعطاف

های آماری تحلیل ( استفاده کرده و به وسیله روشIMSS-IVالمللی استراتژی تولید )در پایگاه داده مرحله چهارم ممیزی بین

 .(Giovani and Sousa, 2010)های بهبود بر عملکرد عملیاتی را شناسایی کردند نامهعامل و تحلیل رگرسیون تاثیر بر

های تولید بر ابعاد عملکرد عملیاتی های مربوط به تولید ناب و تکنولوژیتاثیر برنامه در تحقیقی دیگر، تیراساک و دیگران

های فعال در های مورد نیاز این تحقیق از شرکتداده پذیری و سرعت تحویل را مورد بررسی قرار دادند.هزینه، کیفیت، انعطاف

 سازی معادله ساختاری انجام شده استهای تحلیل عامل و مدلها نیز با کمک روشآوری شده و بررسیکشور تایلند جمع

(Khanchanapong et al, 2014). 

                                                           
5 Best practice 
6 World Class Manufacturing Study  
7 International Manufacturing Strategy Survey 
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 9عملکرد -عملکرد تحت عنوان تحقیقات برنامههای بهبود و ابعاد بررسی رابطه بین برنامه در ابتدا تحقیقات مربوط به

ها ها بر عملکرد برخی از شرکتها در این زمینه نشان دادند که تعدادی از برنامهشدند. به مرور زمان بررسیشناخته می

امل محیطی کنند. در نتیجه بحث عوها در آن فعالیت میتاثیرگذار نیستند. این تفاوت، ناشی از تفاوت در بافتی است که شرکت

 شناخته شدند 3عملکرد -محیط -ها نیز مد نظر قرار گرفته و این تحقیقات تحت عنوان تحقیقات برنامهو تاثیر بافت شرکت

(Sousa and Voss, 2008) . موارد متعددی  های بهبود و ابعاد عملکردبررسی رابطه بین برنامه بهدر ادبیات تحقیقات مربوط

هایی از این تحقیقات و عوامل محیطی مثال 1اند. جدول ها مورد بررسی قرار گرفتهافت شرکتتحت عنوان عوامل محیطی و ب

 دهد.مد نظر هر یک را نشان می

 
 .. عوامل محیطی مد نظر در تحقیقات انجام شده توسط مولفان مختلف1جدول 

 عوامل محیطی مد نظر منابع

(Ketokivi and Schroeder, 2004)  ،سهم بازار، انتخاب سابقه، اندازه

 فرآیند، کشور

(Swink et al, 2005)  ،یکپارچگی استراتژی، اندازه شرکت

 نوع جریان تولید

(Qi et al, 2009) تعداد کارکنان 

 (Oltra and Flor, 2010) کارواستراتژی کسب 

(Giovani and Sousa, 2010) های بازاراندازه شرکت، کشور، پویایی 

 (Machuca et al, 2011) شرکت، سازی محصول، اندازهویژه

 ظرفیت مورد استفاده شرکت

(Khanchanapong et al, 2014) اندازه سازمان، نوع فرآیند 

 

 روش تحقیق

 

 متغیرهای مورد بررسی
( IMSS IVالمللی استراتژی تولید )ممیزی بیندر این تحقیق از موارد مطرح شده در مرحله چهارم  مورد بررسی متغیرهای

متغیرهای محیطی  آمده است. 2و مثالی از هر یک در جدول  هاهای بهبود، زیرگروههای اصلی برنامهگروهاقتباس شده است. 

داخلی در قالب سه متغیر سابقه، اندازه و نوع مالکیت شرکت )دولتی یا خصوصی بودن( و متغیرهای محیطی خارجی در قالب 

های بازار( و تمرکز بازار )تعداد رقبا( وارد تجزیه و د بازار(، اندازه بازار )تعداد بخشهای بازار )میزان رشمتغیرهای پویایی

شود. این متغیرها پذیری و سرعت تحویل مینیز شامل هزینه، کیفیت، انعطاف شوند. ابعاد عملکرد عملیاتی مد نظرها میتحلیل

                                                           
8 Practice - Performance 
9 Practice - Context - Performance   
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های هر یک را عملکرد عملیاتی اصلی مورد بررسی و زیرگروهابعاد  1اند. جدول های مربوط به خود تشکیل شدهاز زیرگروه

 دهد.نشان می
 

 بررسی در این تحقیق. مورد های بهبودبرنامه .2جدول

 مثال هازیر گروه گروه

 آلات جدیدخرید ماشین توسعه ظرفیت تولید ریزی و کنترل تولیدبرنامه

 (JIT) های تولید به هنگامبه کارگیری سیستم تولید کششی

 (TQM)های مدیریت کیفیت فراگیر برنامه کیفیت کنترل بهبود کیفیت

های جامع نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه برنامه تجهیزات کیفی کارایی بهبود

(TPM) 

 طراحی پلتفرم افزایش کارایی توسعه محصول محصول توسعه

 (QFD)استقرار عملیات کیفیت  افزایش یکپارچگی بین توسعه محصول و تولید

 (NCهای کنترل عددی )ماشین فرآیند اتوماسیون بهبود تکنولوژی

 (EPR) ریزی منابع سازمانیافزارهای برنامهنرم اطلاعاتی و ارتباطی هایتکنولوژی

 آموزش نیروی کار افزایش سطح دانش نیروی کار بهبود سازمانی

 کایزن مستمر بهبود

 کاهش تعداد سطوح سازمانی  نابمدل سازمان 

 بندی شدههای تامین طبقهایجاد شبکه ساختاردهی مجدد زنجیره تامین تامین بهبود روابط زنجیره

 (EDI)های تبادل الکترونیکی داده ایجاد سیستم کنندگانافزایش همکاری با تامین

 

 

 بررسی در این تحقیق. مورد عملیاتی عملکرد . ابعاد3جدول 

هازیرگروه گروه  

محصول واحد تولید هزینه  هزینه  

کارکنان وریبهره  

هاموجودی حجم  

محصول تولید و طراحی کیفیت کیفیت   

فروش از پس خدمات و پشتیبانی  

پذیری انعطاف لیدتو ترکیب و حجم در پذیریانعطاف   

بازار به جدید محصول ارایه زمان مدت  

تحویل  سرعت محصول تحویل در سرعت   

محصول تولید زمان مدت  
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دهد. در این مساله ابعاد عملکرد عملیاتی میمساله تحقیق و متغیرهای مورد بررسی در آن را به صورت شماتیک نشان  1شکل 

خارجی های بهبود و متغیرهای محیطی به عنوان متغیرهای وابسته در نظر گرفته شده و تاثیر متغیرهای محیطی داخلی، برنامه

 گیرد.بر این ابعاد مورد ارزیابی قرار می

 

 
 .قیمساله تحق کیشمات ی. نما1شکل

 

 هاآوری دادهجمع

های هدف با باشد. پرسشنامه توزیع شده به شرکتهای کوچک و متوسط فعال در ایران میجامعه هدف این تحقیق شرکت

( و بر اساس سوالات مطرح IMSS IVالمللی استراتژی تولید )توجه به پرسشنامه استفاده شده در مرحله چهارم ممیزی بین 

اختصاص دارد. در این توصیف شرکت شده در آن طراحی شده است. پرسشنامه از سه بخش تشکیل شده است. بخش اول به 

مالکیت  دهنده به شش سوال در مورد سابقه شرکت )سه بازه زمانی(، تعداد کارکنان شرکت )سه بازه تعداد(، نوعبخش پاسخ

های بازار، اندازه بازار و تمرکز بازار )هر سه در قالب نیمه خصوصی، خصوصی(، پویایی -شرکت )سه پاسخ دولتی، نیمه دولتی

بخش دوم پرسشنامه به میزان بهبود ایجاد شده در ابعاد مختلف عملکرد عملیاتی اختصاص دارد  دهد.مقیاس لیکرت( پاسخ می

( در طی سه سال 1های ابعاد عملکرد عملیاتی )جدول هبود ایجاد شده در هر کدام از زیرگروهدهندگان به میزان بو پاسخ

شده در طی سه سال گذشته های بهبود پیادهبخش سوم پرسشنامه به برنامه دهد.گذشته عددی در قالب مقیاس لیکرت می

( عددی در قالب 2های بهبود )جدولهای برنامهسازی هر کدام از زیرگروهدهندگان به میزان پیادهاختصاص داشته و پاسخ

 دهند. مقیاس لیکرت می

و سوالات  ها از طریق پست الکترونیکی و در مواردی با مراجعه حضوری در شرکت مورد تحقیق، توزیع شدهپرسشنامه

های مورد مطالعه شرکت اند.توسط مدیر بخش تولید/عملیات و یا مدیر بخش صنایع و یا افرادی در این سطوح پاسخ داده شده

پرسشنامه  592از بین کنند. سازی فعالیت میهایی مانند تولید قطعات خودرو، صنایع نفت و گاز، الکترونیک و ماشیندر زمینه

ها حذف های دارای مقادیر مفقود از تجزیه و تحلیلپرسشنامه بدون مقادیر مفقود بودند و پرسشنامه 34توزیع شده تعداد 

ها های غیرمنطقی( بوده و آنها نیز از تجزیه و تحلیلپرسشنامه نیز تعدادی دارای مقادیر اختلال )پاسخ 34بین این شدند. از 

 باشد.می %14پرسشنامه برای استفاده در مراحل بعدی باقی ماند. این آمار بیانگر نرخ پاسخ  92حذف شدند. در نهایت به تعداد 

شوند تا بتوان از آنها در ها در قالب اعداد نمایش داده میداده شده توسط شرکت هایها، پاسخآوری دادهبعد از جمع

ای بوده و از های کمی استفاده کرد. پاسخ سوالات مربوط به متغیرهای محیطی داخلی )سابقه، اندازه و مالکیت( سه گزینهروش
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های پاسخ یابد. گزینهشرکت عدد مربوطه نیز افزایش می شوند. با افزایش سابقه و اندازهبیان می 1تا  1این رو در قالب اعداد 

، پاسخ 1شود. پاسخ دولتی متناظر با عدد خصوصی و خصوصی مینیمه -دولتیسوال نوع مالکیت شرکت شامل دولتی، نیمه

والات شود. پاسخ سدر نظر گرفته می 1و پاسخ خصوصی نیز متناظر با عدد  2خصوصی متناظر با عدد نیمه -دولتینیمه

های بازار، اندازه بازار و تمرکز بازار(، میزان بهبود در ابعاد عملکرد عملیاتی و درجه متغیرهای محیطی خارجی )شامل پویایی

)با افزایش درجه پاسخ(  5تا  1ها با اعداد اند. از این رو این پاسخهای بهبود در قالب مقیاس لیکرت بیان شدهسازی برنامهپیاده

 شوند.کدگذاری می

  

 هاهای مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل دادهروش

اند. اگر اثر این های مربوط به خود تشکیل شدههای بهبود و ابعاد عملکرد عملیاتی از زیر گروههای اصلی برنامههر کدام از گروه

دقت و صحت کافی برخوردار نخواهد  ها به صورت مستقیم مورد بررسی قرار گیرد، به علت تعداد زیاد متغیرها مدل اززیرگروه

های متعلق به هر گروه در قالب یک متغیر تحت عنوان همان گروه در تجزیه و از این رو برای کاهش ابعاد مساله، زیرگروه بود.

از  های اصلی خلاصه کردها را در قالب گروهتوان زیرگروهبرای کسب اطمینان از این موضوع که می شوند.ها وارد میتحلیل

های تجربی و مدل های مختلف مربوط به تناسب دادهبدین منظور مقادیر شاخصشود. استفاده می 11روش تحلیل عامل تاییدی

در روش شود. ها در محدوده قابل قبول قرار بگیرند آنگاه این تناسب تصدیق میمد نظر محاسبه شده و چنانچه این شاخص

شود. خود نیز محاسبه می ها در گروههر کدام از زیرگروه 11تناسب، مقدار بارگذاریهای تحلیل عامل تاییدی علاوه بر شاخص

های تناسب محاسبه شده در خارج از متناسب نباشند آنگاه علاوه بر اینکه برخی از شاخص های تجربی با مدلچنانچه داده

شود. این می 1.5ها در گروه مربوط به خود نیز کمتر از گیرند، مقدار بارگذاری برخی از زیرگروهمحدوده قابل قبول قرار می

گروهی خود همراستا های همت این زیرگروه با زیرگروههای تجربی بوده )تغییراها برهم زننده تناسب مدل و دادهزیرگروه

ها، دوباره روش تحلیل عامل تاییدی پیاده ها حذف شوند. بعد از حذف این زیرگروهنیست( و نیاز است تا از تجزیه و تحلیل

 (.1131)ضربی، د های تجربی و مدل مد نظر برقرار شویابد که تناسب لازم بین دادهشود. این کار تا زمانی ادامه میمی

ها های بهبود و متغیرهای محیطی خارجی بر ابعاد عملکردی شرکتمتغیرهای محیطی داخلی، برنامهبه منظور ارزیابی تاثیرات 

شود. در این روش هر کدام از متغیرهای ابعاد عملکرد عملیاتی به طور جداگانه به عنوان استفاده می 12رگرسیون تحلیل از روش

متغیر( و عوامل  1متغیر(، عوامل محیطی داخلی ) 6های بهبود )سازی برنامهمتغیر( و درجه پیاده 4عنوان متغیر وابسته )

های رگرسیون، ضریب برآورد شده برای شوند. در مدلمتغیر( به عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته می 1محیطی خارجی )

های اصلی لازم به ذکر است که مقدار عددی هر کدام از گروهباشد. هر متغیر مستقل نشانگر تاثیر آن بر متغیر وابسته می

 شود.محاسبه می هاهای متعلق به آنهای بهبود و ابعاد عملکرد عملیاتی به صورت میانگین حسابی زیرگروهبرنامه

 

 هایافته

اند. از این رو به های مربوط به خود تشکیل شدههای بهبود و ابعاد عملکرد عملیاتی از زیرگروههای اصلی برنامههر کدام از گروه

شود. در این روش ها از روش تحلیل عامل تاییدی استفاده میبندیآوری شده با این گروههای جمعمنظور بررسی تناسب داده

های مربوط به آنها در قالب و زیر گروه عاملهای بهبود و ابعاد عملکرد عملیاتی به عنوان یک ی برنامههای اصلهر کدام از گروه

                                                           
10 Confirmatory Factor Analysis  
11 Loading 
12 Regression Analysis 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

8 

 

ها را های مربوط به تحلیل عامل تاییدی، مقدار و شرایط آنشاخص 4شوند. جدول متغیرهای مشاهده شده در نظر گرفته می

. همان طور که انجام شده است( .LISREL 8.54افزار استفاده از نرمبا دهد )تحلیل عامل تاییدی برای مساله تحقیق نشان می

ها و تعیین )برای آشنایی با تعریف شاخص ها در شرایط مناسبی قرار دارنداز مقادیر این جدول مشخص است همه شاخص

ها در ام از زیرگروهمقدار بارگذاری هر کد مراجعه شود(. (1194)هومن، و   (1131)ضربی، ها به منابع شرایط مقدار آن

از این رو تناسب مدل  دارند. 1.51ها مقدار بیشتر از آمده است. همه بارگذاری 5های مربوط به خود نیز در جدول گروه

 شود.های تجربی تصدیق میها( با دادهبندی)گروه

 های بهبود و ابعاد عملکرد. های تناسب در تحلیل عامل تاییدی برنامه. شاخص4جدول

 شرایط مقدار شاخص

 22.822 - 

 162 - 

 
 خوب .183

 معمولی 38.3 

 قابل قبول 38.6 

 قابل قبول 38.2 

 قابل قبول 38362 

 متوسط .3836 

 

ها دهد. از آنجا که همه گروههای بهبود و ابعاد عملکرد نشان میهای برنامهمقدار شاخص آلفای کرونباخ را برای گروه 5جدول 

 اعتبار. (Nunnally, 1978)ها در شرایط مناسبی قرار دارد دارند از این رو پایایی آن 1.9مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از 

شود. اعتبار همگرایی توسط شاخص تقسیم می 14کنندگیاعتبار تفکیک و 11اعتبار همگرایی دو نوع ترکیبی به هایمقیاس

 5در جدول  اصلی هایهر کدام از گروه شاخص برایمقدار این شود. گیری میاندازه 15(AVEمتوسط واریانس استخراج شده )

ها تصدیق دارند از این رو اعتبار همگرایی آن 1.51بیشتر از  AVE ها مقدار شاخص شده است. از آنجا که همه گروه نشان داده

 . (Fornell and Larcker, 1981)شودمی

بین هر زوج گروه و  16(ASVهای ترکیبی از طریق محاسبه شاخص متوسط واریانس مشترک )کنندگی مقیاساعتبار تفکیک

شود. برای محاسبه این شاخص ابتدا مقدار مقایسه آن با متوسط واریانس استخراج شده هر دو گروه مورد بررسی ارزیابی می

شود. های متعلق به هر گروه را محاسبه کرده و به عنوان مقدار متغیر مربوط به آن گروه در نظر گرفته میمیانگین زیرگروه

  آنگاه داریم:

 
باشد. در حقیقیت متوسط واریانس دهنده ضریب همبستگی پیرسون بین دو گروه مورد بررسی مینشان R، 1در رابطه 

های های مربوط به گروه( است که با گروه )زیرگروهکننده قسمتی از تغییرات گروه )تغییرات زیرگروه( بیانASVمشترک )

 مربوط به گروه( دیگر مشترک است.

                                                           
13 Convergent Validity 
14 Discriminant Validity 
15 Average Variance Extracted 
16 Average Shared Variance 
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 های بهبود و ابعاد عملکرد.های برنامههای قابلیت اطمینان و اعتبار همگرایی گروه. شاخص2جدول 

 

 کنندگی کافی برخوردارند اگر:ها( مورد بررسی از اعتبار تفکیکهای ترکیبی )گروهمقیاس

 

 
های اصلی و ریشه دوم مقدار ضریب همبستگی گروه  6باید برای هر دو گروه مورد بررسی برقرار باشد. جدول  2نامساوی 

دهد. از آنجا که مقدار هر عضو قطر اصلی از مقادیر ها )بر روی قطر اصلی( را نشان میبرای هر کدام از آن AVEشاخص 

های بهبود و ابعاد عملکرد عملیاتی برقرار های برنامهبرای همه گروه 2ستون خود بیشتر است از این رو رابطه سطر و همهم

 .(Fornell and Larcker, 1981) برخوردارندکنندگی ها از اعتبار تفکیکبوده و این گروه
 

آلفای  بارگذاری هازیرگروه گروه

 کرونباخ

 شده  متوسط واریانس استخراج

(AVE) 

ریزی و کنترل برنامه

 تولید

 .386 38.1 .388 توسعه ظرفیت تولید

 38.8 تولید کششی

 3881 38.3 ..38 کنترل کیفیت بهبود کیفیت

 .388 بهبود کارایی کیفی تجهیزات

 افزایش کارایی توسعه محصول توسعه محصول
38.. 38.. 38.3 

افزایش یکپارچگی بین توسعه محصول و 

 تولید

38.3 

 3868 38.3 38.4 اتوماسیون فرآیند بهبود تکنولوژی

 38.3 های ارتباطی و اطلاعاتیتکنولوژی

 3864 38.3 3884 افزایش سطح دانش نیروی کار بهبود سازمانی

 38.2 بهبود مستمر

 .386 مدل سازمان ناب

بهبود روابط زنجیره 

 تامین

 3863 3882 3882 ساختاردهی مجدد  زنجیره تامین

 38.3 کنندگانافزایش همکاری با تامین

 3822 .388 .388 هزینه تولید واحد محصول هزینه

   38.2 کارکنانوری بهره

   3863 هاحجم موجودی

 3826 3882 3888 کیفیت طراحی و تولید محصول کیفیت

   3883 پشتیبانی و خدمات پس از فروش

 3826 3882 3882 پذیری در حجم و ترکیب تولیدانعطاف پذیریانعطاف

   3863 مدت زمان ارایه محصول جدید به بازار

 3822 3884 3824 محصول تحویل در سرعت سرعت تحویل

   38.8 محصول تولید زمان مدت
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 کنندگی(.های بهبود و ابعاد عملکرد )بررسی اعتبار تفکیکهای برنامهضریب همبستگی بین گروه  6جدول 

 

های بهبود و ابعاد عملکرد با استفاده های برنامههای تجربی مربوط به گروهها( با دادهبندیبعد از تصدیق تناسب مدل )گروه

های بهبود، متغیرهای محیطی داخلی و خارجی بر ابعاد عملکرد عملیاتی بررسی تاثیر برنامه، به روش تحلیل عامل تاییدی

هر کدام از ابعاد عملکرد عملیاتی  در این روش  شود.ها با استفاده از روش تحلیل رگرسیون خطی چندگانه پرداخته میشرکت

بهبود، محیطی داخلی و خارجی به عنوان متغیر مستقل در های به صورت جداگانه به عنوان متغیر وابسته و متغیرهای برنامه

شوند. ضریب رگرسیونی برآورد شده برای هر یک از متغیرهای مستقل در قالب تاثیر آن متغیر بر متغیر وابسته نظر گرفته می

لکرد عملیاتی نشان نتایج این تجزیه و تحلیل را برای هر یک از ابعاد عم 9شود. جدول )ابعاد عملکرد عملیاتی( تفسیر می

گر تاثیر بیشتر است(. ضریب رگرسیونی بزرگتر بیان انجام شده SPSS 19افزار دهد )تحلیل رگرسیون با استفاده از نرممی

( مربوط به اند. مقدار ضریب تعیین )کمتر است مشخص شده %11و  %5، %1آنها از سطوح  Pباشد. ضرایبی که مقدار می

ی هر کدام از این ابعاد دهنده مقدار کل واریانس تبین شدهنشان داده شده است. این ضریب نشان 9عملکرد نیز در جدول ابعاد 

شوند. لازم به ذکر است که مقادیر های بهبود، محیطی داخلی و محیطی خارجی تفسیر میاست که از طریق متغیرهای برنامه

با توجه به اکتشافی بودن تحقیق در شرایط قابل قبولی قرار  9های رگرسیون در جدول ل( مربوط به مدضریب تعیین )

منابع زیادی در ادبیات مساله وجود دارد که به ) اندداشته و تحقیقات مشابه در ادبیات مساله نیز مقادیر مشابهی گزارش کرده

 .(شوداشاره می (Swink et al, 2005) و (Khanchanapong et al, 2014)  عنوان نمونه به دو منبع
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 ریزی و کنترل تولیدبرنامه (38.4)* - - - - - - - - -

 بهبود کیفیت 3844 (38.4) - - - - - - - -

 توسعه محصول 3846 3864 (..38) - - - - - - -

 بهبود تکنولوژی 3834 3823 3883 (38.2) - - - - - -

 بهبود سازمانی 3833 3823 .382 3848 (38.3) - - - - -

 بهبود روابط زنجیره تامین 3823 3836 .384 3843 3823 (3888) - - - -

 هزینه 3822 3833 .383 3821 3868 3823 (3884) - - -

 کیفیت 3822 3861 3836 3841 3832 3843 3841 (3882) - -

 پذیریانعطاف 3846 3828 .383 3822 3823 3828 3814 3828 (3882) -

 سرعت تحویل 3822 3823 3823 .383 .386 3844 3862 3828 3866 (3882)

 باشندهر گروه می AVEعناصر روی قطر اصلی ریشه دوم  *
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 نتایج تحلیل رگرسیون ابعاد عملکرد عملیاتی.  8جدول 

 ابعاد عملکرد عملیاتی  

 سرعت تحویل پذیریانعطاف کیفیت هزینه  

ط 
حی

م

ی
خل

دا
 

 3836 -3812* 3823** .383 سابقه

-3822 -3832 -3814* اندازه ** 3816- * 

 .383 3836 3838 3834 مالکیت

ط 
حی

م

ی
رج

خا
 

 3813 .383 3813 3838 های بازارپویایی

 3836 .383 -3831 -.383 اندازه بازار

 **3822 3832 .383 **3821 تمرکز بازار

مه
رنا

ب
ود

هب
ی ب

ها
 

 3832 **3822 3834 3832 ریزی و کنترل تولیدبرنامه

 3834 3836 ***3836 3838 بهبود کیفیت

 3832 3813 .383 3813 توسعه محصول

 3813 3834 *3814 **3822 بهبود تکنولوژی

 ***3843 **3826 .383 ***.383 بهبود سازمانی

 *.381 3836 *3813 3833 بهبود در روابط زنجیره تامین

 
 3832 3832 3833 3831 

,  ,    

 

 گیریبحث و نتیجه

ها پرداخته شده است. از آنجا که شده و ابعاد عملکرد عملیاتی شرکتهای بهبود پیادهبرنامه در این تحقیق به بررسی رابطه بین

ها در آن فعال هستند نیز بر این رابطه تاثیرگذارند از این رو نقش این عوامل نیز مد نظر قرار عوامل محیطی و بافتی که شرکت

طور که از مقادیر این جدول نشان داده شده است. همان 9ول ها در قالب ضریب رگرسیون در جداند. نتایج بررسیگرفته

های بهبود پیاده شده تاثیر متغیرهای محیطی داخلی و خارجی نیز بر ابعاد عملکرد عملیاتی مشخص است علاوه بر برنامه

و محیط شرکت  خود به بافتها ریزیها باید در برنامهها و سازماناند. از این رو مدیران شرکتدار شناخته شدهها معنیشرکت

باشد. با توجه به ضرایب برآورد شده ها میموثرترین متغیر محیطی داخلی شناخته شده اندازه شرکت خود نیز توجه کنند.

ها )دولتی یا اند. از طرف دیگر نوع مالکیت شرکتتر عملکرد عملیاتی بهتری داشتههای کوچکتوان نتیجه گرفت که شرکتمی

های خارجی مد نظر نیز بیشترین نداشته است. در بین متغیر هاخصوصی بودن( نیز تاثیر چندانی بر عملکرد عملیاتی شرکت

کنند بهبود بیشتری در تر فعالیت میهایی که در بازارهای رقابتیشود. شرکتتاثیر مربوط به تمرکز بازار )میزان رقابت( می

ها شود که هر کدام از این برنامههای بهبود مشاهده میاند. با بررسی ضرایب مربوط به برنامهعملکرد عملیاتی خود ایجاد کرده

های مربوط به بهبود سازمانی های بهبود پیاده شده، برنامهاند. در بین برنامهبر ابعاد خاصی از عملکرد عملیاتی تاثیرگذار بوده

برخوردار های مربوط به توسعه محصول از کارایی لازم ها داشته است در حالی که برنامهبیشترین تاثیر را بر عملکرد شرکت

 اند. نبوده
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های بهبود پیاده شده های بهبود مورد بررسی به صورت جداگانه تجزیه و تحلیل شد. برنامهدر این تحقیق تاثیر برنامه

ها شود. از ها موجب بهبود بیشتر عملکرد شرکتسازی همزمان آنافزایی( داشته و پیادهممکن است نوعی تاثیر سینرژیک )هم

تواند زمینه مناسبی برای تحقیقات آتی باشد. علاوه بر ابعاد ها میهای بهبود و تاثیر همزمان آنبطه بین برنامهاین رو بررسی را

وری نیز در ادبیات مساله مطرح مداری و بهرهعملکرد عملیاتی مورد بررسی در این تحقیق ابعاد دیگری مانند نوآوری، مشتری

توان با افزایش تعداد های ایرانی پرداخت. همچنین میرسی این ابعاد در بافت شرکتتوان به برباشد. در تحقیقات آتی میمی

 تری دست یافت.رسی به نتایج دقیقهای مورد برشرکت

 قدردانی

ند صمیمانه تقدیر و تشکر اهای لازم را داشتههای مورد نیاز همکاریآوری دادههایی که در مرحله جمعتمامی شرکت از

 شود.می
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Abstract 

Selecting the most effective improvement programs is the main challenge of business 

managers to achieve superior performance. In spite of many researches concerned with this 

challenge, a few of them have investigated the problem in the context of Iranian firms. In this 

regard, the current research evaluates the effects of improvement programs (production 

planning and control, quality, product development, technology, organization and supply 

chain related programs) on the operational performance (cost, quality, flexibility and delivery 

speed) of Iranian Small and Medium Sized Enterprises (SMEs). Many researches have shown 

that the relationship between improvement programs and operational performance is affected 

by context of firms. Therefore the effects of internal (age, size and property) and external 

(dynamics, span and concentration of marketplace) environment of firms on the operational 

performance are also evaluated in this research. Investigations are based on empirical data 

gathered by means of a questionnaire-based survey from 82 Iranian SMEs. The Factor 

Analysis and Regression Analysis are used to analyze the data. The findings indicate that 

operational performance of firms is affected by implemented improvement programs and 

environmental factors. The results are aimed at providing guidance for decision makers to 

estimate performance changes before investment in implementing improvement programs. 

 

Keywords: Improvement Programs, Operational Performance, Environment, Empirical 

Study, Small and Medium Sized Enterprises 
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