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 چکیده 

بزرگ برای کسب  هایسازمان. در این عرصه شودمیامری مهم تلقی  هاسازمانامروزه مسئله رقابت بین 

یطی با توجه به تغییرات مح هاسازمانبه سمت توسعه و پیشرفت حرکت کنند.  کنندمیمزیت رقابتی سعی 

در ساختار خود برای گرفتن مزایای رقابتی تغییر شکل ایجاد کنند. در این عرصه  مرورزمانبه کنندمیسعی 

متوسط وجود دارد که با توجه به عدم منابع کافی قدرت لازم را  نسبتاًکوچک و یا  هایسازمانبسیاری از 

ر دند با سایبزرگ سعی کر هایسازمانبرای رقابت با  هاسازمانبرای گرفتن امتیاز رقابتی را ندارند. این 

متوسط منابع خود را تشریک کنند تا بتوانند همانند یک سازمان مجازی  نسبتاًکوچک و یا  هایسازمان

ن از آرفتار کنند و در ادامه هیچ اثری  توانندمیبه فراخور نیاز خود  هاسازمانبزرگ رفتار نمایند که این 

گیرد  صورت ایگونهبه هاسازمانکپارچگی بین سازمان وجود نداشته باشد. در این تحقیق سعی شده است ی

 و تساخاز رویکرد  هاسازمانقرار گیرد. برای یکپارچگی بین  هاسازمانع در اختیار مناب ،به فراخور نیازکه 

است که  سعی شده ایلایه پنجاست. که با تعریف یک ابزار  شدهاستفاده  کامپیوتر توسط یکپارچه تولید

 تخصیص  منابع در یک شرایط بهینگی شکل گیرد. بندیزمانو  ریزیبرنامه

متوسط،  نسبتاًکوچک و یا  هایسازمان،  کامپیوتر توسط یکپارچه تولید و ساختواژگان کلیدی: 

 بهینه  بندیزمان
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   و معرفی مقدمه

 ایجاد رقابتی مزیت و توسعه، تولید و ساخت در کامپیوتر از استفاده با که است نگرشی کامپیوتر توسط یکپارچه تولید و ساخت

 به زهحو این تا است شده ایجاد ابزارهایی، دارد ملی ناخالص تولید در مهمی سهم تولید و ساخت حوزه اینکه به توجه با. کندمی

 فتهگر نظر در محصول ارائه مکان و موقعیت و دنیا تمامی در کنندگانتأمین سطحکه  ایگونهبه رود پیش سازیجهانی سمت

 دستا و صف از اعم موجود هایفعالیت تمام که است یکپارچگی سازیجهانی الزامات از یکی. شود ایجاد گذاری تصمیم و شود

 براینبنا است محصول تولید در پذیریانعطاف و زمان و هزینه، شودمی مطرح تولید و ساخت در که مسائلی. شود یکپارچه باهم

 هاییستمس در. شوند ارضا فاکتورها این توأمان که کرد اجرا تولید و ساخت در را سازوکاری توانمی چگونه که شود فکر این به باید

 این حل رایب. کرد پیاده خوبیبه را پذیریانعطاف تواننمی مشتری آنی نیازهای تأمین و مشتری طلبیتنوع دلیل به تولید خط

 رفتمی یشپ مشتری پذیریانعطاف سمت به سیستم این کهباوجوداین ،شدند معرفی منعطف تولید و ساخت هایسیستم مسئله

 تباقابلی تولید و ساخت سیستم ادامه در. شدمی بیشتر محصول ارائه زمان میزان و گرفتمی فاصله زمان هدف تابع از ولی

 اینکه ایبر. کندمی پیدا کاهش پذیریانعطاف حدودی تا و کند حرکت زمان هدف تابع سمت به تا گرفت شکل مجدد پیکربندی

. شود اارض پذیریانعطاف و هزینه، زمان فاکتور سه که ایگونهبه گیرد شکل کامپیوتری تجهیزات باید شود ایجاد سازیجهانی

 حوزه به قطف نباید درواقع. شود نگاه ترعمیق کامپیوتر توسط یکپارچه تولید و ساخت رویکرد به که کندمی ایجاب مباحث این

 هستند عواملی هااین. کرد دخیل آن در را محصولتوسعه  و کار کسب هایمدل چون عواملی باید و کرد ندهبس تولید و ساخت

 .دارند زاییبس تأثیر رقابتی مزیت کسب و زمان و هزینه مقدار تولید و ساخت در. دارند چشمگیری بسیار تأثیر سازیجهانی در که

 رتغیی حال در دائماً امروز جهان در که تقاضاها نوع و سازیجهانی بحث در، شودمی پیاده هادولت رد که هاییسیاست به توجه با

 توانیم، شود سازیجهانی نگاه تولید و ساخت در اگر. کنیم توجه وکارکسب هایمدل و محصولتوسعه  چون عواملی به باید است

 رشد ییپاسخگو به نسبت توانمی جهانی بازار در و دکر برطرف را خود نگرانی تقاضا بابت از و کرد پیدا دست زیادی بازارهای به

 مراحل وسیلهبه که است موجود سازوکار اولیه وضعیت یک، کامپیوتر توسط یکپارچه تولید و ساخت رویکرد ایجاد برای. کرد پیدا

 نحوه که کرد ایجاد را ابزاری باید گذار نحوه و مرحله هر از حرکت چگونگی برای. رودمی مطلوب وضعیت یک سمت به گذار

 و فیزیکالی، عملکردی هایمدل خود در مدل رفرنس. شودمی انجام مدل رفرنس یک به توجه با ارزیابی، کند ارزیابی را حرکت

 مطرح الفیزیک بحث یک لایه در که گرفتهشکل ایلایه پنج ساختار یک هامدل این به توجه با. است نهفته را سازمانی ساختار

 و روح ساختار یک لایه به که شودمی مطرح فرایندها نحوه دو لایه در و گیردمی شکل باید کنترلی نگاه پنج یهلا در. شودمی

 لایه هک بکشد میان به را اطلاعاتی عناصر سری یک ما برای فرایندها این اجزای که طلبدمی دو لایه به توجه با. بخشدمی جان

 بحث سه لایه در. گیرد جا ابزاری تواندمی لایه هر در ،سازوکار فراخور به که دشوبحث می اطلاعاتی وضعیت مورد در چهار

 رد سازوکار هر سازیپیاده که است ایگونهبه شودمی ایلایه پنج ساختار این به ما که نگاهی. شودمی مطرح سازمانی ساختار

 با رقابت توانایی که متوسط نسبتاً و کوچک هایسازمان. گرفت نظر در را آن باید که گذارد تأثیر تواندمی هالایه سایر بر لایه هر

. کندیم تشریک متوسط نسبتاً یا و کوچک هایسازمان دیگر با را خود منابع رقابتی مزیت کسب برای ندارد را بزرگ هایسازمان

 بتوان ویکردر این به توجه با تا دشومی معرفی کامپیوتر توسط مجازی یکپارچه تولید و ساخت مفهوم ،یکپارچگی این اجرای برای

 رفتار بزرگ مجازی سازمان یک همانند بتوانند متوسط نسبتاً یا و کوچک هایسازمان این که کرد ایجاد ایگونهبه را یکپارچگی

 ابزار از سطمتو نسبتاً یا و کوچک هایسازمان بین یکپارچگی برای تحقیق این در. کنند رقابت بزرگ هایسازمان سایر با و کنند

 منابع توزیع رایب بهینه ریزیبرنامه به بتوان تا کنیممی استفاده کامپیوتر توسط یکپارچه تولید و ساخت رویکرد در ایلایه پنج

  .شود بهینه هزینه و زمان که ایگونهبه یابیمدست
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 مروری بر تحقیقات گذشته 

توزیع  که بتوانند در ایگونهبهختار عامل محور را معرفی نمایند در بحث یکپارچگی بسیاری از محققان سعی داشتند که یک سا

 پاسخ درستی ارائه دهند. بندیزمانمنابع و تحلیل 

 هایحوزهاین رویکرد  سازیپیادهبه نام متامورف معرفی شد. برای  پذیرسازشدر تحقیقات گذشته یک ساختار چند عامل  

. در این حوزه شودمی بندیدستهعملکردهایی که در اجرای فرآیند دارند،  برحسب یبندزمانمواد و  تأمینطراحی، بازاریابی، 

یک واسط مرکزی  عنوانبهدیگر وجود دارد. در این رویکرد عامل میانجی  هایحوزهیک عامل میانجی برای هماهنگ کردن با 

 (Maturana et al. 1999) .دهدمیبرای منابع را انجام  بندیزمانو  ریزیبرنامهعمل 

ختاری که در این ساغیرمتمرکز معرفی شد.  هاسازماندر تحقیق دیگری یک چارچوب عامل محور جهت یکپارچگی منابع بین  

 ایهسازماناطلاعات و دانش جهت همکاری سیستم مدیریت تولید و نیروی انسانی  آوریجمعاست سعی در  شدهمعرفیمطالعه 

در زمان مناسب و فرآیند ساخت و تولید با شرایط بهینه شکل گیرد. این ساختار از  ریزیبرنامهغیرمتمرکز شده است تا بتواند 

 شدهل تشکیع نقایص در فرآیند فرآیند و رف ریزیبرنامه باهدف کاویدادهعوامل عملکردی متفاوتی از قبیل نظارت، تحلیل و 

 (Peng et al. 1999) . است

متوسط صورت گرفته است از رویکرد عامل محور جهت  نسبتاًکوچک و یا  هاینسازمادر تحقیق دیگری که جهت یکپارچگی  

آن  یدتأککه نقطه  هایمحیطتولید استفاده شده است. این ساختار سعی شده است در  ریزیبرنامهو  ونقلحملدر  سازیبهینه

  (Karageorgos et al. 2003). رودمیبه کار  باشدمیمذاکره  هایاستراتژیبر روی 

ه ، داشته باشد. نقطشودمیدر کارگاه اختلال ایجاد  کههنگامیدر مطالعات دیگری یک سیستم چند عامل برای واکنش مناسب 

این ساختار بر روی نظارت و تشخیص اختلالات موجود است. این ساختار شامل عامل تولید، عامل پوشش اختلالات در  تأکید

  (Odrey et al. 2003) .باشدمیسیستم تولید و یک عامل میانجی 

برای توسعه محصول و ساخت و تولید در یک موقعیت  هاسازمانکه در آن  هاییمحیطدیگری جهت بررسی بر روی تحقیق 

است. در این مطالعه یک سیستم عامل محور برای همکاری بین فرآیند توسعه محصول و  شدهانجام اندقرارگرفته، غیرمتمرکز

وط به عامل مرب منحصراًاست که دسته اول  شدهتشکیل بندی  دودستهرفی شده است. این سیستم از سیستم ساخت و تولید مع

 مختلفی قرار گرفتند هایناحیهدر  باوجوداینکه تواندمیکه این عوامل  باشدمی بندیزمانو دسته دوم عامل  باشدمیمدیریت 

ساخت و  یزیربرنامهبهینگی در طراحی محصول و است که   ایگونههبتوسط اینترنت با یکدیگر ارتباط برقرار کند. این ساختار 

  (Jia et al. 2004) .تولید ایجاد کند

ترکیبی برای یکپارچگی سازمان با استفاده از یکپارچگی سازمان با استفاده از شبکه  عاملِدر مطالعه دیگر یک ساختار چند 

وندی و شبکه پیوندی است که در پی یکپارچگی منابع و عملکردهای مل پی. این ساختار شامل عاشودمیکامپیوتری معرفی 

 . جهت یکپارچگی نقطهباشدمیساخت و تولید در مقیاس بزرگ  هایسیستمجهت  منحصراً. این ساختار باشدمی سازمانیدرون

چهار سطح طراحی در حوزه طراحی است و سعی دارند که  هاآن تأکیدکه نقطه  باشدمیشروع همکاری در توسعه محصول 

ار به ک هاحوزهشود که اینترنت برای اتصال  سازیپیادهمحصول  هایماژولو طراحی  بندیبستهطراحی داخلی محصول،  ازجمله

 (Nahm et al. 2005). رودمی

 با VCIMمنابع در سیستم یکپارچه مجازی ساخت و تولید به کمک کامپیوتر بندیزمانمطالعه دیگری در جهت بهینگی  

و  ستا گرفتهشکلحول سفارش مشتری  هاسازماندر استفاده از الگوریتم ژنتیک انجام شده است. در این تحقیق یکپارچگی 

. در این ساختار سه عامل منابع، تسهیلات، مشتری رودمیپس از به سرانجام رساندن سفارش ساختار یکپارچگی مجازی کنار 
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محصول با توجه  هایویژگیمحصول انجام داده است.  هایویژگیمنابع موجود و  اساس براست و تخصیص منابع را  شدهمعرفی

 Dao) منظور شده است سازیبهینهیک محدودیت در فرآیند  عنوانبهو عامل منبع  شودمیمعین  به دو عامل تسهیل و مشتری

et al. 2014) . 
متوسط انجام شده است. در این مطالعه از  نسبتاًک یا کوچ هایسازمانتشریک منابع در  ریزیبرنامهدر مطالعه دیگری جهت 

 هاییسیاستآن بر روی چگونگی ایجاد یک ابزار امنیت اطلاعاتی است و  تأکیداست که  شدهاستفاده یک ساختار عامل محور 

باط فرآیندهای . ساختار مورد استفاده شده از سه عامل خدمات، ارتباشدمی، آیدمیکاری میان سازمان به وجود که جهت هم

 انددهشدر این ساختار توسط اینترنت به هم متصل  هاسازمانانتخاب برای یکپارچگی استفاده شده است.  معیارهاییکپارچگی و 

  (Zhou et al. 2010). باشدمی هاسازمانآن بر روی اطلاعات  تأکیدو نقطه 

ل فاوتی در این مسائمتوسط بوده است و رویکردهای مت نسبتاًکوچک و  هایسازماندر تحقیقات گذشته سعی در یکپارچگی 

در تحقیقات گذشته شکل گرفته است ارائه دهیم و با توجه  آنچهاست. در این تحقیق سعی داریم رویکردی متفاوت با  شدهمطرح

 د.در مباحث بهینگی در نظر گرفته شو تأثیرگذاروجود دارد عناصر  ایلایهکه در ساختار پنج  هاییویژگیبه 

 

  کامپیوتر توسط یکپارچه تولید و ساخت ایلایهساختار پنج 

 هایوزهحتمام  ایلایه. این مدل پنج شودمیمعرفی  ایلایهرویکرد ساخت و تولید توسط کامپیوتر ابزار پنج  سازیپیادهبرای 

وسعه محصول و مباحثی چون ت هایحوزهو از یکپارچگی جریان اطلاعات گریز کرده و  دهدمیصف و ستاد را مدنظر قرار 

ت اس ایگونهبه. این مدل دهدمیمباحثی چون بازار محصول را مدنظر قرار  وکارکسبمشتریان و حوزه  طلبیتنوعو  هانیازمندی

تا  شودمیگذار برای حرکت به سمت شرایط مطلوب تعریف  هایحالتو  شودمیسیستم در آن تعریف  یاولیهکه ابتدا شرایط 

اختار پنج در ایجاد سگذار سیستم  هایحالت. برای تعریف کردن شرایط اولیه و م به سمت فضای بهینه سوق پیدا کندبه سیست

 ینحوهآن روی عملکرد و  تأکیدعملکردی که  هایمدلدارد و  تأکید لمسقابلفیزیکالی که در آن به منابع  هایمدل ایلایه

آن روی روابط رئیس و مرئوسی است، بحث به میان  تأکیدتار سازمانی که نقطه ساخ هایمدلو همچنین  باشدمیگذار سیستم 

 ایگونههب شته باشد،دا رسانی روز قابلیتاست که  ی. برای حرکت به سمت وضعیت مطلوب نیاز به یک رفرنس مدلشودمیآورده 

ه این ک کنیممیاستفاده  ایلایهکرد پنج ایجاد شود از یک روی ایجاد رفرنس مدلاینکه که از فضای مطلوب خارج نشود. برای 

 ایگونههب. فضای مسئله دهدمیمدل فیزیکالی، مدل ساختار سازمانی و مدل عملکردی را در پنج لایه انتشار  اندازچشمرویکرد سه 

ای از فضکه  شودمیدر هر لایه معرفی  هاییشاخصبرای ارزیابی فضای حرکت  .است که به سمت این رفرنس مدل حرکت کند

 رفرنس مدل عنوانبهرا  ایلایهابزار پنج  این متوسط نسبتاًکوچک یا  هایسازمانمطلوب خارج نشود. جهت یکپارچگی بین 

کوتاه و ازنظر کیفیت محصول و  هایزمانکه در  انجام شود ایگونهبه ،توزیع منابع بندیزمانو  ریزیبرنامهکه  کنیممیمعرفی 

است که تمام تجهیزاتی که برای اجرای عملیات استفاده  فیزیکیلایه بی قرار گیرد. در این مدل لایه اول مناس یدرجههزینه در 

، لایه دوم مربوط به تمام عملکردها و رویکردهایی است که برای ایجاد نگرش یکپارچگی سازمان گیردمیدر این لایه قرار  شودمی

ه چهارم و لای است که به عملکرد نیروی انسانی توجه دارد ساختار سازمانیلایه وم و لایه س رودمیدر توزیع بهینه منابع به کار 

جهیزات تاست که کنترلی لایه و لایه پنجم،  گیردمیمربوط به جریان اطلاعاتی در این لایه قرار  هایالماناست که  لایه اطلاعاتی

سریع  یگویپاسخکوچک از رویکرد  هایسازمانمنابع بین  . در توزیعگیردمیکنترلی مربوط به سازوکار یکپارچگی در آن جای 

 پذیریانعطاف. این رویکرد برای به دست آوردن جایگاه در بازار و افزایش سود به سمت کنیممیاستفاده QPR)  (در ساخت و تولید

ع در ساخت و پاسخگویی سری تأکید. با توجه به تغییرات فراوان محیطی پاسخگویی سریع داشته باشد. نقطه رودمیبیشتر پیش 

رود. با  کم و کیفیت محصول بالا یهزینهکه  ایگونهبه باشدمی الاک تولیدبه تولید کالا و آغاز  گیریتصمیمتولید کاهش زمان 

عملکردی از مفهوم  یلایه. در دهیممیتوجه به رویکرد پاسخگویی سریع در ساخت و تولید لایه دوم رفرنس مدل را شکل 
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POLCA  راخور محصول به ف گیریشکلمتفاوت هستند و  هامشتریکه در آن  هاییسیستم. این رویکرد برای کنیممیاستفاده

ابزاری دانست که رویکرد هل دادن محصول به سمت  عنوانبه توانمیرا  POLCAمناسب است.  کندمینیاز مشتری تغییر 

. برای اجرای رویکرد پاسخگویی سریع در ساخت و تولید کندمیترکیب  باهممشتری و رویکرد جذب مشتری توسط سازمان را 

، در حال تغییر است شدتبهبین سازمان  گرفتهشکلکه در وضعیتی که شرایط محیطی  بریممیبهره  (KIZEN)از نگاه کایزن

تمر بودن ارتقا مس شرطبههر نوع بهبود باشیم، بلکه  ایملاحظهقابلنیاز نیست به دنبال یک تغییر  هاسازمانبرای ایجاد بهبود در 

قرار  موردتوجه (ERP)منابع سازمانی ریزیبرنامهرویکرد  هاسازمانرا به همراه خواهد داشت. برای یکپارچگی بین  وریبهره

 کهوریطهب شودمیکاربردی دیگر است پشتیبانی  برنامه زیرشامل چندین که کاربردی  هایبرنامهاین رویکرد توسط  .گیردمی

 هایویژگیی مشتری و ایجاد هانیازمندیبرای تشخیص . سازدمیعملیاتی سازمان یکپارچه  واحدهایرا در گستره  هافعالیت

اول  یلایه. در دهیممیو آن را در لایه دوم رفرنس مدل قرار  کنیممیاستفاده  (QFD)محصول از ابزار گسترش عملکرد کیفیت

 هاالیتفعلایه عملکردی نیاز به اتوماسیون کردن  سازیپیاده. برای گیردمیجای  لمسقابلیزات تجه هالایهمتناسب با سایر 

 هاعالیتفمنابع سازمانی به اتوماسیون کردن  ریزیبرنامهرا داشته باشد. در اجرای  تأثیرعوامل انسانی کمترین  نوعیبه، باشدمی

 گیردیم. بحث ساختار سازمانی و منابع انسانی در لایه سوم قرار گیردمیقرار که تجهیزات فیزیکی آن در لایه اول  باشدمینیاز 

ر . همچنین به فراخوشودمیو نیاز مشتری به آموزش نیروی انسانی پرداخته  هاسازمانکه برای پاسخگویی سریع به تقاضای 

. به فراخور ابزارهایی که در شودمیرد، تعیین که در یک سازمان وجود دا آنچهایجاد سازمان مجازی، حقوق و مزایای متفاوتی با 

در سیستم  سازیشبیهجهت  ARENA افزارنرم. شودمیقرار داده اطلاعاتی  ابزارهای، در لایه چهارم گیردمیقرار  هالایهسایر 

م اطلاعاتی آن را در لایه چهارمنابع سازمانی ابزار  ریزیبرنامهرویکرد  سازیپیاده. برای گیردمیساخت و تولید در لایه چهارم قرار 

 ریزیبرنامه. برای اجرای گیردمیو ابزارهایی برای بهبود این حوزه شکل  هااستراتژیمواد یک سری  تأمین. در حوزه دهیممیقرار 

رم چها یلایهدر  ابزار دیگری که .گیردمیچهارم قرار  یلایه، نیازمند ابزارهای اطلاعاتی می باشدکه این ابزارها در موردنیازمواد 

. باشدیممربوط به طراحی به کمک کامپیوتر، ساخت و تولید به کمک کامپیوتر و همچنین ارزیابی به کمک کامپیوتر  گیردمیقرار 

ند رآی. در فگیردمیدر لایه چهارم قرار  هاسازمانابزارهای اطلاعاتی مربوط به پایگاه داده و همچنین ابزار ارتباطی بین پایگاه داده 

. گیردیماستفاده کرد که این ابزارها در لایه پنجم قرار  لیستچکممکن است از ابزارهای کنترلی چون تکنیک  ساخت و تولید

 دهدیمکه اگر در فرآیند مشکلی به وجود آید، هشدار  شودمیکیفیت در روند ساخت و تولید از ابزار آندون استفاده  برای ایجاد

. جیدوکا یک ابزار گیردمیک وضعیت خاص در فرآیند ساخت و تولید است که در لایه پنجم قرار ی دهندهنشانکه هر چراغ 

 .گیردیمکه در لایه پنجم قرار  کندمیکار را متوقف اتوماتیک وار و یا توسط اپراتور در صورت بروز عیب  طوربهکنترلی است که 

اند کارگران تا بتو شودمیکه روی تجهیزات نصب  باشدمیی آن پوکا یوکا در لایه دوم از بهبود کایزن استفاده شد که ابزار کنترل

که زمان  شودمیدر ساخت و تولید برای کاهش زمان در فرآیند استفاده  SMEDابزار  را برای انجام ندادن اشتباه، آگاه سازد.

 در و در لایه اطلاعاتی قرار گیرد. کرد ریزیهبرنامدستگاه  سازیآمادهبرای کاهش زمان  توانمیکه  دهدمیرا نشان  سازیآماده

اتوماتیک انجام شود  صورتبهسعی بر آن است که با دقت و سرعت، اداره انبار  AS/RSچون  ابزارهاییحوزه انبار با استفاده از 

 .است 1شکل صورتبهرفرنس مدل  ایلایه. با توجه به ساختار مدل پنج گیردمیکه این ابزار اطلاعاتی در لایه چهارم قرار 
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 رفرنس مدل  ایلایهساختار پنج  1شکل 

 

  ایلایهساختار پنج  سازیپیاده

که چگونه به سمت رفرنس مدل حرکت کرد. در اجرای این  شودمیشکل گرفت، به این فکر  ایلایهساختار پنج ازاینکه پس

. شودیمی و عملکردی و تجهیزاتی و ساختار سازمانی تعریف کنترلی و اطلاعات سازوکارهایفرآیند ابتدا شرایط فعلی سیستم را با 

تا به سمت شرایط مطلوب پیش رود. این روند  گیردمیو تطابق لازم شکل  شودمیسیستم اولیه را بر روی رفرنس مدل نگاشت 

را مشاهده  کرارپذیریتروند  2در شکل گیردمیو تطابق شکل  شودمیو دوباره سیستم شناسایی  شودمیتکراری انجام  صورتبه

 کنیدمی
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 نحوه نگاشت سیستم در رفرنس مدل و تکرارپذیری  2شکل 

 

به تحلیل نیاز مشتری  را مشخص نماییم. بر اساس بازار هاورودیبرای نگاشت کردن سیستم فعلی بر روی رفرنس مدل ابتدا باید 

، سازمان در نظر دارد با کاهش دهیممیرا مدنظر قرار  مان، اهداف ساز پردازیممیو تبدیل کردن نگاه مشتری به ویژگی محصول 

سعی در کاهش زمان تولید محصول  کندنمیایجاد  افزودهارزشهزینه، افزایش کیفیت محصول و حذف کارهایی که برای محصول 

 هاآن هایوروده به . حال با توجکنیممیو تکنولوژی موجود در فضای رقابتی معین  کامپیوتر توسط تولید و ساخت، نگرش کند

نی که زما ترینطولانیبرای اجرای رویکرد پاسخگویی سریع در ساخت و تولید ابتدا هر سازمان  .کنیممیرا با لایه دوم درگیر 

که با  کندمیو آلترناتیوهایی را مشخص  دهدمیرا ارائه  MCTمشتری تا تحویل محصول هاینیازمندیاز دریافت  کشدمیطول 

 افزودهارزشکه  هاییفعالیتباشد که هزینه کاهش یابد و  ایگونهبهمنابع خود را به تشریک بگذارد و  تواندمی هاییسازمانچه 

که برای ایجاد محصول جهت کسب  عملکردهاییتا بتوان  کنیممیگردد. در این مدل از لایه دوم شروع  حذف کندنمیایجاد 

 شودیمایجاد  هالایهکه ممکن است با تعامل با سایر  هاییپیچیدگیم و همچنین از کنی سازیپیادهمزیت رقابتی وجود دارد را 

 کندیمکه برای ما ایجاد  هاییمحدودیتو  کنیممیرا از بین ببریم. پس از ایجاد آلترناتیو ها در لایه دوم آن را با لایه اول درگیر 

 3ر شکلد ایلایهساختار پنج  سازیپیادهمدل . گذاریممیرناتیوها را کنار و با تعامل با لایه اول تعدادی از آلت سازیممیرا تعیین 

 .شودمیمشاهده 
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 هالایه بندیاولویتبا  ایلایهساختار مدل پنج  3 شکل

 

د دار دیگر اطلاع هایسازمان. هر سازمان با توجه به پایگاه داده که از شرایط کنیممیرا با لایه دوم درگیر  هاورودیدر این مدل 

MTC  رایط با توجه به ش شودمیتبیین شد به این فکر  موردنظرآلترناتیوهای  ازاینکهپس. سازدمیهای پیشنهادی را مشخص

 زآناپس .شودمیاستفاده  سازمان توسط مشتری جذب رویکردیا  و مشتری سمت به محصول دادن هلبازار و محصول از رویکرد 

که  هایییتفعالکلیه  هاسازمان. در نگاه کایزنی برای تحقق بهبود تدریجی در شودمی سازییادهپکایزن روی آلترناتیوها  سازوکار

موازی انجام  صورتبهکه به شکلی در جای دیگری  هاییفعالیتو  کندمی حذفرا  کندنمیهزینه زا هستند و ارزشی تولید 

 هاییتفعالرای بهبود سطح کیفی خدمات لازم هستند به که ب هاییفعالیتو همچنین  کندمیرا با یکدیگر تلفیق  شودمی

 .شودمینحوه اجرا در لایه دوم نشان داده  4شکل  .شودمیسازمان اضافه 

 
 کامپیوتر توسط تولید و ساختبرای اجرای  هاتاکتیک سازیپیاده 4 شکل
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از شاخص میانگین تعداد نقص در هر واحد  کندنمیایجاد  افزودهارزشکه  هاییفعالیتدر فرآیند کایزن برای مشخص کردن 

 آیدمی دست به 1که از رابطه شودمیاستفاده 

(1)                      numberof defect
defect perunit

numberof unit
 

 

 کههنگامیکه فاصله زمانی  شودمیتعریف (  production lead time تولید ) زمانمدت شاخص عملکردی MCTپس از تعیین

 انتومیتا مشخص شود که زمان بحرانی را تا چه اندازه  گرددمیمواد تعیین  بندیبستهو  نقلوحملتا زمان  رسدمیسفارش 

 دوشکستکه زمان بین  شودمیمعرفی (  mean between time  failure ) دوشکستزمان بین  بهبود داد. شاخص عملکردی

و هر چه این شاخص کمتر باشد  رودمیبه کار ان بهبود کیفیت و کاهش زمارزیابی . این شاخص برای کندمیمتوالی را تعیین 

 .آیدمیبه دست  2که از رابطه کندمیزمان بحرانی برای ایجاد محصول کاهش پیدا 

(2)    startof downtime startof uptime
MTBF

numberof failure


 

اعمال  یترسنگین هایمحدودیت. در لایه اول کنیممیرا با لایه اول درگیر  هاآنکه آلترناتیوها در لایه دوم تعیین شد،  ازآنپس

. ودشمیو تعدادی از آلترناتیوها کنار گذاشته  کندمیکه آلترناتیوها چه اثری روی تجهیزات اعمال  شودمیو مشخص  شودمی

 توأمانو  دهیممیرا انتقال داد و مباحث فناوری اطلاعات را مدنظر قرار  هادادهکه بتوان  شودمیحال با لایه چهارم تعامل برقرار 

جهت ارزیابی و مالی  هایشاخص. حال گیردمیو عملکرد کنترل صورت  هادادهو بر روی  گیریممینیز در نظر  لایه پنجم را

 . گرددمیتوجیه حرکت، معرفی 

ت به دس هاداراییفروش بر مجموع  درآمدکه از تقسیم  شودمیجهت ارزیابی عملکرد مالی شاخص نسبت گردش دارایی معرفی 

نسبت بیانگر شاخص  3در ارزیابی فرآیند یکپارچگی معیار مالی مناسبی را به ما عرضه کند. رابطه واندتمی. این شاخص آیدمی

 .باشدمیگردش دارایی 

(3)                                                       
 –  

revenue
Net asset turnover ratio

total assets current liabilities
 

و  دهشکسبکه این شاخص نسبت تفاوت درآمد  اشدبمی ویژه نامیزان سود  شودمیشاخص مالی دیگری که در اینجا محاسبه 

 این شاخص را مشاهده کرد. توانمی 4. در رابطهکندمیهزینه محصول فروش رفته به درآمد را محاسبه 

(4)                                                                   –    
 

revenue cost of goods sold
Gross margin

revenue
 

 

که برای سود  باشدمی ( Capital expenditure ratio) ایسرمایههزینه  شودمیابی معرفی شاخص مالی دیگری که برای ارزی

بیانگر این شاخص مالی  5رابطه .باشدمی ایسرمایه هایهزینهکه برابر نسبت جریان نقدی عملیاتی به   شودمیدر آینده صرف 

 .باشدمی

(5)                                                                      
  

 

operating cash flow
Capital expenditure ratio

capital expenditures
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هر چه میانگین تعداد نقص در هر واحد کمتر باشد محصولات از کیفیت بالاتری برخوردار است  شدهبیان هایشاخصبا توجه به 

 وانتمیو شاهد سود ویژه بیشتری هستیم و  شودمیکمتر است و هزینه محصول کمتر  شودمیکه صرف محصولات  ایهزینهو 

محصولات را در زمان  توانمیو  شودمیکمتر  هاشکستتعداد وقفه و  MTBFمقدار فروش را بالا برد. با افزایش میزان شاخص 

 توانمیو با ارائه محصولات  رودمیشرکت بالا  درآمدو  شودمیمناسب به بازار عرضه نمود و مقدار نسبت گردش دارایی بیشتر 

تولید را کاهش دهیم،  زمانمدتی ارائه محصول آینده دریافت کرد. هر چه بتوان شاخص عملکردی پول بیشتری از مشتری برا

 .کندیمو مقدار شاخص نسبت گردش دارایی افزایش پیدا  کنیممیمقدار پول بیشتری پول برای کار آتی از مشتریان دریافت 

. در کنیممی درگیررا حذف کرد. حال آن را با لایه سوم تعدادی از آلترناتیو ها  توانمیمالی  هایشاخصپس از مشخص شدن 

 مثال هزینه آموزش طوربه. شودمی، در نرخ بازگشت سرمایه محاسبه نشودمیکه در نیروی انسانی انجام  هاییهزینهلایه سوم 

خص سنجش میزان که شا TCCرا در شاخص  هاهزینهو این  شودمیکار کردن با دستگاه در نرخ بازگشت سرمایه محاسبه ن

 .گیریممی، در نظر باشدمیهزینه سازمان جهت نگهداری نیروی انسانی از قبیل حقوق، دستمزد، مزایا و... 

. در این رفرنس مدل باشدمیبرای مراحل گذار  ریزیبرنامهحرکت به سمت وضعیت مطلوب و ایجاد  ایلایهخروجی مدل پنج 

  .رودیمشده است که در تکرارهای متوالی به سمت وضعیت مطلوب پیش  ریزیهبرنامسعی در بهینه کردن تخصیص منابع و 

  

  گیریبحث و نتیجه
برای کسب   در تشریک منابع ریزیبرنامهمتوسط جهت  نسبتاًکوچک و یا  هایسازمانشد یکپارچگی  آن بردر این تحقیق سعی 

 محصول وسعهت حوزه و است بوده اطلاعاتی یکپارچگی تأکید طهنق ،گذشته تحقیقات این درقرار گیرد.  موردبررسی مزیت رقابتی

رویکرد ساخت و تولید یکپارچه مجازی به کمک  سازیپیادهبرای یکپارچگی سعی بر  .است شده کمتری توجه وکارکسب و

ی به رویکرد یکپارچگعلاوه بر  ایلایهاستفاده شد. در این مدل پنج  ایلایهاز یک ساختار پنج کامپیوتر شد که برای این کار 

توجه شده است. در این ساختار سعی بر آن شد که از یکپارچگی اطلاعات گریز کرده و  وکارکسبحوزه توسعه محصول و 

رویکرد  یسازپیادهو ساختار منابع انسانی نیز در نظر بگیرد. در این مدل سعی بر تجهیزات و  آلاتماشینرویکردهای عملکردی و 

با توجه به زمان مناسب ایجاد شود و  موردنظرکیفیت محصول که  ایگونهبهساخت و تولید شده است  پاسخگویی سریع در

 بزرگ برای کسب مزیت رقابتی شکل گیرد. نسبتاًکوچک و یا  هایسازمانتشریک منابع بین  سازیبهینه

 هارودیو زمانهم طوربه توانمیکه  ایگونهبهد انجام دا ایلایهساختار پنج  سازیپیادهبه نحوه دیگری  توانمیدر تحقیقات آتی 

ساختار  سازیهپیادکه بیشتر در تناظر هستند با یکدیگر در نظر گرفت. نگاه این تحقیق در  هاییلایهو یا  رفرنس مدل را وارد کرد

ابع در بحث یکپارچگی منبا توجه به رویکردهای دیگری  توانمیپنج لایه به پاسخگویی سریع در ساخت و تولید شده است که 

 بزرگ را انجام داد.  نسبتاًکوچک و یا  هایسازمان
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