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 � /� � �� �
;�= 	�
 ����� �<�� 2 >?; ; -�� 7�� 2 
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 �
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���>��� �&�3� @�� . �'� � � "�� /����4� 	����'�����

��� ��������� 	������� ;� �&�3� @�� . �
� �� /�4� �� ��������� 	�
��#�� /��'� �� ���6 2"�� FG�9� 	���;� ; ������� 	�
 ��

: �'" �� ���'4 : �� @���  
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: ���3�: ���3�: ���3�: ���3�        

 	�� O� 2�� *��� ���U= 1�� 2O � 1�V �� ����� -��  ,� W�?�� R ��G� �V�
X�� ; ������� 2 &�>� Y� /��'� �� ���������

���" ����. ��������� 1�I� �� ���� �" �'3���� @ GL�� ; /�338� �� �
� �� �" *�
�� ��������� 	���;� �" �&�� �� ��� *�� Z

 	�
60  ;70  	%�&�'�� �� 	���� CO� ���< ; �
����� /�� ����� R �
 ����� H��O= ������ �� ����U= � 7�� ��� *��� ���4�

 ����SV� ; �V�
��� 	�
–  2�� /��6 @������4� 2���'�� �"–  �� ����� �����: ; ����� @ ���. [��4� ����.� 2 >.�� F ,X� ��

. �'
� �� ���. ����� �� ��� �� �� 	�� O� ���� 	�
 	�'����� ; �
 2I�� ; �'
� �� �  ,�  

 �� �\�6 . 2�� *��;6 2��� 	���� ]��� ���� ��������� ���� 2�� �� �� � �� �� ����. 	�
 ^8� R �
 2��4 : @�� ���: ��

 _���� ���� *��� 0� ��� �� �`� 2�� ��������� 	�
 H;� ��a� F��>� �� �� � �� �� $��. ��8� �b��� ��������� �� S
. /�338�

 R 2"�� R 	���6 (��� �� ��8� 	��4� 	 ������ /��c�� �" �&�� �� �'���� ��3��� ��������� @�#c��� H;� Y� /��'� ��

 	�� �� /����4� �� Y�" 	��� �> 
V C���� ; [��4� _G�R 	����
. �''" �� ���'4 : �� ���6 1��'"  

 ]; �Q� 	�
 2��4 : �I�Q9� ; 2���'�� D3� R����� �  ,� 1�� �� d 8� ��0/2  ��� � �� O� ������� 	�
 ����� D3�

 �� ���" �c�O��; �'��� � �'����. /����4� �Q� �� /���� *��� R 2�� *��� $� : @�� R ��������� 	�
 2O�������� 	��� .2��

�"�� �� ������� 	�
 ����� /��� 2"�� /6 �� ����� ; ����� �� �
� C�� �� 	%�&�'�� D3� /� ��� *�
�� ��������� 	�
 Y 

. 2�� *�� C��
� Y�������� -�;�? Y� �� ��������� ��#�� �
>� �� �49� /��'� 


��� �� /�4����;� _��b� 	��� /������� 	;� �� D��#�� �� ;� ��4� �� �&�3� @�� 1�� �� d 8� �� /�4�����4� �� C��>� ; f�

 2 
�� �� ���� � ]��a� ; �G
. ��76 �&�3� @�� . �'� � �B�� ���� �� O� D3� 	%�&�'�� /6 �� �" �����: �� ��������� �  ,�

 ]; 	 *���0/2 �
� �� ���. ����� ���� ��  

��� 	�
������: /��'� �� �� ������� 	�
 ����� �&����� 	�
 D3� �'����� ���6 N�� ; �'" �� 	�'� �3
V ; �����'� ������

 /��'� �� gGL� ������� 	�
 ����� 	 *��� �� 2��4 : �+ �=� �" ���� �� /� � �&�3� @�� . �
� � E ?�� /����4� 	���

��6 �" ���� ���; ���6 	��� 	��>�� 	�
 �'�#= �&; ��� �� �3G� /��������� d��� Y�������� 	�
����� 	���I�� �� �� �

 ��a�� ; ��� ����.� *�c��� ��
�� ���� 	�
 2I�� �� �� -��a� 	� �� ������� 	�
 ����� 	 *��� . �''" C��
� Y��������

 Y�" ���6 �� ����8� d��;� ��a�� �� ; �'" �� ]U� ��� �� �� 	���� /����4� �" ���� �� �'�6 /����4� H��� ���� 1����

&�3� @�� . �'" �� �
>� �� �49� /��'� �� �� ���6 D3� ; *��� ���'4 : �� ������� 	�
 ����� FG�9� 	�
�����" 	�'� �3
V �

 /�. /��������� ��������� ��#��21  . ���� �� /� �  

 ]; ]; ]; ];0////2    h�'�O + ������� 	�
 ����� ��h�'�O + ������� 	�
 ����� ��h�'�O + ������� 	�
 ����� ��h�'�O + ������� 	�
 ����� ��        

 ]; iSbI�0/2  �� �� ���� _���� ���= j 
 ; �'�O
 2���'�� ; ��������� /�=%�; �� 	���� -��SI� ������� 	�
 ����� ;

 �� �G��;� N � . ����� ���; ���6 �'>�2005  ]; iSbI�0/2 �� /6 �� *���� �� 2���'�� ]S3�� �� 	�>� 	 �G��� /��'� �� ��

 G:� �� �� `� 	 ����a� /��'� iSbI� N�
� ��
O� 2 
�� . 2��� ����� ����� �"��4� 	�
 �=��; �" �'�S�6 	�
 @4�

 ];0/2  ]; . �� /6 �� 	���� F��>� �� �a'�0/2  �" 2�� ���%�&�'�� ; ������� R 	��Q�.� 	�
 �=��; �� ��� ����a�
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; �� ��9: d 8� �� �GO� �'
� � C�� �� 2���'�� 	�>� CO� (��� ���� N
 	;�  2"�� /6 ���� 	 �Q94� �" 	��#�����

. 2�� ��� ��
� -��  7�� ; 	���6 /�����"  

 ]; �� 	�� O� -�B��>�0/2 iSbI� @�� 	�a�O� �� . ��" �� : ���6 -P�3� ; �
 �����;� -P�3� R ��G� 	�
 1���;% �� /��� � ��

 �� D � C=�= ��300  � �G
. ��G� ��76 �� ��� �� ��� �8BI /� G � ����� ���; iSbI� @�� 	�'>� �� �� �3���� j 
 #

 ]; �" 2�� @�� /6 C &�0/2  $�� 	�
 @4 � G:� /6 	�
 Y '�� ; 	��� !��" 	�
 	%�&�'�� . 2�� *� \ : W�?�� Y�

''" �� �>� -�B��>� �X>� ; ��� �� �=� \ : ; $���� �;�� g��� ; *�� g "�� N
 �� gGL� ������� -�� 7�� ; 	��#�� �� �

 ]; 	 *� \ : �=��; @���= �`� �� �� . �''" 	� =�G� �=� \ : ; $���� @�� �� d���� �� �� D � 	��� *���0/2 N��3�>� ��

 -�� 7�� R �GI� 	�
 D � G:� W���� : 2�� /6 �GI� �>� �� Y �B� ; �����'� �'��� � *��� @�� �� �8?�; ���Q� 	 �l��� �"

��� 	�
 	%�&�'�� ; ������� 	 �� �? �� ��>�� @�� 2  
�� . 	��� �'��1 . �� �
��� *��� i�� ��4 � -� l#� ��  

 ]; 	 *��� 	�>� �'+ �=��;0/2  ; ���'4��;� ��������� �I�'� /6 �� �" 	� *���: F��>� ��9� ; W�?�� @�� �=� \ : ��

��� ; Y�������� �`'� �� . �'" �� � "�� R ��� f�
��� �� N
 �� 	%�&�'�� @�S�6 	�
 @4 � G:� ) 	�
 @4 � G:� W���� R ������

 	# + �'�O
 �b
��� ; N�� -���?�� ������� -�� 7�� ; ( 	��4� d��� *�� � &�� 	���8� R ����" N�� (��� �� FG�9�

. 2�� *��6 ��� F��>� �� i�?; �� �"  

 ];0/2 ��'" �����'�� 	�
 @4 � G:� ; �G��>� ; ���6 J��'� �� ����a� D��� R 	����
 R ]��a� �" 2�� ����" d��� *�� 1

 ]; 	�
 @4 � G:� . �49� �� �3��� ������� ; 	��a� 	�
�'�6�� �� *�''" 2"�� ����� /��'� �� �� /�����" 	����� -��. ;

0/2  *��" C �O� �� D��� ; -��SV� R �
 *��� /���� �" �'" �� 2���� ���� � L 	����" 	�
 ��
� 2��� �� 	 *���� �� ;

 ; �
 @4 � G:� W���� �� F��>� @�� . ��� �� 2 .S� ; ������ 	�3��� g��� ���8� *��6 ��" �' ���� ; [����� R��4��� R 2���

 ]; ��>�� �� �>� @ ��� . �'" �� � "�� ��������� �`'� �� N�� �� O� �I�'� /��'� �� R ������� -�� 7��0/2  	�
 	%�&�'�� )

� �'����� @4 � G:� W���� g "�� . �'" �� *���� �;� �� ��" �� FG�9� 	�
 @4 � G:� W���� �� �" 	��#�� $�� 	�
��#�� �� ( 	��

 ]; F��>� �� $���� �GI� C &� 	��� �'����� 	�
 	%�&�'�� ; �
0/2 . 2��  

 ]; 	�'>� �� ������� 	�
 ����� iSbI� 	�'>�0/2 �� �� ;� @�� �+ �=� 2�� -;�B�� _
V . ��;� �� ��" �� # � N
 	

 ��� *�� ����V ������� -S��>� _��V �� ��4��� 	��� �" �'�O
 ���
 ����� ������� 	�
 ����� R ���! ��; @�S�6 	�'4���

�� ���O�� 	�
�� � �� ������� 	�
 ����� . ��� ����= C�� ��U: (� 3� ; (���� C��. ��4��� 	�
 Y '�� �� *��B��� �� �" 	�

 	�
 ����� 	�
 ���= Y� m�� �� . �'" �� 2���� ��O��; ]; ; �����'�� 	�
 	%�&�'�� �� *��B��� �� ������� -S��>�

 n�&��� . �'" �� 2���� ������� 	�
 ��
� ; ( ��� �� ��� ) n�&��� �� �>�� 	�
 ����� . ( ��
 	��� ��� ) �>�� D9:

 /�� (��"��� g��� ������� 	�
 ��
� ; ���8� /�=�''" � &�� �� ���8� /�=�''" o�Q� �� ����� C��
� �� -��SV� ; D���

. ��4 �  

 �� 	�� O� �" ��� ���`� 2�� *���
 ����" d��� 	 *�� � &�� 	���8� �� ����'�� 	�
 ����� iSbI� /SL�� gGL� 	���

I� �&�3� @�� o�
 ��`'� �� @�����'� R �'3���� /6 �� # � /� 
�c4��� @4 � G:� R ��� �� F��>� ���c'�� ������� 	�
 ����� iSb

 ]; 	�
0/2. �
� � �� ����" d��� *�� � &�� 	���8� ��4��� ; D����; R 2��� 	 *���� �"  

 ]; ��>�� �� �>� @ &;� /��'� �� �
 @4 � G:� @��0/2 .2�� @4 � G:� W�� �'>�  
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 	��� Y�������� 2I�� Y� : ������� 	�
 ����� 	��� Y�������� 2I�� Y� : ������� 	�
 ����� 	��� Y�������� 2I�� Y� : ������� 	�
 ����� 	��� Y�������� 2I�� Y� : ������� 	�
 �����/���������/���������/���������/���������        

 ]�9��� R ������� R�a�O� �� �� ���� 	�
 Y �"�� �''� � Y�" ���6 �� ; �''" �� �� ����4 : �� /����4� ������� 	�
 �����

 �� *��B��� �� �" 2��� @�;� �� 	���� /����4� 	����� 	�
 �=��; � �� _ 38� . ��� = ��" �� -���� ; �
P�" ���� ;

 �4�� �
;�= 	�
 ����� 2��� �'�6�� �� ��P�>� 2"�� 	��� /����4� C���� ; ����B� -P�Q8� 	��� �?�3� 1�q� 	��� . ����

. 2�� D��#�� �� ;� -P�Q8�  

 � 7�� ���� �� �"�� ; Y�������� i�b� �� ��������� 	�
 @���� �" 	� 7�� ; �''� � C�� /��������� �" ��;� �� �
 2��4 : @��

/��������� ; ����U=  ��P�Q8� 	 �l��� 	 *��� �� 2
O� /��������� . 2�� ����� ;� �� ;� ;� �BG�9� 	�
 D&�+ ; �
 �'�#= �� ��

 �" �b���� ��a�� 	 *��� �� 2
O� @ '\�
 ���6 ��� *�� ����� ���� ����B� ����� 	��4� 	 ������ _
V �'���� �� �"

8� D����6 ; 2��� �� �� /����4� �� 	����
 	 *���� [��4� 2��� �" 	�'�6�� �
� �� /�4� �.S� �
� �� �� -P�Q

. ��� �� *� ���  

 1��'" 28� ������� 	�
 ����� 	�
�X� ���� �� ����
a� ���6 ��'�� �� �'
� /��������� r 94� ; ����.� ��4� R @�� �� *;S�

�� �" ����� @�� �� �� �
 -��a� �� 	�� O� . �'��� ����� 1��'" /����4�  �� �''" 	��U= ������ ����� ������� 	�
 �����

 1�� 	 �>&�b� . ����U= D���� �� Y��#� 	 *�'�6 �� *��� @�� �� �� ��������� 	�
 2 &�>� �� �'' 
� [���� ���
 ������2009 

����� 	�
 ��
� �� 2"�� 	��� ���
 ������ -��a� �� �� � �� D � �" 2����� ��� ����� -�3 38� #"�� �49� /��'� �� ��

 1�� �� ��� ��������� 	�
 i�V ��2010 . ����� �b� �� ��  

 /�'\�
 /�4 �������� 	�
 	������� �� �49� /��'� �� ������� 	�
 ����� (�
�.� �� /��������� -��a� 	 *����� -�3 38�

 P��>� /��������� �" ��� *��� /�4� S
. ��G� -�>&�b� ���� ��� 2�� �;�8� ������� 	�
 ����� ��������� �� /�4���a� 	 *�����

 1�� �� ��#G��� : �'" �� 2���� �
 ����� @�� �� # � *�� �4�'� � �� -�>&�b� . ����� ����� ��
q� �`�2009  H��#= Y� �


 : �'" �� ����� �� ������� 	�
 ����� ��������� �GI� 	���#�81� �>&�b� @�� �� �" ���
 2"�� �� % ����= ���. ����� ���

 . �
� �� ���. ����� t�>� �� ��4 � �� /6 /�4 ������ 	�
 ����� 	�
 2 &�>� �" ����� /�4� ���61 /����4� Y ���� ���6 �� %

 �� ������ *�
�4� �� 	��4 �56 ; �� 	������ 	��a� 2"��4� �� �a'� ������� 	�
 ����� ��������� ����� �� %45 �� %

" �
 2"�� @ ��� 	 �>&�b� ����� H��#= �� ��������� 	�
 �'�#
 D
�2009  �� 	��� �� ������� 	�
 ����� ��������� -�� 7��

 ���a� �" 2����� �>&�b� @�� . ���� �c�O� ������� 	�
 ����� �� ���6 (�
�.� /�# � �� �" ���� ����� �
 2"�� �� W��20 %

� @����� ) 	���G�� /������O� @����� ]; 	 �
 @4 �G :� �� �" ( �3
V �
 �5/2  . �'���� 2"�� ��������� 	�
��#�� Cq�  

 �� �� 2"�� -���� �� -P�Q8� �� /����4� H��B� 1����� (F&�95. � 49� ��
�� ����� �� %  

 �� �� ��������� 	 ������ 24=��� (]78. � 49� ��
�� ����� �� %  

 �� �� 	��4� gO" 0�� (u95��� �� %. � 49� ��
�� ��  

 �� ��� ��&6 *;�= d��� �� �� �" 	�c�� H��#=2009  �� ������� 	 ������ �� 	����
 ��100  R�� �4�'� ���� ����� ����

 �'���� 2"�� ������� 	�
 ����� ��������� �� ����� �" ���
���� 2��� /6 �&�� ���G�� ; ���� ������� 2"�� @ � 	 �b���

18% �6�� D��#�� �� �O��3� �� �� �6 @�� ����� /�4� �'����� 2"�� �
 ��������� @�� �� �"  ���
���� 	��� ��6�� D
�" %
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) g ��� ��  r&���� 	�
 �
w��� �� �� ����4� -�� 7�� �>&�b�15% ; +9%-) g ��� �� r&�� 	�
 �
���� ; (4% ; +11%-  (

��� 2�� �� � ���� 	��4 � -�3 38� �+ �=� ��" �� :  	�
 ����� ��������� �" �''" �� *���� 23 3� @�� �� �
 ���4� �����

. �
� �� �l��� �
&�� Y�������� 	�
 2I�� /��������� �� �������  

��������� 	�
 	������� �� �49� /��'� �� ������� 	�
 �������������� 	�
 	������� �� �49� /��'� �� ������� 	�
 �������������� 	�
 	������� �� �49� /��'� �� ������� 	�
 �������������� 	�
 	������� �� �49� /��'� �� ������� 	�
 �����        

 ��������� 	�
 	������� �� �49� /��'� �� ������� 	�
 ����� ��6��" 2"�� ]; z�� � �" 2�� @�� $#G�O� [��4�5/1 

 2�� �� 2"�� 	��� /��'� �� ������ �" ���� �
�c��� �� ���� 2"�� 2��� ]; . ���� ����= ���. ���� 2&�� �� 2"��

 	�
 ����� ��������� Y�������� o��
� gGL� �" 2�� C &� @�� �� @�� . �'" 2��� ��� @�S�6 /����4� -���`��� 	�?��

���� {�8& �� ; R /�' �V� C��. R ��6��" R 	�����" ����� ]; : 2�� 2"�� �� r3� ; g � �� 2��� ]; Y� ���; �'��� � ���

 ���� m�>'� �� /6 ��; ; 	��4� 	� = 2�� R 2 B " R *�c��� ���� 2"�� @�S�6 ��X� . ��8� 	��4� ; �+��!�� /�����

.  

���� �&; 2�� 	�;�? ]�� 2��� ]; Y� @����  ; ��������� /����� �" 2�� @�� N�� f�� @ �;� . 2O � 2 3��� @��?

 2 &�>� �� ��G� @�S�6 2�O. �� ��'� �� �" 	��4� D���= . �'��� �;� �� 	��" {�8& �� ; C�� @����� �� 2"�� 	#"�� ����

/����� . 2�� N�� �� O� # � ��� �� m�>'� �G ��� 	�
 2 &�>� ; ����. ��������� 	�
  	 �l��� 	 *���6 ���� ���������

 	�
 ����� /�����" �" �'
� r 94� ���� /��������� . ���� P�� 2 B " �� -���� ; -P�Q8� 	 �l��� �� /����4� �� P�� 	������

8� R �'�� � /6 	��� �'�#c��� ; *���� 2O� ; ����� �� 2"�� ��� . ; �B " 	�
���� ����6 �� �'���� �� ������� ; -P�Q

 �� ��� -���� �'" �>� *�;��� ���
� C�
 Y� ]������� . �'��c� 	���� ����� �� �� /����� ]��a� ; *���� ����� �� -����

 . �
� �3��� ����� 2 >.�; �" ������ 	 *����� ���� �� /6 o��V� 	�
�� d 8� �� C�
 	�
 |��� �� �
�� ��;�Q� /��� /�4� �
�

 �� D � $;��000/000/15  ; �
 /������ R �8��B� �I�3� R �
 C�
 �I�Q� 	 *����� -��`� ; ��;�Q� R ��8� ���O� �����

 Cq� �'�S�6 	�
 $;�� ; �
 nS�; .�
� �� �l��� E��B� ; �B� �� d
��� �c�� # + �
      d��� *�� � &�� ����� /���#


    �� 	�� O� 	�
 �&�3� 	 *����� /����O�(reviewcenter.com )   

 ; *��" �O��3� N
 �� �� -P�Q8� ����6 �� �" �
� �� �� *���� @�� /����4� �� ; 2�� *��" �4�'� �� -���� ; -P�Q8�

. �''" _ 38� ���6 	 *����� ���� �� D �  

 ����� $�. ��G� 2O � ��a� �'�6�� Y� ��������� ��#�� /��'� �� ������� 	�
 ����� /��� 2"�� R @�����'� Y�������� HS� Y�

 ��������� ���
 1�� �� W�?�� @�� . 2�� ����. 	�
 2"�� ; /����� �
 2��� ]; ; R -���� / -P�Q8� ��
�� 	��� $;���

. 2�� ����� �� �;���&�  

  

 ]; ��������� ) ������� 	�
 ����� ��������� @ � 	 �b��� /6 C�� �"0/2  �� ��������� 	�
 ������ 	 � 3� ; ( ���Uc � D���� ��

 /��� �� ����� -���?�� �� E 8I @�����: �� 2O�� .2�� �+��!�� ��������� HS� Y� u;� ������� 	�
 ����� ��������� .

 �� �� �;���&� ��������� $�
 . ��� �� /����4� 2 � @O� /��� 2�� �� ; J��'� /��� ��
 R 	� �� �� �� �a'� $�
 �' ��:4 

� �� C �4� Eb�: ��  
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Eb�Eb�Eb�Eb�1    ::::: -���� ; -P�Q8�  2"�� ��8� ����� 	��4� D���= ; -���� ; -P�Q8� 2 B " ��������� 	������� (���

 	����� *�c��� ; 	����� ���Q� R -P�Q8� H��� R *��; H;�� 	�
 ���'4 : R 2"�� 2������ �� ���� -���?�� @�� . 2��

�� ���� 2 B " 	 �l��� �� 2O�� . ���� F��>� /�+ 2�� �;6 YO�� �� O� ������� 	�
 ����� /��� �� 1�Q8� �� ��`�

 2 >?; 	�a�O� ; 	%�&�'�� 	��=S�; /����� R /�����" �c�� �� /��� f�
��� �� �� 2�� 23 3� @���� �� C��� ; ���. 	��4�

G��� @�� N�� Y�������� 	�
 (��� 2 B " 1��'" 	�
 N�O � ; $;��� -������� . -P�Q8�. �'�O
 �  

Eb�Eb�Eb�Eb�2    :::: : �� �;���&� ��������� ; ��������� �
� /����� *���� 	��8� ����� /����� AB� ; ��a�� �� $�
 �� Eb� @ �;�

 Cq� /����� 	�
�'�6�� �" 2��'>� @�� �� @�� �'" 2���� @�S�6 	�
 ��������� ; ����. 	�
 2 &�>� �� 2�� ���. �" �'" ��

 R C3� ; C�� R � &�� ��U: o�b>�� ��� *����� �� ; �
� �� �l��� ��P�� 	���� 	��4� H��� -�"���� ; H;�� R /����4� -����

 �� �" ����. 	�
 -��a� �� 	�� O� �" ���� ���; 	�� O� �
��� . �'" 2���� 2"�� @�S�6 	�
 2 &�>� �� ������ �" 2��

���� _��b� �� �''" �� *��B��� @�S�6 	�
 ��������� ��9� ; -S�4� �� @�S�6 ���G�� 	��� $�P 1��" Eb� �� /� �� ; /�

. �'�O
 ;� �� ;� ���
  

 2���� 	%�&�'�� Y� 2���'�� �" 2�� *�� 2��7 R �
 -��a� ���� 	��� . ���� �c�O� 2"�� ��� �� ������� 1�8� �� �� �

�� !��" �+ �=� . 2�� ]�9� 	%�&�'�� Y� /��c�� 	��� ; 2�� *�''" @�S�6 �� �: 	 *�''" � &�� Y� /��'� �� 1� 	�
�

 	 �
� ��90 ) Cq� H� ���U= /�
 .� gGL� �&; ��� _���IBM) @�S�6 ��6��" Eb� �� 2.�\ 
 (DELL /6 H;�� Eb� ; (

) �" 2�� C &w @�� �� @�� . ������� C�P� �� �I�Q9� ��� ���DELLG�� 1�� �� �� 2���'�� 2O���� �� ����6 �� ( D����

) ( N 3�O� J���� ; ����B� -�� &�� R �'BG� -����B� ) �'" 	�����IBM ;� ��S�4� �� @�S�6 1�� �� D���a� _��b� �� (

. ��� �
 �b��; _��V �� J���� / H;�� ; 	� ����a� -�� &�� (��� �� ���6 J���� ; � &�� 	�
 1�� /�+ ��� ;� ��  

 ����4� 2 >?; # � �c�� 	�
 2>'I �� �
��3� . �� *�
�4�10  ��� �'�O���� ����
 f�b� �� 	�� O� �� � 4" 1�V 1��

) ; ������ ��� �GG�&� @ � ��6��" �� �;���&� d G� 	 � �� N�O � �� 2���� 	��� �� /�4 ������ 	�
 2���Dutch carrier (

 1�� �� �� �� �;���&� d G� � ��2002 �� ���6 �� ����� �G � ��" �'G
 ���; ��� ���>� D�� . /���� /�
 .� d��� m�;�� @

 1�� ���; ����6��" ; ��>��� �� �� �;���&� d G� � �� 2� . /���� ����
 f�b� . ����� ����U: o�b>�� ; ���+�" �" �����"��

���� _��b� ��9� . ��� 49� ��
�� �� /�4�����4� -���� ; �'���" /�4��
 �'�#
 �� ���� ; ����" /�4���a� �� 2>'I Y� /�

 Cq� @�S�6 �����O� -���� ��� �� ���� /�
GV;�� �� 2�� ����� $��� @��� 2�� �� �� �a'� @�S�6 1�� �� ���" 2���

)trarelocky.com  ;expedia.com �����O� m��%6 /���#
 ; 2�� �����= 2�� �� 	�c���= 2>'I �� �� ����� 	�
 $��� (

�� ������ �� n�#� 	�
 /��� �. 2�� ����� ��� � �� /�  

Eb�Eb�Eb�Eb�3    ::::  ];0/1 : (]; ���;)  ��`'� �� @�S�6 ; ����. ��������� 	�
 2 &�>� �� 2���� 	��� ��8� ����� /����� Y� ��>��

 2��� ]; . ����� ��P�� -���`��� @�S�6 ; -��a� 2 B " {�8& �� @�S�6 /����4� . 2�� 	�;�? @�S�6 *�c��� Y� m ���

@ c'� 	�
  ]; ���G�� . �'�O
 @ ��: ���� 2 B " ; r.�� -P�Q8� 	 ���4� ���� �� �� 	��� C�4� ; F >? ����V �� ;

 	�
 	%�&�'�� 2"�� �� � �� H��#= . 2�� @�S�6 	�����; ; ��" ; gO" �� ���� �� O� 	 *�''" @  >� C��� /�'\�
 2���

)Akamai�� *�� $�a�� Z' � & 2O��" 2���� d��� �" ( 23 3� @�� �� ; �'" �� � "�� 2��� ]; ���G�� 2 �
� �� 2

 ; �''" [�� �� �
�>� ; ]�� 2��� ]; Y� 2 �
� ���� @�S�6 /��������� . ��� *�� �� 	��3��� /����4� �" �'" �� 2����
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�'" 	��� 2"�� ��������� o��
� �� ��� ��� �� Y�" ��`'� �� ���� 2��� ]; �" �� ���
 D3� �� D3�  	��U=�; �'��'4� ��

 ��������� �G" i�V �� 2"�� 2��� ]; 	��� �+��!�� ; g��'� -��I �� /����4� @�S�6 ]��a� ��a�� R E 8I 	�
 D3�

 2�� r3� ; g � �� -��a� Y� ��a�� /�4��
 �" ���
 	������� �GI� �I�'�. 

Eb�Eb�Eb�Eb�4     : : : : ];0/2 : (������� 	�
 ����� ���������)  *�c��� Y� @���� �G��� �� 2"�� 	��� �GI� C��� r3� �� @�S�6

 ]; d 8� �� 	����
 ��������� 	�
��#�� /��'� �� ������� 	�
 ����� 2"�� �'>� 2�� �>� 	0/2  	�
 $�. ; 2�� 	�;�?

	#"�� ���� 	�
 ������� ; J��'� 	 �G �; �� ���� ��������� ������� 	�
 ����� 	�
 @4 � G:� ��a�� 	�� �� $�P  2��7 /�����

 @ �9� �� /�4 �;�� 	�
 ������� ; ������� 	�
 ����� 	������� o��
� ��� ����3�'� �8� �� ���� 2"�� 	�
 	������� . ����

. 2�� ������� 	�
 ����� ��������� o��
� g "�� �����'� ; /����� J��'� ; �
�� � ������� 	�'>� �� @�� . �'�#�  

 �� ������� 	�
 ����� �� ������� 	�
 ����� �� ������� 	�
 ����� �� ������� 	�
 �����: ��������� 	�
��#�� /��'�: ��������� 	�
��#�� /��'�: ��������� 	�
��#�� /��'�: ��������� 	�
��#�� /��'�        

 �� �49� /��'� �� ������� 	�
 ����� 2"�� 	�
�c&� {�8& �� ���� ���Q� S
. -�>&�b� ���>� D��#�� ; ���� � �
���

:�'��� ���< *��� H;� ;� �" ��� �� �`� �� ��� �l��� ��������� 	�������  

���� ����� 	 *��� /�����" �� (��� �� C>B'� H;� (F&� . 2�� /����4� 	��I 	 *�3&�� J
'� /��'� �� ������� 	�
 �

 2�� /��������� 	��� ����.� 	�
 D���= ; �
 D
'� R /����4� ]��a� R ����� 	�
�� � 	 *����� -��SV� 	 Jl��� ��������� o��
�

.  

3�O� H;�� R �V�
��� 	�
��#�� /��'� �� ������� 	�
 ����� �� *��B��� 1�>� H;� (] �� . 2�� /6 AB� ; 	��4� gO" R N 

 *�� �l��� 	�'� �3
V 1�� �� �� r94� ������� 	�
 ����� @4 � G:� �� S
. �" ������ �� ��������� FG�9� o��
� N��

 1�� @�� ����� �>� �� : N �� �5�� �" ��������� �GI� o��
� �3�� �>� �� . N ' � �� �� ������� 	�
 ����� @4 � G:� W�� 

 	� � &;� ������� @ '\�
 1;�� @�� . ���4 � F��>� ���� *��� 2
O� ��������� 	�
��#�� /��'� �� ������� 	�
 ����� �� /���

 �
��� R ���U= ��76 (��� �� 	�;�� �� ������� @�� . �
� �� �l��� �� H;� �
 	��� ������� 	�
 ����� �� Y� �
 g��'� ��

; � &;� ����� ; ���3 38�  �� 0� /����� d��� ��������� �� ������� 	�
 ����� 2"�� �� m: �" 2�� ���
 Y �"�� # &��6

. �
�  

 (F&�:( �� /��� H�= ) C>B'� H;�:( �� /��� H�= ) C>B'� H;�:( �� /��� H�= ) C>B'� H;�:( �� /��� H�= ) C>B'� H;�     ]; 	 *��� �� *w�B���0/2  J
'� /��'� �� �'>� �
�=6 ; ���
 J
'� /��'� ��

 	�
 @4 � G:� @��� g��'� ����� -��SV� ; /����4� 	��I0/2 ���. �
 $;�� ; �
 @�a�� R �
 nS�; : /��� H�= 	  

 R �
���� 	 *����� �
 � I�� ; ]��a� 1��
� R -P�Q8� ����� 2� R -��SV� 	 �l��� R /��c�� �� C��>� |��4� @�S�6 �����

2 B " �� �&; �'�#
 N" ����SV� J
'� Y� �a �� �� # � ������� 	�
 ����� 	 *��� . �'����� ; -P�Q8�  �\�6 	 *�����

 �� 	����� 	�
 2I�� ; -S�4� /��" 1�
�� �� �'���� �� -��SV� @�� . 2�� /��� 0� 1�� �� /��� �
 �� ����� �� �" 2��

 �
 2"�� . �'�6 ����� �� 1�Q8� -S�4� H��#= 	��� ��� @ Gl� gGL� @�S�6 	�
 $;�� ; �
 nS�; . �''" Y�" /���������

 C�� �� �'���� �� /�4��� -��� g��9� �� ; ������ *� �w �� 	���� 1�: ���� 	� ����� ��
�� @�� ��'�� �� D : ; J.�� ��

) ]�� g& 	 *�'
� /�4� �" �l����; �����4� �� O� �b���� @ '+ @�� 	�
 ����� ���� . �''" 	� =�G�DELL �� �" 2�� (

-�?����� ��� �� C��
� ��O"�� �� @:�% �� �O���B'" @ � ) 2"�� 2��� �: �� �� 	�� O� @�S�6 ; @�S�6DELL ��
a� �� (
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 	�X� �� �B'� ��; @�� �� �" ����������� �=� �" �
� �� /�4� ]��a� . �� c� m: �� ]� >� 	��P�� ]�� g& �
 /� G � ��"

������ �
� /6 �� �" C &� @�� �� �+ ) �''�� 	��" j 
 �'�O
 ;� �� ;� ������� 	�
 �����  �� ���6 ( ��� c � *���� �� /6 �� ;

. �''" �� 1��'" C��. � L �� d���� �" �'�O
 �
;�= 	�
 nS�; �b�  

 	����� ���3 38� H;� @��'+ ; -��SV� u��9��� R #"��� 	�
 *;�= R �
 ����� �� *��B��� �� /����4� 	��I �� /��������� S
.

 1�� @�� �� ����" �� 	����� *��� $���� ����� �� �;� �� -��SV� �� �� � �� �4 �
 @�����'� ; ���� /��� ; �'�#
 �: �
 H;� @��

 2��7 ; $;��� 	 ���: Y� �� �� /����4� 	��I �����. *�;��� /��������� . �'�O � ��=��� R ����.� -�� �� ; �  ,� 1�� �� 	�


 @�S�6 	�
 ^8� �� 2"�� ��� �� ; ���6 /� '� 	 �G �; �� Z'���� ��� ; /��� ���. $#G�O� ��� @�� ���'4� ; ����� ������

. �''" �� �4�'� ������� 	�
 ����� 	�X� �� �� ; �''" �� ^8� /6 ���� �� ����� �" 2�� �\�6  

) Cq� 	� *��� 	�
��#�� �� ���� ���; /��������� 	��� /����4� 	��I �� 	����� *��� �� 	�� O� 	�
 �'�#=google Alerts (

 @  >� ��Q9� 	��>�� ]; �� �'�
� 	�
 ��#�� . �''" �� 	�'� �3
V ; 	�;6 J�� �� d
��� -��SV� �" 	� *� \ : C���� ��

) :���� ���; �
���8� @�� 	�;6 J�� ; C��Nielsen Buzz Metrics /� G � @��'+ �" 2�� 	��a� m�;�� Y� �" (

 ����SV� ; . �'" �� Z'���� ��� �� nS�; ) Cq� 	��� ����� 	�
��#�� . �'" �� N
��� 2�� @�S�6 ^8� 1�� �� �\�6 ���� ��

Technorati RCollective Zntellect.com) Cq� ���
 nS�; ; 	�a�O� 	�
����� ; (Blog pulse  ����6 *��B��� # � (

S�6 -��I �� /����4� 	��I ������� ; ��� ��� 	��� ��� . /���� C� *�� ; �����. �'�O
 @�  

: 1�>� 	�
 H;� (]: 1�>� 	�
 H;� (]: 1�>� 	�
 H;� (]: 1�>� 	�
 H;� (]     ]; 	�
 @4 � G:� �� *��B���0/2  Cq�PR 	 *�'
� ���. � 7�� 28� 	�
��#�� ; N 3�O� ��������� .

 ����� �� *��B��� 1�>� 	�
 H;� ���6 2 .S� �� 	����� *��� ; /����4� ���a� 	��� �Q9� 	��� ��;� @ '\�
 ; /����4�


��#�� /��'� �� ������� 	�
: ���� N O3� ����a� ��� ���+ �� /��� �� �� ��������� 	�  

F&�F&�F&�F&�1::::     ]; 	�
 @4 � G:� �� *��B���0/2  �
 @4 � G:�'��� g��'� 2"�� N 3�O� ��������� ; ����� d��;� 	�
��#�� /��'� ��

 	���PR . �" ��b���
 ���8� ; g&�b� 	�;6 J�� ; ���8� J���� R �
 $�� R 	�
 nS�; : @�S�6 �8� �� /��������� N �B= # � S


 �''" �� [�� �� �'
� �� 0� /�����" W����� ; �'�S�6 	�
 $;�� R �
 nS�; �� �� �'�S�6 	�
 n�&��� 2 �
� D��#�� �� ;�

 ;  2��� ]; 	�
 $;�� R 2"�� 	�
 nS�; ���>� . �'
� �� 0� 2"�� 1��'" ; *��� �� u��� �>�� 	�
 n�&��� @�� .

����� 2"�� ������ @ &��O� �� �" 2�� ��� �'�#= 2"�� @�S�6 ��X� �� �49� /��'� �� 2"�� d��� *�� 2���� -��

 -P��� �� �
 ����c� �� �� 3�O� /6 �� ����� ; �''" C��>� �� -��`� R �''" gG� /����� JB� �� �� �
 n�&��� �� �
� �� *����

� @ � @ �
 �� . �'
� /�4� D'"�; /����4� ; @�S�6 -������� C �4� 	��� /����4� D��#�� �� ;� C���� �� 	������� @�

 ���; $��� �� @�S�6 	�
 n�&��� �� W�� @�� W;�� 	��� �
 2"�� -����.� �� 	�� O� 	�
 ����� .�����: �� /��c�� �� C��>�

 : ��� �� m�>'� 2"�� 	�
 nS�; � c�4+ ��� �� �" ����20�� 	��4 � 2"�� %in  .��� *�� *���a'=500  �� �����

 1�� �� 2"�� 	�
 nS�;2008  �� �O��3� ��2007  ���� ; m l� ����� /������ Cq� ������ @ &��O� . ������ *��B���

 C���Sun Microsystems  C��� ���� �G�� @&6 R C:� 	�
��� !��" C��� ���� #��� � ��� RJupiter Media  $� �� ;

 m l� m��;Bob Lutz  C��� ���� /�=��� /�� RNovel  m l� m��; #&��;� Y� ;Bob Langer  	�
 nS�; �� P��>�

 ; �
���'4 : R �
 *��� R (�O�� ������6 ; �''" �� _��4� /����� �� C��>� �� �� /����4� ����Uc � 2O: ��� C��� ����

����� -��. # � ��� � @ &��O� �''" �� /� � �� ��� -����<�  2� 
 �� N 3�O� f�
��� 	�
 1���" /��'� �� �� ������� 	�


 	����� 2���� 	������" ; Y ���"��� ]#� /��'� �� ����;� [���� 	�;� : ; *�''" *� � ���G�� . �''" �� [�� /�O���
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 1��2008 �� Y� /��'� �� ������� 	�
 ����� �� *��B��� �� ����. 	 ����� *�8�� -P��� -���9��� 	��� ��6��" ��������� ��#

. 2�� �
� �
�=6  

 $�c4 : �" ���4� H;� Y� . ���� ���� ������ /P��O� �� �Q8'� ���
� ���� ������� 	�
 ����� 	�
 n�&��� �� 2"��

 1�� �� 2���;����� 2"�� /62003 	�
 $;�� ; �
 nS�; �� ���8� 	 �l��� �� Y�" 	��� 2"�� /��'���" /��� 2"�� ��� 

 2 &��O� ; ��� 2"�� {�8& �� 	���6 �'��� � H;� @�� . ����� � t�� �b� �: �� /6 ������ /P��O� �� 	�� O� . ��� 2"��

 *��B��� �I�Q� d 8� �� �+ ; ��" d 8� �� �+ 2I�� @�� �� /��'���" �� 	�� O� R 2��= �� �`� �� �� /�'"��" 	�


 /�4� ���� � ]��a� 1�� @�� �� . �''� � �� 	����� �" ���� ���� ����� 2"�� �
 nS�; �� �" ����� 	�
 2"�� �" ���

 ����'
�� . �'' 
� [���� �l��; ; m�� ��4��� Cq� 	�
 2 &�>� �� d
��� ������� 	�
 ����� �c�� ; /��'���" nS�; �� �b���

 -��
�B� �� ; Cl�O� @�� �� 	� =�G� �� ����� �� ������� 	�
 -��`� ; �
 Y�" ���6 ;� �
 AB� ; /��'���" ; 2"�� @ �

 � �� |�B�� . ���� *�''"2009  ����� *��" �4�'� �� ��� �� �� 	� ���BG9�� 	�
�l��; �" ��� �'���" ;� 	 *��� = �� �� �"

. �� /��'���" � G� �����. -������ �� �a'� ; ��" ����� �� ���� C"  

�� d��� *�� 2���� 	�
 nS�; ��'" �� /��'� �� ������� 	�
 ����� /��� 2"�� 	��� �'�#
 N" ; *��� H;� Y� R 2"

 N�� ��#��PR  1���" /��'� �� �
 2��� �c�� ; ����; C=�= �� �� ��� ���l��; [����� 2��� Cq� �����8� -������� �� *��B���

 �
 2��� @�� �� �" ���=���� -�, G
� . 2�� 2"�� ��;�� ���� ���, G
� 	�
 /���#
 d��� /�� *��� C O���: ���� �� ��G:6

 /�=�'' � ���>� �� /�c��� -�, G
� �� W�� @�� �" 2�� 1��>� S��" . ����� ��� �'�#
 j 
 �� S�� �� *�'' � �
 /� G � ��� ;

 ���
�� 2"�� �� �� ��� � G
� Y� . �'�� �� 	���� ��6Unilever Dove Real Beauty  /� G � *� �� D � *�� *��� ���

 	�
�����" 	�
�l��; ;2007-2008  /� G � @��'+ d��� ���� 2O: @�S�6 -��I �� �" �����6 -���9��� ; ���; 2O9�

. ���� *��� ; ��G��� *�'' �  

 Cq� ����� 	���8� �� 	�
 2���Wikipedia   -��SV� u�� . �'��� ���, G
� 	�
��� 	��6��" ��� ���'���� �� # �

-P�Q8�  �� �'�
� @�S�6 	�
 2��� �� ������" ��Wikipedia  �� 2&��� �� �� -��SV� @�� �" �
� �� *���� /����4� ��

. �'��� �� 2�� ��P�� 	�
 �
�� �� �=�a�O� 	�
��� 	�
 C��� �� �
 2��� @�� ���;6 2�� 

�'���� �� # � @�S�6 -������� ; ��� _�S� 	�
 nS�; Cq� ���
 @4 � G:�  Y' & -�, G
� . ���� *��B��� 	��6��" �8� ��

 �� �� ����� �� ���. �� /��������� ���� �� *��� ���. �
 $;�� �� -������� R ��� _�S� �� 	�
 nS�; �� �" ���
�'� �� �


 �\�6 ; _�S� 	�
 2�� �Internet Long Tail 4� ��� �� ; Y+�" 	����� -�, G
� . �'��� ��� �� *� ��� �" �" ������

 ���� 2� . �O" �� -�, G
� W�� @�� ���� ��� 2��� n�#� 	�
 /��� � 	�
 *��,� -�3
V �� P��>� �" ��� ��P�Q8� 1�
�� ��

. �'�O
 r 94� C��. ����. 	�
 ����� �� �  

 2 G��. 	�
 2"�� �� 	�� O� . �'��� /����4� AB� 	��� 	� B� �� O� 	�
��#�� �'���� �� @ '\�
 ������� 	�
 �����RSS 

 -P�Q8� �� 2
O� �� /�4�����4� ; �'
� �� /�4� /6 �� �� ��� 2��� ]; 	���8� ; �'
� �� ���. 2"�� 2��� ]; �� ��

�P f�� ����� �� �c� �;� �� /�4����� ; /�=�'���� �� /����4� �" 2�� @�� $RSS  Cq�I google.comRMy 
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 2�� �'�S�6 -�>�a� ��a�� C �O� 2"�� -P�Q8� ; ���� �� �'�.S� /����4� �� f�
��� AB� 	��� �c�� H;� R /���: ��

 �� 	��� ����� �� /���� @�� �l��� 	��� ��;� @�� g&�� ����� . 2�� /6 -P�Q8� �� 2"�� ���� @�� ; ���6 _�S� 	��U= [�����

 �������NIKE  /����4� ]��a� 	 �l��� �� �" 2��NIKE  /����4� @ � C��>� FG�9� 1���� 	 *���� 2��� @�� 2�� #"����

 ; [�
O � ������� ��
� �� R @�S�6 	�
 $;�� ��Distance Club � �" 2�� ���� 	�
 DB" �� �" 	�X� �
 �a�6 �NIKE 

 /� � �� ��� 2"�� 2���� 28� @�S�6 -������� 	 *��� . ��� �� *��� /�4� �43� 	;� �� ; *�� ���?� �'" �� *��B���

 2�� *�� ���4� # � ����. ����� 	�
 2"��New York tiems   �l��� /�=�'���� �� �� ������� 	�
 ����� �� �
 "��

� ��. �� G� ; ����� R [�
O � Cq� ������� 	�
 ��
� �� ��� _�S� �� -������� ; �
 nS�; �G�� �� �
  

]]]]2    ::::    . ���� �� 1�Q8� /������V /��'� �� ������� 	�
 ����� 	�
 2 Q9� /��� 2"��  

 	�
 @4 � G:� @��� g��'�0/2. �
 $;�� ; �
 nS�; :  

� R �G
. 	�
 *�''" *��B��� /��� 2"�� �4 �
 1�Q8� /� ��� ; /������V /��'� �� ��>'I /���'���" ; ��� -���4

 /�' �V� �'���� �� �" ����� 2 �
� ���a�6 �� /��b� g��I �� W�� @�� . 2�� *��� ���� -P�Q8� -�, G
� �'�6�� �� �49�

����� *�;��� . � �� �
��� *�3&�� /����4� �� 	� q" 	 *��� �� $� : @�� �" �'49� *� �� �a �� @�� �� 	��4 � ; ��4 � /����

 �� 1�Q8� /������V /��'� �� @�S�6 	�
 2 Q9� ; /��`� g��I /��� 2"�� (/���'���") �G
. -�� 7�� ��'" �� �" ���

��'� �� ���� ��U=� 7�� 	�
 2 Q9� /��������� �" 2�� @�� $#G�O� 	������� @ '+ @�� . 2�� N�� �� O� $��� ���� gG� ���

 ; �
 nS�; $��� $��� . ����� JGb� H���� -����'4 : ; /6 ���� R 2"�� *����� �� ���6 ; �''" 	���.�� f�
��� ���6 �� �''"

 �" ����� �� �4�'� �� ����SV� �
 ����� @�� /�+ ���'O: �� ���� -P�Q8� -��SV� J
'� /��'� �� �� @�S�6 	�
 $;��

" �c�� �� -���4� �� ��'
 Cq� ���
 nS�; . ��� *� ��� ����. 	�
 1���

techcrunch.comRgizmodo.comRengadget.com  �� gG� ��� �� �� *�'���� �
 /� G � ����;� R �
 nS�; �c�� ;

 o�
 . 2�� �>b. /����4� d��� -P�Q8� � ��� . �'�P�Q8� ����� ; ���� -P�Q8� �� -��SV� �� �'�.S� �" �''"

�������� 	 *����� � I�� ��� ; �`� ; ^8� ����� �� |��4� 	����" 	�
 $;�� �� N�� 	�
 nS�; �� �G,� d��;� ���� /�

 ������ �� @�S�� -��I �� C
. �� �" ������ ; �
��#�� �� *��B��� �� g��'� � O� @���� . �''" ���.�� �'�"�� ���� -P�Q8�

 Cq� : 2�� ��U: /���� 2��Technorati ;R 	 *�'
� �l��� 	�
 nS�; �� 7�� R @�S�6 -���� ; �QQ9� 	�
 m��%6 �c��

. �''" �� 	� = *����� �� ���� ���� o�
 �� d
��� -��SV� ; 	�'� �
��  

uuuu3    ::::     @4 � G:� @���
��'� -P�Q8� H��B� 	 *���� ; /����4� /S�6 ]��a� Na� 	��� ������� 	�
 ����� �� *��B���

 ]; 	�
0/2  : ]; �� #�a� 	�
 2��� ];0/2  2���� 28� @�S�6 	�
 $��; ������� 	�
 ��
� 	�
 2 G��. �� 2"��

 /����4� 	�����; ����� �� ���� �� �" ��P�Q8� H��B� �� @�S�6 ]��a� 	��� �Q9� /���� 	 �l��� �� H;� @�� R 2"��

 Cq� ���
 2"�� . ���� ����� ��Myspace.comRabout.com � O� ; ]; �� �'�
� 	�
��#�� �� �" �c�� 	�0/2  *��B���

 ��'" �� . �''" *��B��� /�4I�� _�S� �� �
�� � 	��� /�4���� ]; �� ���O. �� �� �'
� �� �� *���� @�� /����4� �� �''" ��

 $�� �� �G��>� @�S�6 	�
 @4 � G:� �
 2"�� �� 	�� O� �
 2��� ]; 	��� �Q9�configurator  C�� ) 	�
��#�� ; ( *�'
�

 �
O� �� C��" -��I �� �� ��� @�S�6 	 *�� 	������ 1�Q8� �� �
� � *���� /����4� �� �" �'
� �� �l��� �� 	�c��

 : ��� i�� @�� �� �' �� @�� /����4 : . �''" ����B�Kleenex  ����V �� ��� 1�Q8� 2"�: �" �
� �� *���� /����4� �� �"

. �''"  
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Photostamps.com  �''" � &�� �� ��� 	�����6 -���� 	 *�� � ��� 	�
 ������ �" �
� �� *���� ��� /����4� �� �"

 Rmyheinz.com  R �'" �� ��� ��\" 	�
 	�b� �Q9� 	�
 C
 & 2��� �� -��� �� /����4� �"nymms.com  �"

 �.S� ���� -�
'�6 	��c�� �� �'" �� N
��� /����4� 	��� �� /���� @�� ��+ /6 	;� �Q9� $� : Y� ; �''" ]�9��� �� ���

 	��� �a�6 n�#� 2"�� �� �� R �''"Heineken  ����� �� �" 2�� *���� ���>� �� � '" ����V �� ��� @ �' 
 @4 � G :�

� /�=�''" � &�� . �'
� H��B� @�S�6 -��I �� �� /6 ; *��" ����V �� ��� 	�a�6 	�b� �� �
� �� �� *���� @�� -�# �a

 Cq� ����;NIKERConverse �� �" ���
P�" �
� �� *���� ���6 �� �" �''" �� ���'4 : /����4� �� ����4� 	�
��#�� R

 (���� �� /����4� d��� *�� ����V -P�Q8� R ����� �� 	�� O� �� . �''" H��B� �� �'
� �� H��B� @�S�6 -��I

 N
��� �� @�S�6 ����V 	�
��#�� �O!: 2"�� : �� = �� ���. 	��4 � ����� ������ 	�
 �V�. ����V �� �� ��9�������V ; *��"

 2�O. �� ��� 	Design our peps can contest   �� 1�Q8� ���� 	 *�G� /��'� �� �
 *��� @����� ; �'" �� -���

 $�� �� � 7�7� o;�>� 2"�� Y� . ���� �� �����;� N`'� CI���IKEA  $�� �� @�S�6 @��!�" Y� �� ��" ��V Y� �O" �
 i

 2��"  	 � 7�7� �� �� ��� 16 *��� �=��� 	�X� �� �'" �� _��4� �� /����4� �" 2�� *���� ���>� ��IKEA   *��� ; ����O�

 2��� �� �� ��� 	�
IKEA ����� �4�'�  

4 � AB� �� ����� �� ; �
� �� ���. gV�9� �� �Q9� -P�Q8� 	��� /����4� �� � D��#�� R 	��� �Q9� 	������� @�� ��

. ��� �a'� /����4�  

����4    ::::     N 
�B� -P�Q8� 	�
 ����� �� /�=�''" 2"�� /��'� �� /����4� /��� 2"�� : $��� *�
�� 2 .S� ; H�
 1��'"

. 	�;6�� ; W���� �'����6 �� �49� /��'� �� ; ���, G
�  

 ]; 	�
 @4 �G :� @��� g��'�0/2 ��4� �� �" �G��>� �� �;���&� -��a� 	�
 2��� : �� -P�Q8� �" �'
� �� *���� /��

 W����� ; ��
� 2��� 	 *���� ��� /����4� �� �" 	� *�� ��� ������� 	�
 2��� @ '\�
 ; . �''" 	�'� �
�� ; �����

. �'
� �� ��  

 @�S�6 ���4� *�c�;��Amazon.com  2�� ��P�Q8� 	�
 � I�� ; -P�Q8� 	�'� �
�� R ����� �� $�c4 : @������4�

.  ��� ; ���� �� �3G� �������� C��. 2"�� ��� -�, G
� �� 2
O� /����4� d��� *�� ����� 	�
 	�'� �
�� ; �
 �����

 1�� 	 �>&�b� . �����
�>� # � 1�Q8� /���'���" d��� *�� ����� -P�Q8�  ����� �� 2
O�2007  ��Deloitte 

Touch USA  �" 2�����62�� -P��� /�=�''" o�Q� �� % -��I �� /�=�''" o�Q� d��� *�� ����� 	�
 ����� *�8

 ; �'���� �� �� @�S�698 @�� �� *;S� . �'��� �� �
�>� �� �
 ����� @�� ���6 �� %80 ; �
 ����� @�� �" /�=�''" o�Q� �� %

. �
� �� ���. � 7�� 28� �� /������ 2 � -��SV� W�� @�� �" �'��= �� �'���� �� �� �
 � I��  -�3 38� d��� �
 ����� @��

 Cq� ���338� : ��� �� 2���� Y ���"6Dell 2003  RLee  D������
 ;2008  d��� *�� � &�� 	�
 ����� �" �'������

. ���� ��6 � 7�� /����4� ����� �� /�=�''" o�Q�  

����
 -��`� �" �� = �� -�4� [���� @�� �� /�4� �� ���
 -��`� �� ����� �� ������ �� 	� ���.��I ]��a� ; -���O�� /�

 H��#= Y� _
V . �
� �� /�4� �� �
 ����� @< ��� D��#�� ; ������ $�� �G" (�O�� -S���� @�� . ����� �� m�>'�

 �G��>�2008  �
��3�70  ���6 �� �� � �
��3� ; 2�� ������ C��. � L ��'� 	��c� �����;� �" ����� �3�>� �
 �������6 �I��
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��� ���4� 	 �>&�b� Y� _
V . ���;6 �� ;� 2���'�� �� ��
�� @���= 	32  �
 2��� ]; �" ����� �3�>� �
 �������6 �� �I��

 �
 �����;� /6 �� m: �'�O
 	�� ������ C��. J��'�22 /����G� R %21 ����� ; %15. �'�O
 %  

��4� d��� �" 2�� ���, G
� R �>�� H�
 1��'" /���� : �`� @ �;� ���, G
� 2 .S� �� *��B��� . ��� *�� � &�� /��

 . 2�� �7�� 	 *� � Y� �� ���� @�� �� /����4� /��� 2"�� �� 	���� Y �"�� /����4�Sony Rcoca    	�
 ����� ����

� ��� �� ; �''" �� � &�� ���, G
� N 
�B� �" 2�� 	���>��� �� 	�
�����6 �� 2"�� 	����
 D��#�� �� ;� ���>� -�, G


 �� �O��3� �� ���6 # + �� 	 �'�#
 �� *;S� �
�����6 d��� *�� ����� -�, G
� 2�#� .����� �� ���6 	��� ������G� ���=����

 Cq� ���
 2��� ]; . �''" �� �3G� ]�U� ; g&�� �� /6 /����4� �" 2�� @�� R 	� ���� -�, G
�Current.com  �
�?�3�

 ���>��� ; *���� ����� �� ���� �
 2"�� d��� |S� ����� $��9��� 	��� ����� �� ; �'" �� �����'� �� ���, G
� 	�����6

 �� ; 2�� ���=���� -�, G
� ]�9��� �� /����4� 2"�� _��4� 	��� /����4� 	� &�� -�, G
� FG�9� W���� . �� = ���. *��B���

 . ��� �� # � ���� -��� g��� /� ��'"  

>� 2"�� �c�� H;� $�. ����� 	��4� 	��� W���� �'�6�� /��" ��� . 2�� W���� �'�6�� �� ���6 /��" C �� /����4� 	 ��P�

 (�: ��; �'�6�� @�� . 2�� ���6 W���� $��B� 	�>�Crowdsourcing  �'���� �� /���
� /��'� �� /����4� . ��� �� *� ���

Q8� ����V R 1�Q8� W�
� : �''" �B�� �BG�9� 	�
 D3� ]������� ; 1�Q8� �� 2���� rQ9�� R 1�Q8� 	 *�'����6 R 1�

. ��� 	������� @�� Y�������� 	���#� �" ���U: o�b>�� ; ���" 	�
 �'�#
 R���� -P�Q8� R �� *���" ��� 	�
� O� R 1�Q8�  

'�
� 	�
 @4 � G:� Cq� 2�� /����4� 	��� 	��a� 	�
 d 8� ��a�� �'��� � H;� @�� /�����" �� ]; �� �0/2  /����4� �� �"

. �''" 2"�� R 2"�� 	�;6�� 	�
�'�6�� �� FG�9� 	�
 H;� �� �� �'
� � �� *���� @�� 

 �� 2 3��� �� �" ���
 ; Y��
� 	�
 -��" 	 �' �� �� 2"�� Y� � ���� ���; �
 	�;6�� ; -������� W�� @�� �� ����� @ ��'+

	�a�O� ; �  ,� 	��� ��� /����4� �>���  /� � ^8� . 2�� *���� *��B��� H� &�� /�����:� d��� ��" 2��� 	�
 *���

 �'��� ; ���
 �+ ��'�� �� ��� *��B��� Y��
� 	�
 -��" @�� �� ���� �" 2�� ���
 i�V ; Z�� �� �� -������� @�� 	�X��

��� @�a�� 	�X�� �� @ '\�
 . 2�� g��'� ������ �� C Q8�&� ���� Y� 	��� ��� . 	 	��a� 	  �Ga� Y� �" ��� �� ���

 2"�� R @�� �� *;S� . �''" 	�'� �
�� ; 2
7 �a�6 �� �� ��� *��" 2����� 2"�� �� �" ��������� ����� �'����� �" �'��� �����

. �'" �� *��B��� # � # � /����4� ��� �� ��4 � WSV� 	��� @�S�6 @�a�� @�� ��  

��� �� ������ @�a�� 	�X�� ��  ; �
 ���=�� R �=��� 	 *� � ���� �� ; ����Uc� [����� �� ; *��" ��G:6 �� ��� ��;�Q� ��

 �� D'"�; R /����4� ����� ���� �� 	�'����� 	�
 D' � /��;6 2��� �� W�?�� @�� . �'
� �l��� ���
 D' � /�4��
�� �

�� 2"�� ��������� ���� 	6��" @ '\�
 ; ���� 	�
 *��� ; -P�Q8� : �c�� 1�q� @��'+ . ��� �� �a'� N" HS� ; �'�#
  

 	 *��� 	�
 2"�� /� � �� H;� @��ICT  ���
 2 G��. ; -��SV� R �
��#�� �� *�''" 2"�� ����� ����� gGL� �� : 2�� ���4�

 /��'���" �� ��� �� d3� S
. �" �����  ������R&O  �G�� �� ���
 2"�� ���SAP  RHP  RNOKIA  ;AMD  �� /����4�

 2"�� . ����� !� /�=�''" � &�� �� 2���� 	�
 @�a�� �� �� �''" �� -���Sun Microsystems  @�a�� Y� g��I

 ��
� $�� �� 	� &��Sun Dereloper  ������9� 2"�� �� &�� �� 2��Nokia  �" 2�� C��" @�S�6 	��� Y� g��I

 	�
 @4 � G:� ; �
 nS�; R ^8� 	�
 $;�� �� �� D��=�''" � &�� @�a��Wiki  _��V @ �
 �� ���� �� *���
LEGO  �

�

. ���� ���� -P�Q8� ����V �� �� /����4� �� |��4� @�a�� Y� �
 	��� ]�
�� �����  
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 [��4� _G� |��4� ����� ��co-crente �" �O' �� �`� _
V : ����� ���; 	��
Mckinsey 2008  �� �B� *� �� �B� Y�

 . ��� *��� � =�� �
 2"�� �� �
 2"�� �� [��4� _G� �� FG�9� 	�
 H;� �� S
. @�S�6 �>��� @ �;� �� /�=�''" 2"��

 : ���� -P�Q8� ����V �� 2"�� �� � &;� 	�
 ����� D����660�� �� /�=�''" 2"�� �� % |��4� �" �'���� ��#�� @�a�� @

. ����" @�� $�a��  

 # � *�''" 2"�� /����4� ��� 	��� ��G� ���� �;6 ��� 2"�� 	��� ��'� �� ����� �� /����4� [��4� _G� ����� ���� ��

 (��6 �� -�� �� @�S�6 H;�� *��� Y� �;6 ���Threadless.com  C�� �� @ ��� �
� �� *���� ��� /����4� �� ����

. �''" 23���� /����4� �=� �''" �� ��+ -�� �� 	;� �� �� /6 # � ���6 ; �'���B� ���6 	��� @�S�6 -��I �� �� ��� �.S�  

 	�
 	�'� ���� �� �49� �
 *��� @����� . ��� �� ������� 2��� /�=�''"������ d��� ; ��� �� *��� ���. 2��� �� ���6 i�V

 /6 /����V �� &�� �� ���� �� 2"��500/2  . ���� �� *���� H���: /��'� �� �� 	� *��a�&� 1�� ; �3� -��I �� �����6 �P�

*�c�;�� @ &;� �� �� 2"�� @��  /����4� /���� �� 	�;6�� �'�6�� $��� ����� @�� �� . 2�� *���� i����� �=�� � �� �� ���

 �" 2�� ���4� 	��. �� ����� @�� . 2��Threadless.com  �� D � /����4� @�a�� Y�000/400  /��� ����� �� �B�

. 2��  

 C� ; 	� &�� -������� 	�� O� /;�� �� ���� Y �"�� Y� R /���: �� . 2�� H��O= 1�� �� 2��� �� ; ����� ���< Cl�O�

 Cq� ���� ����� �>�� J
'� �� �QQ9� 1����: @��'+Innocentir.com  . �''" �� C�� 	������ 	�
��� /��'� �� �"

2��� @�� �� �� ��� D&�+ �'���� �� �'�O
 ��� 	��a� �� �� '�� �BG�9� -S�4� 	��� �G� *�� 1�
�� �� �" �����"��  �


 �'�6�� C��3� �� �
 �'�6�� @�� 	� �'�#
 	���� ; g��? . �''" i�b� C� *�� @����� 	��� H���: ���'4 : ��R&D  ����.

 2
q� 	 ���a� 	 *�'
� /�4� P����� �
��� @�� �� ����� 	�
 2"�� �� 	�� O� 	 ���.��4� 2"�� . 2�� ���4� �� O�

 �� ���
 2 &�>� ���� C��. ��� 2����6. 2�� *��" g&�� �� O� *�'�6 �� ��G� -�3 38� 	��� �� *��� @��  

*�'�6 	�
 D
;�: 2��*�'�6 	�
 D
;�: 2��*�'�6 	�
 D
;�: 2��*�'�6 	�
 D
;�: 2��        

 ��>�� �����'� �� ; �
� �� �l��� �� �&����� 	�
 ����� ��������� 	 *��� /���� : � &;� 	�
 ����� ���� R �����3� 	 �&�3� @��

'
�� �� ���3 38� 	�
 C�>&������ ; �'" �� Y�" *���: @�� �GI� 	 �' �� �� �� ���� *�'�6 	�
 D
;�: . �'" �� ����

 : �'��� #"����  

 	 ��
� � 7�� ���� 	���� 2 �
� �" ���?�� . ����� ���� ����� �� ������� 	�
 ����� -�� 7�� 	 �>&�b� ; �����'� (F&�

�4� 	� = N �Q� ; 	��� �'����� �'�6�� �� @�S�6 	�
 2"��4� ; @�S�6 ������� (�
�.� �'�6�� N�� W�?�� ; 2�� /���

 �� -�3 38� . �''" �� 2��3� ; � ��� �� (�
�.� �'�6�� @�� �" 2�� ��# c���� 	�
���"�� ; ����� d��� ������� 	�
 �����

 /�O�� -S��>� �� �� 	���� 	 �' 4 : @�� �'����–  	%�&�'�� H��U: 1�� �� ����=�� -�>&�b� ; ��� !��"– TAM �
 ;  �� Y�

 .���� O� ���U= ��76 �� /6 �� ��>�� 	�
 /%�;TAM  �� 1�� @�� 2 G��. ; ���>��� /6 C &� ; 2�� g��'� ]�+��+ Y�

 ���'+ @�S�6 	�
 	����
 ��� 	�
 �' �� ��. 2�� @�S�6 	�
 	%�&�'�� �I�Q� ; ���� 	�
 	%�&�'�� (�
�.� E ?��

 # G�;. ���� ���; ���4 : �7�Willis 
 ;) D������2008 (TAM  �� ������� 	�
 ��
� 	�
 2��� (�
�.� 	 �>&�b� �� ��

 .��� ��"  
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 ; �
 	������� -�� 7�� 	� = *����� �+ �=� R ������� 	�
 ����� (��� �� ��������� 	�
 	������� C O���: ���a� -�
7� (]

�S�� 	�
 -��a� 2 G��. . 2�� 29� -�� �� ����. ��������� 1���� �' � 	�
�� >� ; 	� = *����� C��. 	�
 ���: � &�� �� @

 FG�9� ������� 	�
 ����� 	�
 @4 � G:� g��'� ; �����" 	� = *����� �� ���� -�3 38� . 2�� ����� ��U: /���� �� ��" @��

1;��) �''" #"��� ��������� 	�
��#�� /��'� ��1�� 	�
 	������� �� g "�� �� �+ ; @�S�6 �+ (. ����. �������  

 *�
�� 	��� ����B� ������� 	�
 ����� �� �'�
� ��������� 	 *��� �� N�� 	 �' �� ;� (u           Mass-customization) (

) [��4� _G� �� �'�
� -������� ;Co-creation �'>� ������� J
'� $��B� . N �����: ���6 �� �&�3� @�� �� D : �" 2�� (

�>�� H�
 1��'"  C O���: �" 2�� *�� ���4� ��������� ; [��4� _G� 	�
 2 &�>� �� 2"�� �� C��� �" 	����� /� � ��

 ; [��4� _G� FG�9� 	�
 �
'� ����� �� ���� -�3 38� . ��� *��" [�� �� ������ @ G��� /��'� �� /����4� 2"�� 	���#� ;

�� 	�� �� $�. @ &;� /��'� �� �
 @���� @�� 	�'� �3
V J
'� C O���: /���� : D����6 ; ���3 38� 	�
 � ?�� D����6 ; 2�

. �''" #"��� ��������� �'���� �� �49� /��'� �� �>��  

 ]; z�� � �" 2�� @�� �'��� � [��4� ��������� 	������� �� �49� /��'� �� ������� 	�
 ����� ��6��" 2"��0/2  2"��

 ]; . ���� ����= ���. ���� 2&�� �� -���`��� 	�� �� ; [��4� 	��� /��'� ��  ������ �" ���� �
�c��� �� ���� 2"�� 2���

 ���; $#G�O� ������� 	�
 ����� ��������� Y�������� o��
� gGL� �" 2�� C &� @�� �� @�� �'" C�� ��� @�S�� /����4�

 C��. R ��6��" R 	�����" ����� ]; . 2�� 2"�� r3� ; g � �� 2��� ]; 	��4� ; �+��!�� R ������� {�8& �� R ������

. ���� /6 ���Q� ; 	���� 	��4� 	� = 2�� R 2 B " R *�c��� 	 *�''" m�>'� ���� 2"�� @�S�6 ��X� . ��8�  

: 	� = �a ��: 	� = �a ��: 	� = �a ��: 	� = �a ��        

�4� . 2�� /�� Z�� N" 1�� �� ����� �� ���6 	 �bG� �" �'�O
 ;� �� ;� 23 3� @�� �� �� �;���&� /��������� �� ��������� �

 	�
 	%�&�'�� 	 �' �� �� �
 2��4 : ����� �� ��6 -��  ,� �� &�� �� *�� �����" ���" �
;�= 	�
 ����� -�V�
��� (���

 ������ D
�" �� /����4� -��. D��#�� . 2�� *��� ���. f�
��� ; ��������� �'�6�� 1��'" 28� �� 	��4� . �V�
��� ; ����SV�

 ��������� ��. 2�� *���
 ����. ��������� 	�
 H;� ��6��" D
�" ;  

 ]; �� �" 2���'�� �� �G���� 	 �G��� @��0/2  �" �
 ��
� ; �
 ��#�� R �
 @4 � G:� �� 	���� CO� 	 �l��� �� ���� -���

.2�� *���� ������� �� /����4� -��. R �����4� ������� 	�
 ����� �� �����  

� 	��� �'����� �+ �=� �� /��������� �" ���� ���; 	�� O� 	�
 H;� R 2�� ����� ;� �� ;� ���
 D&�+ �� �� /��������� /����4

 2�� @�� $�P f�� . ��� c� 2��� �� ��������� �'�6�� 1��'" *����� ; �''" *��B��� ��� JB� �� ������� 	�
 ����� �� �'����

 -��`� ; �''" [�� �� ���� ����� 2 >.�; �" ; N `� /�
V�9� /��'� �� /�4�����4� �� *�c� 	�� �� : ���'� ��" �� �� 	����

 �� �'���� �� ������� 	�
 ����� . �''" ����� *�3&�� 	�
������: ��� ; _�S� ; *�
� ����� /��'� �� ���6 �� ���� ���6 R C>B'�

'� �� �'���� �� ���� . �''" �B�� �>V�. ; N�� �� O� D3� 	�B�� �� /��������� �� ; *�� *��B��� ����. 	�
��#�� @�#c��� /��

. �''" Y�" /����4� 	 ��P�>� 2"�� �� gGL� ; �� 	��Q�.� ; �����" -��I �� ��������� 	�
 2 &�>� ���� $�a��  

��� 2"�� FG�9� 	�
 H;� �� ��������� 	�
��#�� /��'� �� �'���� �� ������� 	�
 ����� 	�
 @4 � G:� N" J��'� ���6 . ��� *

 �'
� _ 
b� �� ��� ��������� 	�
 2 &�>� �� �
� � *���� �
 /����� �� �" �'�����4� 	��I �� ����� �� 1�� @ � �� ; �'�#
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 R ����� d��;� 	�3��� 	�
��#�� /��'� �� �'���� �� @ '\�
 ������� 	�
 ����� . �''" 	� =�G� -�.�B�� ; E���� �;�� �� ;

#�� ��P�Q8� ; ��� @�S�6 ]��a� �� �
� �� *���� /����4� �� �" ���� *��B��� ���
��#�� ; /����4� /��� ���. � 7�� 28� 	�
��

 �� �'" �� ��� �
 2"�� 	;� �� �� �
 2I�� �� �G��" 	 �'��� ������� 	�
 ����� /���: �� . �''" H��B� �� ���� �� �" ��

�
 1��'" 	��� ����� /��'� �� �
���� �� /����4� 2"�� _��4� �� �'���� �� ������� 	�
 ����� . �>�� 2 .S� ; H

. ���� *��B��� ������ ; � &�� �'�6�� �� ��"��4� C��  

 ����� @�� �� ���� 	�
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