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 چکیده
و پژوهش قرار  مورد پیگیری سازمانی عالیمسیر ت در جد به را عملکرد ارتقاء و بهبود هاسازمان امروزه

سازمان ها نمیتوانند برنامه های خود را به طور موثر مدیریت کنند مگر از طریق استفاده از مدلی  دهند.می

تجزیه و تحلیل به به همین دلیل پژوهشگر در این مطالعه  جامع به منظور ارزیابی و اصلاح برنامه هایشان.

 تعالی با استفاده از مدل میجود در معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد اسلامو سیستم مدیریت عملکرد

مدلی کارآمد و ، با تجزیه و تحلیل شرایط موجودپرداخته است تا  اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی

معه جا ، اطلاعات مربوط بهبرای دستیابی به هدف پژوهش ارائه کند. منطبق با ساختار سازمانی این معاونت

 مدیران و کارشناسان مربوطه در معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد اسلامیاز نفر  05 آماری متشکل از

 (Excel) اکسل سپس از نرم افزارهای شده بودند جمع آوری شد.به صورت نمونه گیری تصادفی انتخاب که 

 میانگین، درصد، فراوانی قبیلاز  آماری شاخصهایجهت آنالیز داده ها و محاسبه  (SPSS) اس پی اس اس و

 میزان ،پژوهش این دربه طور کلی استفاده گردید.  tنمودار در حوزه آمار توصیفی و انجام آزمون  ترسیمو 

برای  گرفت. قرار بررسی ، کارشناسان و کارمندان موردمدیران منظر از سازمان تعالی مؤلفه های حاکمیت

 و توانمندسازهاهای  حوزه در تفاوت ها معناداریو  شد ینتعی ه هامؤلف از امتیازات هریک ابتدا این منظور

آماری  های از روش استفاده بادر این مطالعه  شده انجام های تحلیل تجزیهنتایج حاصل از شد.  بررسی نتایج

بر این اساس . بودند مطلوب وضعیت و سازمان موجود وضعیت میان تفاوت معناداریوجود  نشانگر

رآمد و منطبق بر ساختار معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد اسلامی ارائه گردید که امید پیشنهاداتی کا

است در آینده نزدیک شاهد پیشرفتها و توسعه های چشمگیری با بالا رفتن بهره وری سازمان در این زمینه 

 باشیم.

 هره وری: تعالی سازمانی ، مدیریت عملکرد ، مدل تعالی سازمانی ، ب کلید واژه ها
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 مقدمه

های پیچیده و های خود بالأخص در محیطر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیته

پویا  نیاز مبرم به ارزیابی دارد. از سوی دیگر فقدان نظام ارزیابی و کنترل در یک سیستم به معنای عدم 

ارزیابی عملکرد به مجموعه اقدامات و گردد. میبرقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمان تلقی 

اطلاعاتی اطلاق می گردد که به منظو افزایش سطح استفاده بهینه از امکانات و منابع در جهت دستیابی به 

گیرد، بطوریکه، ارزیابی عملکرد در بعد هدفها به شیوه ای اقتصادی توآم با کارایی و اثر بخشی صورت می

شود. اگر در ساده ترین تعریف نسبت داده ای کارایی بیان میه ع اساساً در قالب شاخصنحوه استفاده از مناب

به ستاده را کارایی بدانیم، نظام ارزیابی در واقع میزان کارایی تصمیمات مدیریت در خصوص استفاده از 

ه بودن ترین شاخص آن صرفه اقتصادی یا بهیندهد که عمدهمنابع و امکانات را مورد سنجش قرار می

هاست، باشد. از سوی دیگر ارزیابی عملکرد در بعد سازمانی معمولاً متعارف اثربخشی فعالیتها میفعالیت

به . ها و عملیات استکارا بودن فعالیت ها با ویژگیزان دستیابی به اهداف و برنامهیمنظور از اثر بخشی، م

اندازه گیری و مقایسه میزان و نحوه دستیابی به  توان فرایند سنجش وطور کلی نظام ارزیابی عملکرد را می

 (.1322)مهرگان،  وضعیت مطلوب دانست

 است، مطرح کیفیت اجرای برنامه های عمده موانع از یکی عنوان به منابع، کمبود همواره که آن لحاظ به

 در ودمحد مالی منابع کیفیت، افت جلوگیری از ضمن که می سازد قادر را سازمان مدیریت عملکرد،

یابد )استافورد،  ارتقا نیز خدمات کیفیت و سازمان، بهبود عملکرد تا دهد تخصیص بهتر نحوی به را دسترس

کند تا سازمان بتواند در مسیر تعالی، وضعیت خود را این امکان را فراهم می مدیریت عملکرد(. 1332

ت به بهبود وضعیت خود اقدام نماید و های حاصل نسبگیری و براساس یافتهشناسایی، عملکرد خود را اندازه

 (. 2550)ژوزه تاری،  همه کارکنان خود را در فرآیند بهبود مستمر درگیر نماید

های دهد فقدان نظام ارزیابی، امکان انجام اصلاحات لازم برای رشد، توسعه و بهبود فعالیتمطالعات نشان می

 (. از1329ولت و نهایتاً مرگ سازمانی است )عادلی، نماید، سرانجام این پدیده کهسازمان را غیرممکن می

-ارائه مدل و شاخص تعریف برای بسیاری هایاجرایی، تلاش هایدستگاه در گذشته دهه چند طی رو این

 و هستند قوت وضعفی نقاط شده هر کدام دارای مطرح هایاست. مدل گرفته صورت خصوص در این هایی

. در ادامه به دهندقرار می توجه مورد سازمان در را خاصی هاینبهج و مهارت تجربه دانش، فراخور به

 تعدادی از این مدل ها اشاره میکنیم:

یکی از چارچوبهای جامع و یکپارچه برای ممیزی و ارتقای سیستم های ارزیابی چارچوب مدوری و استیپل 

نقطه آغاز  ،رچوبهای دیگرعملکرد است. این رویکرد شامل شش مرحله به هم مرتبط است. مانند اغلب چا

(. در گام بعدی الزامات استراتژیک 1) گام این مدل نیز تعریف استراتژی سازمان و عوامل موفقیت آن است

سازمان با شش اولویت رقابتی که عبارتند از کیفیت، هزینه، انعطاف پذیری، زمان، تحویل به موقع و رشد 

اب شاخصهای مناسب با استفاده از یک چک لیست که (. سپس انتخ1آینده مطابقت داده می شوند) گام
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(. بعد ازآن سیستم ارزیابی عملکرد موجود 3شاخص با تعاریف کامل است آغاز می شود )گام  150شامل 

(. در گام بعد، به چگونگی 9های مورد استفاده فعلی شرکت شناسایی شوند)گامممیزی می شود تا شاخص

می شود و هر شاخص با هشت جزء تشریح می شود که عبارتند از  به کارگیری واقعی شاخصها پرداخته

(. مرحله آخر به بازنگریهای دوره 0عنوان، هدف، الگو، معادله، دفعات، منبع اطلاعات، مسئولیت و بهبود )گام

 .(0پردازد )گامای سیستم ارزیابی عملکرد شرکت می

 
 (1329اء سیستم عملکرد )کریمی، ( متد ممیزی و ارتق1شکل)

توسط رابرت کاپلان و دیوید  هاروارد بیزینس ریویودر مجلة  1332)در سال  1ارزیابی متوازن عملکرد مدل

گانه حیاتی مالی، فرایندهای داخلی، مشتری، و یادگیری و رشد، در  9نورتون ارائه گردید. این مدل با ابعاد 

های بلند مدت آن است. لذا سازمان تاکید مان با چشم انداز و استراتژیپی کنترل عملیات کوتاه مدت ساز

های کلیدی عملکرد در محدوده اهداف متمرکز می سازد. ابعاد اصلی این مدل عبارتند از: خود را بر نسبت

( 2(گذشته، 1ارزیابی متوازن بر سه بعد زمانی . بعد رشد ویادگیریو  فرایندهای داخلی بعد مشتری، بعد

ای در ای منجر به نتیجهچرا که ممکن است عملکرد گذشته ،( آینده در ارزیابی ها تاکید می نماید3ال و ح

امروز شده یا فردا گردد، عملکرد امروز منجر به نتیجه ای در امروز یا فردا گردد. همچنین در این مدل، 

د. این مدل می کوشد گردنبندی میو پیامد دسته های محرك عملکردینوع شاخص 2ها به شاخص

های استراتژیک با عملیات های سازمانی را از طریق تعیین عوامل بحرانی موفقیت و شاخصاستراتژی

 (. 2553سازمانی مرتبط نموده و میان آنها پیوند برقرار نماید )نورتون و کاپلان، 

 مورد پیشرفته و سرآمد های سازمان اخیراً توسط که کیفیت مدیریت ارزیابی های مدل ترین رایج از یکی

 همان درواقع آن پایة که اروپا  است مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدل است، گرفته قرار استفاده

 (.2550)تروکولو و همکاران،  است جامع کیفیت مدیریت

ش تعالی سازمانی، روش کلـی کـار اسـت کـه منتهـی بـه دسـتیابی بـه رضـایت متعـادل ذینفعـان )دان

شـود. بنـابراین سـبب افـزایش های مرتبط و جامعه( میجویان، اساتید، مدیران و کارکنان دانشگاه و سازمان

گونه  . آن(2553 انگلستان، تکملی تحصیلات بودجه عالی شورای) احتمال موفقیت نظام آموزشی خواهد شد

تعالی سازمانی مجموعه اقدامات »کنـد تعریف مـیاروپا  مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدل که

برجسته مدیریت و رسیدن بـه نتـایج سـازمان بـر مبنـای هـشت مفهوم اساسی، یعنی: نتیجه محوری، 
                                                           
1 The Balanced Score Card: BSC 

 به كارگيري

هاشاخص  

انتخاب  مميزي

هاشاخص  

ي شبكه ارزياب

 عملكرد

 يتعوامل موفق

 سازمان

 نگهداري و بازنگري

 دوره

6گام   

1گام  2گام   3گام   3گام   4گام   5گام    
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مشتری مداری، رهبری، ثبات هدف، مدیریت به وسیله فراینـد، توسعه افراد مشارکت، یادگیری مداوم، 

در غالب متون تعالی سازمانی امروز، بـه ایـن «. استنوآوری و بهبود، افـزایش شـرکا و پاسـخگویی عمومی 

 (.2552،  اروپا مدیریت کیفیت بنیادتعریـف اسـتناد مـی شـود )

 "توانمندساز"معیار نتایج بنا شده است. معیارهای  9و  معیار توانمندساز 0 معیار شامل 3این مدل بر اساس 

به دستاوردهای سازمان  "نتایج"و معیارهای  دهد(به عملکرد سازمان )کارهایی که سازمان انجام می

 براروپا  مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدلیابد( دلالت دارد. )چیزهایی که سازمان بدان دست می

خلاف  سایر رویکردهای مدیریتی، با القای الگوی بهبود یکپارچه در ابعاد مختلف سازمان شامل نیروی 

-تراتژی، ارائه محصول مطلوب به مشتریان، کارکنان و جامعه را تضمین میانسانی، رهبری، فرآیندها و اس

 .(2515)سوکوویچ،  نماید

( این مدل در شکل زیر 2550)کالوو و همکاران،  رابطه بین این دو حوزه بر اساس رابطه علت و معلولی است

 شود:مشاهده می

 
 (2550کالوو و همکاران، ) اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی ( مدل کلی2شکل)

 

 بهبود الگوی القای با مدیریتی، رویکردهای خلاف سایر بر اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدل

 مطلوب محصول ارائه استراتژی، فرآیندها و رهبری، انسانی، نیروی شامل سازمان مختلف ابعاد در یکپارچه

 (.2515سوکوویچ، ) ایدمینم تضمین را جامعه و کارکنان مشتریان، به

 موردی ستاد تعزیرات مطالعه عملکرد با ارزیابی نظام استقرار و طراحی»به  1323پیروز و همکاران در سال 

پرداختند. ایشان نتایج کاربردی پژوهش خود را در قالب شش پیشنهاد ارائه « نان و آرد گندم، حکومتی

 کنیم:مشاهده می 3شکل ملکرد، را در ع ارزیابی دادند. مدل پیشنهادی ایشان برای نظام
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 1323( مدل پیشنهادی پیروز و همکاران، 3شکل)

 

 مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی هایمدلبه بررسی امکان تلفیق  2553جلیلیون و همکاران در سال 

رای بهبود پرداختند. آنان به این نتیجه رسیدند که تلفیق این دو مدل ب کارت امتیازی متوازنو  اروپا

 بود: 9شکل  های مدیریت عملکرد بسیار مفید خواهد بود. مدل تلفیقی ایشان به شرحسیستم

 

 
 2553( مدل پیشنهادی جلیلیون و همکاران ، 9شکل)

 تعالی مدلواحد قم با استفاده از  –به بررسی عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی 2513سال  سلامی درخواجه و 

امتیاز برای این واحد به  1555را از  902پرداختند. آنان در پایان امتیاز  اروپا کیفیتمدیریت  بنیاد سازمانی

دست آوردند که نشانگر جایگاه متوسط این واحد بود. آنان بر اساس بررسی انجام شده، توصیه نمودند که 

از عملکرد دانشگاه به مدیران دانشگاه با تاکید بر نیازهای کنونی، فرآیندها و ذینفعان و کسب اطلاعات دقیق 

های تکراری شناسایی و حذف بازنگری مستمر راهبردهای خود بپردازند، فرایندها بازنگری شده و فعالیت
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شود، شایستگی کارکنان شناسایی شده، در مسایل سازمان و تصمیم گیری ها مشارکت داده شوند و دانشگاه 

 ود قرار دهند. به طور مستمر نظرسنجی از دانشجویان را سرلوحه کار خ

های تعالی سازمانی اروپایی با استفاده از خود ارزیابی مدل» عنواندر پژوهش خود  (2552) تاریژوزه

 در بخش خدمات آموزشی دانشگاه اسپانیا انجام گرفت، نتایج پژوهش نشان داد که «ایرویکرد پرسشنامه

یین نقاط قوت و ضعف به استراتژی دانشگاه توانند با تعین مدلها در نهادهای آموزش عالی، به خوبی میا

اعث افزایش کیفیت بها را ارزیابی کنند قوت بخشند و به گونه سیستمی و همه جانبه، عملکرد دانشگاه

 .ها شونددانشگاه

 

 ابزار و روش

ری در این پژوهش ابتدا با استفاده از روش های کتابخانه ای و میدانی )مصاحبه و مشاهده(، داده ها جمع آو

سوالات طراحی  ، اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدلگانه  3شدند. سپس با استفاده از معیارهای 

 قیتحق نیدر ا یجامعه آمارشده و امتیاز هر یک از معیارها بر مبنای پرسشنامه استاندارد مشخص شدند. 

اسلامی می باشد و حجم نمونه در  مدیران و کارشناسان مربوطه در معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد

نمونه گیری تصادفی انجام گرفته است. پس شکل  بهنفر برآورد شده است. روش نمونه گیری  05این رابطه 

اس پی از انجام عمل پرسشگری و پر شدن پرسشنامه ها توسط جامعه آماری، داده ها با استفاده از نرم افزار 

 .زیه و تحلیل شدتج tو  از طریق آزمون  (SPSSاس اس )
 

 و بحث نتایج

و  اروپا مدیریت کیفیت بنیادارزیابی  سوال و بر مبنای مدل خود 22معیار در قالب  3 ،در این پژوهش

به منظور  پرسشنامه استاندارد بنیاد اروپایی کیفیت، در نظر گرفته شد. امتیازات معیارهای محاسبه شده

 ارائه شده اند تا 1در جدول  اروپا مدیریت کیفیت بنیاد ازمانیس تعالی مدلامتیازات استاندارد  مقایسه با

معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد مناسب برای  سیستم مدیریت عملکردموثرترین حوزه در رابطه با 

 مشخص شود. اسلامی
 

 ( امتیازات محاسبه شده معیارها1 جدول)

 معیار ردیف 
امتیاز کسب شده در وضع 

 موجود
 ز وضعیت مطلوبامتیا

ها
ساز

ند
نم

توا
زه 

حو
 

 155 40.8 رهبري 1

 25 38 استراتژي و مشی خط 2

 35 32.3 منابع انسانی یا کارکنان 3

 35 33.7 شرکا و منابع 4
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 195 34.5 فرآیندها 5

یج
نتا

زه 
حو

 

 255 34 مشتریان نتایج 6

 35 32.8 کارکنان نتایج 7

 05 34.3 جامعه نتایج 8

 105 52.8 عملکرد کلیدي نتایج 9

 

 1555 333.2 جمع امتیازات ∑

∑ 
 حوزه امتیاز جمع

 توانمندسازها
3/123  

_ 

 _ 3/103 نتایج حوزه امتیاز جمع ∑

نشان می دهد که بیشترین امتیاز کسب شده مربوط به حوزه توانمند سازها و کمترین امتیاز  1نتایج جدول 

شد. بطوریکه بیشترین امتیاز در حوزه توانمند سازها مربوط به معیار کسب شده مربوط به حوزه نتایج می با

زان اهمیت این معیار و امتیاز در نظر گرفته شده برای آن می باشد و با توجه به می 2/95رهبری با امتیاز 

(، از درجه مطلوبیت قابل قبولی برخوردار نیست. با این حال این معیار در حوزه توانمند سازها، 155)

بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده است و پس از آن به ترتیب معیار خط مشی و استراتژی با امتیاز 

 قرار دارند. 39یندها با امتیاز و معیار فرآ 32

می باشد و با  2/02همچنین بیشترین امتیاز در حوزه نتایج مربوط به معیار نتایج کلیدی عملکرد با امتیاز 

(، از درجه مطلوبیت قابل قبولی 105توجه به میزان اهمیت این معیار و امتیاز در نظر گرفته شده برای آن )

معیار در حوزه نتایج، بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده است و پس  برخوردار نیست. با این حال این

 قرار دارند. 2/32و معیار نتایج کارکنان عملکرد با امتیاز  3/39از آن به ترتیب نتایج جامعه با امتیاز 

تعالی سازمانی  مدلبراي سنجش میزان تاثیرگذاري سیستم مدیریت عملکرد بر اساس  tآزمون 

 بر بهبود عملکرد سازمان ریت کیفیت اروپابنیاد مدی

 ( سنجش میزان تاثیرگذاری سیستم مدیریت عملکرد بر اساس 2 جدول)

 بر بهبود عملکرد سازمان تعالی سازمانی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا مدل

 میانگین عنوان
انحراف 

 استاندارد
t df معنی داري 

میزان تاثیرگذاري 

سیستم مدیریت 

  عملکرد بر اساس

09/91 32/30 3/12 05 50555* 
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تعالی سازمانی  مدل 

بنیاد مدیریت 

بر بهبود  کیفیت اروپا

 عملکرد سازمان

53/90 

 *= P < 50/5    

 

محاسبه شده  برای  سنجش میزان تاثیرگذاری سیستم مدیریت   tنشان می دهد که   2جدول  نتایج

 50/5بر بهبود عملکرد سازمان در سطح  اروپا مدیریت کیفیت ادبنی سازمانی تعالی مدلعملکرد بر اساس 

 مدلمعنا دار می باشد. بنابراین این سطح نشان دهنده تاثیر مطلوب سیستم مدیریت عملکرد بر اساس 

معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد  بر بهبود عملکرد سازمان اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی

معاونت سنجش و  مبنی بر تاثیر این سیستم بر عملکرد بهینه سازمان  0H. بنابراین فرضیه می باشد اسلامی

 ابطال می گردد. 1Hپذیرفته و فرضیه  پذیرش دانشگاه آزاد اسلامی
 

 براي سنجش میزان تاثیرگذاري حوزه توانمندسازها بر بهبود عملکرد سازمان tآزمون 

 

 اثیرگذاری حوزه توانمندسازها بر بهبود عملکرد سازمانبرای سنجش میزان ت t( آزمون 3 جدول)

 

 
 

 

 

 
 

 *= P < 50/5    

محاسبه شده  برای  سنجش میزان تاثیرگذاری حوزه توانمندسازها بر   tنشان می دهد که   3 جدول)  نتایج

معنا دار می باشد. بنابراین این سطح نشان دهنده تاثیر این حوزه بر   50/5بهبود عملکرد سازمان در سطح 

 ددمی گر معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد اسلامیبهبود عملکرد 

 

 براي سنجش میزان تاثیرگذاري حوزه توانمندسازها بر بهبود عملکرد سازمان tآزمون 

 

 میانگین عنوان
انحراف 

 استاندارد
t df معنی داري 

میزان تاثیرگذاري   

حوزه توانمندسازها 

بر بهبود عملکرد 

 سازمان

09/91 

32/30 

3/12 05 50555* 

53/90 
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 برای سنجش میزان تاثیرگذاری حوزه توانمندسازها بر بهبود عملکرد سازمان t( آزمون 9 جدول)

 

 
 

 

 
 

 

< 50/5    *= P 

 

 

محاسبه شده  برای  سنجش میزان تاثیرگذاری حوزه نتایج بر   tنشان می دهد که   9 9 جدول)  نتایج

راین این سطح نشان دهنده تاثیر این حوزه بر معنا دار می باشد. بناب 50/5بهبود عملکرد سازمان در سطح 

 می گردد. معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد اسلامی

 

 معاونت سنجش و پذیرش دانشگاه آزاد اسلامی مقایسه موثرترین حوزه بر عملکرد سازمان

 

 ( مقایسه میانگین های حوزه های تاثیرگذار بر0 جدول)

 انشگاه آزاد اسلامیمعاونت سنجش و پذیرش د عملکرد سازمان

 میانگین حوزه ردیف

 09/91 حوزه توانمندسازها 1

 حوزه نتایج 2
 

19/35 

 

 میانگین عنوان
انحراف 

 استاندارد
t df معنی داري 

میزان تاثیرگذاري 

حوزه نتایج بر بهبود 

 سازمان عملکرد

19/35 

02/20 

90/12 05 50555* 

0/33 
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 تعالی سازمانی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا مدل( نمودار مقایسه میانگین های حوزه های 0شکل )

 

زها می باشد و با مطابق با جدول و نمودار مربوطه، بیشترین میانگین حوزه تاثیرگذار مربوط به توانمندسا

معاونت سنجش و بهبود عملکرد استفاده از مولفه های این حوزه و استراتژی های آن می توان موجب 

گردید. طبق نتایج محاسبه شده امتیازات نیز، میانگین این حوزه موثرتر  دانشگاه آزاد اسلامی در پذیرش

 نیز برابری می کند. tبرآورد شده است که با مقایسه میانگین بدست آمده از آزمون 

همانطور که از نتایج این پژوهش معلوم گردید، در خصوص حاکمیت مولفه های موثر تعالی سازمان بر 

 و میانگین  123، حوزه توانمند سازها با امتیاز دانشگاه آزاد اسلامی معاونت سنجش و پذیرشملکرد ع

 مؤلفه حاکمیت ". در حالیکه در پژوهش مناسب ترین و مطلوب ترین حوزه در این رابطه می باشد 09/91

که توسط  "در رابطه با گروه صنعتی  اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدل اساس بر تعالی های

 به مربوط شده امتیاز کسب بیشترین که دهد می نشانانجام شده است،  1335ابزری و همکاران در سال 

 سازها توانمند حوزة و مشتریان است نتایج حوزه به مربوط شده کسب کمترین امتیاز و جامعه نتایج حوزه

( در یک 2553) 2همچنین دالگارد  .دادند اختصاص خود به را امتیاز 32/102 حوزة نتایج و امتیاز 22/252

با هدف درك اهمیت بعد  "و تغییر بهبود در محور انسان مقیاس سوی به "مطالعه موردی تحت عنوان 

 اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدلیفیت جامع و مدیریت تغییر با به کارگیری انسانی مدیریت ک

و تغییر سازمانی فرصت های جدیدی را  جامع کیفیت مدیریتدر  انسانی بعد به توجه که رسید نتیجه اینبه 

 .می سازد فراهم تعالی به نیل جهتبرای بسترسازی 

رقابتی بودن و بهبود عملکرد: مدل  "با عنوان  خود پژوهش در(، 2552)دالینسک  و همینطور پدبنیک

، در یک شرکت بین المللی در اسلونی و با هدف بهبود رقابت پذیری و توسعه سازمان، به "یکپارچه مدیریتی

                                                           
2 Dahlgaard 
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 امتیاز کارت و اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدلبیان فایده ترکیب برخی از مدل ها از جمله 

 مدلی ارائه با دو پژوهشگر این .دادند ارائه سازمان بودن رقابتی را برای جدیدی مدل و پرداختند 15 متوازن

بود، به  کارت امتیازی متوازنو  اروپا مدیریت کیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدلدو  از ترکیبی که تجویزی

 پرداختند.بررسی مزایا و معایب هر مدل و فایده ترکیب دومدل برای رفع معایب آنها 

 آرمان تبیین و به نظر می رسد با تکیه و تاکید بر حوزه توانمند سازها که در این پژوهش حاصل آمد، تدوین

نفعان،  ذی و مشتریان کارکنان، به و پاسخگویی شفافیت اهداف، و مقاصد در ثبات ها، و استراتژی اهداف ها،

 ارتقاء یابد.  ها الیتفع در این فعال حضور و بهبود های فعالیت بندی اولویت

 

 نتیجه گیري

 باید تعالی مسیر گیری به منظور قرار سازمانی هر که را هایی گام نخستین و از مهمترین در این پژوهش یکی

دانشگاه آزاد  معاونت سنجش و پذیرشعملکرد موجود  گردید، به همین منظور وضعیت بررسی کند، طی

 اروپا مدیریت کیفیت بنیاد خودارزیابی مدل از معروفترین راستا این در و مورد بررسی قرار گرفته اسلامی

 بررسی مدیران، کارشناسان و کارمندان مورد تعالی از مؤلفه های حاکمیت میزان پژوهش این در .شد استفاده

 حوزه در هم معناداری تفاوت ها سپس و شد پرداخته مؤلفه ها از امتیازات هریک تعیین به گرفت. ابتدا قرار

 انجام های تحلیل و و تجزیه پژوهش این های فرضیه شد. آزمون بررسی حوزه نتایج، در هم و وانمندسازهات

 و سازمان موجود وضعیت بین تفاوت معناداری که بود آن از حاکی آماری، های از روش استفاده با شده

مطلوب  چندان بررسی مورد سازمان در تعالی هایمؤلفه حاکمیت دیگر، عبارت دارد. به وجود وضعیت مطلوب

 نیست.
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 شهرستان امنیت و نظم برقراری ایران در اسلامی جمهوری انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی (1329ع. ) عادلی،

 علوم انتظامی. دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان بم؛
 

ستاد  موردی هعملکرد: مطالع رزیابیا نظام استقرار و طراحی (،1323. )هاشمی، ش ؛ح رضوی، ؛الف پیروز،

 .0 شماره ،2 ، دوره دولتی نان، مدیریت و آرد گندم، حکومتی تعزیرات
 

برتر های مدیریت جهت ارزیابی دانشکده BSC-TOPSIS رویکرد منسجم(، 1322. )ر .مهرگان، م

  2، شماره 1دوره: ، نشریه مدیریت صنعتی  ،های استان تهراندانشگاه

سازمانی، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت  های ارزیابی عملکرده تطبیقی مدلمطالع(، 1329. )کریمی، ت

 .تولید دانشگاه تهران

 EFQMمدل  اساس بر تعالی های مؤلفه (، حاکمیت1335) م. شفیعی، محمد ، الف.؛شاهین م.؛ ابزری،

 (، 2) 3عملیات،  و تولید مدیریت پژوهشی - علمی )مطالعه موردی یک گروه صنعتی(، مجله
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Analysis and design performance management system based on the 

Business Excellence Model (EFQM) 

Deputy assessment and acceptance of Islamic Azad University 

 

Mostafa Kolahdoozi, Dr.Iman Attarzadeh, Kiamars fathi hafeshjani 

 

Abstract 

Nowadays organizations seriously search for their overall improvements with the aim of 

achieving to the organizational excellence. Organizations can’t manage their programs 

efficiently without using comprehensive model due to examine and reform their programs. 

Because of these needs and problems, in this thesis we are analyzing the performance 

management system at the department of the assessment and acceptance of Islamic Azad 

University using EFQM model. After analyzing the conditions our aim is to presenting an 

efficient and conforming model for this department. For achieving to the research’s aim, data 

of the statistical population containing 60 persons of managers and experts at the department 

were collected occasionally. Then for analyzing data and calculating statistical indicators 

such as frequency, percentage, mean and drawing charts in the context of descriptive 

statistics and doing t-test, SPSS and Excel was used.In this research we investigate the 

amount of sovereignty of organizational excellence aspects with the respect to the managers, 

experts and employees ideas. For doing this, first we gave a score to every aspect and then 

differences at the empowerments and results were studied. The results those came from 

analyzing the data with statistical methods showed a big distance between today’s condition 

of the department and desired conditions. In the other word the amount of sovereignty of 

organizational excellence aspects at the department wasn’t desired one.     

key words : Organizational Excellence, Performance Management, EFQM model, efficiency 
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