
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 حفاظتي و ستادي زندانيگان كاركنان  شغلي رضايتمقايسه و رسي  رب

 محسن فکري شیران

 کارشناس ارشد روانشناسی بالینی

Mahana.2000@yahoo.com 

 جابر نوري

 کارشناس ارشد روانشناسی  زندان

 

 

 چکیده

جامعه اردبیل صورت گرفته است.  استان زندانهاي ستادي و حفاظتی کارکنان شغلی تحقیق حاضربه منظور بررسی و مقايسه رضايت

نفر ستادي(  50نفر حفاظتی و  50آزمودنی ) 100شامل  يآمارنمونه و  1393در سال  آماري کلیه کارکنان زندان هاي اردبیل

در اين پژوهش براي روش تحقیق از نوع پس رويدادي است. . استفاده شده است تصادفی. در اين پژوهش ازروش نمونه گیري بودند

در اين پرسشنامه پنج خرده مقیاس به ( استفاده شده است. 1994اندازه گیري میزان رضايت شغلی از پرسشنامه ويسوکی و کروم )

استفاده شده است.  SPSSنرم افزار  به کمک tبراي تجزيه و تحلیل داده ها  از آزمون وان ابعاد رضايت شغلی مطرح شده است. عن

که کارکنان داراي شغل ستادي نسبت به کارکنان داراي شغل حفاظتی از رضايت شغلی بیشتري برخوردار  دادنتايج پژوهش نشان 

 بیشترين«  همکاران با روابط» که گرديد بیان مديران و کارکنان ديد از شغلی رضايت ايه شاخص همچنین(. P < 05/0)  هستند

 رضايت میانگین میانگین هاي بدست آمده براساس. اند داده اختصاص خود به را امتیاز کمترين«  مزايا و حقوق» داشته را امتیاز

 افزايش در جهت  اقداماتی زمینه درهايی  توصیه و دارد رقرا تري در سطح پايین معیارها به نسبت و مولفه هاي آن کلی شغلی

  ارايه شده است. کارکنان هکلیشغلی  رضايت

 

 .حفاظتی و کارکنان ستادييگان ان رضايت شغلی، کارکن: واژگان كلیدي
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 مقدمه

 تمايلات، ها، انگیزه نیازها، تشناخ بنابراين. است مطرح ها سازمان بقاي در مؤثر عوامل از يکی عنوان به همواره انسانی نیروي عامل

 مؤثر هاي برنامه و مناسب راهبردهاي صحیح، هاي سیاست اتخاذ جهت بلکه است لازم تنها نه کارمندان رضايت عدم و رضايت عوامل

 .(1389 و همکاران،زاده  قلی (دباش می ضروري

 گفته به است؛ قرار گرفته مطالعه مورد مختلف هاي در سازمان بارها بعد، به ۱۹۲۰ دهه از که است موضوعاتی از شغلی رضايت

 براي مديريت هاي مشی خط و ها سیاست بسیاري از پايه و سازمانی مفاهیم برانگیزترين چالش از يکی از کارشناسان، بسیاري

 .(Haidarali,2000)استتوجه به مطالعات رضايت شغلی  و انجام بررسی هاي لازم  سازمان و کارآيی وري بهره افزايش

 روانی و فیزيکی سلامت به زيادي کمک حالت اين . است فرد تجربه يا شغلی ارزيابی پیامد و مطبوع و مثبت حس يک شغلی، رضايت

 بقاي و جذب به منجر که است مطلوب بسیار سازمانی جو کننده منعکس شغلی، رضايت بالاي سطح ، سازمانی نظر از .کند می افراد

 به رسیدن امکان يا رسیدن که است امري عنوان به شغل ارزيابی از ناشی شغلی مندي رضايت است معتقد لوک .شود می کارکنان

 که رساند می ياري آن اهداف به رسیدن جهت در را سازمان مؤثر طور به زمانی فرد بنابراين .آورد می فراهم را شغلی مهم هاي ارزش

 مفهوم و ها . ديدگاه (1386است)فروغی، مند علاقه آن به که بپردازد اريک به نیز و باشد خشنود و راضی خود حرفه و شغل از ابتدا

  .است يافته توسعه و گرفته شکل« شغلی رضايت» تعريف درباره متناقضی گاه و متعدد يهاي ساز

 (.Moghimi ,2006)دارند خود شغل به نسبت افراد که مثبت نگرشهاي و ازاحساسات حدي از است عبارت شغلی رضايت

 اين در .کرد تعريف کند، می ايفا خود شغل در شاغل که به نقشی نسبت فرد روانی تمايلات عنوان به را شغلی رضايت وروروم،يکتو

 سازمان در را خود شاغل گفت توان می فرد، وسیله به يک وظیفه انجام در کارآمدي از است عبارت که نقش مفهوم به توجه تعريف با

 را آن و نمايند می قلمداد روانی عاملی را شغلی رضايت و هانا، یشر. فدهد می دست او به رضايت اساحس نتیجه، در يابد، مفید می

 فرد حالت اين در بدهد، فرد به را مطلوب لذت نظر شغل مورد اگر يعنی .انگارند می اشتغال شرايط و شغل با عاطفی نوعی سازگاري

 مذمت به شروع فرد حالت اين در ندهد، فرد به را مطلوب لذت و رضايت نظر مورد شغل چنانچه مقابل، در .است شغلش راضی از

 در شغلی که رضايت است معتقد و میکند تعريف احساس را شغلی رضايت لاک،. آيد برمی آن تغییر و درصدد نمايد می شغل

 و و مديران همکاران با نسانیا روابط و عوامل ،(شغلی مزاياي و شرايط( زمینه شغلی ترفیع، شرايط حقوق، عامل چهار برگیرنده

 تاثیر آنها خشنودي شغلی میزان بر نیز کارکنان شخصی ويژگیهاي مذکور، بر عوامل علاوه. است حرفهاي و شغلی ويژگیهاي همچنین

 شادکامی احساس باشد، آنها همخوان شغلی لازمه با هوش اگر که صورت اين به .دارد تاثیر خشنودي شغلی بر نیز هوش. دارد

 (.Abedi,2010)میشود ناخشنودي  باعث باشد، تکلیف لازمههاي از کمتر يا بیشتر کارمند بهمراتب هوش اگر میکنند؛ تريبیش

 آن فقدان که است شرايطی و عوامل بعد يک .اند دانسته بعُد دو را داراي شغلی رضايت 2 هرزبرگ چون هم نظران صاحب از برخی

 میزان و ماهیت هاي سازمان، مشی خط امور، اداره شیوه کارکنان، برداشت و تلقی طرز مانند .گردد می عدم رضايت موجب فقط ها

 و همگنان ، مديران جانبه، دو متقابل روابط استقرار و دستمزد، حقوق سطح منزلت، و مقام کاري، شرايط کاري، امنیت سرپرستی،
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 و نامند بقاء می عوامل يا موجود وضع حفظ در مؤثر يا بهداشتی عوامل را موارد اين هرزبرگ .شخصی کارکنان زندگی و مرئوسان

 به را آن موجوديت و کرده ترک را سازمان رضايت سازدکه عدم دچار را کارمندان چنان است ممکن عوامل اين نبود که است معتقد

 باعث عدم ها آن فقدان و افراد رضايت و انگیزش موجب ها آن وجود که هستند انگیزه ايجاد مؤثر در عوامل دوم، بعُد .اندازد مخاطره

 وکار افراد از قدردانی و شناخت کاري، از موفقیت است عبارت انگیزه ايجاد در مؤثر عوامل هرزبرگ نظر به .گردد می ضعیفی رضايت

 نندما انديشمندان از ديگر برخی(. Beishekeev,2001)محوله  وظايف و کار و ماهیت فردي رشد شغلی، توسعه و پیشرفت ها، آن

 حالت را آن رو اين  از است ارزشیابی فرايند نوعی بردارنده در « شغلی رضايت »تعاريف و ها سازي مفهوم از بسیاري  معتقدند لوک،

 (.1389 زاده و همکاران، )قلی است فرد شغلی هاي يا تجربه شغلی ارزشیابی از ناشی که دانند می مثبتی و خوشايند هیجانی

 و میزان در اساسی عوامل از اجتماعی تأثیر و شغل و کار شها، موقعیت ارز شخصیتی، صفات و شخصیت عامل چهار جونز نظر از

 و امنیت شغلی کاري، نوبت و کار ساعات کار، بهداشت و ايمنی چون عواملی به توان می اين بر علاوه .هستند شغلی رضايت سطح

 گیري، تصمیم در کارمندان و مشارکت کارکنان سازمان، در کنانکار جذب میزان و کار محل در عادلانه برخورد کار، پیشرفت

 کار اجتماعی، مسئولیت عادلانه، و کافی پاداش کار، سازمان در تغییرات وکارکنان، کارمندان  کاري هاي ظرفیت تحقّق و کار محتواي

 نمود)همان منبع(. اشاره نیز و فراغت خانواده و

 روابط و کار، محیط کار، نوع کارمند، و صفات کارگر چون عواملی به شغلی، رضايت بر ؤثرم عوامل بحث در نیز ريجل هل و وودمن

 ماهیت و بیرونی زمینه عوامل ، محتوايی درونی عوامل : شامل  کورمن نظر از رضايت شغلی بر مؤثر عوامل. اند کرده اشاره کار انسانی

 (.Ozdemir,2009)کار است

 شغلی رضايت .گذارد می تاثیر عملکرد سازمان و فردي رفتار هاي ويژگی از بسیاري بر اسیاس عامل يک عنوان به شغلی رضايت

 فرد روحیه افزايش موجب چنین هم و فرد ذهنی و فیزيکی سلامت تضمین کننده سازمان، در فرد تعهد و وري بهره افزايش موجب

 .است خدمت و ترک کار در تأخیر وانتقال، نقل غیبت، ،)وريه ربه(عملکرد شامل، شغلی رضايت عدم از پیامدهاي برخی . گردد می

 در رضايت کار محیط هاي ويژگی همانند فردي، تفاوتهاي .است خصوصیات فردي و ژنتیکی عوامل تابع تاحدودي شغلی رضايت

 میزان به لیشغ رضايت که میکند ثابت گرفته، صورت اخیرًا جامعی که تحلیل فرضیه، اين تايید در .هستند اهمیت حايز شغلی

 نیز تحقیقات ساير .است مرتبط احساس ثبات و کنترل درونی مرکز خوداثربخشی، نفس، عزت همچون وضعیتی خصوصیات زيادي با

 (.Kinki,2005)است ارتباط در ساله پنجاه تا دو زمانی دورههاي در فردي خصوصیات با شغلی رضايت دادهاند که نشان

 مثال، بهعنوان .هستند موثر بسیار نیز کاري تیم عملکرد بلکه بر فردي، عملکرد بر تنها نه اه نگرش که است داده نشان تحقیقات

 مجموع، در .کند می کار منفی نگرش وزنه با گروه کاري از ورتر بهره( مثبت نگرش متوسط يعنیمثبت ) نگرش وزنه کاري با گروه

 بلکه دارد، فرد خود براي تنها نه موثري نقش بسیار منفی، يا مثبت احساسات به افراد گرايش که دهند می نشان انجام شده مطالعات

 (.Sayyed-Javadin,2004)نسبت مهم است به همان هم سازمان براي
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 و تحصیلات بین تناسب میزان دلخواه، انتخاب شغل در فرد آزادي میزان از تابعی شغلی رضايت که دادهاند مطالعات نشان برخی 

 فرد خدمت محل سازمان بر حاکم فضاي روانی و خود همکاران با مقايسه در فرد شغلی جايگاه و درجه نتناسب بی شغل، با تخصص

 (.Fathi,2004)کردهاند ابراز را شغلی رضايت کمترين جزء، افسران و بالاتر و تحصیلات لیسانس داراي افراد و است

 پرداخت ، شغل ماهیت يعنی اساسی بعُد اين مدل پنجهیولین  می باشد. در  و کندال مدل مفهومی پژوهش حاضر مدل اسمیت،

 کارشان به نسبت احساس افراد در مؤثر عوامل مهمترين را کار در همکاران و سرپرستان ترقی، و پیشرفت هاي ، فرصت مزايا و حقوق

 :از عبارتند است که مطرح شغلی رضايت ابعاد عنوان به عمده عامل مدل نظري پنج اين دانند. در می

 پرداخت. در برابري و انصاف و دريافتی حقوق میزان : داختپر .1

 .هستند حمايتی و شايسته دوستانه، همکاران، که حدي  :همکاران با رابطه .2

 آورد. فراهم می مسئولیت پذيرش و آموزش براي را فرصت شغلی، وظايف که حدي  :شغل .3

 کارکنان. به توجه و علاقه دادن نشان براي سرپرست هاي توانايی : رابطه با سرپرست .4

 (.1389 همکاران، و زاده قلی )پیشرفت براي ها فرصت به دسترسی قابلیت  :ارتقاء هاي فرصت .5

در اين پژوهش منظور از کارکنان ستادي آن دسته از کارمندان هستندکه به صورت صبح تا ظهر در زندان مشغول به خدمت 

حفاظتی آن يگان ي و فرهنگی. همچنین در اين پژوهش منظور از کارکنان بهدارواحد هاي اداري ، اجراي احکام ،  جمله از هستند

تخصص یفتی مشغول به خدمت هستند و بیشتر در زمینه حفاظت از زندان ها و زندانیان شدسته از کارکنان هستند که به صورت 

 کارکنان حفاظتی و ستادي زندان و مولفه هاي رضايت شغلی در بررسی و مقايسه میزان رضايت شغلیهدف از اين پژوهش  .دارند

دراين پژوهش محققان بدنبال اين بودهاند واقعیت هايی را درباره ويژگی هاي رضايت شغلی کارکنان حفاظتی و است.  اردبیل هاي

 ستادي توصیف کنند و در حقیقت واقعیات موجود را آنچنان که هست تو صیف نمايند.

 روش تحقیق

ه، از نوع تحقیق پس رويدادي است. ین شدو ستادي بودن کارکنان از قبل تعی اينکه حفاظتیروش تحقیق در اين پژوهش بدلیل 

نفر  100نمونه شامل  جامعه آماري در اين پژوهش کلیه کارکنان حفاظتی و ستادي شاغل در زندان هاي استان اردبیل می باشند.

روش نمونه گیري تصادفی استفاده شده است. براي  ازنفر ستادي( می باشند. در اين پژوهش  50نفر حفاظتی و  50آزمودنی )

نفر را به صورت تصادفی انتخاب  100انتخاب نمونه مورد نیاز براساس لیست کارکنان حفاظتی و ستادي  )اعم از زن و مرد( ،  

 رسشنامه که  شاخصاين پ استفاده شده است.  (JDI)پرسشنامه رضايت شغلی براي اندازه گیري و جمع آوري داده ها از  نموديم.

براساس گويه می باشد که  39داراي (. 1386)مقیمی، شده است تدوين کروم و ويسوکی توسط 1994سال  در است شغل توصیفی

 جنبه هر براي که نمايد می ارائه را شغلی مختلف جنبه پنج از فهرستی JDIمقیاس افتراق معنايی تنظیم شده است پرسشنامه 
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 شوندگان پرسش نظرات پرسشنامه اين در .دهند سنجش قرار مورد را شغلش به نسبت فرد احساسات تا دارد وجود معیار تعدادي

 اعتبار سنجش براي (.1392شود)دباغی و همکاران،  می گذاري امتیاز 5تا  1از نزولی يا صورت صعودي به نظر مورد بعُد به نسبت

 محتواي روايی نینهمچ (. Mirkamali,2010)بود% 81 آمده ستبد مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفاي ضريب از پرسشنامه

 کرونباخ آلفاي براساس را پرسشنامه اين يايیپا ضريب زايی ناستی و میرکمالی و شده سنجیده قبلی مطالعات در نیز پرسشنامه اين

 مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفاي ضريب از پرسشنامه اعتبار سنجش براي (.1392 همکاران، و دباغی)اند کرده گزارش 767/0

راي تحلیل توصیفی داده ها از میانگین و انحراف استاندارد و براي تحلیل ب(. 2010 همکاران، و میرکرمعلی)بود% 81 آمده بدست

 مورد تحلیل قرار گرفت.  SPSSداده به کمک نرم آزار  براي گروه هاي مستقل استفاده شده است. tاستنباطی داده ها از آزمون 

 يافته ها

 خلاصه اطلاعات مربوط به آزمون رضايت شغلی و خرده مقیاس هاي آنجدول 

فرضیه 

 ها

انحراف  میانگین وضعیت شغلي مقیاس ها

 استاندارد

 T α تعداد

رضايت كلي  1

 شغلي

 0.05 2.83 50 20.96 85.5 ستادي

 50 20.24 69 حفاظتي

 0.05 2.96 50 4.41 24.5 ستادي حقوق و مزايا 2

 50 3.25 21.4 حفاظتي

روابط با  3

 همکاران

 0.05 3.72 50 3.14 38.6 ستادي

 50 2.88 30.8 حفاظتي

 0.05 2.65 50 3.86 37.3 ستادي نوع كار 4

 50 3.16 29.6 حفاظتي

روابط با  5

 سرپرست

 0.05 2.76 50 5.45 30.2 ستادي

 50 3.33 26.1 حفاظتي

 - 1.25 50 3.4 18 ستادي فرصت ارتقا 6

 50 2.8 19 حفاظتي

 0.05 2.29 73 18.6 90 مرد رضايت شغلي 7
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 27 15.6 73 زن

 0.05 3.59 53 19.43 81 فوق ديپلم رضايت شغلي 8

 32 17.64 79 لیسانس

فوق لیسانس 

 و بالاتر

70 18.09 15 

 

 بحث و نتیجه گیري:

مورد تايید قرار گرفت. اين نتیجه حاکی از اين است که تفاوت   <0.05( در سطح معناداري 1ه)با توجه به نتايج بدست آمده فرضی

معناداري بین سطح رضايت شغلی کارکنان حفاظتی و ستادي زندان وجود دارد و با توجه به میانگین نمرات بدست آمده گروه 

اين نتايج با  برخوردار بودند.  کارکنان ستادي از رضايت شغلی بیشتري نسبت به گروه کارکنان حفاظتی

( نیز در سطح 2فرضیه) . بودندبر اهمیت و ضرورت توجه به رضايت شغلی کارکنان همراستا مبنی ( Timothy,2008)اتتحقیق

مزاياي کارکنان حفاظتی و ستادي تفاوت معناداري  و حقوق مورد تايید قرار گرفت و نتايج نشان داد در میزان  <0.05معناداري 

 و انصاف و دريافتی حقوق از رضايت بیشتري در زمینه  میزاند دارد. بنابراين براساس نمرات بدست آمده، گروه کارکنان ستادي وجو

نتايج اين تحقیق با تحقیقات نسبت به گروه کارکنان حفاظتی برخوردار بودند. پرداخت و میزان رضايت از حقوق و مزايا  در برابري

(Timothy,2010ا )( نیز مورد تايید قرار گرفت 3براساس نتايج بدست آمده فرضیه). بودندهمسو  (1394ژاد و همکاران )ن حسانه

به لحاظ دوستانه، شايسته و صمیمانه بودن و رضايت بیشتر کارکنان ستادي نسبت به کارکنان حفاظتی در زمینه روابط با همکاران 

( نیز مورد تايید قرار گرفت و 4در نتايج حاصل شده، فرضیه ) نشان داد. را(1394نژاد و همکاران ) ، احسانه1384عبادي همراستا 

کارکنان ستادي نسبت به کارکنان حفاظتی از  و همچنین محیط کار نوع کار و رضايت از کار  و مسولیت در کارنشان داد که بین  

براساس نتايج  بود. (1394) همکاران و ژادن احسانه 1384عبادي اين نتايج مطابق با تحقیقات رضايت بیشتري برخوردار بودند.

معناداري مورد تايید قرار گرفت و نشان داد که کارکنان ستادي از ارتباط بیشتري نسبت به  0.05( در سطح 5بدست آمده فرضیه )

  بود. (1394) همکاران و نژاد احسانه، 1384عبادي  تحقیقات با مطابق نتايج اين گروه مقابل با سرپرست  برخوردار بودند.

( مورد تايید قرار گرفت و نشان داده شد که بین بین رضايت شغلی و سطح تحصیلات کارکنان 8براساس نتايج اين تحقیق فرضیه )

اين نتايج با نتايج برخوردار بودند. کمتريتفاوت معناداري وجود دارد بدين ترتیب که گروه داراي تحصیلات بالاتر از رضايت شغلی 

 او در نمايد، ها نهاده بین برابري احساس هرگاه فرد که برابري، نظريه بانتايج  .(Abedi,2010)همراستا میباشدتحقیقات پیشین 

 بالاتر تحصیلات با نیروهاي که دارد وجود احتمال اين (.Sayyed-Javadin,2004) دارد همخوانی شود می ايجاد رضايت و انگیزه

 میزان و نوع است ممکن انتظار، نظريه براساس يا شود آنها رضايت کاهش به منجر واندت می امر اين لذا .نمايند نابرابري احساس

  دست به نتیجه اين الذ(. Moghimi ,2006)يابند دست رضايت به تر مشکل لذا باشد، بیشتر بالا تحصیلات با نیروهاي انتظارات
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 شود می حاصل کمتري رضايت ترتیب بدين و شده ارضا کمتر آنها نیازهاي کنند، می احساس بالاتر تحصیلات با کارکنان که آيد یم

(Abedi,2010.)  

و جنسیت  با  ترفیع  تفاوت معناداري بین فرصتهاي در نتیجه ( مورد تايید قرار نگرفت و 7) و (6) هاي وهش فرضیهژدر نتايج اين پ

 حفاظتی با ستادي وجود ندارد. رضايت شغلی بین کارکنان

ن تر قرار دارد و توصیه میشود در زمینه افزايش رضايت یرضايت شغلی کلی نسبت به معیارها پاييید شده براساس فرضیه هاي تا 

روابط با »مولفه که  گرديد بیان مديران و کارکنان ديد از شغلی رضايت هاي شاخصهمچنین . کلی کارکنان اقداماتی صورت گیرد

 مديران  که شود می پیشنهاد لذااند.  داده اختصاص خود به را امتیاز کمترين « مزايا و حقوق»و مولفع   امتیاز بیشترين «همکاران

 را امتیاز کمترين کارکنان ديد از که رضايت شغلی هاي شاخص ديگر ازد. باشن داشته مزايا و حقوق عامل به يبیشتر توجه ريز برنامه

 انگیزشی هاي عامل ترين مهم از يکی عامل اين که جايی آن از و می باشد « ارتقاء هاي فرصت»   است، داده اختصاص خود به

طه معنادار تحصیلات با رضايت شغلی ببا توجه به نتايج را .پذيرد صورت لازم برنامه ريزي نیز، عامل اين روي بر بايست می لذا است،

ی کارکنان بصورت بهینه تا از اين نکته کلیدي براي افزايش رضايتمندي شغل دو رابطه آن با فرصت هاي ترفیع پیشنهاد میشو

استفاده شود. همچنین بین رضايت شغلی کارکنان با جنسیت آنان و فرصت هاي ترفیع با نوع شغل کارکنان رابطه معناداري 

 مشخص نشد. 

هر چه هدف هاي و آرمان هاي سازمان به خواسته هاي کارکنان نزديکتر باشد و مديريت بتواند نگرش مثبت شغلی و انگیزه )در 

تاي پرداختها ، رابطه همکاران با يکديگر، رابطه کارکنان با سرپرستو محیط کار ( در افراد ايجاد کند و به عبارتی شرايط مناسبی راس

نژاد و همکاران  را در راستاي رضايت شغلی آنان فراهم کند سريعتر و بهتر به اهداف خود و کارکنان دست می يابد )احسانه

که امکان دارد کارکنان  به پايین بودن میانگین رضايت شغلی کارکنان اين سازمان نسبت به معیار ها،بنابراين با توجه  (.1394،

را هم کارکنان هم سازمان زندانها به ويژه کارکنان حفاظتی نسبت به شغل خود بی میل گردند و از اين بابت آسیب ها و زيان هايی 

و در نتیجه  کارکنان ستادي و حفاظتی یشغلدر  مولفه هاي رضايت  ايتبراي افزايش میزان رضمتضرر شوند پیشنهاد می شود 

مورد توجه قرار را  انتوانايی ها و تمايلاتشمطابق با  آنهاساختن نیازهاي شغلی ، برآورده بهبود  بهره وري و کارايی شغلی و سازمانی 

 ند.ده

 

زال پژوهشی تا مرحله اجرا،  محیط امنیتی زندان و و نبود از جمله محدوديت هاي اين پژوهش فاصله زمانی زياد از ارايه پروپو

اختیار در اجراي پرسشنامه هاي بیشتر و عدم موافقت سازمان زندانها در اجراي آنها می باشد. تعمیم نتايج  اين پژوهش به دلیل 

ديگر نیز بايد با احتیاط نظامی اي انجام آن در محیط زندانها ، به ساير گروه هاي اجتماعی روا نیست و تعمیم نتايج به ارگان ه

 صورت گیرد. 

 

 تقدير وتشکر:
بر خود لازم میدانم از سازمان زندانهاي استان اردبیل، زندان مرکزي اردبیل و کلیه افرادي که ما را در اجراي اين پژوهش ياري 

 مکردند کمال تقدير و تشکر را داشته باشم. 
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