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 :چکیده

 ینوتد مسئله حل و مكمل ای،توسعه حیطه سه در لردگان شهرستان ابتدایی مدارس انمدیر شیزموآ یهازنیا شناسایی فهد با حاضر تحقیق

 ابتدایی مدارس انمدیر تمامی از متشكل ،هشوپژ این ریماآ جامعه. ددمیگر بمحسو توصیفی و دیبررکا عنو از ،هشوپژ ینا. تـسا هشد

 ،هاداده تحلیل و تجزیه رمنظو به. بودند نفر 116 تعداد بر مشتمل و برابر جامعه با آماری ینمونه تحقیق این در. میباشد لردگان شهرستان

 پاسخ داد ننشا تحقیق نتایج. ستا هشد دهستفاا ،مستقلآزمون t  ستنباطیا رماآ یهاروش از ،توصیفی رماآ یشاخصها از دهستفاا بر وهعلا

های مداوم در شرکت در آموزش تنها و اندمودهن ارزیابی مطلوب حد در گانه سه نیازهای زمینه در را خود توانایی موارد، بیشتر در دهندگان

 خود نیاز( مسئله حل نیازهای حیطه) کار واحد نتایج در SPC بكارگیری و برانگیز چالش هایپروژه اجرای زمینه در و( مكمل نیازهای حیطه)

 مدیران که داد ننشا پژوهش نتایج نهایت در و. یددگر دهستفاا فریدمن آزمون از قفو یهازنیا لویتاو تعیین ایبر. نمودند ارزیابی بالا حد در را

 د.بودن برخوردار آموزشی استانداردهای از بالایی حد از مذکور

 نیازهای حل مسئله ،مكمل یهازنیا ای،سعهتو یهازنیا مدیریت، آموزشی، سنجی نیاز :کلیدی کلمات
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Abstract: 

This study aimed to identify the educational needs of elementary school principals Lordegan city in three 

areas of development, complementary and problem solving are developed. This study is applied and 

descriptive. Statistical Society this Research includes all elementary school principals are Lordegan city. 

In this research the sample consisted of 116 persons were equal with the Statistical Society. In order to 

data analysis, in addition to using descriptive statistical indexes, from inferential statistical methods 

independent t test was used. And only in participate in continuous teaching (Gamut of complementary 

needs) and in the context of the implementation of challenging projects and development of SPC in the 

Results the work unit (gamut needs problem solving) their needs were assessed too high. Friedman test 

was used to determine the needs priority above. And Finally the Research results showed that managers 

were Enjoyed Aforesaid the upper limit of educational standards. 

Keywords: Educational needs assessment, management, development needs, complementary needs, the 

needs of problem-solving 
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 مقدمه:

و دنیاری امروز  ،عصر مدیریت را قرن بیستم که صاحبنظران، جاییتا ای برخوردار است ویژهاهمیت  ها ازمسئله مدیریت در همه سازمان امروزه

را دگرگون  بازرگانی و آموزشی صنعتی، سازمانهای اداری، یتوان چهرهمی ت کهاس زیرا به کمک مدیریت ،دانندی مدیران آگاه مـیرا دنیا

 (1383 ،)سیادت و همكاران .ساخت

رین فراگرد آموزش و پرورش با انسان سروکار دارد و چون انسان موجودی پیچیده است، از این رو، نظام آموزشی و کارورزان آن به ایفای دشوارت

های روشن و برنامه مشخصی است، اجتماعی اشتغال دارند. در هر نظام آموزشی سنجیده و عقلانی که دارای هدفو پر مسئولیت ترین وظایف 

نیم قرن اخیر، ها باید به افراد شایسته و صاحب صلاحیت سپرده شود. تعجب آور نیست که در های آموزشی و رهبری آنایفای وظایف و فعالیت

شوند به پا افتاده تلقی میریزی و مدیریت آموزشی که پیشتر از آن مسائلی پیشآموزش و پرورش، برنامهبر اثر ضرورت توجه به جوانب کیفی 

اند و در نتیجه، تربیت مدیران شایسته و اثربخشی برای سطوح آموزشی مختلف مورد تأکید روزافزون موضوعاتی مهم و قابل اعتنا مبدل شده

 (1391بند، قرار گرفته است. )علاقه

 علم ماعی و اقتصادی جوامع کنونی، صاحبنظرانابتدایی از نظر تأثیر نهایی و چشمگیر آن در رشد و توسعه فرهنگی، اجت به اهمیت دوره نظر

گذاری در این دوره را به منظور تعمیم و آموزش همگانی و رشد ابعاد وجود اقتصاد آموزش و پرورش و علوم تربیتی و مدیریت آموزشی، سرمایه

 .کنندهای مهم رشد و توسعه هر کشور ذکر میدانند. و توفیق در این زمینه را از شاخصگذاری میبهترین سرمایه کودکان

 بهترین و سودمندترین نوع کمی و کیفی، در ابعاد مـدارس ویژه مـدیرانبه های مختلف،رده گذاری در مورد تربیت مدیرانسرمایهبنابراین 

 تربیت و تأمین آنان از اقدامات اساسی و بنیادی است کـه جذب، یدر زمینه مناسب طرحهای یه و تصویب و اجرایگذاری است و تهسرمایه

 (1388)صافی،  د.گیر قرار باید مـورد تـوجه

نیازسنجی به عنوان یكی از مؤلفههای مهم در بسیاری از حوزهها که با برنامهریزی و تدارک پیشاپیش برای دستیابی به اهداف و مقاصد معینی 

سروکار دارند؛ از دیرباز مورد توجه بوده است. نیاز آموزشی پایه و مبنایی برای آموزش کارکنان و مدیران میباشد که در صورت اغفال از این امر 

برنامههای آموزشی کارکنان چیزی جز اتلاف زمان و هزینه نخواهد بود. آموزش برای یک مدیر بهترین بستر تصمیم گیری عقلانی است. آنچه 

در آموزش مدیران مهم است درنظر گرفتن نیازهای آموزشی است که مطابق آن نیازها، برنامهریزان آموزشی باید جهت رفع آن نیازها اقدام به 

آموزشی،  تهیه و تدوین برنامههای مطلوب کنند. نیازسنجی اولین گام برنامه آموزش و توسعه بوده و به عنوان مبنـایی جهـت تعیـین اهـداف

 محسوب میشود. )جنگی زهی و اللهی، 1393( انتخاب و طراحی برنامه های آموزشی، اجرای برنامهها و ارزشیابی آموزشهای ارائه شده

ران مدارس پژوهش سعی شد که به شناسایی و اولویت بندی نیاز های آموزشی مدی اینتوجه به اهمیت مدیریت در آموزش و پرورش در لذا با 

 پرسشنامه بـه نیازسـنجی آموزشـی نـیاباشد که اصلی ترین ابزار ما برای انجام این پژوهش پرسشنامه میدر سطح شهرستان لردگان بپردازد 

 مدیران در سه حیطه توسعهای، مكمل و حل مسئله میپردازد که توضیحی دربارهی این مؤلفه داده میشود.

با عنوان  1393پژوهشی در سال جنگی زهی و اللهی در مورد نیازسنجی آموزشی در ایران و جهان صورت گرفته است.  سیاریهای بژوهشپ

و در  ندآنها انجام داد یبنداولویت و نبلوچستا و نسیستا نستاا ستثناییا ارسمد نینومعا و انمدیر مدیریتی یها رتمها شیزموآ سنجیزنیا

 حاصل نتایجو پرداخت  نبلوچستا و نسیستا نستاا ستثناییا ارسمد نینومعا و انمدیر شیزموآ هایزنیایی و شناسابندی به اولویت انتحقیقش

 .شتنددا زشموآبه  نیاز انسانی هایرتمها و کیادراهای ترمها ،فنی هایمهارت یعنی گانه سه یتهارمها در نینومعا و انمدیر که داد ننشا

 (1393اللهی  و )جنگی زهی

 فنیّ، مهارتهای زمینة در استان هرمزگان متوسطة مدارس مدیران آموزشی نیازسنجی با عنوان 1386در سال ش دیگری که بلاغت پژوه

 زمینة در هرمزگان استان متوسطة مدارس مدیران شیزموآ زهاینیا شناسایی و بندیاولویت به تحقیقش در و داد انجام ادراکی و انسانی
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 به که انداعلام نموده ادراکی و انسانی فنی، مهارتهای زمینة سه هر در مدیران که دادند نشان نتایج و ادراکی پرداخت و انسانی فنّی، هایمهارت

 مدیران اطلاعاتی پایگاههای با آشنایی به مربوط فنی مهارتهای در زمینة نیاز میزان بیشترین آمده، دست به نتایج بر مبنای. دارند نیاز آموزش

 آموزشگاه در مدیریت در زمینة موجود هایکاستی و هامحدودیت موانع، شناسایی نیز ادراکی مهارت زمینة در نیاز رین میزانبیشت. میباشد

 (1386)بلاغت،  .است شده گزارش

اما در ه است، انجام گرفت ادراکی و انسانی فنی، مهارتهای یبیشتر تحقیقات انجام شده در مورد نیازسنجی آموزشی مدیران مدارس درسه زمینه

ای، مكمل و حل مسئله ی نیازهای آموزشی توسعهنیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان لردگان در سه حیطهبرآنیم این پژوهش 

 .نماییماولویت بندی ها را قرار داده و آن مورد شناسایی

 ای:یازهای توسعهن

متناسب با سطح و حیطه هر وظیفه برای هر شغل تدوین گشته است. این  هگرفت شمهسرچ ادرفا شاغلم رتامه اردتاندسا از که هستند هاییزنیا

 شناسنامههای آموزشی افراد طراحی و اجرا میگردد. نیازها در قالب

 نیازهای مکمل:

کارراهههای آموزشی و شغلی افراد طراحی و اجرا میگردد و معمولاً  شرفتپی و عهتوس تجه و زشومآ یاقلهاحد از رجخا که هستند هاییزنیا

 خارج از تقویم میباشد. شامل برنامههای آموزشی

 :یازهای حل مسئلهن

را که مشكلات بالقوه و بالفعل را رفع مینماید، استخراج و بر اساس  اییـهدوره و ستا هشد شناسایی تمشكلا با متناسب که هستند هاییزنیا

 جدید طراحی و اجرا میگردد. )یمنی و همكاران، 1390( آنها دورههای آموزشی

 والات پژوهش:س

  ؟مندامدارس ابتدایی شهرستان لردگان کد انمدیر شیزموآ یهازنیا -1

 2- اولویتهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان لردگان کدامند؟

 مهارت تعیین شده برخوردارند؟ یهااردتاندسا از یی شهرستان لردگانمدارس ابتدا انمدیر انمدیر انمیز چه تا -3

 روش پژوهش

توجه به اهدافی که از انجام این پژوهش مد نظر  اب. تـسا هدش دهتفاسا پیمایشی تحقیق روش از ع،موضو ماهیت به توجه با ،حاضر هشوپژ در

 آن از نوع پژوهشهای کاربردی و توصیفی محسوب میگردد. میباشد و با توجه به روشهای مورد استفاده در

 است برابر آماری جامعه بودن محدود دلیل به آماری نمونه. بودلردگان  شهرستان ابتدایی مدارس انمدیر تمامی شامل پژوهش این ماریجامعه آ

 بودند. مدیر نفر 116 تعداد که لردگان شهرستان ابتدایی مدارس مدیران کلیه شامل و جامعه حجم با

 ینا که میباشد خپاس ستهب الؤس 30 املش تسا گرفته ارقر دهستفاا ردمو هشوپژ ینا در که ایپرسشنامهبزار این پژوهش پرسشنامه بود، ا

زیاد و بسیار زیاد تدوین و تنظیم گردیده است. بخـش اول  ،طمتوس ،کم ،کمربسیا گزینه پنج با تلیكر سمقیا در بخش سه در پرسشنامه

سوم از  نیازهای آموزشی توسعهای، بخش دوم از سؤالات 11 الی 20 نیازهای آموزشی مكمل و بخش پرسشنامـه از سؤالات 1 الـی 10

 سؤالات 21 الی 30 نیازهای آموزشی حل مسئله را میسنجد.
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 انمدیر شیزموآ سنجیزنیا» در پژوهشی با عنوانمسئله  حل و مكمل ای،سعهتو حیطه سه در سوالی نیاز سنجی آموزشی 30 روایی پرسشنامه

آن« توسط اساتید دانشگاه مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن از طریق پخش تصادفی  به بستهوا یمجموعهها و دروخو انیرا شرکت میانی

)یمنی و  پژوهش انجام گرفت و میزان پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ برابر با 0/93 حاصل گردید. پرسشنامهها بین 35 نفر از نمونههـای

 همكاران، 1390(

 های پژوهشافتهی

 های پژوهشالف( مشخصات عمومی نمونه

 دهندگانجنسیت پاسخ

 دهندگاندرصدی جنسیت پاسخ-. توزیع فراوانی1جدول 

 

درصد را زنان  79/38نفر معادل  45درصد از پاسخ دهندگان را مردان و  2/61نفر معادل  71دهند نشان می 1نطور که جدول و نمودار هما

 دهند.تشكیل می

 دهندگان پاسخ کارسابقه 

 . توزیع فراوانی به تفکیک سابقه خدمت2جدول 

 درصد تراکمی درصد فراوانی خدمتسابقه 

 2/5 2/5 6 سال 5تا  1

 6/8 4/3 4 سال 10تا  6

 1/24 5/15 18 سال 15تا  11

 7/39 5/15 18 سال 20تا  16

 1/68 4/28 33 سال 25تا  21

 100 9/31 37 سال 30تا  26

 - 100 150 جمع کل

 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 2/61 71 مرد

 79/38 45 زن

 100 116 کل
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 مدیران. است نفر 37 با برابر فراوانی داشتن با خدمت سابقه سال 30تا  26 دارای مدیران به مربوط، مدیران فراوانی بیشترین ،2 جدول طبق

، نفر 18 با برابر فراوانی دارای سال 15 تا 11 خدمت سابقه دارای مدیران،  نفر 33 با برابر فراوانی دارای سال 25 تا 21 خدمت سابقه دارای

نفر،  6 با برابر فراوانی دارای سال 5 تا 1 خدمت سابقه دارای مدیران نفر، 18 با برابر فراوانی دارای سال 20 تا 16 خدمت سابقه دارای مدیران

 د.باش می نفر 4 با برابر فراوانی با خدمت سابقه سال 10 تا 6 دارای که است مدیرانی به مربوط فراوانی کمترین

 دهندگانسن پاسخ

 دهندگان. آمار توصیفی از سن پاسخ3جدول 

 انحراف معیار میانگین بالاترین ترینپایین تعداد

116 25 49 18/40 97/4 

 

و انحراف  18/40دهندگان بوده است. که میانگین سن پاسخ 49و بالاتری سن  25ترین سن پایین نفر پاسخ دهندگان 116از  3طبق جدول 

 باشد.می 97/4معیار آن برابر با 

 هاداده ب( تجزیه و تحلیل استنباطی

 ؟مندمدارس ابتدایی شهرستان لردگان کدا انشی مدیرزموآ یهازنیا -1

ای استفاده تک نمونه tای، مكمل و حل مسئله( از آزمون مبنی بر شناسایی نیازهای آموزشی )توسعهجهت پاسخگویی به سوال اول پژوهش 

 زیر آمده است: شده است، نتایج این آزمون برای هر بخش از نیازهای آموزشی در جداول

 ای: نیازهای توسعه -1- 1

 ایتک نمونه t . نتایج تحلیل استنباطی سوالهای مربوط به نیازهای توسعه ای با استفاده از آزمون4جدول 
 شاخص:                                                                

 سوالات

 تعداد

 

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

test value: 3 

    T        درجه آزادی     سطح معناداری 
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 هستید؟ واحد کار های سیاست و ها رویه مدیریت به قادر حد چه تا. 1

     هستید؟خود  واحد کار برای استراتیک ریزیبرنامه به قادر حد چه تا.2

  دارید؟ نظارت خود واحد کار فرآیند کنترل استانداردهای بر حد چه تا. 3

 ؟نمایید راهبری خود را کار واحد فرآیندهای توانید می حد هچ تا. 4

 هستید؟ خود آموزشی کارکنان نیازهای ارزیابی به قادر حد چه تا. 5

 های فرصت تهدیدها، ها، ها، قوت ضعف تشخیص به قادر حد چه تا. 6

 هستید؟ خود کار

 بهبود برای را آن و نموده تدوین کاری برنامه یک توانید می آیا. 7

 نمایید؟ اجرا خود کار عملكرد واحد

 نمایید؟ می مشارکت اجتماعی های فعالیت در حد چه تا. 8

 ؟.باشیدمی خود کار واحد فرآیندهای دهی سازمان به قادر حد چه تا. 9

 هستید؟ خود کار واحد فرآیندهای ریزی برنامه به قادر حد چه تا. 10
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 =tر ( با مقدا3، سوال )t= 17/412( با مقدار 2، سوال )t= 20/176( با مقدار 1شود، سوال ) می مشاهده 4 جدول در که طور همان

، t= 11/799( با مقدار 7) سوال ،t= 17/553( با مقدار 6، سوال )t= 9/382( با مقدار 5، سوال )t= 18/069( با مقدار 4، سوال )12/728

ی موارد در سطح معناداری ، در همهt= 18/254( با مقدار 10، و سوال )t= 16/045( با مقدار 9، سوال )t= 15/290 ( با مقدار8سوال )

100/0> pها توانایی در حد مطلوب ارزیابی گردیده است.، از طرف آزمودنی 

 نیازهای مکمل -2-1

 ایتک نمونه tاده از آزمون با استف مکمل. نتایج تحلیل استنباطی سوالهای مربوط به نیازهای 5جدول 

 شاخص:                                                                

 سوالات

 تعداد

 

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

test value: 3 

    T        درجه آزادی     سطح معناداری 

 را خود کار واحد محصولات سلامت و امنیت توانید میحد  چه . تا11

 دهید؟ افزایش

 مهارت خود کار واحد های فعالیت از رشاگز تهیه در حد چه . تا12

 دارید؟

  نمایید؟ می شرکت مداوم های آموزش در حد چه . تا13

( پروری جانشین) جانشین عنوان به افرادی پرورش در حد چه . تا14

 هستید؟ توانمند خود برای

 هستید؟ سازمان در کارامد انسانی نیری حفظ به قادر حد چه . تا15

 خود کار واحد در ای حرفه انسانی نیروی انتخاب به قادر حد چه . تا16
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 باشید؟ می

 هستید؟ خود زیردستان و فرادستان با موثر ارتباط برقرای به قادر . آیا17

 دهید؟می اهمیت خود کار واحد افراد سلامت به حد چه . تا18

 باشید؟می خود ارکنانک در انگیزش ایجاد به قادر حد چه . تا19

( Team work) تیمی صورت به کارها انجام در سعی حد چه . تا20

 نمایید؟می
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 =t( با مقدار 13، سوال )t= 14/578( با مقدار12، سوال )t= 11/575ار ( با مقد11شود، سوال ) می مشاهده 5 جدول در که طور همان

 =t( با مقدار 17سوال ) ،t= 10/011( با مقدار 16، سوال )t= 12/933( با مقدار 15، سوال )t= 14/466( با مقدار 14، سوال )8/927

ی موارد در سطح ، در همهt= 9/805( با مقدار 20، و سوال )t= 17/515( با مقدار 19، سوال )t= 35/819( با مقدار18، سوال )25/988

 ها توانایی در حد مطلوب ارزیابی گردیده است.، از طرف آزمودنیp <100/0معناداری 

 نیازهای حل مسئله -3-1

 ایتک نمونه t. نتایج تحلیل استنباطی سوالهای مربوط به نیازهای حل مسئله با استفاده از آزمون 6جدول 

 شاخص:                                                                

 سوالات

 تعداد

 

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

test value: 3 

    T        درجه آزادی     سطح معناداری 

 خود کار واحد بودجه مدیریت و حفظ ، توسعه به قادر حد چه تا .21

 هستید؟

 هستید؟ برخوردار زمان مدیریت هایمهارت از حد چه تا. 22

 دارید؟ آشنایی مدیریت اطلاعات های سیستم با حد چه تا .23

 نتایج در (آماری فرآیند کنترل) SPCکارگیری  به قادر حد چه تا .24

 باشید؟ می خود کار واحد

 نمایید؟ می عمل خلاقانه خود کار واحد مدیریت در حد چه تا .25

 باشید؟می خود کار محیط دهی سامان به قادر حد چه تا .26

 کار عملیات طرح اجرای برای لازم تجهیزات توانید می حد چه تا. 27

 نمایید؟ فراهم را خود

 خود کاری واحد برانگیز چالش های پروژه اجرای به قادر حد چه تا. 28

 هستید؟

( تجهیزات و مالی فیزیكی، منابع مثل) نیاز مورد منابع حد چه تا .29

 دارید؟ اییآشن خود شغل

 هستید؟ پیشنهادات نظام توسعه و حفظ و ایجاد به قادر حد چه تا. 30
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ر ( با مقدا23، سوال )t= 11/269ر ( با مقدا22)، سوال t= 9/420( با مقدار 21شود، سوال ) می مشاهده 6 جدول در که طور همان

t=10/075( با مقدار 24، سوال )t= 3/792( با مقدا25، سوال ) رt= 14/714( با مقدا26، سوال ) رt= 29/426( با مقدا27، سوال ) ر

t=4/253( با مقدا28، سوال ) رt= 2/933( با مقدار 29، سوال )t= 10/552( با مقدار 30، و سوال )t= 9/678ی موارد در سطح ، در همه

 ها توانایی در حد مطلوب ارزیابی گردیده است.، از طرف آزمودنیp <100/0معناداری 

 باشد؟چگونه می مدارس ابتدایی شهرستان لردگان انمدیر شیزموآ بندی نیازهایلویتاو -2

 اینیازهای توسعه -1-2

 ایای توسعهبندی نیازه. نتایج آزمون فریدمن برای اولویت7جدول 

 شماره

 سوال

 میانگین سوال

 ایرتبه

 اولویت

82/4 نمایید؟ اجرا خود کار واحد عملكرد بهبود برای را آن و نموده تدوین کاری برنامه یک توانیدمی آیا 7  اول 

98/4 هستید؟ خود کار واحد برای استراتژیک ریزی برنامه به قادر حد چه تا 2  دوم 

36/5 هستید؟ کار واحد های سیاست و ها رویه یتمدیر به قادر حد چه تا 1  سوم 

50/5 دارید؟ نظارت خود کار واحد فرآیند کنترل استانداردهای بر حد چه تا 3  چهارم 

50/5 ؟.باشیدمی خود کار واحد فرآیندهای دهی سازمان به قادر حد چه تا 9  پنجم 

55/5 هستید؟ خود کار های فرصت تهدیدها، ها، قوت ها، ضعف تشخیص به قادر حد چه تا 6  ششم 

60/5 هستید؟ خود کارکنان آموزشی نیازهای ارزیابی به قادر حد چه تا 5  هفتم 

68/5 هستید؟ خود کار واحد فرآیندهای ریزیبرنامه به قادر حد چه تا 10  هشتم 

83/5 نمایید؟ راهبری را خود کار واحد فرآیندهای توانید می حد چه تا 4  نهم 

18/6 نمایید؟می مشارکت اجتماعی های فعالیت در دح چه تا 8  دهم 

 

 آزمون از استفاده با ایتوسعه نیازهای بعد مدارس شهرستان لردگان در مدیران آموزشی نیازهای بندی اولویت ،7 جدول هایداده به توجه با

 د:باشمی ذیل شرح به فریدمن

در  36/5ای با میانگین رتبه (1)در اولویت دوم، سوال  98/4ای با میانگین رتبه (2)وال در اولویت اول، س 84/4 ایبا میانگین رتبه (7)سوال 

 با میانگین (6)در اولویت پنجم، سوال  50/5ای با میانگین رتبه (9)چهارم، سوال در اولویت  50/5ای با میانگین رتبه (3)اولویت سوم، سوال 

در اولویت هشتم،  68/5ای با میانگین رتبه (10)هفتم، سوال ر اولویت د 60/5ی اانگین رتبهبا می (5)ر اولویت ششم، سوال د 55/5 ایرتبه

در اولویت دهم نیازهای آموزشی مدیران مدارس  18/6ای ( با میانگین رتبه8در اولویت نهم و سوال ) 83/5ای میانگین رتبه با (4)سوال 

 ابتدایی شهرستان لردگان قرار دارند.

 مکمل نیازهای -2-2

 بندی نیازهای مکمل. نتایج آزمون فریدمن برای اولویت8جدول   
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 شماره

 سوال

 میانگین سوال

 ایرتبه

 اولویت

53/4 نمایید؟می شرکت مداوم های آموزش در حد چه تا 13  اول 

66/4 دهید؟ افزایش را خود کار واحد محصولات سلامت و امنیت توانید می حد چه تا 11  دوم 

69/4 نمایید؟می (Team work)می یسعی در انجام کارها به صورت ت تا چه حد 20  سوم 

0/5 نمایید؟تا چه حد در آموزش های مداوم شرکت می 16  چهارم 

06/5 هستید؟ توانمند خود برای( پروری جانشین) جانشین عنوان به افرادی پرورش در حد چه تا 14  پنجم 

38/5 رامد در سازمان هستید؟تا چه حد قادر به حفظ نیری انسانی کا 15  ششم 

39/5 دارید؟ مهارت خود کار واحد های فعالیت از گزرش تهیه در حد چه تا 12  هفتم 

95/5 باشید؟تا چه حد قادر به ایجاد انگیزش در کارکنان خود می 19  هشتم 

98/6 آیا قادر به برقرای ارتباط موثر با فرادستان و زیردستان خود هستید؟ 17  نهم 

81 35/7 دهید؟تا چه حد به سلامت افراد واحد کار خود اهمیت می   دهم 

 

 آزمون از استفاده با مكمل نیازهای بعد مدارس شهرستان لردگان در مدیران آموزشی نیازهای بندی اولویت ،8جدول  هایداده به توجه با

 د:باشمی ذیل شرح به فریدمن

 69/4ای ( با میانگین رتبه20در اولویت دوم، سوال ) 66/4ای ( با میانگین رتبه11یت اول، سوال )در اولو 53/4ای ( با میانگین رتبه13سوال )

( با 15در اولویت پنجم، سوال ) 06/5ای ( با میانگین رتبه14در اولویت چهارم، سوال ) 0/5ای ( با میانگین رتبه16در اولویت سوم، سوال )

در اولویت  95/5ای ( با میانگین رتبه19در اولویت هفتم، سوال ) 39/5ای ( با میانگین رتبه12وال )در اولویت ششم، س 38/5ای میانگین رتبه

در اولویت دهم نیازهای آموزشی مدیران  35/7ای ( با میانگین رتبه18در اولویت نهم و سوال ) 98/6ای ( با میانگین رتبه17هشتم، سوال )

 ند.مدارس ابتدایی شهرستان لردگان قرار دار

 مسئلهنیازهای حل -3-2

 مسئلهبندی نیازهای حل. نتایج آزمون فریدمن برای اولویت9جدول 

 شماره

 سوال

 میانگین سوال

 ایرتبه

 اولویت

78/3 تا چه حد قادر به اجرای پروژه های چالش برانگیز واحد کاری خود هستید؟ 28  اول 

89/3 باشید؟آماری( در نتایج واحد کار خود می ) کنترل فرآیند SPCتا چه حد قادر به به کارگیری  24  دوم 

66/4 تا چه حد می توانید تجهیزات لازم برای اجرای طرح عملیات کار خود را فراهم نمایید؟ 27  سوم 
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26/5 تا چه حد قادر به توسعه ، حفظ و مدیریت بودجه واحد کار خود هستید؟ 21  چهارم 

62/5 نمایید؟می عمل خلاقانه خود کار واحد مدیریت در حد چه تا 25  پنجم 

76/5 تا چه حد با سیستم های اطلاعات مدیریت آشنایی دارید؟ 23  ششم 

78/5 ؟تا چه حد از مهارت های مدیریت زمان برخوردار هستید 22  هفتم 

17/6 تا چه حد قادر به ایجاد و حفظ و توسعه نظام پیشنهادات هستید؟ 30  هشتم 

45/6 د نیاز )مثل منابع فیزیكی، مالی و تجهیزات( شغل خود آشنایی دارید؟تا چه حد منابع مور 29  نهم 

63/7 باشید؟می خود کار محیط دهی سامان به قادر حد چه تا 26  دهم 

 

 آزمون از استفاده با حل مسئله نیازهای بعد مدارس شهرستان لردگان در مدیران آموزشی نیازهای بندی اولویت ،9جدول  هایداده به توجه با

 د:باشمی ذیل شرح به فریدمن

 66/4ای ( با میانگین رتبه27در اولویت دوم، سوال ) 89/3ای ( با میانگین رتبه24در اولویت اول، سوال ) 78/3ای ( با میانگین رتبه28سوال )

( با 23در اولویت پنجم، سوال ) 62/5ای تبه( با میانگین ر25در اولویت چهارم، سوال ) 26/5ای ( با میانگین رتبه21در اولویت سوم، سوال )

در اولویت  17/6ای ( با میانگین رتبه30در اولویت هفتم، سوال ) 78/5ی ا( با میانگین رتبه22در اولویت ششم، سوال ) 76/5ای میانگین رتبه

در اولویت دهم نیازهای آموزشی مدیران  63/7ای ( با میانگین رتبه26در اولویت نهم و سوال ) 45/6ای ( با میانگین رتبه29هشتم، سوال )

 مدارس ابتدایی شهرستان لردگان قرار دارند.

 نیازهای آموزشی -4-2

 از آزمون فریدمن استفاده کردیم. ای، مكمل و حل مسئله(نیازهای آموزشی )توسعه هایبندی مؤلفههمچنین برای اولویت

 مسئله(ای، مکمل و حلهای نیازهای آموزشی )توسعهؤلفهبندی م. نتایج آزمون فریدمن برای اولویت10جدول 

 شماره

 مؤلفه

 

 مؤلفه

 میانگین

 ایرتبه

 اولویت

 اول 58/1 نیازهای آموزشی مكمل 2

 دوم 79/1 نیازهای آموزشی حل مسئله 3

 سوم 63/2 اینیازهای آموزشی توسعه 1

 

ای، های نیازهای آموزشی )توسعهمؤلفه بعد مدارس شهرستان لردگان در مدیران آموزشی نیازهای بندی اولویت ،10جدول  هایداده به توجه با

 باشد:مسئله( با استفاده از آزمون فریدمن به شرح ذیل میمكمل و حل
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  درصد پاسخ های مدیران به سوالات مرتب .  نمودار 

آموزشی مکملنیازهایبا
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   درصد پاسخ های مدیران به سوالات مرتب.  نمودار 

آموزشی توسعه اینیازهایبا
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   درصد پاسخ های مدیران به سوالات مرتب.  نمودار 

آموزشی حل مسئلهنیازهایبا

و نیازهای در اولویت دوم  79/1ای مسئله با میانگین رتبهدر اولویت اول، نیازهای آموزشی حل 58/1ای نیازهای آموزشی مكمل با میانگین رتبه

 نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان لردگان قرار دارند.در اولویت سوم  63/2ای ای با میانگین رتبهآموزشی توسعه

 مهارت تعیین شده شغلی برخوردارند؟ یهااردتاندسا از مدارس ابتدایی شهرستان لردگان انمدیر انمدیر انمیز چه تا. 3

که مرتبط با  10تا  1دهد، در سوالات نشان می 3 مودارهمانطور که ن

ی بسیار کم، از مدیران گزینه %51/0باشند، نیازهای آموزشی توسعه ای می

ی زیاد و گزینه %58/47ی متوسط، گزینه %96/18ی کم، گزینه 72/1%

 .ی بسیار زیاد را انتخاب نمودندگزینه 02/31%

 

 

که مرتبط با  20تا  11دهد، در سوالات نشان می 4 همانطور که نمودار

 %56/4ی بسیار کم، از مدیران گزینه %0باشند، نیازهای آموزشی مكمل می

 %06/37ی زیاد و گزینه %40ی متوسط، گزینه %36/18ی کم، گزینه

 .ی بسیار زیاد را انتخاب نمودندگزینه

 

 

ه مرتبط با ک 30تا  21دهد، در سوالات نشان می 5 همانطور که نمودار

ی بسیار کم، از مدیران گزینه %72/1باشند، می حل مسئلهنیازهای آموزشی 

ی زیاد و گزینه %75/42ی متوسط، گزینه %65/24ی کم، گزینه 18/8%

 ی بسیار زیاد را انتخاب نمودند.هگزین 67/22%

 

 

 

 

 نتیجه گیری:

از طریق امكانات و ابزارهای روز منتقل منتقل می شد و چه در عصر حاضر که  آموزش چه در زمان های قدیم که از طریق خانواده به فرزندان

می شود نقش بسیار مهمی در پیشرفت بشر داشته است. مسلم است که فرایند آموزش مستلزم صرف منابع متعددی است که اگر برای این کار 

 منابع نخواهد داشت. و اتلاف این به درستی برنامه ریزی نشود نتیجه ای جز ناکامی برنامه ها
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 در آموزشی نیازسنجی انجام ضرورت امروزه، که است مطلب این گویای نیازسنجی زمینه در گرفته صورت های پژوهش مجموعه به گذرا نگاهی

 ریزی برنامه نههرگو مبنای که اند دریافته مدیران و است نموده پیدا را خود جایگاه...  و خدماتی و صنعتی و تجاری از اعم ها سازمان تمامی

 .باشد می آموزشی نیازسنجی اثربخش و کارا آموزشی

 دو به که پذیرد می صورت...  و مدیران و کارکنان نیازسنجی زمینه در ها شرکت و مؤسسات و ها سازمان در متعددی هایپژوهش امروزه لذا

 .گردد می اشاره هاپژوهش این از مورد

 نستاا ستثناییا ارسمد نینومعا و انمدیر مدیریتی یها رتمها شیزموآ سنجیزنیا عنوان با 1393 سال در پژوهشی اللهی و زهی جنگی

 ارسمد نینومعا و انمدیر شیزموآ زهاینیاشناسایی و بندی اولویت به تحقیقشان در و دادند انجام آنها یبند لویتاو و نبلوچستا و نسیستا

 ،فنی هایمهارت یعنی گانه سه یتهارمها در نینومعا و انمدیر که داد ننشا اصلح نتایج و پرداخت نبلوچستا و نسیستا نستاا ستثناییا

 داشتند. زشموآ به زنیا نینساا هایمهارت و کیادراهای مهارت

 فنیّ، مهارتهای زمینة در هرمزگان استان متوسطة مدارس مدیران آموزشی نیازسنجی عنوان با 1386 سال در بلاغت که دیگری پژوهش

 زمینة در هرمزگان استان متوسطة مدارس مدیران شیزموآ زهاینیا شناسایی و بندی اولویت به تحقیقش در و داد انجام ادراکی و انسانی

 که اندنموده اعلام ادراکی و انسانی فنی، هایمهارت زمینة سه هر در مدیران که دادند نشان نتایج و پرداختی ادراک و انسانی فنّی، هایمهارت

 اطلاعاتی هایپایگاه با آشنایی به مربوط فنی هایمهارت زمینة در نیاز میزان بیشترین آمده، دست به نتایج مبنای بر. دارند ازنی آموزش به

 در مدیریت زمینة در موجود هایکاستی و هامحدودیت موانع، شناسایی نیز ادراکی مهارت زمینة در نیاز میزان بیشترین. باشد می مدیران

 .است شده شگزار آموزشگاه

 فنی، مهارتهای یزمینه درسه مدارس مدیران آموزشی نیازسنجی مورد در شده انجام تحقیقات بیشترشود همانطور که در بالا مشاهده می

 نیازهای یحیطه سه در لردگان شهرستان ابتدایی مدارس مدیران آموزشی نیازهای پژوهش این در اما است، گرفته انجام ادراکی و انسانی

 اند:بر حسب اولویت در ذیل آورده شده و گرفتهقرار شناسایی مورد مسئله حل و مكمل ای،توسعه وزشیآم

برنامه واحد کار و اولویت دوم بهبود عملكرد برای کاری برنامه  تدوین ای، نیاز بهی نیازهای آموزشی توسعه. اولویت اول در خصوص مولفه1

 .باشدمیشهرستان ریزی استراتژیک برای واحد کار مدیران 

افزایش امنیت و  بالا بردن و و اولویت دوم نیاز به شرکت در آموزش های مداوم. اولویت اول در خصوص نیازهای آموزشی مكمل، نیاز به 2

کارها به صورت به انجام که  و اولویت سوم با توجه به فاصله ی اندکی که با اولویت دوم دارد نیاز استباشد سلامت محصولات واحد کار خود می

 توجه بیشتری داشته باشند. (team work)تیمی 

عمل  پروژه های چالش برانگیز محل کار خود به نحو بهتری در اجرای . اولویت اول در خصوص نیازهای آموزشی حل مسئله، این است که3

 در محل کار می باشد. (SPC)و اولویت دوم نیاز به کنترل فرایند آماری  .کنند

 اهپیشنهاد

 گردد. می پیشنهاد ذیل موارد پژوهش های یافته به توجه با و پژوهش ماهیت به عنایت با

 :گردد می ارائه ذیل پیشنهادات اول، سؤال مورد در -1

 فردی های شایستگی بازنگری -

 آموزشی هایشایستگی بازنگری -
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 مدیران آموزشی ایتوسعه سیستم طراحی -

 :گرددمی ارائه ذیل پیشنهادات دوم،ؤال س مورد رد پژوهش های یافته به توجه با -2

 در هر طیف انجام شود. اول اولویت با آموزشی نیازهای ابتدا مذکور شرکت در پژوهش این نتایج اجرای جهت شود پیشنهاد می

های آموزشی به گزاری دورهشود که در برهای نیازهای آموزشی توصیه میبا توجه به نتایج آزمون فریدمن در مورد اولویت بندی مؤلفه -3

 نیازهای آموزشی مكمل اولویت داده شود.

 منابع:

 مطالعات مجلّة .ادراکی و انسانی فنّی، مهارتهای زمینة در هرمزگان استان متوسطة مدارس مدیران آموزشی نیازسنجی( 1386بلاغت، رضا. ) .1

 19-30. سال اول. شماره دوم. صص تربیتی علوم

های مدیریتی مدیران و معاونین مدارس ستثنایی استان (. نیازسنجی آموزشی مهارت1393ضا و اللهی، زبیح الله. )جنگی زهی، حمیدر. 2

 13-22. صص 1سیستان و بلوچستان. دوماهانه نامه سراسری رسانه های نوین آموزش و پرورش. شماره 

 مباحثی در سازمان و مدیریت آموزشی. تهران: آواری نور(. 1383سیادت، علی؛ زارع، حسین؛ قاسمی نژاد، افسر؛ ربانی، رسول. ). 3

 . تهران: انجمن اولیا و مربیان جمهوری اسلامی ایراندر آموزش و پرورش و نوآوری مدیریت(. 1388. )احمد صافی،. 4

 (. مبانی نظری و اول مدیریت آموزشی. تهران: نشر روان1391بند، علی. )علاقه. 5

مجموعه  و دروخو انیرا شرکت میانی انمدیر شیزموآ سنجیز(. نیا1390ارانی کرد، سودابه؛ خراسانی، اباصلت. )یمنی، محمد؛ حسن زاده ب. 6

 8-28. صص 7. شماره 4های آموزشی. دوره های وابسته به آن. دوفصلنامه مدیریت و برنامه ریزی در نظام
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