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گیری  ی بین دموکراسی و مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم بررسی رابطه 

 استان آذربایجان غربی( بانک انصار)مطالعه موردی: 

  
 یحیی ابراهیم زاده

 کرمان .دانشگاه ازاد اسلامی .منابع انسانی .مدیریت دانشجوی دکترای
yahyaebrahimzade@yahoo.com 

 

 چکیده:

استان  بانک انصارگیری در ی بین دموکراسی و مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطه 

آذربایجان غربی انجام شده است. و از نظر ماهیت تحقیق کاربردی محسوب می گردد. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه 

نفر می باشد. برای تعیین حجم نمونه از فرمول  542استان آذربایجان غربی می باشد که تعداد آنها   بانک انصارکارکنان 

جهت نفر می باشد. روش نمونه گیری از نوع تصادفی می باشد و  021، حجم نمونه کوکران استفاده شده که براین اساس

میزان پایایی  گرفته است.  و این کار از طریق توزیع پرسشنامه انجام  ها نیز از مطالعات میدانی بهره برده آوری داده جمع

تایید می باشد. اطلاعات بدست آمده براساس پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ تعیین گردیده، بطوری که مورد 

فرضیه های پژوهش و با استفاده از روش های آمار توصیفی از قبیل میانگین،فراوانی، و انحراف معیار مورد تجزیه و تحلیل قرار 

کراسی با گرفت و در آمار استنباطی از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شد. فرضیه اصلی تحقیق بیان می کند که بین دمو

استان آذربایجان غربی رابطه معنی داری وجود دارد. در فرضیه های  بانک انصارمشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان 

استان  بانک انصارفرعی، رابطه بین دموکراسی با ابعاد مشارکت در تصمیم گیری )عوامل فردی، عوامل سازمانی( کارکنان 

آذربایجان غربی مورد آزمون قرار گرفته است. براساس نتایج بدست آمده ضریب همبستگی بین دموکراسی و عوامل فردی 

توان نتیجه گرفت بین دموکراسی با باشد. بنابراین میای مثبت بین دو متغیر فوق میحاکی از رابطه r=  021/1مشارکت 

(. همچنین طبق یافته های این تحقیق ضریب >12/1pدار وجود دارد )نیای مثبت و مععوامل فردی مشارکت رابطه

باشد. بنابراین ای مثبت بین دو متغیر فوق میحاکی از رابطه r=  270/1همبستگی بین دموکراسی و عوامل سازمانی مشارکت 

(. بدین ترتیب >12/1pجود دارد )دار وای مثبت و معنیتوان نتیجه گرفت بین دموکراسی با عوامل سازمانی مشارکت رابطهمی

بانک در یک نتیجه گیری کلی می توان چنین بیان نمود که بین دموکراسی با مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان 

 استان آذربایجان غربی رابطه معنی داری وجود دارد. انصار

 

 بانک انصاردموکراسی، مشارکت در تصمیم گیری،  کلمات کلیدی:
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 مقدمه:

مدیریت امروز جامعه ما در همه بخش ها، باید در جست وجوی تدابیر و راه حل هایی باشد که تحقق هدف ها را به  

یکی از راه هایی است که این مهم را عملی می سازد و به کمک این شیوه  گیری مشارکتیبهترین وجه، ممکن سازد. تصمیم

هی را فزونی بخشید، بر رضایت آن ها افزود و سازمانی اثربخش و کارامد به کار، می توان با بهره جویی از نظارت کارکنان، بازد

 (.0031وجود آورد )درخشان، 

های انسانی و به یاری دو هدف عمده را دنبال می کند: نخست، ارج نهادن به ارزش گیریمشارکت کارکنان در تصمیم

 .های از پیش تعیین شده به کمک همین افراددن به هدفدوم، رسی .طلبیدن افرادی که به نوعی با سازمان در ارتباط اند

و نظام های تشکیل دهنده آن با موفقیت همراه باشد، از مزایا و پیامدهای چون بهبود  گیری مشارکتیتصمیمچنانچه اجرای 

ت و نوآوری، تقلیل روابط انسانی بین مدیریت و کارکنان، تقویت انگیزش در کارکنان، بهبود گردش کار در سازمان، بروز خلاقی

هزینه های تولید کالا و خدمات، افزایش احساس تعلق سازمانی در کارکنان و همسو شدن هدف های آنان با هدف های 

 د )واثقی و روشندلسازمان و در نهایت افزایش رضایت مشتری و به دست آوردن سهم بیشتر در بازار برخوردار خواهد بو

 (.0031، اربطانی

، در راستای تحقق مشارکت ی آزادی در چارچوب کسب و کار عبارت است از توسعهکه اسی سازمانی دموکراز طرفی، 

در یک سازمان دموکرات، تأکید بر رهبری است تا مدیریت؛ تأکید کارکنان در سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است. چرا که

 -توأمان -شود؛ بجای نادیده انگاشتن سود به انسان و سود بر کسب و کار است تا سیاست؛ بجای اجماع به گفتمان بها داده می

 (.0010د )زاهدی، توجه می شود و دست آخر ایجاد محیط کار معنادار یک اصل محسوب می شو

ی خود  ی کارکرد روزانه دموکراسی سازمانی هنگامی تحقق می یابد که سازمان از اصول دموکراسی برای طراحی نحوه

ی کارکنان در جهت دستیابی سازمان به  ی توانایی بالقوه ر را به گونه ای که موجب شکوفایی و توسعهاستفاده کند، محیط کا

دموکراسی سازمانی هنگامی تحقق می یابد که سازمان از اصول  .اهداف خود شود طراحی نماید و اثر مثبتی بر جامعه بگذارد

ی  ای که موجب شکوفایی و توسعهکند، محیط کار را به گونه ی خود استفاده ی کارکرد روزانه دموکراسی برای طراحی نحوه

)زاهدی،  ی کارکنان در جهت دستیابی سازمان به اهداف خود شود طراحی نماید و اثر مثبتی بر جامعه بگذارد توانایی بالقوه

مربوط به آن به عنوان دو گیری مشاکتی و مفاهیم سازمانی، تصمیمدموکراسی (. با توجه به مطالب مذکور، در این فصل 0033

 مقوله مهم مورد بررسی قرار گرفته است

 :سألهم بیان

ای  ها به عنوان زیر مجموعه ی کنونی حیات بشری با تحولات و دگرگونی های شگفت انگیزی همراه است. سازمان دوره     

ظیم آماده نمایند، در غیر این صورت از گردونه از حیات انسانی، باید برای بقاء و بالندگی، خود را در رویارویی با این تحولات ع

ی اصلی و  ی دنیای رقابتی خارج می شوند. منظور از این آمادگی، آمادگی فناوری و تجهیزات نیست بلکه آنها باید سرمایه

مبتنی بر )کارکنان( را آماده سازند. دنیای جدید سازمانی که بطور مداوم در حال تغییر است. راهبردهای  ارزشمند سازمان

ها، سلسله مراتب اختیار و استانداردسازی فعالیت ها برای  کنترل دیوان سالارانه یعنی کاربرد مقررات، قوانین، دستورالعمل

یکنواخت کردن رفتارهای کارکنان، کارآیی چندانی ندارد. نیروی انسانی برای بروز استعدادها و خلاقیت های خود در پیچ و 
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های بالقوه خود استفاده کنند و به حل مسائل و مشکلات بپردازد  شده و نمی تواند از توانای خم دیوان سالاری گرفتار

شود، نظامی است که در آن تکالیف  ترین شکل سازمان محسوب می سازمانی که به عنوان عالی (.0032)عبدالهی و نوه ابراهیم، 

ظر گرفته شده است؛ اما به دلایل متعدد تمایل به پذیری به عنوان بعد اساسی آن در ن کارکنان مشخص شده و مشارکت

برای حل مشکلات ناشی از « کارمند»مشارکت در امور اجتماعی در میان کارمندان یکسان نیست. ظرفیت انسان نو به عنوان 

نی او های ف های اجتماعی مدرن و تأمین عدالت برای همگان تنها به کمیت و کیفیت دانش و مهارت شدن و نابسامانی شهری

بستگی ندارد، بلکه میزان مشارکت اجتماعی و تعامل و ارتباط متقابل سیاسی و اجتماعی نیز باید در جامعه جای خود را باز 

جانبه را ایجاب  حل همه اندازهایی است که سرانجام دستیابی به یک راه کند، چرا که مشارکت عمومی دارای کیفیت و چشم

باشد. این مفهوم به جوامعی اشاره دارد که  وکراسی تساوی سیاسی بین تمام شهروندان میمفهوم دم(. 0035 )توسلی، کند می

شوند. اولین و  عنوان راهنماهایی به سوی تساوی قدرت سیاسی تلقی می در آنها عرف، روش و الگوهایی وجود دارد که به

باشد که به منظور انتخاب نمایندگانی  ت میترین این عرفهای اجتماعی عبارت از رخداد منظم، آزاد و آشکار انتخابا مهم

در این دیدگاه ممکن  .شوند باشد که پس از انتخاب شدن مدیریت کل و یا عمده سیاستهای عمومی جامعه را عهده دار می می

اری گیرند نه اکثریت مردم و بنابراین راه بحث در باره اجب است اشکال شود که اکثریت رای دهندگان برای سیاست تصمیم می

بیشتر امکان تأثیر گذاری بیشتری  پشتوانه مالینماید؛ و نیز اشخاص با  شدن مشارکت سیاسی مثل رای دادن اجباری را باز می

جامعه در مبارزات انتخاباتی داشته و بنابراین ممکن است قوانینی جهت شفاف سازی منابع مالی در اختیار نامزدهای در 

در نهایت باید گفت هرچه جلب مشارکت کارمندان در امور مختلـف بیشـتر و  (.0032، آربلاستر) انتخاباتی مورد نیاز باشد

تر حل و فصل خواهد شد؛ به عبارت دیگر ترویج  و فرهنگی سازمان سریعآمیز باشد، مسائل و مشکلات اجتماعی  موفقیت

فرهنگ مشارکت باعث عقلانی شدن مدیریت سازمانی، حل و فصل شدن مشکلات و معضلات سازمان و برآورده کردن نیازهای 

ا در سازمان بطور روشن و کارکنان زمانی می توانند به خوبی از عهده وظایف محوله برآیند که نقش آنه فردی و... خواهد شد،

وجود جو سازمانی مناسب و دموکراسی جاری،  واضح تعریف شود و اهداف سازمان را به خوبی بشناسند که در این صورت

مشارکت آنها در فرآیند تصمیم گیری نیز بالا خواهد رفت این موضوع مسئله ای است که در پژوهش حاضر به آن پرداخته 

 خواهد شد.

 تحقیق: ضرورت و اهمیت

الگوهای مدیریت سازمانی در ایران، عمدتا الگوهای وارداتی بوده است. این الگوها با وجود پاسخگویی به نیازهای جوامع   

هدف، به دلیل تضاد با فرهنگ و مقتضیات اجتماعی جامعه ما، به اهداف موردنظر دست نیافته است. با توجه به تاکید قانون 

مشورت و نظرخواهی از مردم در اجرای امور، مشارکت ها عمدتا توده ای، فاقد انسجام و دارای  اساسی و سطوح کلان مدیریتی

نقش سمبلیک و نمادین است. این وضعیت حتی اگر بتواند به تدریج ذهنیات کارمندان را نسبته به ضرورت ها، زمینه ها و 

کلات انباشته کارمندان را حل نماید. هدف اصلی شرایط برای مشارکت واقعی و هدفمند آماده کند، مسلما نمی تواند مش

مشارکت، بروز و ظهور نتیجه مشارکت در زندگی واقعی مردم است که بهبود زندگی فردی و اجتماعی آنان را موجب می شود 

د مدیران (. بنابراین پرداختن به مشارکت هدفمند در جهت بهبود امور شهری، تا اندازه زیادی به رویکر0031)اکبریان و دری، 

سازمانی و شناخت صحیح از ابعاد و زوایای مشارکت بستگی دارد. مشارکت های توده ای و نمادین نه تنها گروهی از مسائل و 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B4%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
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مشکلات روزافزون مدیریت شهری نمی گشاید، بلکه آسیب ها و تهدیدهایی را نیز متوجه جامعه می کند و با ایجاد بی 

 وجود نیز از دست می رود.اعتمادی در میان مردم، فرصت های م

 فرضیه های تحقیق:

 فرضیه اصلی:

استان آذربایجان غربی رابطه معنی داری وجود  بانک انصاربین دموکراسی با مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان  

 دارد

 فرضیه های فرعی:  

استان آذربایجان غربی رابطه معنی  بانک انصاربین دموکراسی و عوامل فردی مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان  

 داری وجود دارد.   

استان آذربایجان غربی رابطه  بانک انصاربین دموکراسی و عوامل سازمانی مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان 

 معنی داری وجود دارد.   

 :اهداف تحقیق 

 هدف اصلی:

 استان آذربایجان غربی بانک انصارتبیین رابطه بین دموکراسی با مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان  -

 اهداف فرعی:

استان آذربایجان  بانک انصارتبیین رابطه بین دموکراسی و عوامل فردی مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان  

 غربی     

استان آذربایجان  بانک انصارمانی مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان تبیین رابطه بین دموکراسی و عوامل ساز 

 غربی

 روش تحقیق:

کارکنان را در جهت بررسی رابطه  در این تحقیق محقق درصدد است که با استفاده از پرسشنامه، عقاید، افکار و برداشت 

استان آذربایجان غربی جمع آوری و تجزیه و  بانک انصاربین دموکراسی و مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری در 

 تحلیل نماید

 :آماری نمونه و جامعه

نفر می  542استان آذربایجان غربی تشکیل می دهد که تعداد آنها   بانک انصارجامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان  

نفر می باشد. براین اساس  021م نمونه باشد. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده که براین اساس، حج
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تعداد موردنیاز از پرسشنامه ی مدون را پس از اخذ مجوزهای لازم توزیع نموده و تجزیه و تحلیل داده های آماری براساس 

 پرسشنامه های عودت شده انجام پذیرفته است.

 بررسی نتایج:

ای جمع آوری شده از روش های آماری توصیفی به منظور تجزیه وتحلیل داده های بدست آمده از پرسش نامه ه 

واستنباطی استفاده شد. بدین ترتیب که برای توصیف پاسخ های داده شده به سؤالات پرسش نامه تحقیق از جداول توزیع 

استفاده می شود و برای نشان دادن  SPSS20فراوانی ودرصد پاسخ های مربوط به هر یک از سؤالات تحت نرم افزار آماری 

برای آزمون فرضیه های تحقیق از نمودار استفاده گردید و در سطح استنباطی  بعضی از داده های آماری بصورت مجسم، از

استفاده شد و با توجه به آزمون معنی داری ضرایب و اعتبار مدل، و آزمون همبستگی اسپیرمن  اسمیرنوف–آزمون کلموگروف 

اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط اساتید فن و صاحب نظران در مورد موضوع  یه های تحقیق بررسی گردید.صحت فرض

، میزان ضریب اعتماد با 51SPSS با استفاده از نرم افزار آماری تحقیق تأیید شده است و از اعتبار لازم برخوردار می باشد.

نشان دهنده آن است که  ن مقادیرای در جدول زیر خلاصه شده است برای پرسشنامه هاروش آلفای کرونباخ محاسبه شد که 

 .برخوردار می باشدخوبی پرسشنامه مورد استفاده از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی 

 

 

 

  

 

 

 
 

 تجزیه و تحلیل داده ها:

درصد نمونه  0/30نفر از پاسخگویان ) 052 جنسیت به این صورت است توزیع فراونی و درصد پاسخ دهندگان به تفکیک 

نفر  2به تفکیک سن پاسخگویان،  درصد نمونه آماری( را زن تشکیل داده است. 7/01نفر از پاسخگویان ) 52آماری( را مرد و 

درصد نمونه  1/24نفر ) 30سال،  41تا  01درصد نمونه آماری( مابین  7/01نفر ) 22سال،  01درصد نمونه آماری( زیر  0/0)

به تفکیک میزان  سال تشکیل داده است. 21درصد نمونه آماری( را افراد بالای  1/1نفر ) 1سال،  21تا  41آماری( مابین 

درصد نمونه آماری( دارای مدرک  7/3نفر ) 00درصد نمونه آماری( دارای مدرک تحصیلی دیپلم،  1/5نفر ) 0تحصیلات؛ 

درصد نمونه آماری  1/01نفر ) 02درصد نمونه آماری( دارای مدرک تحصیلی لیسانس و  0/71نفر ) 001تحصیلی فوق دیپلم، 

سال  2درصد نمونه آماری( کمتر از  0/2نفر ) 3ی باشد. به تفکیک میزان سابقه خدمت، م دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس

درصد نمونه آماری( دارای  7/54نفر ) 07سال سابقه خدمت،  01تا  2درصد نمونه آماری( دارای  1/04نفر ) 50سابقه خدمت، 

 پایایی پرسشنامه توسعه شغلی -1جدول 

 متغیر آلفای کرونباخ

 عوامل فردی مشارکت 334/1

 مشارکتعوامل سازمانی  713/1

 مشارکت 300/1

 دموکراسی 351/1
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درصد نمونه  1/3نفر ) 05، سال سابقه خدمت 51تا  02درصد نمونه آماری( با  7/45نفر ) 14سال سابقه خدمت،  02تا  01

 سال سابقه خدمت می باشند.  52درصد نمونه آماری( با بیش از  0/2نفر ) 3و  سال سابقه خدمت 52تا  51آماری( با 

 

 فرضیه ها:تجزیه و تحلیل استنباطی 

استان  بانک انصاربین دموکراسی با مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان فرضیه اصلی:  آزمون  

 آذربایجان غربی رابطه معنی داری وجود دارد. 

 

 H0 استان آذربایجان غربی رابطه معنی  بانک انصار: بین دموکراسی با مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری کارکنان

 داری وجود ندارد.

 H1 استان آذربایجان غربی رابطه معنی  بانک انصاربا مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری کارکنان : بین دموکراسی

 داری وجود دارد.

  

     

 

 

 

 

 

تحقیق رد و فرض  H0درصد است، فرض  12/1که کمتر از =p 111/1داری با توجه به سطح معنی 5طبق جدول شماره 

شود. از طرفی ضریب همبستگی بین  باشد، پذیرفته میدار میاینکه همبستگی بین دو متغیر معنی اصلی تحقیق مبنی بر

توان نتیجه گرفت باشد. بنابراین میای مثبت بین دو متغیر فوق میحاکی از رابطه r=  102/1دموکراسی و مشارکت کارکنان 

دار وجود دارد. همچنین طبق یافته های این تحقیق از روی ای مثبت و معنیبین متغیر دموکراسی و مشارکت کارکنان رابطه

 ان مشارکت کارکنان را پیش بینی نمود.درصد از میز 35/07دموکراسی می توان 

 

 بانک انصار: بین دموکراسی و عوامل فردی مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان 1فرضیه فرعی  آزمون

 استان آذربایجان غربی رابطه معنی داری وجود دارد.   

 H0 استان آذربایجان غربی  بانک انصار: بین دموکراسی و عوامل فردی مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری کارکنان

 رابطه معنی داری وجود ندارد.   

 H1 استان آذربایجان غربی  بانک انصار: بین دموکراسی و عوامل فردی مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری کارکنان

 رابطه معنی داری وجود دارد.   

 ضریب همبستگی بین دموکراسی با مشارکت کارکنان -2ل جدو

 مشارکت کارکنان  

 102/1 همبستگی اسپیرمن 

 111/1 سطح معنی داری دموکراسی

 0735/1 ضریب تعیین 

 021 تعداد نمونه 
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تحقیق رد و فرض  H0درصد است، فرض  12/1که کمتر از =p 111/1داری با توجه به سطح معنی 5طبق جدول شماره  

باشد، پذیرفته میشود. از طرفی ضریب همبستگی بین دار میاصلی تحقیق مبنی براینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

نتیجه توان باشد. بنابراین میای مثبت بین دو متغیر فوق میحاکی از رابطه r=  021/1دموکراسی و عوامل فردی مشارکت 

دار وجود دارد. همچنین طبق یافته های این تحقیق از ای مثبت و معنیگرفت بین دموکراسی با عوامل فردی مشارکت رابطه

 درصد از میزان عوامل فردی مشارکت در تصمیم گیری سازمانی را پیش بینی نمود. 52/05روی دموکراسی می توان 

 

بانک ازمانی مشارکت در فرآیند تصمیم گیری کارکنان : بین دموکراسی و عوامل س2فرضیه فرعی آزمون

 استان آذربایجان غربی رابطه معنی داری وجود دارد.    انصار
 

H0 استان آذربایجان  بانک انصار: بین دموکراسی و عوامل سازمانی مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری کارکنان

 غربی رابطه معنی داری وجود ندارد.   

 H1 استان آذربایجان  بانک انصار: بین دموکراسی و عوامل سازمانی مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری کارکنان

 غربی رابطه معنی داری وجود دارد.   

  

    

 

 

 

 

 

 
 

 ضریب همبستگی بین  دموکراسی و عوامل فردی مشارکت در تصمیم گیری -2جدول  

 عوامل فردی مشارکت در تصمیم گیری  

 021/1 همبستگی اسپیرمن 

 111/1 سطح معنی داری دموکراسی

 0552/1 ضریب تعیین 

 021 تعداد نمونه 

 ضریب همبستگی بین دموکراسی و عوامل سازمانی مشارکت در تصمیم گیری  -3جدول  

عوامل سازمانی مشارکت در تصمیم   

 گیری

 270/1 همبستگی اسپیرمن 

 111/1 سطح معنی داری دموکراسی

 0511/1 ضریب تعیین 

 021 تعداد نمونه 
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تحقیق رد و فرض  H0درصد است، فرض  12/1که کمتر از =p 111/1داری با توجه به سطح معنی 0طبق جدول شماره  

باشد، پذیرفته میشود. از طرفی ضریب همبستگی بین می داراصلی تحقیق مبنی براینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

توان نتیجه باشد. بنابراین میای مثبت بین دو متغیر فوق میحاکی از رابطه r=  270/1دموکراسی و عوامل سازمانی مشارکت 

ه های این تحقیق دار وجود دارد. همچنین طبق یافتای مثبت و معنیگرفت بین دموکراسی با عوامل سازمانی مشارکت رابطه

 درصد از میزان عوامل سازمانی مشارکت در تصمیم گیری سازمانی را پیش بینی نمود.  11/05از روی دموکراسی می توان 

 

 نتیجه گیری:بحث و 

با توجه به اینکه تحقیقات اندکی در رابطه با این فرضیه انجام گرفته اما نتایج بدست  اصلی تحقیق، در رابطه با فرضیه 

 فرهنگ ارتباط پژوهشی با عنوان در ( مطابقت دارد. آنها5115) 0آمده از این فرضیه تا حدودی با نتایج مطالعات چاین و ماری

نقش تصمیم  تعیین به تعیین دولتی و خصوصی غیرانتفاعی، عالی آموزش در موسسات سازمانی تصمیم گیری و سازمانی

 که موسساتی در نتایج، اساس بر پرداختند. مشارکت کارکنان در تصمیم گیری نقش و سازمانی ساختار سازمانی، گیری

 می مشارکتی بیشتری در جهت پیشبرد اهداف سازمانی مشاهده تصمیم گیری است، بوده غالب دموکراسی سازمانی فرهنگ

شود. بدین ترتیب نتایج بدست آمده از این فرضیه همسو و هماهنگ با مطالعات پیشین می باشد و می توان چنین بیان نمود 

استان آذربایجان غربی رابطه معنی داری  بانک انصاربین دموکراسی با مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری کارکنان که 

 وجود دارد.

با توجه به اینکه تحقیقات اندکی در رابطه با این فرضیه انجام گرفته اما نتایج بدست آمده  ل، فرعی اودر رابطه با فرضیه 

بررسی  به تحقیق( مطابقت دارد. آنها در این 0010نیا و نامدار جویمی )از این فرضیه تا حدودی با نتایج مطالعات عسگری

که رابطه قوی و معناداری  بودنشان دهنده این مهم ج تحقیق نتای پرداختند.رابطه تعهد سازمانی و مشارکت در تصمیم گیری 

میان تعهدسازمانی و مشارکت در تصمیم گیری وجود دارد و به عبارتی میتوان از طریق متعهد نمودن افراد ان ها را در تصمیم 

ی های سازمانی افرادی توان با مشارکت دادن افراد در تصمیم گیر دخالت داد و یا حتی برعکس، یعنی می گیری ها سازمانی

. شود تا سازمانی با بهره وری بیشتری داشته باشیم پرورش داد و به کار گماشت که این باعث می متعهد تر از قبل در سازمان

بدین ترتیب نتایج بدست آمده از این تحقیق تا حدودی با نتایج مطالعات پیشین مطابقت دارد و می توان چنین بیان نمود که  

استان آذربایجان غربی رابطه  بانک انصاراسی و عوامل فردی مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری کارکنان بین دموکر

  معنی داری وجود دارد.

با توجه به اینکه تحقیقات اندکی در رابطه با این فرضیه انجام گرفته اما نتایج بدست آمده  در رابطه با فرضیه فرعی دوم، 

 تجربی براساس مطالعات آنها، شواهد( مطابقت دارد. 5100) همکاران و 5گرینبرگبا نتایج مطالعات  از این فرضیه تا حدودی

 بررسی به مطالعه این. شوند می سازمانی عملکرد بهبود به می توانند بطوری موثری منجر سازمانی های تیم که دهد می نشان

 یک در بودن چگونگی تجربه برروی تمرکز طریق از سازمانی پرداخته و نشان داده که تیم های موضوع این برای ممکن دلیل

                                              
1 Chain and Marie 
2 Greenberg 
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بدین ترتیب نتایج بدست آمده از این تحقیق تا حدودی  .دهد قرارمی تاثیر تحت را سازمان به نسبت کارکنان های تیم، نگرش

با نتایج مطالعات پیشین مطابقت دارد و می توان چنین بیان نمود که  بین دموکراسی و عوامل سازمانی مشارکت کارکنان در 

 استان آذربایجان غربی رابطه معنی داری وجود دارد. بانک انصارفرآیند تصمیم گیری کارکنان 
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