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� ��	$ �� 
������
� ��� ����%� &'� (�) *�+ �� ,���� ����� �� -��.��� �� 
	/� 0!� � ��� 1���� �� %����

%$�� %�.� 
�2$ ����� .
.�4�� 
!�!5� �6 0 �78 *�� ��- 
� 
:��	�8 ����%� ��;<� ,%$��*��"= (�5�  ��

���� �� �;�6 ���'�+� � 
>�� ����� �� 1��6��6 
�2$ �������� ��"�? ���# ��>�@� ���� *���# 1 . A�!5� *�� ��

����:��8 �� �6 ����%� � 
�2$ ����� �� *��"= (�5� (�5� ����%� �����@� ,��� -%$ -��.��� ����� �� ��?

 1= ����� � 1= ��;<� ��� � �;�6 ���'�+� � 
>�� 0B� C�/>� D��E��,
� F G�H�� , ��.4 
����= F�.� I��$

" ��JB:�, ������ ��"�? ���# 1���= � 
���� ���� 
�2$ ����� �� .
� 1�:� K���� ����%� �6 % � (�5�

*��"= ���� ���# 
���@� L@� �� ��>�@� ���� 1����� �� . ����%� �6 %���? MB:� *��N	 *��"= (�5�  ��

���� �������� � �'O� ��;<� 
�2$ ����� .�'�
 ��;<� �6 *�� *	��   ����� � %� ����*��"= (�5�  
�2$ ����� ��

�"�? ���# %���� ���� ���. 

  

)���� ��56�* : ����%�*��"= (�5�
�2$ ����� , , 
>�� ������  
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 �� ������ �4��� ��' � � ����%� ,
������ ���P� ��' � (�5� *��"= �� 1���+ %�=�� 
��	� ���P��  �� C�!�  Q�4��

�� %��=�" �;� 
:B� ���'  ��/$ ��"�� ��� .*�� ���P� �� *�+ (�) ������� ��� ��E>� 
'���� �� ���� ��R��  �����2�

*������ � (�5� �� ��6�$ ������ �� 1�������  ������ % � .��' � (�5� *��"= ���� *�>�� ���  1����� S���

(Danton,1973) �� ��6 �"� .�"�:�8��  ��T� �� ���P���  ,��' � �� ����P��  ��' � &��������6 �6 �' � ��  ���
��

U�������H V�" 
���6 � 1����8 �� ������ �� �' � 
������ �� �	� ���P���  &���6����6�W� � ��' � (�5� �6 *��"= �� 

����� � %�	���� ���� 1����8 �/
 ��X�	+ I!��� �
�� 
�,%��6 (�!��� ��"�� ��� .1��' � *��"= (�5� �� �L�
� 
:B��;� 

�� 
����6 
�� �� �� ���?��6 ����� 
����� 1����� �� ���?�� �;�� �� �/
 1%��� �� 
������ U�% � %���� ��. 

�� ���� �� -���  C�� � Y�� A�	+�� G)�4 1��P� �� 0!� -%����" I��+ ��' � �� ��R�� �Z�5� ,
������ S�� �  D���?

�@�) 0��� ��' � 1������  ��2�� �/
 -��� � �� ���P���  ��' � &��������6 �6 �' � �� ���" [��T-���>� � �� 1����8 �� 

����"� \��6 ������ �� ��' � 
!�� 
�,%���	� �� �	� � ��� ���W���  &��������6�W� [�� -��� %$ �6 �� 1= ]^� 

��' � (�5� *��"= ���#  ���� .��� )(Max Weber,1908 �� ��	
 ���P� 
������8 ��� �6 ���W� ��' � %�	 �" �� )�6 1��6� 

�� 1���+ 
X� �� �.>����' � ��  (�5� *��"= 
�%$�� (����� -��� ��� .�� ��!�+� ��� 1��' � &��������6,A"�� %���  � 


������ ab
 � %$� 1����8 1��� ��T �� %���� .��� ��' � �� 1���� F�.� �� 1��E�� Q���� -��6 ��� .�� �P� 1��' � (�5� 

,*��"= D�����  �� ���%����� ��6b� 
#\T� ��"� � %��� �'����� ,%���  
>� 1���6 
�4� ��>�@� ��' � �� *�� ,&'� 


���� �@��� *�� 1= �6 ���c 1��' � �� (�) ���) %���  � �N�= �6 �� -%��= �/�= %��� ,%��$ 
�%$��. 1�����  ����� ��


� ��R�� 
�������� % ��B� ���) ����� �� ���# 
������ d�  ,1= 1�%� � ��$ . ����� I���+ ,� ���� ,�\��	� �T��$ *�������

����� F�B�� �/
 1��6��6 ����� C%+ ������� � G���� �� ��' �� � L�54 �� 
� ����� �;e� �� %$�� . &� 1��6��6

 �� 
"�f �� %���� 
���%T ������ �� ���? �� 0!�-���� %�>��
� &	6 
���%T � ��>�W�� -�? �E�� U�f �� � %��6

-���� 
��������%���� -%/+ �� ��� �� �  .1��6��6 
�2$ ����� �� �
�� ���?�� 0!� *��(Employee job satisfaction) ��


� 0���"�1����� �6 ��c % ������ � 1��6��6 �� ����� �� ��' � �� 
������ ���� %��� �  %:�%���� 1��= . *���	/� �� 
X�

&��� ,
���%T ������
� �  S��� � ���� �� G����� ���%T �g��� � ���:� ���� 
�����$ �� �� %���  1= 
8 �� �6 %�$��

�����T � � ���� �� 1��E�� �� ������ %������ � %���? 
:�8 1��E�� �� ���#� ��54 �� ��T 1��6��6� %��6 �
�� ���:� ��  

%� � h��8 �/�= �� .8 *�� ��  
� 
�� 0 �7 ����%� ��;<� �� ��$*��"= (�5�  ���# ��>�@� ���� 1��6��6 
�2$ ����� ��

���?.  
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8#�"� ����  

]�� � ��>�= %�%!��� �6 ��' � *��"= (�5� 
���� IX$ 
����? �6 �' � Ag\+ 0���6��6 �� �!��� � ,%:B� ����� 
 �?= � 

D��b8 ���� ������� � %J!� -��? �� ��R�� %�6 � 1��6��6 �� �� 1%�� �"���� �"��� 0��T ���� -��? �"��� %����E���� .]�� 

� ��>�= �� (��1996 *�� (%� �� D���? %���� � ����� ��' � 
��%'� �� MB:� -��	� 
�)� *�� (%� �� �� ����:��8 G>�#-

�� ��  C��»����:��8 %�c 
���+ ��' �«(MLQ) �� ���4 
����	+ %����=�� .MLQ  �  �� n�� ��' � (�5� � *��"= 

-������� �� 
���$��� 
�,%�6 ��� %�6<� 1= �� ��' � (�5� *��"= ���. �� *�� (%� ����� ��' � (�5� *��"= I��$ 
>��'� :  

F�.� 
����= ,��.4 G�H�� ,
� F D��E�� C�/>� 0B� � )\�P�� ���" ��� � ����� ��' � %����'+ �� : D���8
��p�#� ��  � 

����%� �� ���'� q��O��� .�� �]�� *�� ���P� 1���� (�5� *��"= 1��� �' � �� �� 1���� �<��; �� �' � 1����8 �
1��� %�R�� .  

  

1����8 �' � (�5� ,*��"= �'�� �� �� ]��)� ,��	�+� *��5� � �����"� %���� � �� �� C���)� 
�%���b? � 0�� �� �N�= �� 1��= 

��P��� 
���� -��E�� C�R�� ���%T ��  %����) ,��p���1387(  

� u/� Ig��� �� 
X� 
"�f �� ��� 
�2$ ����� ,����%� �@�) �� I�<� I��# . I2$ �� 
.f�+ ���?��� 
+�� 
�2$ �����

��� ���6 S���$ � .-%�%8 
�2$ ����� �#�� ��b? 1����� �� ��� �� �6 ��� ����� ��$ . �� �� 1= ���;� �6 ���f ��


� ���"� 
4�JT � -����� 
?%����6 -% �:� 1��� .
	� �� �� �+�� *�� ��P� G)�4 d�  �  1��6��6 
������� �6 %�6

-�/� � 1��= ���6 ��)�� �� 1����� ���� 
.�� �;� 1����� ���)Marturano,2008( . 

  ��' � ���
� �6 *�� �� �
�� ��= (�5�*��" 1����� �� �� �'�� ��>�@� ���� 1����� � ��"�? ���# �
�� ���� 1���� �� � 

 *�� �� 
�4� �>��� ,%$�� 
� 
���� �>��� I���8 
�2$ ����� �� 1���	f� ��	 � �E�� ��� �� � -���	? �	  1= ���
�

 ��' � ��;<� 
���� 0 �78*��"= (�5�  
>�� ����� �� 1�%����6 
�2$ ����� ��
� *���# 1���� �� �;�6 ���'�+� � %$��

 �� 1����� 1���%� 
���E� �� �
�� �� ,1����� �� *��"= (�5� ����%� ���
� ��!"�� 1���� 
������ *	� ����� *�%� ��

u�$�� % �$ ��� %���  1����� 
�4� ������ �6 1��6��6 
�2$ ����� �� �� 1= ��;<� ,-%��= �� 1��6��6 -��E�� 0 �6.  
 
  

9�%�
 )��:� !�*��  

 ��' �*��"= (�5�  �  1����� ��!"�� �� �� 
���� 
:!� �6 %$�� 
� ��T� ��  (�� �� 
����%� -%$ v�@� ����� ��	
 ��

1����� �� ���� �� ������ ��EB��8 � ��� ��$�� ��' � � ��� -��� 
����%� �����2� -��) �� � *��"= (�5�  -%$ w+��

 �����2� *�� �6 ���%� � ���# %$� ���� � �/
 �� �� 1����� � %���E� ���# ��T G���� ���� �� . �� 
X� �E�� ��� ��

1����� �� 1���%� 
�4� U�% � ��R�� ��P�� �� 1����� ��X�	+ ��'/� �R��� �� � 1����� ���"� *�� 
�2$ ����� ��'/� � 


� 
���#� ����%$�� .�6 �� �R�� 1����� ��p+� 
�2$ ���������  0 D�� *���/� ��:��� *�	p� � 0��� %�>�� �� �  �� 


� ��T �\X:� � Ig��� I) �� ���# �� 1����� � -%$ 1����� IT�� �� ���6%��	� . �� 
:!� 
>�� ������ �� Ig��� *��

x�� �8 G����
� �P� �� ����� ����� *�� �� 0 �78 �� *�� �� � �$�� % ��T 
���) � ��%��.  

  

�;�9�%�
 <�  

 ��' � (�	+� ��= �6 ��� n���� *�� 
���� 
�4� U%  0 �78 *�� ��*��"= (�5�  
>�� ����� 1�%����6 
�2$ ����� ��

y���� ���� 
��� � �'O� ��;<� *���# 1���� �� �;�6 ���'�+� �  
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9�%�
 8��'�=  

• 9�%�
 ��>�  8��'�= 

+\f� ��  &��� �� ���%�� �� �6 
��R��
 �� �
�� �� ��' � ��+���� �� ��� ����� �"�? ���4 
	�+ ����� � 
�� (�5�

*��"=  %���? -% �:� 1��6��6 
�2$ ����� �:  

1-  (�� �� 
!�!5�1390 ��' � ����� ��E>� *��%� 1���+ ��*��"= (�5� -�E:��� �� I�%�� ������ �� ��:6 �� 

 
�2$ 
E��E��)��>�@� ���� :��� C��8 -�E:��� ( 1���#= S��� *�) 
��T 
��� %	5� 1�?���� ]�'+ ,
	���� %���%	5�

 ��' � A�!5� *�� �� -%$ C�R�� �����>�*��"= (�5�  �"�? ���# I��5� � ���R� ���� 
E��E�� -��� � 
���� �� ��2�� �� ��

 ��' � � MT�$ *�� *�� �@��� ����= ��  &��X� S��� I��5� � ���R� �� %�� �*��"= (�5� %$ ��';�. 

2- 5� ��' � *�� �@��� �� ��b8 [�'@�� 
E� �" ��? 
R���� �;� 
���� 1���+ �� ��E�� A�!*��"= (�5�  ���=�� �

 
������)����� ��>�@� :
+�"� ��/�����" *���� -��R�� �� GB��� ��  �6�$ ( ���� 
!R�� u� ����%	5� 1���#= S���

R�� 
��.$ (�	
 � D�T�� 
���) �%/� %�� ,
��R���� 
 �"%$ C� . ����= ��/X��X� �� -��.��� �� �6 A�!5� *�� ��

 ��' � *�� �@��� ��� -%$ C�R��*��"= (�5�  ��' � ,
������ ���=�� �*��"= (�5�  ���=�� � ���b8 [�'@�� x� �" �

%���� ���# I��5� � ���R� ���� �� 
������ .� -%$ v�@� ��  MT�$ �	  *�� S���� I��5� � ���R� �� %�� �%$ ��';. 

3-  ,0����X	  � 
>�	6���1392 1���+ �� ��T 0 �78 �� ,» ��' � 0!� *��'�*��"= (�5�  ��#\T �� 0���? ��


������ « ��' � 0!�*��"= (�5� %�� -��� ���# 
����  ���� 1�	��� ��#\T �� �� .�Z��� 0 �78 �� �� L@� 
.�4�� � 


f�'���� ���� ���R� � I��5� ��"�? ���# ���. K���� 1���= 
E��'	  1����8 
6�) �� 1= ��� �6 *�� ��' �  (�5�

*��"= � �����  1=)G�H�� ,
� F F�.� �P)\� ,
����= ���" � D��E�� C�/>� 0B�(  �� ��#\T 
������ �@��� �'O� � 

�������� ��
� ���� . u  *��c K���� 1����?� C�? C�? �� 
6�) �� 1= ��� �6 �� *�� ����� /c�� ���? ��' �  (�5�

*��"=)�� ��2�� 0�8 *��(| �� ��2�� 0�8 *�� G�H�� 
� F D��E�� � C�/>� 0B� �� 1���+ �� ��2�� 0�8 ,*�� ����� 

���� �� �>���� 
��/� 1����?� ���� L���� �����2� ��#\T)Y\� ��2��(, �� ���� -��� %��. 

4-  ,
����� � ��8 ���J�1389 1���+ �� 
: �78 �� ,»�@��� ��' � (�5� *��"= � D��E�� 
�2$ �� 1��6��6 �X'$ 

�$�%/� � 1����6 1����/$ 1���� «G��� %��"�? �R��� 
E��'	  *�� �� ��2�� 
?7�� 
����= � D��E�� 
�2$ 38/0 ,

*�� �� ���"� 
����= � D��E�� 
�2$ 28/0, *�� G�H�� 
� F � D��E��  
�2$38/0, *�� D��E�� C�/>� 0B� � ��D��E 

 
�2$32/0*�� , ��P)\� ���" � D��E��  
�2$47/0 ���. �� n�	R� *�� &'� ��' � (�5� *��"= � D��E�� �� 
�2$ 

G���  
E��'	 50/0  %$ �"�� ��� 
��� �@���)001/0<p.( 

5-  ,0����X	  � �� �f1393 ��' � 
R���� 0!� 
���� 1���+ �� ��T A�!5� �� ,*��"= (�5� D�  *�� �@��� �� 

1���%� ,1��6��6 
�2$ ����� � 1���%� 
#\T� � 1��6��6 1����� 
�>�� %�>�� � *���� ���@# � -��� ��   ���� �� 
�����

%���� ���# ��>�@� .1�:� K���� 
� % � 1���� D�  
#\T� ,1���%� 0�8 
��� -%��6 ���� 
'���� ����� 
�2$ 1��6��6  �

 ��' � ���*��"= (�5� 
� %$�� .' � ��*��"= (�5� � 1��6��6 
�2$ ����� ���� 
��T -%��6 
��� 0�c *��N	  ,

��� 
R���� 0!� �����. 

6 -  ,0����X	  � 
	���1391 1���+ �� ��T 0 �78 �� ,»��;<� &'� ��' � �� 
?����" 
�2$  1��6��6)��>�@� 

����� -���� I6 ���� 
���>�� 1���� 1\�?( «MB:� %���6 �6 &'� ��' �  (�5�*��"= �� 
?����" 
�2$ 1��6��6 ��;<� 


.�� ���� .&'� ��' � ��? I���� ��� �� 
?����" 
�2$ 1��= ��;<� 
.�� ,���� ��� &'� ��' � 
>��.�� /
����
�  ��


?����" 
�2$ 1��6��6 ��;<� �'O� ����. 

7-  ,0����X	  � 
���)1391 n���� �� �� 
!�!5� ,»��' � ��  &'� *�� �@��� 
���� (��X�> ���P� ]��� �� (


��J5� (�� �� ���= ]��8 1����/$ �@���� �@!� 1����� 
�2$ ����� �� ]��%� 1���%� 89-88 «%�%���� C�R�� ��.  
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��� 1= �� 
6�) �  ��"��: 1 . 
�2$ ����� �� 1���%� ���%'��� ��' � &'� *�����%� ��
� �@��� 1����� .2 . &'� *��

�� �� ��� ��T��T ��' ����� ��
� �@��� 1����� 
�2$ ��� .3 . �@��� 1����� 
�2$ ����� �� 
���:� ��' � &'� *��

���� ��
� .4 .���� ��
� �@��� 1����� 
�2$ ����� �� 
�6��:� ��' � &'� *�� .5 . ��  &'� �� -��.��� *�E����

%$�� 
� ��' � ��  &'� ���� �� ��:�� 
�6��:� � 
���:� ��' � .6 .1����  ���%) 1����� 
�2$ �����74 % %4��

��� -��� .7 .%$�� 
� 
�2$ ����� ��/� -%��6 
��� 0�8 
���:� &'� ,��X�> ��' � ��  &'� 1��� ��. 

  

• 9�%�
 �:��> 8��'�=  

 ��' � ������ �� ��� ��%��� ��!�!5�*��"= (�5� 1����� �� 
�2$ ����� ��� �6 ��� ��"�? C�R�� ��:6 �� ���T �� �  

��� -%$ -��$� �/�= �� 
T�� �� �����.  

1-  (�� �� �?��c � 1�����2013  ��' � � 1����� %���/$ *�� �@��� 1���+ �5� �� 
!�!5�*��"= (�5�  � %���� C�R��

%���	� v�@� �� ��� w)�'� A�!5� *�� �� . ��' �*��"= (�5� u������8 �� 
X� �6 ��� 
������ 
���:���� �� ��' � �� 

���� -����? A�!5���� ��"�? ���# �� . ��' �*��"= (�5� %/�� -�\+ �� � ��' � �� 1��= ��	�+� � 1������� ����� ,


� 0���"� �� 1��= 
.f�+ % � . �� ���"� �6 
���' �*��"= (�5� 
� 1�:� ��T �� �� �+�	R� %� � �� �� �'O� K���� �� ��


� ��R�� 1����� %��6 .��X�	+ ,
��� �� 
������ ���
�� �� A��f D\� ��  1��6��6 
>�	�� I4�) 
	���$. 
X�  ��

��!"�� w+�� �6 
��Z� 1����� ��  ���� 
���$ *�� ��� �6 �/�= 
���6��6 �6 %���� ����" �� Q���� 
	�� ��T D\� 


� � ���� ��T �� �� 
������ �%���/$ �� ���"� �6 %���� 
���6��6 �/�= 
��� |%���	�
 %� � . *�� -��� 1�:� A�!5� *��

 ��' �*��"= (�5� ���� ��
� 
�'O� ��'��� 
������ �%���/$ ���"� � . *�� ��'��� 
���� U%  �� ���) 0 �78 ��' �

*��"= (�5� 
������ �%���/$ ���"� � ��� ��"�? ���4 .� *�� ���-��� ��� -��.��� �� �+�� *�� I��5� ���� ���� ���� �� 

8 ������:��  �� ��' � 
���+ %�c  �
������ �%���/$ ���"�  0 �78 ����= ����
 ��)Y������ �/$ 
���>�� ���� -���� (

%���? ���= �	
.  ��' � &'� *�� �@��� �6 ��� *�� �� 
6�) 1����8 
E��'	  G��� �� -��.��� �� ��+\f� I��5�

��� ������� 
������ �%���/$ ���"� � *��"= (�5�. �.>e� 
��	� -�\+ �� ��' � �� *��"= (�5�  �%���/$ ���"� ��

%���� �������� �@��� 
������ . ��' � ��  �.>e� 1��� �� �6 ��� *�� �E���� 
���+ %�c 1����?� I��5� *��N	  (�5�

*��"=%���� 
������ �%���/$ ���"� �� �� ��;<� *���:�� ���" ��P)\� � 
����= ��  ���"� ,. 

2-  (�� �� �� 
!�!5� �� x��c2010 ��� C�R�� 
���
 -�6 ��:6 �� .1����� �� A�!5� *�� C�R�� 
���
 -�6 
�>�� �� 

%�= ��%� K���� *�� -����? ��!�!5� �� %�� � %$ :  

§  ��' �*��"= (�5� � -��� ������� 1����8 
� 1�$��T �� ���"� (���6 �/
 ���:�� ����= �/�= ��%� �.  

§  1��' ��*��"= (�5  
�T��$ 1��� �� ���� L@� �� �� 1����8 �
��)
��"�X$ ��T� ��T �� C���)� %���� (�!��� 
� -

%� �. 

§  1��' �*��"= (�5� � -��? �.� �� ��T �"��� �� *�"� ����" �� A��:� �� 1����8 
%��6. 

§  1��' �*��"= (�5� %��6 
� ���J��� a��@� -%��= ��� ��%�� u:c �/
�� ���"�� 
� A��:� ��%�� u:c *�� A!5� -

%��6  

3-   (�� �� 1�
 ������2008  ��' � 1���+ �5� �� 
!�!5�*��"= (�5� �>�!� � ��� C�R�� �  1����� �� ���� *�� �� �� ��

%�=�� ���5� ��$� �� :�R� ,�>�!� U% �� �5� ��I 5� �;��S 
��T
 �' � ��/� ��� *��"= (�5� ��� .�c ���* ��%#�
, �& 

�' � (%�� *��"= (�5� 5� �� �;����S  ����� ��%���� .� �� ��� �' �� *��"= (�5�  �6�	�%���6 ����  1��' �*��"= (�5� 

2� n�#� G'���� � �  1����� ��
 %��$ .� ���+ �
��$ /R� �� �  1����� �6�� ���� ,�����
 �#�� �� �6��� 
� � �
���
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%/� �� �/�= �!� �6 %��$�% �
6���� �� �'�� %�
 �4�" Q:6 (�'�� �� �6� � %
�% %���  �� ,���� � I	+
%��6 . (%�

��
�� %�� �� �   ��/.�
 �	+ �
 ��� ����� .� ���-�?% ��/.�
� V�" (%� ,
/� �6 %�6�� � n���-7�� �' � ���  (�5�

*��"=  ���& � ,1��������: ��  � ��:" �@���� 5��S 
��T
 � �� �����X� ��  5� �@����S �T��
  1������� ��?7
� � 

JB$
  �' �  

  

%$��. �	+ �P�� ��
1����� �� ��� *X	� (%� ,%� D���8 �� � �1�� ���/" �� %�6 &	6
 &'� ��� � �' ��  I��!� �� �6

2������ 5� ���S 
��T
 � ,%���  �EB��8���R %��6 .A�!5� *�� �� �� ,(%� �g��� �� I'#��� �R� �� ���� �5� ��I 5��S 


��T
 �' � C�/.� ���� �� w5� � �  1������ *��"= (�5�  -���=%$ .5� �� �;��� (%� ����S �' � �� �� ��T�  (�5�

*��"=  �����%$ -��� .-�� C�R����� 
� �� ���� 8 I	+ � 0 �78���/�: %$. 

4-  (�� �� *>=2007 
: �78 �� 1���+ 
���� �@��� &'� *�� ��  ��' � � 
?���= ��p+� 1����� � ���2� D��b8 ���� 

D��� 1��/� �� ��#\T C�R�� ���. K���� 1�:� 0 �78 ��� �6 ��' � *��"= (�5� �@����� �'O� � 
��� �� ��� 
?���= ���� 

D��b8 ���2� � ��� 1��/� �� ���#\T ����. *��N	  ��"���  1�:� -%� � 1= ��� �6 I�.�� ��' � &'� 
����
� �@��� 
.�� 

�� 
?���= ���� D��b8 ���2� ��� � 1��/� �� ��#\T ����. �� ����� ��"�� 1�:� �  ��� ��
� �6 1��' � *��"= (�5� *��� u/� 

���"� ��' � ��� �6 ��#\T �� ��;<� ��$�b? � C%+ ��
� 1��' � *��� u/� 
����
� 
+���� ��� �6 �� 
?���= ���� 

D��b8 ��;<� ���2� 
� ���b?. 

5- K���� 0 �78  (�� �� �	/�2007 �� 1���+"�;� &'� ��  ��' � �� ��\� 
������ ��� 1�:� �6 ��' � 
>�5� ����;<� 


"�� �� ����� 
�2$ 1�	��� ,���� �� 
>�) �6 ��' � 1���%� 
>�5� �� ��f u�!��� � �� A��f ����� 
�2$ 1�	��� �� ��f 

��H ,u�!��� �� ��\� � 
���������% �;� 
����b?.  

6 - 
��E�� � �� ,1���X	  ,
: �78"��;<� ��' � *��"= (�5� � 
>��'� �� ����� ,
�2$ %/�� 
������ � �� ���"� �%���/$ 


������ 1�	��� 
��%��� �� ��:6 ��������" 
���� �� %���6 .I��5� 1����?� 1�:� ��� ����� ��' � *��"= (�5� ��;<� ��# �� 


�2$ �����, %/�� 
������ � �� ���"� �%���/$ 
������ 1�	��� ����. *��N	  1�:� -��� %$ �c �?� ��' � 
>��'� u  �� 

�� ��2�� ��6b� S'��� ��� 
>� �'�� �� ��' � *��"= (�5� 
��� 0�8 -%��6 ��� Q��� ���� *�� ��� ��2��. 

7- x����� �� 
!�!5� �� ��� �6�$ ��  ���%T 
��	+ ,�X���= ���'�� ����%� ���"= (�5�1���%� 
 1� � ��� � ����� 

���6 �� %�g�� ��6. �� �� *�� �R��� %��� �6 &'� ����%� u/� �� �� ����
 I��+ �� ��R�� ����� ���.  

8����9�%�
 )�;  

/� ��� !��?� @;*A= ��B� 8����:  

ü  ����%� ,�;�6 ���'�+� � 
>�� ����� ��*��"= (�5� ��# 
���@� L@� ������ �. 

ü  ��' �*��"= (�5� ���� ���� 
��� � �'O� ��;<� 
>�� ������ �� 1�%����6 
�2$ ����� ��. 

/� ��
��?� @;*A= ���� )�; 8����:  

ü ���� ���� 
��� � �'O� ��;<� 
>�� ������ �� 1�%����6 
�2$ ����� �� ��.4 
����= F�.�.  

ü >�� ������ �� 1�%����6 
�2$ ����� �� 
� F G�H������ ���� 
��� � �'O� ��;<� 
.  

ü ���� ���� 
��� � �'O� ��;<� 
>�� ������ �� 1�%����6 
�2$ ����� �� ���" ��P)\�. 

ü ���� ���� 
��� � �'O� ��;<� 
>�� ������ �� 1�%����6 
�2$ ����� �� 0B� C�/>� D��E��. 
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9�%�
 C*�  
  

u��!� ��T�� U%  �� �6 
��E�  U%  ���'� �� �%����"�� K���� �� ������ A�!5� �� 1����� �� ��
�� I���� I) ���� � 


�
� ������6 A�!5� �� 1= u�����8u����.  

u��!� ��-��� ���= ��? -�5� ���'� �� ��!�!5� �%��D�� �� �6 
��E�  � 
� -��.��� A�!5� ���� 
��  1= U%  �6 u��6

-%�%8 �� S���$ 1��6 Q�4������ ���� �� ��� % ��T 
.�4�� A�!5� ��� 
 . �� ��� ���'+ 
.�4�� ��>�@� �  U%   

  

�'�
 L��:� �6 �c 1= �� ���) 0 �78 �� �6 
��
 1= �� 
������ � ���" -�?%�� �� � �E: �78 �P� ���� -%�%8 �� 
�� 


?7�� 
���� ���� � 
.�4�� 0 �78 D�� ���? 
� ���# 
���� ���� �� � ����= ����
 ��  -��.��� 
:��	�8 D�� �


���$ .  

          ��P� U%  �P� �� ���) A�!5� *�������- 
� 
:��	�8 
.�4�� n�� �P� �� � ������6%$��.  

  

)���� 82�
2 * 8D��:  

 ��' � ��;<� 
���� �� ���) 0 �78 �6 *�� �� �
�� ��*��"= (�5�  �;�6 ���'�+� � 
>�� ����� 1�%����6 
�2$ ����� ��

��
� *���# 1��
� *���# 1���� �� ����� *�� 1��6��6 ���6 0 �78 *�� ����= ����
 ,�����8 ���� 
���� -��� �� �6 %�$��

%�� -��� ��6 �� (�2:� ��>�@� ���� 1����� �� Z�� �� -��$� . 0 �78 *�� �� ����
 ���"� ��%��60 %$�� 
� �.�.  

  

82�
2 EF- ���D
  

 �
�� �� 0 �78 *�� ��  �	
 � ����� ���� ����
 ���"� 
��	� 0 �78 �R��� 1��� �� A�#� ������ �� � ����
 u6 ��%�� ��

��� -%$ ��"�? �P� �� ����:��8 ���=.  
  

�; 0 �  )�*� G
: ��+��  

��"�� A!5� 1= 
f �6 ��� �%��=�" ��H= ��+\f� ���=��? ��)�����B���6 � 
��%�� �� ���=��? �� �� 
�� � %�6 D�� �

�!'f A��f �� �/�= ���� -��:" �� 
g��!���
� I��5� � ���R� ��� � �%������" � �����8-%$ *��%� ��   ���� �� ��T �


� ���# 
������
� ���4 uX) ���/� �� � % �
� �/�= ��X�� �� �� A�!5� �><�� h��8 � ��$%��� ) ,��� �"�)1387.(  

 �� 0 �78 *�� ��+\f� ���=��?���B���6 � 
��%�� -��$ ����"�? ���4 �� :  
  

)� 82�H��&� C*� ) ���� * J���� �����(  


� C�� ��� � (�� ��� ����� I��$ 
6��%� ,
	����H �� ���= ,
	�� �� ���= ,��$b? ��!�!5� �� -��.��� �� �6 %$��

 %$�� ������ I��# 
������ ����� � Y��%�) ,����� ,��8 G���1387.(  

� �����B���6 D�� �� 0 �78 ���:�8 � n���� ������ ���� �� ��+\f� ���=��? ���� 0 �78 *� I��$ �6 %$ -��.��� ��

���� 1���8 
���� �  � ��!�!5� �� S'��� � ��
�� S'��� 
���" � *��Z G�6 � �Z�!� ��>�@� ,n���������� 0�" ,  �


� ������� �� -��.��� *��N	  %$�� .  
  

���'��= 8)Questionnaire( 

(��%�� �� 
X� -������!'f �6 
+�	�
� ��!�!5� �� � ����� *���
� I�/�� �� ��+\f� I��5� � ���R� � �%�� ,%��	�

 ��� ����:��8) ,A�T &�� � 1����61386 .(�	
 ���� �Z��� �� 1�%� 
���/" �� ��� ���'+ ����:��8 �� ��+\f� ���=
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 1�?%� � h��8)� �����  ,1���X	 1388 .(
� ����:��8 �Z��� A��f �� ���� �� ��" %��!+ � D�E� ,A�\+ ,0��� 1���


� C�R�� ���) (�) �� �N�= �� � -��� 
8 �� 
�'# �����R� �� ,��� ���# 
������ �"�� 
 �?= % �) ,1���X	  � %���1385.(  

�.��� ����:��8 �� �� ��+\f� ���= �	
 �/
 0 �78 *�� ����� -%$ -� . �� 1��6��6 
�2$ ����� 0R�� ����

 ��' � ��T�� A!5� ����:��8 � -%$ -��.��� ���� ���� ����:��8*��"= (�5�  &'� ���?��6 �� 1���� �� n\f� ���� ���

 ��' �*��"= (�5� ��$ 
� -��.��� 1����� ��.  

  

�;���&�  

 v\@4� �	
�� ��2��"Variable"  -%�%8 �� ��� ���'+ �
� ���2� 
���+ �;� �� �6 
��/.� ��
� ���2� w+�� ��T �� %�6 ��$

) ,A�T &�� � 1����61386 ,67 .(  


� -��$� ,%�� ��"� ��6 �� 0 �78 �� �6 
�� ��2�� �� �/�� ��J�T� ���+� ���� �R��� ����$:  

L%&"� ���&�)Independent Variable (  

��2�� ,I!��� ��2�� ��� 1��� ,��+ ,Y�5�0�8 , ���X��� ,���? -��%�� ,A!5� S��� �6 ��� I��+ � ��%!� ,-%��6 
���


� a�B��� �� ��$) ,��Z� � ��%�)1385 ,23 .( �� ��2�� ,0 �78 *�� ��:  

 
Ø !�MB �2���� N�M2  

Ø  ��;N O�P�
  

Ø @H� $�(#� C+�12�  

Ø ) �� !�QH'� 

-%$ ��"�? �P� �� I!��� �� ��2�� 1���+ ��%��.  

  

&"��* ���&�8)Dependent Variable (  

 ��� �R��� � Y\� ,��� 1��� ,(���� ,h��8 ��2�� ,������ ��2��) ,��Z� � ��%�)1385 .( 
�2$ ����� ,0 �78 *�� ��


� ������ ��2�� , 1��6��6%$��.  

  

R�S0/��2� )�;)��5  

Q�f 
�6 ��@�D�E� 0R�� ���� � ���p# ,� �J�JT ���� � %��!+ ,� ��� 
��  -��%�� I��# 
���= �� �6 %����� ���?

) ,1���X	  � %���1385 .( ����� �/�= �� �'�� �� ��T Q>�B� �� A"��� �P� �EB��8 �6 %���  
$�E� ���'+ ���%�� �  1=


� %�6) ,����� ,��8 G���1387,62 ( ��	
 �� %���� 
��?���? n�����:  

ü !�3�# R�S 

ü T* ��5�� R�S 

ü  �

�5 R�S 

ü �5/*� R�S  

ü ��&��
 R�S 

K��� �� 
X�]��!� *���-��%�� �� ��� ��X�> ]��!� ,D�E� ���? .�+�	R� �� ]��!� *�����? �� uP�� �� � )����'+ ( �6


� ��T�� ,��� -%$ *��%� 
4�T G���� ����$ .���? *��-%�%8 �� 
4�T �Z�) � -��%�� ���� ����? ���J� �� ���? 
�� 
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� D��� ��5> �� �6-��%���4�" ����� ���?
� ���+ ,��� ����� ��  %�6) ,1���X	  � %���1385 .( Q�f �� A�!5� *�� ��

5 ��� -%���? -��.��� ��X�> 
���.  

@F�� ��+�� �����= * ���*�  

 
���� ,���.� � ��'�� �>�/� ,1��� 
�	+ ,��
� �>�/� ,����+ %���� a��@� 
?7�� ���%�� �� %��� a�T 1���= &� 
����8 �

%$�� �����T�� .u/�
?7�� *�� �� -%$ �6F ����� *������ 
����8 � 
���� ,� ) ,
����1386 . (  

 ���*�  

-��%�� �� �P� ���� ����� 
������ �� ��� ���'+ 1���= 
����-��%�� ���� 1���= �6 
�.4 ���? ��� -%$ ��T�� 1= ���?

) ,
����1386 .(�� 
��?���? n���� ��'�+��� %����'+ �6 �� :  

  

1 . )��B ��?&��  

2 . ����&�� ��?&��  

3 . ��.� ��?&��  

4 .0/�� ��?&��)�  

  

��� -%���? -��.��� %����� � 1�?�'T �P� �� C�� ����:��8 
����5� � ���4 ��'�+� 0R�� ��P�� �� ,A�!5� *�� �� .

 (�� ����:��8)���� ���� ($�� 
� 
����5� � ���4 ��'�+� �����%.  

 ��5�* * ��1
; ��?&��)�Q�H'
(  

U��?�	>�6 1���= -  �� 
J�B:� ��'�+� 0R�� ���� A�!5� *�� �� �%���� 
���+ I��5� ����� �� � ������ ��� � Q���	��

%�� ��"� ��6.  

  

 �����=  

-��%�� ���� C�� �� 
JT�$ �� 
����8 ���?"
����8 G���" 
� -��.����� �Z�	�� 1= -��%�� � u��6
� ���2� &� �� �.4 *%�6 .

 ��� I��6 
����8 U��� ,&� 
����8 G��� � 
����8 C%+ U��� �.4 
����8 G���) ,
6�T1387.(  

 -%$ -��.��� ��'���6 ��.>= D�� �� �  ����:��8 
����8 0R�� ���� A�!5� *�� ����� . ��%�� �6 G���� *�� ��10  �� �.�

 �  ����:��8 � a�B��� ���	� ��p+� ��'���6 ��.>= �'��5� ,���"� C�� �� -��.��� �� � %���? ���= �	
 � ����� �  1= *��

�"�? C�R��.  
  

0 �  L���
 * 8�+F
 C*��;  

D�� �� 0R�� L@� � 1��� 
.�4�� �� �
�� ��%$ % ��T -��.��� ��� �� :  

1- %$ % ��T -��.��� 
f�'���� � 
.�4�� ���= �� A�!5� *�� �� . 
.�4�� ���= � 
�����" (��%
 u�P�� � ��/� I��$


?7�� � ����� �� 
�T��$ ,
.�4�� ���= �� -��.��� �� �%��� �� � -��� C��?����  �� ����	� ���	
 ��   
�T��$


� ��� �� 1���EB��8 %�=.  

2- %$ % ��T -��.��� 1����?� I��5� �� �����" 1���= ���� *��N	 .  

3-  ��  1���= �� ��f *�	 K-S D���� � ��$ 
� -��.��� ���� ��6. 
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�; 8&���  
 ����%� (�	+� ��;<� 
���� A�!5� *�� �� 
�4� U% *��"= (�5� %$�� 
� 
>�� ������ �� 1��6��6 
�2$ ����� �� . ��

 ����%� ����� *�"�? �P� �� ��� � ��P� ������ �� ��
��� �� ��P�� *�� �� 
������ ���� � ]��� *��*��"= (�5� ��2�� , ��

���? 
� ���# 1���= ���� � ���B��� A�!5� . ��%�� �� ,�E: �78 S��� 0 �78 *�� ��60  ���= �	
 ���� �� ����:��8, �.�

%���? ���= �	
 �  ����� ���	� ���"� 
��	� 1��� � -%$ ��/� ��+\f� .-��� I��5� � ���R� �� 0B� *�� �� ���=��? �� 


� ��T���8 �  ����:��8 �� -%$��$ .
?7�� 
���� �� �%������	
 ��  
f�'���� I��5� ��� � ��T���8 ���	� 
�T��$

-���
� �g��� 0 �78  ����= 
���� � �%�� �	
 ��� � ��T���8 I���+ �%�� ���>� �� ���/� �� � � ��$.  

�&>��� ��D
: )�; �5A�*  


?7�� 0B� *�� �� � (��%
 �� -��.��� �� �\�J5� Y�%� ,��6 �!��� ,I <� ����� ,*� w�) �� 
���� �5� ���	� �� 


� ���# w5� ���� 
�����" �� ����	����? .   

  

  

 (�%
 �� *� ��2�� 
�����" �����4 -1  ����	� �4-1 ��� -%$ -��� 1�:� .  

  

 �*�:4- 1 �2�*��� ���&� �?"2 �2�*��� * ��  

��� 0 � ����2�* 
 �B� 

�2�*��� 
�D
F
 �2�*��� �B�  

 �� ��	630 (�� 18 30 30 

 *��30  ��40 (�� 20 33.3 63.3 

 �� ��:��40 (�� 22 36.7 100 

[�
F� 60 100  

 

� 1�:� *� ��2�� 
�����" ���	� ���"� G�H� �6 % �)36.7 (% �Z�� *�� 
�� -�� ��40 %���� ���# (��  .  
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 �� �
24 - 1  �� ���&� �?"2 �2�*��� * �2�*���  

  

  

 (�%
 �� I <� ����� ��2�� 
�����" �����4-2  ����	� �4-2 ��� -%$ -��� 1�:�.  

  

  

  

  

 �*�:4- 2  L;	
 ���&� �?"2 �2�*��� * �2�*���  

L;	
 ��D�*  �2�*��� �2�*��� �B�  �D
F
 �2�*��� �B�  

��R� 6 10 10 

I <�� 54 90 100 

n�	R� 60 100  

 

� 1�:� I <� ��2�� 
'�� 
�����" � 
�����" �'��5� �� I4�) K���� ���	� ���"� G�H� �6 %� �)90 (%%���  I <�� .  
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�� �
24 -2 L;	
 ���&� �?"2 �2�*��� * �2�*���  

  

 
 (�%
 �� ����
 ��2�� 
�����" �����4-3 ��	� � ��4 -3 ��� -%$ -��� 1�:�.  

  

 �*�:4- 3  ��"�: ���&� �?"2 �2�*��� * �2�*���  

��"�:  �2�*��� �2�*��� �B�  �D
F
 �2�*��� �B�  

1� 24 40 40 

��� 36 60 100 

[�
F� 60 100  

 

� 1�:� ����
 ��2�� 
'�� 
�����" � 
�����" �'��5� �� I4�) K���� ���	� ���"� ��:�� �6 %� �)60 (%%���  ��� .  

  

  

  

  
�� �
24 -3 ��"�: ���&� �?"2 �2�*��� * �2�*���  
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 (�%
 �� �\�J5� ��2�� 
�����" �����4 -4   ����	� �4 -4 ��� -%$ -��� 1�:� .  
  

 �*�:4- 4  ���&� �?"2 �2�*��� * �2�*��� !.�Q�
 ��D�*  

!.�Q�
 ��+��  �2�*��� 
 �B� 

�*����2 

�D
F
 �2�*��� �B�   

����� �	
  4  6.7 6.7  

��
���  30 50 56.7  

���
� � ��
��� �	
  26 43.3  100.0  

�	���  60 100.0    

  


� 1�:� K���� ���	� ���"� G�H� �6 %� �)50 (%%���  �����> �\�J5� ����� .  

  

0

5

10

15

20

25

30

35

��
�� ��� ������ ����� � ������ ���

  
 �� �
24 - 4�2�*��� &� �?"2 �2�*��� *��� !.�Q�
  

  

 (�%
 �� ��6 �!��� ��2�� 
�����" �����4 -5  ����	� �4-5 ��� -%$ -��� 1�:� .  

  

 �*�:4- 5  �2�*������ 8%��� ���&� �?"2 �2�*��� *  

��� 8%���  �2�*��� �2�*��� �B�  
�D
F
 �2�*��� �B�   

 /� �&
�10 ���  20 33.3 33.3 

 ���10  �
15 ���  14 23.4 56.7 

 /� @��15 ���  26  43.3 100.0 

n�	R�  60  100.0    
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� 1�:� ��6 �!��� ��2�� 
�����" �'��5� �� I4�) K���� ���	� ���"� G�H� �6 % �)43.3 (% �� 0�� ��6 �!��� �����15  (��

%�$�� 
�.  

  
 �� �
24 - 5 �
 �2�*��� G�/��� 8%��� ���&�  

  

0 �  �S�?�&�� L���
�;  

-��� I��5� ,0B� *�� ��&��X� �� -��.��� �� � 
� ���4 
f�'���� ���= �� ���? . 
:B� 
f�'���� ���=  ��� ���= ��   �6

  �� ���=���  ����" 1���= � ��JT �� � �� ������8   ����
 ��  ���  ���	� 
� �����8. ��'���� 
��   �6  ���	� �� 
�
	� ��$-

 
�@# %���� �� *�� � %$ ��'����
>�	�)� �   
��'� %��� �b> � %���   ���P�  (�	�)�  1��� �� ��  � �/�= �u���? ��6 .  �#�� �� U% 


?7�� ���=�� 
f�'���� ���= 
��/� ��� ����
 �� .  ����%� ����:��8 �� ���� -%�= ��� �� ��'���6 ��.>=*��"= (�5�  �

 G���� �� 
�2$ �����926/0  �877/0 ���� -��.��� ���� ����:��8 �� �  
����8 �� 1�:� �6 %$�� 
�.  
  

�*� 8���� ���/� 

 � 
���� ���� ���	� ��p+� ���6 1��� A�!5� (�� ����:��8 ���= �	
 � ����� �� -%�= ��� �� ��+\f� 0B� *�� ��

���? ���# 1���= ���� (�� ����" �� ,���? 
� ���# I��5� . ��T 
� ����" *�� ,�;�6 ���'�+� � 
>�� ����� �� ��= %��%� %

 ����%�*��"= (�5� ��T �� ���� ��
� .��� -%���6 -��.��� ��6 ���� D���� 1���= �� ��P�� *�� ���� . *�� �� I'# ��'>�

 ,1���=  

  

  

 ���K-S u��6 I4�) 1���	f� �  -��� 1��� (���� �� 1���	f� ���� . ��� �R���K-S  (�%
 ��4-6 �� � D���� 1���= �R�

 (�%
 �� ���4-7  ��� -%�=.  

 �*�:4-6  �"
 8F�&2K-S  

 ��	�� ��
�� �	��   !"
#K-S 0.877  

  

��� G���� I��5� ���� �P� ���� ���	� � -��� (���� ����� ����� 
���� ���� ���	� ����� �6 % � 
� 1�:� MT�$ �%+.  
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 �*�:4-7 )�� G��� C/��� ���/� 8F�&2  

RMSEA �� 0��K2 
 [�
F� ��12���

!�D���  
) �/� 8:�   !�D��� [�
F�  ���&�  

0.0252  490  40.2  59  2372  
 ����%� (�5�

*��"=  

 
 1���	f� L@� �� (�%
 �� -%�= ��� �� ���� ��6 ��%!� � 1���= �� -%�= ��� �� ��%+� *�"�? �P� �� ��95) %99.7901 ( �

 �%+ ���RMSEA  �� ��	6 �605/0 ��c ,%$�� 
� ����%� ,�;�6 ���'�+� � 
>�� ����� �� �6 ��$ 
� ��'���� * (�5�

*��"= ��$ 
� 
������ 
���@� L@� ��.  

C�� ����" 1���= 

 ����%� ��;<� ��';� (�'�� �� C�� ����"*��"= (�5� ��� 
�2$ ����� �� . 1��� , �� ����:��8 1���= *�� ����^� ��

� � %$ ���= �	
 � ����� ���	� ��p+��"�? ���# I��5� � ���R� ���� ��� �f���� ��+\f . I��5� D�� �� 1���= *�� ��

��� -%$ -��.��� 1����?� . (�%
4 -8 % � 
� 1�:� �� 1���= *�� �R���.  

  

 �*�:4-8 . ������ ���	
 a��&2����� ���
 ���� ����� ��  

$%�  ��&'� �	�  Δχ2 R2 R2
adj Sig 

(��)� !"
#)λ (  +  73/7  461/0  461/0  001/0  

  

 (�%
 �� �6 ��f 1�	 4 -8 
� -% �:� -���= ��$   �)Δχ2= 7.73 , sig<0.01  ( ���� ����" 1��� ��� 
��� �� 1�:�

 ����%� ��2�� *�������*��"= (�5� ��� -��6 ��R�� 
�2$ ����� �� �� �������� ��;<� .  

*���� G��� ��%!�)R2 ( ����%� �6 % � 
� 1�:� (%�*��"= (�5�  ������� n�	R� ��1/46  ��2�� �����2� �� %4��

0�8 �� 
�2$ ����� %�6 
��� . �9/53 0�8 ��@T �� ����� -%��	�#�� %4�� 
� 
��� %$��.  

 ��%!� *��N	 
2

adjR
 ����� -%$ L�5J� *���� G��� ��461/0 0�8 ��%# G��� *�� �6 ��� -%$  ����
 �� �� (%� 
���


� 
���� %�6.  

)�; 8���� ���/� ���� 

����" I��$ 0 �78 
+�" �� 4  ��;<� �/�= �� �6 %$�� 
� ����"4  ����%� %��*��"= (�5�  0R�� ���� 
�2$ ����� ��


� ���#���? .1���= *�� ����� -%$ -��.��� 1����?� I��5� D�� �� �  . (��%
4-9  ��4-12  1�:� �� �  1���= *�� �R���

% � 
�.  

  

  

 �*�:4-9 :��	
 a��&2���� ����� �� !�MB �2���� N�M2 �  

(%�  ��;<� n��  Δχ2 R2 R2adj Sig 

*�	B� MT�$)λ (  +  76/9  511/0  511/0  001/0  
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 (�%
 �� �6 ��f 1�	 4 -9 
� -% �:� -���= ��$   �)Δχ2= 9.76 , sig<0.01  ( ���� ����" 1��� ��� 
��� �� 1�:�

������ ��;<� ,��.4 
����= F�.� ��2�� *���������� -��6 ��R�� 
�2$ ����� �� �� �� .*���� G��� ��%!�)R2 ( 1�:� (%�

 ������� n�	R� �� ��.4 
����= F�.���2�� *�� �6 % � 
�1/51 0�8 �� 
�2$ ����� ��2�� �����2� �� %4�� %��6 
��� . �

9/48 0�8 ��@T �� ����� -%��	�#�� %4�� 
� 
��� %$��.  

 ��%!� *��N	 
2

adjR
*���� G��� ��  ����� -%$ L�5J�511/0 0�8 ��%# G��� *�� �6 ��� -%$  ����
 �� �� (%� 
���


� 
���� %�6.  

 �*�:4-10 :���� ����� �� ��;N O�P�
 ���	
 a��&2  

���  ���	
 [�2  Δχ2 R2 R2
adj Sig 

(��)� !"
#)λ (  +  16/8  478/0  478/0  001/0  

  

 (�%
 �� �6 ��f 1�	 4 -10 
� -% �:� -���= ��$  � )Δχ2= 8.16 , sig<0.01  (���� ����" 1��� ��� 
��� �� 1�:� .

��� -��6 ��R�� 
�2$ ����� �� �� �������� ��;<� 
� F G�H�� ��2�� *������� .*���� G��� ��%!�)R2 ( % � 
� 1�:� (%�

 ������� n�	R� �� 
� F G�H�� ��2�� �68/47 0�8 �� 
�2$ ����� ��2�� �����2� �� %4�� 
��� %�6 . �2/52  %4��

0�8 ��@T �� ����� -%��	�#�� 
� 
��� %$��.  

 ��%!� *��N	 
2

adjR
 ����� -%$ L�5J� *���� G��� ��478/0 0�8 ��%# G��� *�� �6 ��� -%$  ����
 �� �� (%� 
���


� 
���� %�6 .  

 �*�:4-11 :���� ����� �� @H� $�(#� C+�12� ���	
 a��&2  

$%�  ��&'� �	�  Δχ2 R2 R2
adj Sig 

(��)� !"
#)λ (  +  87/9  521/0  521/0  001/0  

 (�%
 �� �6 ��f 1�	 4-11 
� -% �:� -���= ��$   �)Δχ2= 9.87 , sig<0.01  ( ���� ����" 1��� ��� 
��� �� 1�:�

��� -��6 ��R�� 
�2$ ����� �� �� �������� ��;<� 0B� C�/>� D��E�� ��2�� *������� .*���� G��� ��%!�)R2 ( (%� 1�:�

 ������� �+�	R� �� 0B� C�/>� D��E�� ��2�� �6 % � 
�1/52 0�8 �� 
�2$ ����� ��2�� �����2� �� %4�� %�6 
��� . �

9/47 0�8 ��@T �� ����� -%��	�#�� %4�� 
� 
��� %$��.  

 ��%!� *��N	 
2

adjR
 ����� -%$ L�5J� *���� G��� ��521/0 0�8 ��%# G��� *�� �6 ��� -%$  �� (%� 
��� ����
 ��


� 
���� %�6 .  

 �*�:4-12 :���� ����� �� ) �� !�QH'� ���	
 a��&2  

���  ���	
 [�2  Δχ2 R2 R2
adj Sig 

��
H
 c>��)λλλλ (  +  11/9  531/0  531/0  001/0  

 (�%
 �� �6 ��f 1�	 4-12 
� -% �:� -���= ��$   �)Δχ2= 9.11, sig<0.01  (���� ����" 1��� ��� 
��� �� 1�:� .

�������� -��6 ��R�� 
�2$ ����� �� ���" ��JB:� ��2�� *�� .*���� G��� ��%!�)R2 (��2�� �6 % � 
� 1�:� (%�   

  

 ������� n�	R� �� ���" ��JB:�1/53 0�8 �� 
�2$ ����� ��2�� �����2� �� %4�� %�6 
��� . �9/46  -%��	�#�� %4��

0�8 ��@T �� ����� 
� 
��� %$��.  
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 ��%!� *��N	 
2

adjR
�� � ����� -%$ L�5J� *���� G��531/0 0�8 ��%# G��� *�� �6 ��� -%$  ����
 �� �� (%� 
���


� 
���� %�6 .  

�6 ��	� 1��� 1��� 
� �R��� ��:  

•  ��  )�� ��D� * �?f� ���	
 ���� ����� �� !�MB �2���� N�M2. 

•  ��  )�� ��D� * �?f� ���	
 ���� ����� �� ��;N O�P�
. 

• @H� $�(#� C+�12�  ��  )�� ��D� * �?f� ���	
 ���� ����� ��. 

•  ��  )�� ��D� * �?f� ���	
 ���� ����� �� ) �� !�QH'�. 

 
����= F�.� ,0B� C�/>� D��E�� ,���" ��JB:� �� ��2�� �6 ��	� 1���+ *��c 1��� 
� -%�= ��� �� K���� �� �
�� ��

��� �� �� ��;<� *���:�� G���� �� ,
� F G�H�� � ��.4%���� �;�6 ���'�+� � 
>�� ����� �� 1��6��6 
�2$ ��.  

 A�!5� n���� �� �@��� �� ��� 
����/�:�8 � -%$ ���? �R��� � �%�� �	
 IJ" *�� �� -%$ �g��� ��  I��5� %�� IJ" ��

%$ % ��T ���+.  
  

8F�&2 * g�� )��5   
-��� I��5� � ���R� �� �8
 �� (�) |%���? �g��� 1= K���� �6 � �R��� � �%�� �	��"�� �� ���? �g��� � 0 �78 �� 


� ����/�:�8u�����8 . �� � ��$�� ��$b? ��/:B� �� -���6 ����� ,���) 0 �78 %����" I6 �� 
 �E� �� �%��� IJ" *�� ��

��"�� -����� �����%$ % ��T ���? �R��� � w5� ,A�!5� ��  .0 �78 ���� 
����/�:�8 1���8 �� 
�= �� 
� �g��� � ��$

-��$�����%5� �� ��� ��%$ % ��T A�!5� �� .  

  

9�%�
 8B.>  

�� �J+ ���) �E�� A���� 
>�� ����� �� 1���+ ���6�" 
�4� ����� �� ��	$ 
	�%�= �X�� �Z�5� � -�/���� �� �� %$�  �����


����� �� %$� ��T G'� ��!��� 1����� �  � �� �'� 1= ����� C�P� ��  #����J� �� 1�/
 
� �� |��$ ���f �6 ������ 

��  
����� 1���� ������ ��  ���� �� *���� 
� %��6. �� �^�
 
� 1��� ��6 �+�� �6 �  
��$�� �� ���/� &� ��"�� 

Q���� -%$ ���� �6 0�� �� 1= 
	� 1��� ��P��� ��� ,�$�� ��"�� ��  1���� ��%5��� ,-��� -�\+ �� d�  %��=�" %�>��� 

n���T� -%:� ��� �6 �� ��6 %������ 
����� %$�'� . �� �  1����� ��� w5� � -��� ��	 � ����� -���	  
�2$ ����� *�������

% � 
� I�X:� . ��	 � ,%��	� 
� �� ��:�� ���:� �� u�!��� I��!� �6 �  &��� 1�N	  
��  1����� �� I��+ *��

%��� 
� 
.+�p� . ����%� �bE � *�� ���*��"= (�5  ��  -�E�� � �  1����� �� ������ �
�� ���� ��T� ��  (�� �� ���

��� ��"�? ���# ���J�#� . ����%� ��;<� 
���� (�'�� �� ,A�!5� *�� �� ��%!� *�� ��*��"= (�5�  
�2$ ����� �� 1= ����� �

u�$�� 
�.  

��P� U%  �P�� �� 0 �78 *�� -� 1= D�� � n�� �P�� �� � ������6 
.�4� - %$�� 
� 
:��	�8.  

 �� ,A�!5� *�� �� �P� ���� ����� U�:�6� � ����= 
���� ��P�� ��2 ��$ 
� -��.��� ����:��8 .����:��8 ����%� (�� �

*��"= (�5� 
� ���# 0R�� ���� ,-%$ -���= 0 �78 *�� �� (�� 
�4� ����" G>�# �� �6 �� ��>�@� ���� ����
 ����� . *��

����:��8  (�� ��� � ����T ��  -�� ��1394  1���60  �� �6 *���# 1���� �� �;�6 ���'�+� � 
>�� ����� 1�%����6 �� �.�

%���? ���= �	
 � ����� ,%�%$ a�B��� ���	$�� D�� . ����%� ��;<� 
������ ���� ����:��8 *�� *��N	 *��"= (�5�  ��  
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 1�%����6 
�2$ �����)0 �78 C�� 
�4� ����" ( ��;<� 
������ ���� C�� ����:��8 ���/� �� � %$ ���= �	
 � �����4 

 ����%� %��*��"= (�5� �"�? ���# -��.��� ���� 1�%����6 
�2$ ����� ��.  

-��� ���= �	
 �� �8 �J�B� ���4 �� ����� �� �6 ,%$ I4�) ��� K���� 
f�'���� � 
.�4�� ����= D�� �� -��.��� �� ,� 

 -��� v�$
���$.  

  

�M�B�
����  

����
 : 60 %
� I�X:� 1���� �� 1���EB��8%� �.  

�� :  �Z�� �!'f �� ����� 
�����" *���:��40  �� ��� (��7/36  �� ��	6 �!'f �� ����� u  1= *���	6 � %4��30  �� (��

 
�����"30 %
�%$��.  

!.�Q�
:  �� �����> �\�J5� �!'f �� ����� 
�����" *���:��30  (���� �.�50  [�" �!'f �� ����� 1= �� �8 � %4��

 �� ��Z�� � �����>26  (���� �.�3/43  ��%�� �� u���� [�" �!'f �� ����� �  
�����" *���	6 � %4��4  (���� �.�7/6  %4��

���.  

I <� ����� : 1���EB��8 1��� ��54  � *�� <�� �� �.�6 
� I�X:� *���R� �� �.�%� �.  

!�����6 � : ���	� ���"� *�� ��3/33  ��� �!��� ����� %4��10  ,-��� (��4/23  *�� �!��� ����� �  1= %4��10  ��15  � (��

3/43 % �Z�� �!��� �����15 %�$�� 
� (��.  

  

@;*A= )���� ����� a��&2  

%���� ���� 1= 
����8 � 
���� �P� ��  -%$ ��"�? ��6 �� � -%$ 
)��f ��  ����:��8 %$�� 
� . ��� �� �  -��� 
���� �� I'#

U��?�	>�6- -��� 1��� (���� �� 1���	f� ���� Q���	�����	� ���.6 � � ��� -%$ -��.��� ���? . ����" 
���� �� ���

��� -%$ -��.��� 1����?� I��5� 1���= �� �  ����" ���� �� � ��6 ���� 1���= �� (��.  

� K���� �  1���= C�R�� �� �8%���? I4�) I�F v�$ �. 
 ������ � �� h��i� �� ��?� �*� 8��������� ���
 ���5 ���, ����
  ��� ���� )��?&�� * �#�� 8"��� � . 

 ������ �� ��D� * �?f� ���	
 �� ��?� $*  8��������� ���
 �� ����
 +�2 ���� ����� ��. 

M2 �� ��D� * �?f� ���	
 [���� �� +�2 �*� ���� 8������ G,�* ����
  ��� ���� ����� �� !�MB �2���� N�. 

�� �5 ����
 ���� ����� �� ��;N O�P�
 �� ��D� * �?f� ���	
 [���� �� $*  ���� 8����. 

�� �5 G,�* ����
  ��� ���� ����� �� @H� $�(#� C+�12� �� ��D� * �?f� ���	
 [���� �� +�2 $�� ���� 8����. 

� �� $��(4 ���� 8������ ����
 ���� ����� �� ) �� !�QH'� �� ��D� * �?f� ���	
 [���. 

 ���� ����� �� �� ���	
 ���&'�� O�
�
 8� j��;N O�P�
 * !�MB �2���� N�M2 j@H� $�(#� C+�12� j) �� !�QH'� )�;���&�

�2��  ���� )��?&�� * �#�� 8"��� �  �������.  

  

!� �(�'�=  

§ %�
 a��&2 �� ��&?� !� �(�'�=9�  

 ����%� ��T� � � �� ,
���#� ���� �� 
������ �� 
����� ����� ��	 � �� �
�� ��*��"= (�5� ��� ��"�? ���# �
�� ���� .

 ,���? 
� ��/�:�8 ���� ��'�� ��;<� � ,-%$ I4�) K���� �� �
�� ��  
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1.  ���# ��T 1\6 ��  �7������ (�� ��  ���>�� �� ��? �5� ����%� &'� &��� ����%� (�) �� �6 *�� uH� 
�+ � % �

 ����%� ���)*��"= (�5�  � �'O� -%��6 
��� 0�8 &� 1���+ �� �X��� I�>� �� *X�> , %$�� 
� �����@� �����

 ���;������� 

  

 
 ��� �
�� ���� 1�����)(�� ����"( ����?�� ��  ��� � 1���%� a�B��� -��$ � ab
 �� ��6b� �����@� 0���"� �/
 �� ,

 ]\6������ ��;�� ��/��? 1��%� a�B��� �� ���"� D�E� n�� �� Z�� 
 � ������ � 1���%� 
$���= �� .  

2.  ����%� �6 �.? 1��� 
� 
+�" ��  ����" � C�� 
�4� ����" %���� ��*��"= (�5�  
'��!�  G��� �� 1= ����� �50 

 1���	f� L@� �� 
�2$ ����� -%��6 
��� 0�8 %4��95 %%$�� 
� .�� ����%� �� 0���"� %)�� &� �  ���� �� *�����

*��"= (�5� �$�� % ��T %$� 
�2$ ����� %)�� u�� ��%) 1= ��  �'�
 � . u�� 0���"� ��� %���� 
� 1����� *�������

%��	� ���� ������ �  1= �E��. 

  

§ �
� !�%�%�
 �(: !� �(�'�=  

- �� � ��2�� D���? �6 ���� �
 A�!5� n���� �� �
�� ��  
�2$ ����� ����� � ���? ���# �
�� ���� 
�= ���:� ��!�!5�

��$ ��>�@� ���. 

- %��� u#� �� ��� ���
 K���� %���� 
� Q��B� ��  1����� ��� ���:� ��>�@� . 1����� ���� 0 �78 *�� C�R�� *�������

��$ 
� ��4�� Q��B� �� . 

- �= ��  I��5� � �  
������ �� ���� I��5� �� -��.��� ����%� ��  �'�
 I��6 ��;<� � 
�#�� ��	 � %���� 
� ��� (�5�

*��"= %��	� �'��5� ��� �� �E�%X� �� � ��2�� ��;<� � MB:� �� . 
� ��/�:�8 
�= ��!�!5� �� 1���= *�� �� -��.��� *�������

��$. 

-  ����%� �� 
���$= -�?��6 &� ����?��*��"= (�5�� 
�= ��!�!5� K���� %���� 
� ,%:B� ���:�� �#� �. 

  

�� *���@;*A= )�; 

����%5� �� ��T ��!�!5� �� 1��E: �78
� 1�:� �� ��T ��� ��6 ��%��� �� 
�) �/�= �� 
:B� �6 %���  �
��� 
�� %� � .

-%	+ ����� ��+\f� � ���= �� 
����� 0 �78 � A�!5� 1�6�� *��� . -%$ G
�� �6 ���� ��
� 
�\X:� ����� *�� ��

 � 
��+\f� ��/X��� ,���= ,�\R� ,G�6 �� 
����� I�'# �� 
��!�!5� ���%T ...%$�'� *X	� 
�)�� �� ��:6 �� . �� 
:B�

 
!�� 
4�JT G'� ,S�H x� �" �E�� ��� �� � ��� [�" ��!�!5� ���%T �� &� �  ��'	6 �� 1�%!" �� 
$�� IX:� *��

���� � ���"� �R��� �� � -%$ ����� *�� 1��6��"�� (�!��� �� 
+�� �� ��
� ������T 1��E�� �� 0��T �� %��6.  ,-�\+ ��

���? �� ��� *X	� �����T�� �� ���2��%���%��� -�f�B� �� �� A�!5� 
����� � 
���� ��'�+� ,Q��B� ��  . (�) �  �� ���

6 
�����$ � 
��� 0�8 1�X� %) �� �� I���+ *�� �6 ��� 1= �� 1��E: �78 
������)�  C�	� � %�� ��P�� �� �� C�Z �� 

%��� ��6 �� �  1= 0 �6.  

����%5� *�� �� 
T�� ��c� ��� A�!5� *��
� ��� v�$ �� � %$��: 

1-  ����%� �� ����� w)�'� �� �� ��:6 �� �6 
��R�= ��*��"= (�5�  ���"� 
 �?= 1���� �� �
�� �� -%$ -��.��� ��	6

�$ 
� 
���.�� ��  �$���� 
.��B� 
���� ����� 1�?%� � h��8  �� 
p�� ���� ����:��8 �� -%$ v�@� I���+ �� 
T�� , �


��	� �� � C�Z ��5���� �� %$ 
�� �6 �����$ ����6 ����/�� �� 1�X�� %) �� -%$ C�R�� �� .  
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2- ����:��8 �X��� I�>� ������:��8 �� ��"�?�� 0 �78 ���� �/�= �� � ��� ���%����� ��  K�8 Q�f �� � ��2�� 0R�� �

����?�"�? ���4 IX$ *�%� ��� -��.��� ���� ����:��8 
)��f ,��� -%$ -��.��� �� .
� (�	�)� �� *�� �� ���P� ���

%$�� -%:� ��5> %��$�� ���%) �� �P� �6 ���"� �� 
T��.  

3- *�� �� ���� �
��� 1���	f� C%+ �� �� A�!5� K���� �6 
����%5� n�	R� �� �$�%� ��
� 0 �78.  

  

  

G����   
  

- �&� L>�  G���� :  

�'�� �>�!�  
���"  
���E��  

(�� � -%����� 1���+  ) ,
	���� � 1�?����1390 (  )snowden, 2013(  

(�� � -%����� 1���+  ) ,�����>� � 
��T 
���1388(  )Chang Soue, 2010(  

(�� � -%����� 1���+  ) ,1���X	  � 
!R��1391 (  )N guni et al, 2014(  

(�� � -%����� 1���+  ) ,1���X	  � 
>�	6���1392( )Edward John, 2008( 

(�� � -%����� 1���+  ) ,
����� � ��8��J�1389( )Alien, 2007( 

(�� � -%����� 1���+  ) ,1���X	  � �� �f1393( )Mehmet, 2007( 

(�� � -%����� 1���+  ) ,1���X	  � 
���)1391( )Maning, 2002( 

(�� � -%����� 1���+  ) ,1���X	  � 
	���1391(  
  

- 8#�%� )�(&2� G���� :  

١. ,
	���� %��� %	5� |,1�?���� ]�'+ |
���,
��T %	5� |,�����>� *�), 1390 , �� *��"= (�5� ��' � ����� ��E>� *��%�

� �� ��:6 ��  -�E:����
�2$ 
E��E�� I�%�� ����- ���� ��>�@� :��� C��8 -�E:��� -��	$ ,
�>�� ����%� ���:� ,8, 4 M38 - 19. 

٢. ,
!R�� %	5� u� ����) 1380 (. 
���5� �� �� �� ����� � ���P� ��' � (�5� ,*��"= �����J" 
	�+- 
: �78 C��+ 
����� -�E:��� 

�� �>�)](, (�� ,u ���� -��	$ 37  �38.  

٣. ,
!R�� u� ����%	5� |,
��R���� 
 �" ���� |,�	)� �	$ 1��/�, 1390,  ��X��� *�� �@��� �� 
������ �>�%+ ]��)� �;� 
����

1��6��6 
������ %/�� � 
����� ����� ���%/E� C�P� �� ���' ��, ��R� 
�\�� ����%� , -��	$1,  M4170- 139.  

٤. -����	+ %�R� ,
���T � �����  ,��%�X��1391 ,������ 1��6��6 0��� u�/�� � *��"= (�5� ��' � �@��� 
)����� ��>�@� : �6�$

1��%���� 1���� ��?( 
���
� ����%� ����.�6 *���� , 

۵. �R) ,-��� C\H; )1391 (; ���1���� �.� 
�� �6�$ �E:��� �� ���� 
������ �%���/$ ���"� �� *��"= (�5� ��' � 
� |0 �78 -

,
����� ����� ����%� ��   -���3 -��	$ ,15. 

٦. ,
E� �" 
�+ �'6� � ,
)��" �%/� � ,A;�� -��/� � ,1���?�� ,]�'+ 1388D�  , 0�8 -%��6 
��� (�5� ��' � ,*��"= 
���� 

S���� 1��� D�  ,����� D�  
.f�+ � ��' � (�5� ,*��"= C��+ �����J" ,1���� ����%� (�� ,C��/c -��	$ 15 ,  M457 -31. 

٧. � � %��� ,��p��� ,��6 &�� ���13930!� , 
R���� ��? �>�%+ 
������ �� �@��� 1��� ��' � &'� (�5� *��"= � ��.�6 
?%�� 

���6 ���� 1��6��6 ��>�@� :�6�$ a= � a\��"  -��	$ ,u:$ (�� ,
���
� ����%� ����: �78 ,%/:�11 M4 ,122 -103.  

٨. 
�%!�, %�R� , 
��!�� %	5����, 
����� 
+��� *�%>��%� ,1386 , ��' � &'� � 1���%� 
.f�+ D�  *�� �@��� 
���� (�5�

*��"=1���c��� � 1����� -�E:��� ,%$�� 
���$��6 ���� 1���8 ,   
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