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  ، زاهدان، ایرانروانشناسی و مشاوره دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدانمدرس گروه 

 :چکیده

 اجتماعی تامین بیمارستان سوانح بخش کارکنان اضطراب بر استرس مدیرت آموزش اثربخشی تعیین هدف با حاضر پژوهش

 اینکه به توجه با.  باشند می زاهدان اجتماعی تامین بیمارستان سوانح بخش کارکنان نظر، مورد آماری جامعه .شد زاهدان انجام

 داوطلبانه شیوه به و نمونه عنوان به کارکنان از ،(مرد 42 زن، 44)نفر 24 تعداد باشد، می ای مداخله -آزمایشی نظر مورد طرح نوع

رفصل های ابزار تحقیق س.  شدند تقسیم گواه و آزمایش گروه دو بین تصادفی صورت به و گزینش آزمایشی طرح در حضور برای

برنامه آموزش مدیریت استرس برگرفته از مجموعه برنامه ها و رئوس مهارت های سبک های مقابله ای اتخاذ شده است و 

 و( آزمون پس – آزمون پیش با گروهی دو آزمایشی طرح) پژوهش این نوع به توجه . باS.A.Sپرسشنامه خودسنجی اضطراب زانک 

 تقسیم( 4گروه)کنترل گروه و( 1 گروه)آزمایش تصادفی گروه دو به شده تعریف چارت با مطابق آماری نمونه پژوهش، سوالات

 لازم های آموزش آزمایش گروه به لازم، های هماهنگی هفته یک حدود از بعد و شد گرفته آزمون پیش گروه دو هر از .شدند

 برگزار( ساعت6) جلسه 3 در آموزشی دوره ینا. شد داده ای مقابله های سبک رویکرد با استرس مدیریت های مهارت بر مبتنی

استفاده از برنامه های آموزش مهارتهای مدیریت استرس اثر بخشی آن را بر کاهش سطح اضطراب نشان داد. همچنین در گردید.

قه تجزیه و تحلیل نتایج و پاسخ به سوالات پژوهش مشخص گردید که میزان میانگین نمرات اضطراب با توجه به جنسیت و ساب

 شده مطرح ضرورت و اهمیت و گرفته صورت های بررسی و نتایج تحلیل و تجزیه به توجه با کاری تفاوت نسبتا چشمگیری دارد.

 و ای حرفه خدمات کارایی افزایش و ارائه بهبود در بیمارستان سوانح بخش پرستاران و کارکنان اضطراب با رابطه در پژوهش این در

 جهت مناسب ابزاری عنوان به ای مقابله های رویکرد با استرس مدیریت چون محور آموزش های رنامهب از توان می آنها مراقبتی

 .نمود استفاده کارکنان استرس میزان مدیریت و کاهش

 بیمارستان سوانح، بخش کارکنان اضطراب، استرس، کلید واژه ها: مدیرت
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 :مقدمه

ر جوامع بشری، بخش بهداشت و درمان است که ارتباط مستقیمی با یکی از مهمترین حوزه های توسعه پایدار سلامتی د    

سلامت انسان ها داشته و وظیفه خطیر حفظ و اعاده سلامتی را به جامعه انسانی برعهده دارد. در سازمان های رقابتی امروز، فقط 

یمارستان به عنوان یکی از این نوع سازمان سازمان هایی قادر به ادامه حیات هستند که کارایی خود را ارتقاء دهند. لذا لازم است ب

  ها جهت ارتقای کارایی خود، وضعیت سلامت روانی کارکنان به ویژه کادر پرستاری را مورد توجه قرار دهد.

این نابرب میلیون نفر( بالاتر از سایر اختلال های روانی برآورد می کند. 222سازمان جهانی بهداشت شیوع اضطراب را در جهان )

ن اختلال های روانی ، اختلال های اضطرابی احتمالا شایع ترین دانسته شده است. در پژوهش های انجام شده در داخل کشور میا

 (.1371حسینی،سال شهر تهران مشاهده کرد) 11در جمعیت بالای  % 7/2می توان شیوع اضطراب را به میزان 

های پزشکی را انتخاب می کنند دارای استرس فراوان و در معرض افرادی که عمدتا مشاغلی مانند آتش نشانی و فوریت      

(.بررسی ها نشان می دهند که بیشترین میزان بیماری ها و مرگ و میر ماموران 1771ابتلا به اضطراب هستند)بارنارد و دونکان،

که این شغل در ایالات متحده آتش نشانی به طور مستقیم یا غیر مستقیم به طبیعت استرس زای کارآنها ارتباط دارد؛به طوری 

آمریکا به علت پر استرس و خطرناک بودن از نظر مرگ و میر شغلی پنجمین رتبه را به خود اختصاص داده 

 (.1777است)بیتون،مورفی،پایک و کورنیل، 

ه می اگرچه اضطراب برای بیشتر افراد یک واکنش بهنجار و گذرا است و موجب حفظ آنان در برابر صدمات بالقو     

( اضطراب بیمارگونه با نگرانی و ترس، تشویش فکرهای مزاحم،علامت های فیزیکی و احساس 4222گردد)سافرن،کونزالز،هویز،

(.در واقع اختلال اضطرابی باعث ضعیف شدن عملکرد فرد می شود و افرادی که 1777تنش همراه است )ساراسون و ساراسون،

نبال استرس بیشتر س کمتر از افراد عادی اعتماد به نفس دارند و اضطراب آنان به ددارای شخصیت مضطرب هستند در برابر استر

افراد مضطرب در صورت افزایش کار به آسانی آزرده می شوند و این ناخشنودی حرفه ای ،موجب کاهش بازدهی،  .افزایش می یابد

 .(1772فاهریون و نوریس،)قضاوت صحیح و افزایش خطاهای تصادفی و زمان لازم برای واکنش ها می شود 

در بیش از سی سال گذشته تا کنون نتایج پژوهش های مختلف نشان داده اند که استرس های مربوط به کار ، فقط علت      

بیماری و غیبت نیستند ، بلکه برعملکرد آنان نیز اثر گذار هستند.در واقع استرس های شغلی مسئله ای است که جویندگان کار 

توجه عمیقی داشته و در فرآیند کاریابی خود مسائل عاطفی و روانی ناشی از شغل مورد نظر را مورد توجه قرار  بایستی به آن

 .(1312)هاشمی نظری و همکاران، دهند

پرستاران و امداد رسانان به عنوان یکی از شاغلین ارائه دهنده مراقبت های بهداشتی ملزم هستند تا نیاز بیمارن را برآورده      

مواجهه پرستاران با رویداد های استرس زای زندگی می تواند به عنوان  .ساعته این افراد می باشد 42نند و این خود مستلزم کار ک

عامل خطری بر سلامت آنان اثر گذار باشد و این رویدادها نیازمند نوعی سازگاری اجتماعی یا روانشناختی و یا هر دوی آنها می 

 (.1311باشد)سنجری و همکاران، 

موقعیت های استرس زا عمدتا به همراه خود موجب عدم سلامت جسمانی و روانی در پرستاران خواهد شد و در امتداد آن      

کاهش کمی و کیفی راندمان کاری آنها موجب آسیب به مراقبت و خدمات آنها خواهد شد.به طور قطع پرستارانی که از سلامت 

ر نخواهند بود تا مراقبت های خوبی مانند حمایت های فیزیکی و روانی از بیماران به عمل عمومی خوبی برخوردار نیستند، قاد

 (.1376آورند که این امر خطر بروز اشتباهات و حوادث شغلی آنان را افزایش می دهد)کولگری، ش. 
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که همواره با عوامل متعدد  حرفه و شغل هر فرد نقش تعیین کننده ای در سلامت روان او دارد. پرستاری از مشاغلی است     

زای محیطی روبه رو است. ماهیت این شغل به گونه ای است که با ترکیبی از نقش هایی از طریق فعالیت های فنی، مهارت تنش

های حرفه ای، روابط انسانی و احساس همدردی در ارتباط است و هر کدام از این فعالیت ها نقش و مسولیت زیادی را برای پرستار 

 ب می شود.موج

به نظر می رسد که به علت حساس بودن مسئولیت های شغلی پرستاران و تعامل مدام آنها با بیماران، پرستاران همواره در      

معرض مخاطرات بیماری های جسمی و روانی و تنش های منفی قرار می گیرند.  متخصصان سلامت گزارش داده اند که پرستاران، 

ابطه با ماهیت شغلی شان تجربه می کنند. آن ها به واسطه تماس مداوم با بیماران و استفاده مکرر از نگرانی های جدی را در ر

تجهیزات تیز همچون سوزن و غیره و تماس مستقیم با خون و مایعات بدن بیماران و یا مواد شیمایی یا درمانی خطرناک، در 

 (.1311سنجری و همکاران، شند)معرض خطرات جدی و نگرانی های مرتبط با سلامتی شان می با

با نگاهی کوتاه در مجموعه پژوهش های انجام شده داخلی و خارجی می توان اهمیت و ضرورت گزینش جامعه هدف را در      

(، پرستاری را یکی از حرفه های پر تنش می دانند و 4213و همکاران) کاواچگیاین پژوهش به خوبی احساس کرد. بطور مثال 

را در مراجعه به پزشک جهت مشکلات ناشی از عدم سلامت روانی  47شغل مورد مطالعه، پرستاران رتبه  132که از  اعلام کردند

زا با شدت های متفاوات پرستاران را تهدید می نوع عامل تنش 31که بیش از  ( اظهار داشت1376کولگری) کسب کرده اند و 

 کنند.

پرستاران حائز اهمیت بسیاری است، چون این گروه نیازمند برقراری ارتباطات موثر  در واقع برخورداری از سلامت روانی در     

هستند و ارتباط سازنده آن ها با سایر اعضای تیم درمان که منجر به همبستگی و انسجام حرفه ای می شود، در سایه آرامش و 

حداکثر سلامتی مردم است، شاغلین مربوط به این تعادل روانی فراهم می شود. در عین حال چون وظیفه حرفه ای پرستاران حفظ 

 (.1377 احمدی نژاد، حرفه باید از حداکثر سلامت روانی برخوردار باشند)

بنابراین اگر وضعیت سلامت روانی پرستاران مورد بررسی قرار گیرد و به منظور بهبود کیفیت مراقبت های آن ها برنامه      

 ا نیز مطلوبتر شده و در نهایت با ارتقاء کیفیت مراقبت های آنها مواجه خواهیم بود.  ریزی شود، طبیعتا عملکرد شغلی آنه

 

(، جندقی و همکاران 1374)حبیبی و همکاران(، 1311(، ، شیربیم و همکاران)1371نتایج تحقیقات صفرزاده و همکاران )

(، ریچارد ام 1774و همکاران ) 4جی کبات زین(، 1771) 1(،  مایکل پاناتول1713)طاهری  (،1113و همکاران) رضایی (،1372)

(، وران 1776و همکاران ) 6(، ساندرس تری4214و همکاران) 1(، پاول راتاناسیریپونگ1772) 2و ،سالی جی والتون(1989) 3سوین

                                                           

Pantalon V Michael 1 

Zinn, J-Kabat 2 
3 Richard M. Suinn 

4 Sally J. Walton 

Paul Ratanasiripong 5 
Saunders, Teri 6 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005791697000347
http://tcp.sagepub.com/search?author1=Richard+M.+Suinn&sortspec=date&submit=Submit
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/014717679090033S
http://muse.jhu.edu/results?section1=author&search1=Paul%20Ratanasiripong
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که ( همگی نشان دادند 4227و همکاران) 7(سانگ هیوک لی1772و همکاران) 1کیسلیکا مارک اس (،4212و همکاران ) 7شارما

 آموزش مهارت مدیریت استرس می تواند بر کاهش استرس افراد موثر باشد.

 

 روش تحقیق

پس آزمون می باشد. در اینگونه طرح ها متغیر وابسته  –پژوهش حاضر از نوع طرح آزمایشی دو گروهی با پیش آزمون 

 . قبل و بعد از اجرای متغیر مستقل اندازه گیری می شود

 جامعه و نمونه آماری

معه آماری مورد نظر، کارکنان بخش سوانح بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان می باشند . با توجه به اینکه نوع طرح مورد جا

مرد(، از کارکنان به عنوان نمونه و به شیوه داوطلبانه برای حضور در  42زن،  44نفر) 24مداخله ای می باشد، تعداد  -نظر آزمایشی

 ت تصادفی بین دو گروه آزمایش و گواه تقسیم شدند .طرح آزمایشی گزینش و به صور
 ، نمونه آماری 1 -3جدول 

 گروه کنترل گروه آزمایش

 کارکنان بخش سوانح

 نفر 41

 کارکنان بخش سوانح

 نفر 41

 سال 1 بالای سابقه سال 1 زیر سابقه سال 1سابقه بالای  سال 1سابقه زیر 

 1 4 مرد 7 3 مرد

 7 4 زن 1 3 زن

     

 ار تحقیقابز

 سرفصل های برنامه آموزش مدیریت استرس

سرفصل های آموزش مدیریت بر استرس برگرفته از مجموعه برنامه ها و رئوس مهارت های سبک های مقابله ای اتخاذ 

 شده است.

 اضطراب 

 S.A.Sپرسشنامه خودسنجی اضطراب زانک 

 تهیه اضطراب عاطفی – بدنی  ده و بر مبنای نشانگانسوال چهار گزینه ای بو 42ی اضطراب زانک دارای پرسشنامه     

 .است شده

                                                           
Varun Sharma 7 

Kiselica, Mark S 8 
9 Sang Hyuk Lee 
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به منظور ساختن این مقیاس از ملاکهای تشخیصی استفاده شده که با شایعترین ویژگی های اختلال اضطرابی مطابق و        

تک موارد مطرح شده  هماهنگ هستند. یعنی مصاحبه های بالینی مراجعین مضطرب را به صورت مشروح ضبط کرده و بعدا از تک

 .نشانه ی بدنی است 11نشانه ی عاطفی و  1دارای  S.A.S ، در ساخت آزمون استفاده کرده اند. ملاکهای تشخیصی

های دیگر در این است که مراجع کمتر می تواند شیوه ی خاصی را در جوابهایش  نسبت به پرسشنامه امتیاز این پرسشنامه     

سوال ( بر نشانگان  2سوال( بر نشانگان مثبت و ) 16ل استفاده شده در مقیاس ، تعدادی از سوالات )سوا 42دنبال کند. زیرا از 

امتیاز دیگر این مقیاس این است که مقیاس رتبه ای را به مقیاس فاصله ای تبدیل (.  17و  13، 9، 1منفی تاکید دارند )سوالات 

را به کمی تبدیل می کند ( و آزمون را به یک آزمون پارامتریک تبدیل کرده )با استفاده از مقیاس درجه بندی که صفات کیفی 

 تری استفاده کردساخته است ، لذا در آزمون آماری جهت برآورد جامعه از روی نمونه می توان از روشهای پیشرفته تر و دقیق

که اضطراب بیشتری کمتر و آنهاییبه گونه ای ساخته شده است که افرادی که اضطراب کمتری دارند نمره ی  S.A.Sمقیاس     

در مورد اعتبار این آزمون مطالعات چندی صورت گرفته که نشان می  دارند نمره ی بالاتری را در این مقیاس دریافت می کنند.

که  دهد این مقیاس در سطح معنی دار آماری، پیوسته اختلالهای اضطرابی را از سایر طبقات متمایز می کند. یکی از این مطالعات

بود نشان می داد که بر اساس اطلاعات  S.A.S( و مقیاس اضطراب زانک 1717بیانگر همبستگی میان مقیاس اضطراب هامیلتون )

مورد و با استفاده از روش همبستگی پیرسون ، همبستگی میان دو آزمون مذکور  122حاصل از اجرای دو مقیاس بر روی بیش از 

 بوده است. %71برابر با 

  

 ر و شیوه جمع آوری اطلاعاتروش کا

پس آزمون( و سوالات پژوهش، نمونه آماری  –طرح آزمایشی دو گروهی با پیش آزمون با توجه به نوع این پژوهش )

 ( تقسیم شدند.4( و گروه کنترل)گروه1مطابق با چارت تعریف شده به دو گروه تصادفی آزمایش)گروه 

بعد از حدود یک هفته هماهنگی های لازم، به گروه آزمایش آموزش های لازم مبتنی  از هر دو گروه پیش آزمون گرفته شد و       

بر مهارت های مدیریت استرس با رویکرد سبک های مقابله ای توسط مدرس دانشگاه، که قبلا این دوره ها را پشت سر گذاشته و 

ساعت( برگزار گردید 6جلسه ) 3دوره آموزشی در  مدرک مدرسی کشوری آن را از سازمان بهزیستی دریافت کرده بود داده شد. این

 که موارد اراده شده به تقکیک جلسات عبارت بودند از:

 ساعت(:2الف( جلسه اول )

 آموزش مبانی و تعاریف استرس و اضطراب 

 ساعت(:2ب( جلسه دوم )

 آموزش مهارت های حل مسئله 

 معرفی سبک های مقابله ای 

 ساعت(:2ج( جلسه سوم )
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  های حمایتی و نحوه ارتباط و بکارگیریمعرفی سیستم 

 بندی آموزش عملی آرامسازی و جمع 

روز( مجددا از هر دو گروه آزمایش و کنترل پس آزمون گرفته شد و نتایج جهت  46پس از گذشت حدود یک ماه)     

زمایش و کنترل کد گذاری لازم به ذکر است، پرسشنامه ها جهت سنجش برای دو گروه آ تجزیه و تحلیل مورد بررسی قرار گرفت.

شده بودند و از آنجایی که تمامی نمونه آماری پرستارن و کارکنان شاغل در مجموعه بیمارستان و دارای درجات مختلف تحصیلی 

 بودند، جهت سنجش در پیش آزمون و پس آزمون هر دو گروه بصورت حضوری اقدام به پاسخ پرسشنامه ها نمودند.

 اتروش تجزیه و تحلیل اطلاع

پس آزمون از شاخص های گرایش مرکزی مانند میانگین و انحراف  –در پژوهش حاضر برای توصیف داده ها در پیش آزمون         

استاندارد استفاده شد. با توجه به روش و ماهیت پژوهش و سوالات آن و در نظر گرفتن اثر متغیرهای مداخله گر برای پاسخ به 

 ه است.استفاده شد SPSSو نرم افزار یانس سوالات پژوهش از تحلیل کووار

های عمومی(:های دموگرافیک )بررسی ویژگیتوصیف شاخص

 الف( وضعیت جنسیت افراد نمونه:

باشند)جدول درصد( دختر می 2/14نفر) 44پسر و  (درصد 6/27نفر) 42مورد بررسی کارکنان  از بینها با توجه به تجزیه و تحلیل داده     

(.1و نمودار 

 جنسیت کارکنانوضعیت : توزیع فراوانی 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت 

 47/6 20 پسر

 52/4 22 دختر

 100 42 کل

 ب( وضعیت سنوات خدمت افراد نمونه:

سال  1زیر درصد(  1/43نفر) 12سال،  1بالای  (درصد 4/76)نفر 34مورد بررسی کارکنان  از بینها با توجه به تجزیه و تحلیل داده     

(.2باشد)جدول و نمودار می

 سن دانشجویانوضعیت : توزیع فراوانی 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سنوات خدمت کارکنان 

 76/2 32 سال 1بالای 

 23/8 10 سال 1زیر 

 100 42 کل
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 بررسی پیش فرض های تحلیل کوواریانس
 پیش فرض اول: بررسی طبیعی بودن توزیع نمرات -

 ( می باشد، توزیع نرمال برقرار می باشد. -4+ و 4که مقدار چولگی و کشیدگی بین ) از آنجایی

 ، بررسی طبیعی بودن توزیع نمرات3جدول 

 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل تعداد کل

 آمار خطای استاندارد آمار آمار آمار آمار آمار آمار
خطای 

 استاندارد

 313. 423. - 157. 016. 4.789 11.30 22 0 240 پیش آزمون

 313. 680. - 157. 628. 5.755 6.13 21 0 240 پس آزمون

Valid N 
(listwise) 

240         

 

 پیش فرض دوم: همگونی واریانس -

برای پیش  با توجه به سطح معناداری بدست آمده در آزمون لوین برای تعیین سطح همگنی واریانس ها، نتایج بدست آمده     

، نشاندهنده آن است که همگنی واریانس در نتایج پیش 21/2 < 261/2آزمون تقریبا و برای پس 21/2 < 122/2آزمون برابر 

 آزمون و پس آزمون همگنی واریانس ها برقرا می باشد. بنابراین پیش فرض دوم تحلیل کوواریانس نیز برقرار است.

 
 انس ها، آزمون لوین برای همگنی واری4جدول 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 544. 238 1 370. پیش آزمون

 161. 238 1 58.777 پس آزمون

 

 پیش فرض سوم: محاسبه شیب خط رگرسیون -

که نشاندهنده باشد می 181/1( برابر  پیش آزمون  *گروه بدست آمده در معیار )  Sigهمانطوری که مشاهده می کنید      

تعامل بین شرایط آزمایش و متغیر همپراش معنادار نیست و به عبارت دیگر شیب خط رگرسیون کاملا  ، P>0/05آن است 

 یکسان است و بنابراین پیش فرض سوم برقرار می باشد.
  

 محاسبه شیب خط رگرسیون، 1جدول 

 منبع

Type III Sum of Squares مجذور میانگین درجه آزادی F 

 سطح معناداری
Sig. 

Corrected Model a5170.729 3 1723.576 148.223 .000 
Intercept 602.146 1 602.146 51.783 .000 

Group 567.881 1 567.881 48.836 .000 
pretest 178.459 1 178.459 15.347 .000 

Group * pretest 20.570 1 20.570 1.769 .185 
Error 2744.267 236 11.628   

 240 16931.000 کل
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 محاسبه شیب خط رگرسیون، 1جدول 

 منبع

Type III Sum of Squares مجذور میانگین درجه آزادی F 

 سطح معناداری
Sig. 

Corrected Model a5170.729 3 1723.576 148.223 .000 
Intercept 602.146 1 602.146 51.783 .000 

Group 567.881 1 567.881 48.836 .000 
pretest 178.459 1 178.459 15.347 .000 

Group * pretest 20.570 1 20.570 1.769 .185 
Error 2744.267 236 11.628   

 240 16931.000 کل

   

a. R Squared = .653 (Adjusted R Squared = .649) 
 

 پیش فرض چهارم: خطی بودن همبستگی متغیر همپراش و متغیر مستقل: -

 21/2( از سطح معناداری 2221/2( معنادار است، چون احتمال آن )Peretestتاثیر متغیر همپراش ) Fهمانطوری که مشاهده می کنید      

( نیز معنادار است، یعنی Groupمتغییر مستقل ) Fفرض مورد نظر رعایت شده است. در امتداد مقدار  تر است و می توان گفت پیشکوچک

 پس از خارج کردن تاثیر پیش آزمون، اختلاف معناداری بین میانگین نمرات دو گروه در پس آزمون وجود دارد. 

 

 خطی بودن همبستگی متغیر همپراش و مستقل، 6جدول 

ource 

Type III Sum of Squares مجذور میانگین درجه آزادی F 

 سطح معناداری
Sig. 

Corrected Model a5150.159 2 2575.080 220.734 .000 
Intercept 599.652 1 599.652 51.402 .000 

pretest 172.455 1 172.455 14.783 .000 
Group 5146.794 1 5146.794 441.180 .000 

Error 2764.837 237 11.666   
    240 16931.000 کل

Corrected 239 7914.996 کل    
a. R Squared = .651 (Adjusted R Squared = .648)  

 

 بررسی سوالات پژوهش

 سوال اول پژوهش

آیا آموزش مهارتهای مدیریت استرس بر اضطراب کارکنان بخش سوانح بیمارستان "برای پاسخ به سوال اول پژوهش      

 از آزمون کوواریانس استفاده می کنیم. "؟اهدان موثر استتامین اجتماعی ز
 

  ANCOVAتحلیل 

 با توجه به شرایط شیب خط رگرسیون نتایج بدست آمده از آزمون کوواریانس به شرح زیر اعلام می گردد.     
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 ، فاکتور های مورد مطالعه و تعداد نمونه آنها را مشاهده می کنیم.7در جدول شماره 

 عات اعضاء نمونه آماری شرکت کننده در طرح، اطلا7جدول 
Between- Subjects Factors 

 Value Label تعداد 

 پژوهشی گروه
 21 کنترل 1

 21 آزمایش 2

 جنسیت
 20 مرد 1

 22 زن 2

 کار سابقه
 32 سال 5 بالای 1

 10 سال 5 زیر 2

 

آزمون را نشان می آزمون  و پسمتغیر ها را در نتایج پیش، حاوی اطلاعات توصیفی و میانگین های هر کدام از 1جدول شماره 

دهد. و همانطوری که مشاهده می کنید نتایج میانگین در هر کدام از گروه ها در پس آزمون کاهش چشمگیری نسبت پیش آزمون 

 داشته است.

 آزمون در گروه کنترل و آزمایشآزمون و پس، میانگین نتایج حاصل از پیش8جدول شماره 

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 آزمون پیش

 آزمون پس

 1.000 5.000 58.00 21 کنترل

 1.058 4.000 58.00 21 آزمایش

 1.096 5.023 58.00 21 کنترل

 

 آزمون پیش

 000. 3.060 53.00 21 آزمایش

 1.000 5.000 58.00 21 کنترل

 1.058 4.000 58.00 21 آزمایش

  

       
 ، نتایج میانگین بدست آمده در هر گروه را پس از حذف متغیر همپراش نشان می دهد.9جدول شماره 

 ، میانگین گروه ها پس از حذف عامل متغیر همپراش9جدول شماره 

 
 

 تعداد کل انحراف استاندارد میانگین سنوات جنسیت گروه

 مرد کنترل

 7 5.000 54.00 سال 5 بالای

 3 5.000 59.00 سال 5 زیر

 10 5.000 55.00 کل
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 زن

 8 2.000 60.00 سال 5 بالای

 3 4.041 62.00 سال 5 زیر

 11 2.000 60.00 کل

 کل

 15 4.000 57.00 سال 5 بالای

 6 4.000 61.00 سال 5 زیر

 21 5.023 58.00 کل

 آزمایش

 مرد

 8 2.000 53.00 سال 5 بالای

 2 1.000 50.00 سال 5 زیر

 10 3.011 52.00 کل

 زن

 9 2.000 53.00 سال 5 بالای

 2 2.000 57.00 سال 5 زیر

 11 3.093 54.00 کل

 کل

 17 2.000 53.00 سال 5 بالای

 4 4.000 53.00 سال 5 زیر

 21 3.060 53.00 کل

 کل

 مرد

 15 4.000 53.00 سال 5 بالای

 5 6.000 55.00 سال 5 زیر

 20 4.000 54.00 کل

 زن

 17 4.000 56.00 سال 5 بالای

 5 4.000 60.00 سال 5 زیر

 22 4.000 57.00 کل

 کل

 32 4.000 55.00 سال 5 بالای

 10 5.000 58.00 سال 5 زیر

 42 4.000 55.00 کل

 

 وه هاآزمون پس از حذف عامل متغیرهمپراش برحسب گر، نتایج میانگین بدست آمده پس11جدول 

 خطای استاندارد میانگین گروه
 درجه اطمینان 95%

 کران حدبالا کران حدپایین

 a58.031 .000 57.076 58.000 کنترل

 a52.000 .000 51.000 53.000 آزمایش

a. Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: pretest = 58.33. 
 

به نتایج بدست آمده از تحلیل کوواریانس و حذف اثر عامل متغیر همپراش و همچنین نتایج بدست آمده از میانگین با توجه      

گروه های کنترل و آزمایش مورد نظر، فرض تحقیق برقرار است به این معنا که رابطه معناداری بین آموزش مهارتهای مدیریت 

 ستان تامین اجتماعی زاهدان  وجود دارد.استرس و کاهش اضطراب کارکنان بخش سوانح بیمار
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آیا اثر بخشی آموزش مهارتهای مدیریت استرس بر اضطراب کارکنان بخش سوانح بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان  "سوال دوم:

 "تابع جنسیت است؟

مشاهده می کنید،  12اره مستقل استفاده می کنیم. همانطوری که در جدول شم Tبرای پاسخ به سوال دوم پژوهش از آزمون      

می باشد که نشاندهنده آن است میزان  62و برای خانم ها  11میانگین نمره اضطراب بدست آمده در پیش آزمون برای مردان 

می باشد که   17و برای خانم ها  12آزمون برای مردان اضطراب در زنان بیشتر از مردان بوده است و میانگین بدست آمده در پس

   آن است میزان اضطراب در پس آزمون در زنان بیشتر از مردان بوده است. نشاندهنده

 

 ، وضعیت و اطلاعات توصیفی بر حسب جنسیت11جدول شماره 

 خطای انحراف استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه جنسیت 

 آزمون پیش
 000. 4.000 55.00 20 مرد

 000. 4.000 60.00 22 زن

 آزمون پس
 1.041 4.000 54.00 20 مرد

 000. 4.000 57.00 22 زن

-مستقل با درنظرگرفتن نتایج آزمون لوین، همگنی واریانس ها در پیش T، نتایج حاصل از آزمون 14 -2باتوجه به جدول شماره   

( برقرار می 221/2مون)آز(  نشاندهنده آن است که همگنی واریانس ها برقرار است و همگنی واریانس ها در پس001/2آزمون )

-برای نتایج خانم ها و مردان در هر دو گروه نتایج پیش 21/2> 24/2و    21/2> 221/2باشند. با توجه به سطح تقریبی معناداری 

آزمون در پاسخ به سوال دوم پژوهش باید گفت، نتنها نتایج تفاوت معناداری را بین نمره اضطراب بین آقایان و خانم آزمون و پس

در پیش آزمون مشخص می کند بلکه مجموعه اثربخشی برنامه آموزش مهارت های مدیریت استرس نیز تفاوت معناداری در  ها

کاهش میزان اضطراب زنان و مردان نشان می دهد.
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 سوال سوم :

آیا اثر بخشی آموزش مهارتهای مدیریت استرس بر اضطراب کارکنان بخش سوانح بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان  "     

 "تابع سنوات خدمتی است؟
 

مشاهده می  14تفاده می کنیم. همانطوری که در جدول شمارهمستقل اس Tبرای پاسخ به سوال سوم پژوهش از آزمون      

می باشد که نشاندهنده  61سال  1و برای کارکنان زیر  17سال  1کنید، میانگین بدست آمده در پیش آزمون برای کارکنان بالای 

-گین بدست آمده در پسسال بیشتر بوده است و میان 1آن است میزان اضطراب کارکنان در کارکنان با سابقه خدمتی کمتر از 

می باشد که نشاندهنده آن است میزان اضطراب کارکنان در  11سال 1و برای کارکنان زیر  11سال  1آزمون برای کارکنان بالای 

 سال بیشتر بوده است. 1پس آزمون در کارکنان زیر 
 

 ، وضعیت و اطلاعات توصیفی بر حسب جنسیت13جدول شماره

 خطای انحراف استاندارد انحراف استاندارد نمیانگی تعداد نمونه جنسیت 

-پیش

 آزمون

 5 بالای

 سال
32 57.00 4.000 .000 

 1.000 6.070 61.00 10 سال 5 زیر

 آزمونپس

 5 بالای

 سال
32 55.00 4.000 .000 

 1.000 5.000 58.00 10 سال 5 زیر

نظرگرفتن نتایج آزمون لوین، همگنی واریانس ها در مستقل با در T، نتایج حاصل از آزمون 13باتوجه به جدول شماره      

( نشاندهنده آن است که همگنی واریانس ها برقرار است. با توجه 221/2آزمون)( و همگنی واریانس ها در پس221/2آزمون )پیش

 مستقل،بررسی تفاوت بین میانگین بدست آمده برحسب جنسیت T، نتایج بدست آمده در آزمون 12 -4جدول شماره 

 

ین برای آزمون لو

محاسبه همگنی واریانس 

  ها

t- test for Equality of میانگینs 

F 

سطح 

 معناداری
Sig. 

t درجه آزادی 

سطح 

 معناداری

Sig. (2- 
tailed) 

میانگین 

  مجدورات

خطای 

استاندارد 

 مجدورات

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 حدپایین حدپایین

 پیش آزمون

 

 2.061- 7.000- 1.000 4.000- 001. 40 3.000- 000. 003. قراری همگنی واریانسشرط بر

شرط عدم برقراری همگنی 

 واریانس
  -3.000 39.000 .001 -4.000 1.000 -7.000 -2.062 

 پس آزمون

 000. 6.044- 1.000 3.000- 028. 40 2.000- 000. 002. شرط برقراری همگنی واریانس

همگنی شرط عدم برقراری 

 واریانس
  -2.000 39.000 .028 -3.000 1.000 -6.052 .000 
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-آزمون و پسدر هر دو گروه نتایج پیش 21/2 > 221/2آزمون و سطح معناداری برای پیش  21/2> 211/2به سطح معناداری 

آزمون در پاسخ به سوال سوم پژوهش می توان گفت، اثر بخشی آموزش مهارتهای مدیریت استرس بر اضطراب کارکنان تابع 

 سنوات می باشد.

 مستقل،بررسی تفاوت بین میانگین بدست آمده برحسب جنسیت T، نتایج بدست آمده در آزمون 14جدول شماره

 

آزمون لوین برای 

  اریانس هامحاسبه همگنی و
t- test for Equality of میانگینs 

F 

سطح 

 معناداری
Sig. 

t 
درجه 

 آزادی

 سطح معناداری

Sig. (2- 
tailed) 

میانگین 

  مجدورات

خطای 

استاندارد 

 مجدورات

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

حدپای

 ین

حدپایی

 ن

-پیش

 آزمون

برقراری همگنی 

 واریانس ها
2.00

0 

.00
0 

-
2.000 

40 .011 -4.000 1.000 
-

7.000 
-

1.000 

 عدم برقراری همگنی

 واریانس ها
  

-
2.000 

11.000 .048 -4.000 2.058 
-

9.042 
-.058 

-سپ

 آزمون

برقراری همگنی 

 واریانس ها
.000 

.00
0 

-
1.000 

40 .000 -2.000 1.000 
-

6.000 
.000 

 عدم برقراری همگنی

 واریانس ها
  

-
1.000 

12.000 .000 -2.000 1.000 
-

6.000 
1.00

0 

 

 

 :بحث و نتیجه گیری

با توجه به اهداف مطرح شده و همچنین نتایج تجزیه و تحلیل های صورت گرفته ، نقش اثر گذار بودن آموزش مهارتهای      

 مدیریت استرس بر اضطراب کارکنان بخش سوانح بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان کاملا مشخص شد.

اده از برنامه های آموزش مهارتهای مدیریت استرس، همگام با پژوهش های قبلی صورت گرفته داخلی و خارجی اثر بخشی آن استف

را بر کاهش سطح اضطراب نشان می داد و تفاوت چشمگیر این پژوهش با معیار های مطرح شده این بود که تا کنون نقش سبک 

رفتاری بکار  –نوان منابع مدیریت کننده استرس هم راستای با مهارت های هیجانی های مقابله ای و مهارت های مقابله ای به ع

گرفته نشده بود و برنامه آموزشی موردنظر با توجه به نقش موثر خود می تواند تغییری در برنامه های آموزشی مهارت های 

 مدیریت و مقابله با استرس باشد .

پژوهش مشخص گردید که میزان میانگین نمرات اضطراب در پرستاران خانم و در تجزیه و تحلیل نتایج و پاسخ به سوالات 

همچنین پرستارانی که با سنوات شغلی کمتری مشغول به کار بودند نسبت به پرستان مرد و همچنین پرستارانی که با سنوات 

راستا، نتایج بدست آمده از تجزیه سال مشغول به کار هستند تفاوت نسبتا چشمگیری مشاهده می گردد که در این  1شغلی بالای 

 و تحلیل سوالات به شرخ ذیل می باشد:
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آیا آموزش مهارتهای مدیریت استرس بر اضطراب کارکنان بخش سوانح بیمارستان تامین اجتماعی "در جواب سوال اول پژوهش 

اد که برنامه آموزشی مدیریت پس از بررسی شرایط لازم جهت اجرای تحلیل کوواریانس، نتایج نشان د  "؟زاهدان موثر است

استرس اثر معناداری در کاهش اضطراب گروه آژمایش ایجاد کرده بود و در واقع میانگین نتایج گروه کنترل تقریبا تغییر 

 –چشمگیری را نشان نمی داد. بنابراین می تواند اعلام کرد که برنامه آموزش مهارتهای مدیریت استرس با رویکرد های شناختی 

و هیجانی در راستای ارتقاء سیستم های مقابله ای پرستاران روش مناسبی برای مدیریت و کاهش اضطراب کارکنان بخش  رفتاری

سوانح بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان بوده است که این نتایج با مجموعه پژوهش های داخلی مرتبط و مشابه داخلی و خارجی 

 همخوانی داشته است.

آیا اثر بخشی آموزش مهارتهای مدیریت استرس بر اضطراب کارکنان بخش سوانح بیمارستان تامین  "هشدرجواب سوال دوم پژو

با توجه به نتایج حاصل از آمار توصیفی و تحلیل های صورت گرفته به واسطه آزمون های  "اجتماعی زاهدان تابع جنسیت است؟

ره اضطراب بدست آمده در بین گروه زنان و مردان وجود داشت بلکه آماری نتایج نشان می داد که نه تنها تفاوت معناداری بین نم

آموزش حاصل از طرح مدیریت استرس مورد نظر نیز منجر به بروز تفاوت معناداری در بین نمره اضطراب بین دو گروه از نظر 

 .جنسیت شده است که این مورد در مجموع پیشینه های داخلی و خارجی صورت گرفته مشاهده نشده است

آیا اثر بخشی آموزش مهارتهای مدیریت استرس بر اضطراب کارکنان بخش سوانح بیمارستان تامین  "در جواب سوال سوم پژوهش 

نتایج نشان دهنده آن بود که بین گروه پرستاران از نظر میزان سنوات خدمتی نیز  "اجتماعی زاهدان تابع سنوات خدمتی است؟

میزان نمره میانگین حاصل از اضطراب چه در پیش آزمون و چه در پس آزمون بین افراد  تفاوت چشمگیری وجود دارد، طوری که

گروه کنترل و آزمایش تفاوت داشته است و با توجه به انجام آزمون تحلیل آماری مورد نظر مشخص گردید تفاوت معناداری بین 

 ی صورت گرفته نیز اشاره ای به این قاعده نشده بود.نتایج حاصل از آموزش نیز تابع سنوات خدمت می باشد که در بین پژوهش ها

با توجه به تجزیه و تحلیل نتایج و بررسی های صورت گرفته و اهمیت و ضرورت مطرح شده در این پژوهش در رابطه با اضطراب 

ها می توان از برنامه های کارکنان و پرستاران بخش سوانح بیمارستان در بهبود ارائه و افزایش کارایی خدمات حرفه ای و مراقبتی آن

آموزش محور چون مدیریت استرس با رویکرد های مقابله ای به عنوان ابزاری مناسب جهت کاهش و مدیریت میزان استرس 

 کارکنان استفاده نمود.
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Abstract 

This study aimed to determine the effectiveness of stress management training on anxiety hospital staff trauma 

Social Security Zahedan.The target population, the hospital staff trauma Social Security are Zahedan. were divided. 

Due to the nature of the study (pilot project in two groups with pre-test - post-test) and research questions, 

sample chart is defined in accordance with tested randomly into two groups (Group 1) and control group (group 2) 

were divided. The course in 3 sessions (6 hours) was held.Use stress management skills training programs showed 

its effectiveness in reducing anxiety levels. Also, analyzing the results and answer questions showed that the mean 

scores of anxiety with regard to gender and experience difference is fairly significant.According to the results of 

surveys carried out in conjunction with the anxiety of hospital staff and nurses Resumes Can be driven training 

programs as a tool for reducing and managing stress levels of employees. 

Keywords: stress management, anxiety, trauma staff, hospital 
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