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 دبیرستانمقطع  دخترآموزان دانش دیدگاهاز کاری تحصیلی شناسایی علل اهمال

 **نیلوفر اسمعیلی ،*مرتضی منادی

 

 چکیده

شود. و کاری تحصیلی از جمله مشکلات جدی در زندگی روزمره و به خصوص در محیط آموزشی محسوب میاهمال مقدمه:

-کاری تحصیلی در بین دانشجویان و دانششیوع اهمال با توجه به است. شناسان بودهچرایی آن از دیرباز مورد توجه روان

-کاری تحصیلی در دانش، این مطالعه با هدف تبیین علل اهمالشودو اثرات منفی زیادی که به تبع آن به ایجاد میآموزان 

 انجام شد.دبیرستان آموزان مقطع 

نیمه  ةمصاحبابزار  ،)مشاهده همراه با مشارکت( نگاریمردم روش جملهکیفی و از هایبرای انجام این پژوهش، از روش روش:

رشتة  نهم ةپای دبیرستانمقطع  دخترآموز دانش 51در این مطالعه ساختاریافته و سپس تحلیل محتوا استفاده شده است. 

با استفاده از  مشغول به تحصیل بودند. 91-94شد که در سال تحصیلی  گیری مبتنی بر هدف انتخاببر اساس نمونهو  تجربی

 .جلسه مصاحبه مورد بررسی قرار گرفتند 51و در طی  ماه حضور فعال در مدرسه 3نگاری به مدت روش مردم

های اصلی به دست آمده درون مایه شد. درون مایه 6منجر به استخراج ها با استفاده از تجزیه و تحلیل دست نوشته ها:یافته

حس )، (نقش والدین و میزان پیگیری تکالیف) شامل: دبیرستانآموزان مقطع کاری تحصیلی در دانشاهمال در مورد علل

 و (درونی هایانگیزه) ،(روش تدریس معلم)، (ساعات حضور در مدرسه و فضای مدرسه)، (جویی و تاثیر همسالانرقابت

 است. (هیجانیو هوش  های ارتباطیمهارت)

-عاطفی، شناختی -روانیهای استخراج شده، لحاظ داشتن ابعاد ، با توجه به مقولهکاری تحصیلیاهمالترین علل مهم :ایجنت

 های فردی آنان بسیار حائز اهمیت است. این نتایج تلویحاتی را برای فهمتک افراد با توجه به تفاوتتک ایرفتاری و زمینه

 کند.فراهم می مداخلات تحصیلی متناسب با آن را کاری تحصیلی و به تبع آن استفاده ازاهمال تر ازروشن

 های ارتباطی، مهارتجوییرقابتروش تدریس معلم،  ،نقش والدین، تحصیلی کاریاهمال ها:کلید واژه

 

 

 

 

 

                                                 
 (mortezamonadi@yahoo.fr) تربیتی دانشگاه الزهراشناسی دانشیار گروه روان.  *

 (esmaeiliniloofar62@yahoo.com) شناسی تربیتی مقطع دکتری دانشگاه الزهرادانشجوی روان.  **
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 بیان مسالهمقدمه و 

وری و بهزیستی هربر بهگیری است که تقریبا همیشه ها نفر را تحت تاثیر قرارداده و از مشکلات گریبانمیلیون ،5کاریاهمال

کاری اهمال (.2050، 4؛ استید، شاناهان و نیوفلد2002، 3استیل؛ 2003، 2سیروئیس، ملیا گوردن و پیچیل) افراد اثر سوء دارد

های اخیر مورد توجه بسیاری از پژوهشگران قرار گرفت و از آن به عنوان های مهمی است که در سالتحصیلی یکی از بحث

( و یک مشکل رفتاری یاد شده است که بسیاری از بزرگسالان در کارهای منظم روزانه تجربه 2003، 1یسیک عادت بد )چ

، به 2005، 2وینی و هاراتیا(، به ویژه در تکالیفی که باید در مدت معینی انجام شوند )5999، 6کنند )جانسون و کارتونمی

تکالیف تحصیلی یک مشکل رایج در میان  ةزمینکاری در اهمال (.2002، 8نقل از آکینسولا، کولاول، آددجی و آدینکا

های یابی به برنامهترین علل شکست یا فقدان موفقیت فراگیران در یادگیری و دستآموزان است و از مهمدانشجویان و دانش

  .(5984، 50سولومون و راثبلوم؛ 2009، 9ورودبالکیس و ) پیشرفت تحصیلی است

اند و برخی انگاری و به تعویق انداختن دانسته( معادل تعلل، تنبلی، سهل2003نال،  و )الیس پژوهشگرانرا  کاریاهمال ةواژ

پیندا، سولانو و  -؛ روزاریو، کوستا، نونز، گونزالس2008، 52؛ نینان2002، 55دیگر از پژوهشگران )شراو، وادکینس و اولافسون

که یل است، در حالیمت به انجام دادن کار بیفرد تنبل نسب»اند؛ شدهکاری و تنبلی تمایز قائل ( بین اهمال2009، 53واله

در  ورزد که هم اکنون اولویت دارد. اخیراًداشتن خود از انجام دادن تکلیفی اجتناب میکار، اغلب با مشغول نگهاهمال

حصیلی محرز شد و عمومیت این کاری با عملکرد تکاری، ارتباط منفی اهمالپژوهش مرتبط با اهمال 33فراتحلیلی بر روی 

 (. 2051، 54آموزان نشان داد )کیم و سئوجویان و دانشپدیده را بین دانش

کاری با تخمین اهمال کاری در اقشار مختلف به ویژه جوانان و نوجوانان دارد.مطالعات انجام شده حکایت از شیوع بالای اهمال

شیوع بالایی در بین مقاطع تحصیلی مختلف دارد )هاریوت و فراری، (، 2002ل، یاست ;5922 ،51درصد )الیس، کنائوس 91

درصد  23کاری مزمن را تا ( شیوع اهمال2009ها )مانند بالکیس، دورو و دورو، به علاوه، برخی دیگر از پژوهش (.5996

دهند: به از خود نشان میکاری قابل توجهی آموزان از نظر تحصیلی متوسط، نیز اهمال(. دانش5390اند )تمدنی،گزارش کرده

رسد که این درصدها روز به روز در حال افزایش است گیرد و به نظر میها را دربر میهای روزانه آنطوری که یک سوم فعالیت

                                                 
1. Academic procrastination 

2  .  Sirois, Melia-Gordon & Pychyl 

3   . Steel 

4   . Stead, Shanahan & Neufeld 

5   . Chase 

6  .  Johansen   & Carton 

7  . Oweini   & Harraty 

8  . Akinsola ,Kolawole Adedeji   & Tella 

9  . Balkis & Duru 

10 . Solomon  & Rothblum 

11  . Shraw,Wadkins & Olfason 

12. Neenan 

13 . Rosario, Costa, Nunez, Gonzalez-Pienda, Solano & Valle 

14. Kim   & Seo 

15   . Ellis A & Knaus 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

3 

 

 ،سطح شناختی سهاین پدیده  (2054، 2)کورکین، یو، والترز، ویسنر از یک نظر (.2002، استیل، 2002، 5)پیچل، کاپلان و رید

گیرد. در سطح رفتاری فرد کاری را که قصد انجام دادن آن را داشته بدون هیچ دلیل خاصی و را در بر می و اجتماعی رفتاری

 ورزددر سطح شناختی فرد در گرفتن تصمیمات به موقع، تعلل می ،دهداختیاری در زمان تعیین شده انجام نمی به طور کاملاً

های مثبت و پرهیز از برقراری ارتباط و بروز پاسخ برای یکاف و هوش هیجانی اطیهای ارتبو در سطح اجتماعی فرد از مهارت

 در نتیجه، چنین افرادی آن چه را که برای رسیدن به اهداف خود باید انجام دهند به موقع یا اصلاًهای منفی نیست. پاسخ

( و راه حل 2001 ،3متمرکز بودند )شونبرگ های رفتاری آنکاری بیشتر بر ویژگیهای اولیه اهمالدهند. پژوهشانجام نمی

های خوب مطالعه، تمرکز های تعیین رفتار، مانند بهبود مدیریت زمان و کاربرد عادتها برای اجتناب از این رفتار بر مقیاسآن

 داشت. 

تحصیلی  : عملکرد ضعیفمانند دارد گذاشته و پیامدهای مهم عینی های مختلف زندگی تاثیرکاری بر جنبهاهمال  

تر و ننمرات پایی (،2055، 6؛ میچینوو، برونت، بوهک، جوهل و دلاول2050، 1؛ حسین و سلطان4روتنستین، دیویس و تاتوم)

(، 5999، 2(، سعی ناکافی برای موفقیت )ساولر و باس2055ها )میچینوو و همکاران، ها و بحثشرکت غیرفعال در کلاس

(، وابستگی، ترس از شکست، تنفر از کار، فقدان انرژی )سولومون و راث 5995فراریف ؛ 5999، 8رام و توبیاناگاضطراب )میل

(، 2001، 9اوکالاگان و نیوبگین(، ارزیابی منفی، عزت نفس پایین )فراری، 5986گرایی )جانسون وسلانی، (، کمال5984بلوم، 

ی، پایین بودن سطح نبی(، خودکم5389(، جهت گیری هدفی اجتنابی )حیدری، 5994 ،درماندگی آموخته شده )مک کین

کاری، عملکرد فردی ضعیفی است که در عملکرد سازمانی بیشترین پیامد اهمال (.5386عمل و عصبانیت )جوکار و دلاورپور، 

کاری به طور قطع بر عملکرد تحصیلی و پیشرفت تحصیلی ی اهمالسازه (.2002، 50کند )دویت و اسکوونبرگتداخل ایجاد می

 (.2050، 55دارد )ترویاتاثیر 

دیرباز  وزشی، ازهای آمبه عنوان منشأ اتلاف و مانعی عمده در راه تحقق اهداف نظام و به دنبال آن ترک تحصیل، افت تحصیلی

(. تلاش دانشمندان و محققان و کلیة اعضای یک 5386 اندرکاران تعلیم و تربیت قرار داشته است )قاسم زاده،مورد توجه دست

آن بوده است تا افرادی را پرورش دهند که بتوانند آیندة خانواده، جامعه و حتی جهان را تحت الشعاع خود قرار جامعه بر 

-اند. با توجه به چنین اهمیتی به نظر میریزی هر کشور را به خود اختصاص دادهدهند. در این راستا، سرمایه، تلاش و برنامه

کاری و انگیزة پیشرفت با اهمیت باشند دی مربوط به آن چون اهمالآموزان و متغیرهای فررسد که مطالعه دانش

-بندی، اهداف و عمل هر چه بهتر نظام آموزشی و دانشریزی، اولویتآموز، برنامه(، چرا که با شناخت دانش52،2050)اوزر

هد آمد. بنابراین بررسی های مختلف انسانی و مالی جلوگیری به عمل خواآموزان فراهم خواهد شد و از هدر رفتن سرمایه

                                                 
1 . Pitchel, kaplan & reid 

2. Corkin, Yu, Wolters & Wiesner 
3 . Schouwenburg 

4. Rotenstein, Davis & Tatum 

5. Hussain & Sultan 

6. Michinov, Brunot, Bohec, Juhel & Delaval 

7. Savler & Bass 

8 . Milgram & Tobiana 

9  .  Ferrari, Callaghan & Newbegin 

10. Dewitte & Schouwenburg 

11. Troia 

12. Ozer 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

4 

 

 همکاران،و 5های روانی )فلتاثرات عمیقی که بر پیشرفت تحصیلی دارند و به منظور پیشگیری از آسیببا توجه به  کاریاهمال

از ضرورت بسیار  ،ی و ایجاد نگرش مثبت نسبت به خودهای ذهنکارگیری از حداکثر ظرفیته(، افت تحصیلی، ب2052

پرداخته نشده  تر بداندر مقاطع تحصیلی پایینص، لازم است، زیرا در تحقیقات پیشین به اندازه کافی بالاخ .برخوردار است

 است.

-با وجود پیامدهای اهمال .گرفته است صورتدر ایران و نیز سایر کشورها، بیشتر روی دانشجویان  انجام شدههای پژوهش 

توان به پژوهش کریم سواری انجام شده است. که از آن جمله میشماری در این خصوص در ایران های انگشتکاری، پژوهش

( دانشگاه پیام پسر 5041و  دختر 511) پسرکاری تحصیلی در دانشجویان دختر و ( اشاره کرد که میزان رواج اهمال5395)

درصد و در دانشجویان  03/52کاری تحصیلی در دانشجویان دختر نور اهواز مورد بررسی قرار داد و نشان داد که شیوع اهمال

کاری ای میزان شیوع اهمال( طی مطالعه5381زاده هنرمند و حقیقی )درصد است. شهنی ییلاق، سلامتی، مهرابی 8/52 دختر

میرعرب رضی و علی  درصد دخترها( برآورد کردند. 54ا و پسرهدرصد  52درصد ) 4/51آموزی شهر اهواز را ی دانشدر جامعه

یابی به های هویتهای ارتباطی و کمک به برخی از سبکتوان با آموزش برخی از مهارت( نشان دادند که می5394جعفری )

 کاری تحصیلی کمک کرد.کاهش اهمال

ت بیشتر ضرورت (، انجام تحقیقا2009انند )روزاریو و همکاران، رگذاز آنجا که نوجوانان، بیشتر وقت خود را در مدرسه می 

تحصیلی  ةکاری تحصیلی و افزایش انگیزکارهایی جهت کاهش اهمالی راههای لازم، با ارائهدارد تا ضمن ایجاد روشنگری

تر )مقطع کاری در مقاطع پایینکه با شناسایی علل اهمالدرحالیها کمک شود. آموزان، به پیشرفت هرچه بیشتر آندانش

در  .و تحصیلات تکمیلی باشد دانشگاهی یگشایی برای جلوگیری از اتلاف وقت و انرژی در دورهتواند راه(، میدبیرستان

نگاری )مشاهده همراه با مشارکت(، مصاحبة نیمه ساختاریافته مردم گیری از روش کیفیبا بهرهاست  پژوهش حاضر سعی شده

 دبیرستانآموزان مقطع دانش درکاری تحصیلی اهمالعوامل موثر بر شناسایی  های عمیق( و سپس تحلیل محتوا،)مصاحبه

 انجام شود.

 

 اهداف پژوهش

است، زیرا  دبیرستانمقطع  دخترآموزان کاری تحصیلی در دانشگیری اهمالهدف پژوهشگر بررسی فرایند بروز و شکل

در این باشد. و نتایجی می روندی آغاز، دارای یک نقطه ،فرایندی مانند هرگیرد و کاری تحصیلی به یک باره صورت نمیاهمال

حاصل شود و به دنبال آن،  های آغازیندر سال کاری تحصیلیتر و بهتری از  اهمالمطالعه سعی بر آن بوده تا شناخت دقیق

  آن ارائه گردد.های مفیدی برای کاهش راه حل

 های پژوهشپرسش

 ؟ام دادن تکالیفشان تعلل بورزنددر انجآموزان شوند دانشچه عامل یا عواملی باعث می

 برای امتحانات را به تعویق بیاندازند؟ آموزان مطالعهشوند دانشچه عامل یا عواملی باعث می

 بنیاد نظری پژوهش

                                                 
1. Flett 
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کردند و آن تمرکز می 5رفتاریهای پرداختند، بیشتر بر ویژگیکاری به پژوهش میدر ابتدا کسانی که در مورد اهمال

(. برخی از پژوهشگران )زاریک و 2001گرفتند )شونبرگ، به عنوان رفتار اجتناب از یک تکلیف خاص در نظر میکاری را اهمال

های نظری مربوط کاری را به عنوان یک ضعف شخصیتی در نظر گرفتند. از زمان تغییر در دیدگاه( اهمال2009، 2استون بریکر

،  2003، استیل،  2000اند )فراری و شر، دی این سازه اختصاص یافتههای زیادی به شناسایی چند بعکاری پژوهشبه اهمال

های پژوهشی را به خود ها و اولویتکاری مجموعه وسیعی از عنوان(. تا آنجا که اهمال5984، سولومن و راتبلوم، 2001

، 3(، اضطراب )مالوس5984بلوم، های روانی مانند افسردگی )سولومن و راتاختصاص داده و رابطه آن با انواع متغیرها، اختلال

 (.5984است )سولومن و راثبلوم، های تحصیلی به تأیید رسیده( و فعالیت2002

 و هابهانه از استفاده و دیگر زمان در آن دادن انجام به وعده فعالیت، یک انجام از دوری به تمایل» عنوان به را کاریاهمال

 تعریف در .(5390 اند )مرتضایی،کرده تعریف« آن از ناشی سرزنش از دوری و تأخیر این توجیه برای متفاوت عذرهای

 امور در کاریاهمال کهاین نظرگرفتن در با و اندنموده اضافه نیز را تأخیر این از ناشی ناراحتی ذهنی تجربه کاریاهمال

 : به گرایش عنوان به را آن دارد بیشتری شیوع ترم، پایان امتحانات برای شدن آماده ویژه به و تحصیلی

  تکالیف مداوم تقریباً یا مداوم انداختن تأخیر به( الف

 (.2008و همکاران،  4اند )کلاسنکرده تعریف تأخیر، این با مرتبط مداوم تقریباً  یا مداوم اضطراب تجربه( ب

 موکول یندهآ به داریم آن اجرای به تصمیم که را کاری که است کاری ایناهمال: گویندمیکاری اهمال تعریف در شناسانروان

 در انگاریسهل و گرفتن سبک تعلل ورزیدن، انداختن، تعویق به روانی آسیب این جوهره که گفت توانمی کلمه یک در. کنیم

 معانی این همه در گفت توانمی نهایت در کند،می پیدا مفهوم و معنا جمعی هم و فردی امور در هم اهمال بنابراین،. است کار

. داد وجود زندگی در افراد موفقیت عدم برای زیادی دلایل .(5382است )آقا تهرانی،  نهفته کردن دست آن تا دست این نوعی

 موانعی خود مسیر در هاآن دهند،می دست از را خودشان هایفرصت کاراناهمال. باشد دلیل ترینمهم تواندمی کاریاهمال

 زندگی هاآن کلی طور به و رساندمی آسیب موفقیتشان و عملکرد به که کنندمی انتخاب را مسیرهایی واقع در و گذارندمی

 .(5390کنند )مرتضایی، می تباه را خودشان

کاری تحصیلی اتخاذ نشده است. نسبت به اهمال ،ی اساسی و زیربنایی باشدی چندین نظریهاما شاید دیدگاهی که دربرگیرنده

 پیچیده داشته باشیم. ةدیدگاهی جامع و همه سویه به این پدید ما در این پژوهش برآنیم تا

                                                 
1. Behavioural 

2. Zarik & stonbriker 

3 .Malous 
4 .Klassen 
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فردی و  خاصی را در تربیت هایفرزندپروری است. هر خانواده شیوه هایکاری تحصیلی، سبکاز عوامل موثر بر اهمال یکی

، منجر به برندخود به کار میهای تربیتی که در مورد فرزندان ها از طریق روشخانواده گیرد.اجتماعی فرزندان خویش بکار می

گیری هویت فرزند نقش بسیار مهمی را در شکل نماید وشود که در آن جو، رفتارهای والدین بروز میایجاد جو هیجانی می

متاثر از عوامل مختلفی از جمله عوامل فرهنگی، ، شودفرزند پروری نامیده می هایها که سبکاین شیوه کنند.خود ایفا می

(.در واقع فرزند پروری فعالیتی پیچیده و دربرگیرنده 5993و همکاران،  5باشد )هاردیاجتماعی، سیاسی، اقتصادی و غیره می

 (.5993، 2دهد )دارلینگ و استنبرگرفتارهای خاصی است که کودک را تحت تاثیر قرار می

و مسلط/  4( این ابعاد را پذیرش /طرد5939) 3سایموندزاند. های فرزند پروری نظریات متعددی ارائه کردهدر زمینه سبک

اند )به نقل از های فرزند پروری دانسته( عشق/ خصومت و اختیار/ کنترل را از ابعاد سبک5919) 6دانسته است و شفر 1مطیع

 .پردازیمدر این پژوهش، مبنا، نظریه بامریند است که در ادامه بدان می(. 5381اسلمی، 

تعریف شده  در آن سه سبک اساسی فرزندپروریاست که  (5995)2نظریه بامریند ،فرزندپروری ترین نظریاتیکی از معروف

. این سه سبک فرزندپروری در دو مشخصه باهم متفاوتند: میزان توجه یا دموکراتیکو  انگار()سهل گیراست: مستبد، آسان

بامریند  .(2006و همکاران، 8شود )دویریهای کودک کنترل میآورد و میزانی که رفتار و فعالیتگرمی که کودک به دست می

با داشتن سطوح بالایی از حمایت عاطفی، روابط نزدیک و دادن خودمختاری دموکراتیک معتقد بود که سبک فرزند پروری 

 عقلانی ی یوهش به را کودک های فعالیت تا تلاشند در همواره والدین . ایندر مدرسه مرتبط است کودک مناسب با شایستگی

. دهند قرار روش خود در نهفته منطق و علت جریان در را کودک و کنند تشویق را کلامی روابط کنند. هدایت مدار موضوع و

 رفتار خود پسر و دختر با والدین این قائلند. قانونمند ارزش ثبات و رأی استقلال نیز و ابزاری و بیانی هایویژگی به والدین این

؛ به نقل از منادی و 5999، 9استریچ، برندت؛ 5925بامریند، )نیستند  قائل میان آنها گذاریارزش در تفاوتی و دارند یکسانی

 (.5389خیز، فرشی صبح

شناختی است. هردو دسته از فرزندانشان انتظار دارند در بعد کنترل روان دموکراتیکو  یک تفاوت کلیدی بین والدین مستبد 

ها ها، ارزشکنند و از قوانین والدین اطاعت نمایند. اما والدین مستبد انتظار دارند که فرزندان قضاوت که به طور مناسبی رفتار

مند هستند و به تعاملات کلامی با فرزندانشان علاقهدموکراتیک که والدین و اهدافشان را بدون هیچ پرسشی بپذیرند؛ در حالی

 رابطه کودک کهانگار( نیز به دلیل اینگیر )سهلهای آسان. خانوادهبرندمیدر مورد انتظاراتشان توضیحات بیشتری را بکار 

 سردرگمی در دچار مواقع بیشتر در کودک گیرد،نمی انجام او روی ایویژه آموزش و ندارد الدین خودو از کدامهیچ به نزدیکی

                                                 
1  . Hardey  

2. Darling   & Steinberg 

3. Symonds 

4. Acceptance/Rejection 

5. Dominance/Submission 

6. Schaefer 

7. Baumrind 
8. Dwairy 

9  . Strage   & Brandt  .  
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انگارانه و های فرزندپروری سهلوالدینی با سبکآموزانی که دارای طبق تحقیقات صورت گرفته دانش .شودمی هویتش انتخاب

 (.5996، 5)باربر باشندکاری تحصیلی بالاتری میمستبدانه هستند، دارای اهمال

دانند. برخی از فراگیران وقتی که ارزش خود را کارانه را باورهای غیر منطقی میاساس رفتار اهمال 2تیشناخ ةنظریفداران رط

کنند و از به اتمام رساندن تکلیف سنجند، به طور غیرمنطقی عمل میدر انجام دادن تکالیف می فقط بر اساس توانایی خود

 (.2004ها را در انجام دادن تکالیف ارزیابی کنند )جارادت، کنند تا از طریق دیگران نتوانند توانایی واقعی آناجتناب می

دانند که به طور کامل درک نشده است و ی در خودتنظیمی میکاری را فرمی شایع و نقصاهمال (،2009روساریو و همکاران )

ها و انجام تکلیف با توجه به معیارهایی که فرد برگزیده است، آن را به عنوان ناتوانی بر اعمال نظارت بر افکار، هیجانات، تکانه

-یشرفت تحصیلی و کاهش اهمالپ هاییکی از مهمترین مسائل مورد علاقة پژوهشگران در زمینة موقعیت اند.تعریف نموده

؛ اسپرلینگ و همکاران 5999جویی فرد است )لموس نظمکنترلی و خودکاری تحصیلی، نقش محوری و با اهمیت احساس خود

؛ نوس، 2006؛ افکیدز، 2008؛ برناردو استیو، 2001؛ هامن، 2008؛ وال، کارلوسنانز، کبیناچ، گنزالس پیندا و همکاران، 2004

 (.5395سالاری فر،  به نقل از ؛2050؛ میه  و میه، 2008؛ آرتیو، 2002ن و نوح، ؛ کانگ، شی2008

یادگیری نقش مهمی در  هایبنابراین، راهبرد تحصیلی، راهبردی بودن آن است.جویینظمهای مهم خودیکی از ویژگی 

سریعتر و  ،آموزان راهبردیدارند. به این معنا که، دانش کاری تحصیلیو به تبع آن کاهش اهمال تحصیلیجویینظمخود

آموزان غیر راهبردی، ادراک کنترل بالاتری آموزان، در مقایسه با دانش(. این گونه دانش5999عملکردشان بهتر است )لموس 

 ،کنند )نیمی ویرتافاده میهای پیشرفت تحصیلی استتری در موقعیتهای یادگیری سازگارانهبر عوامل بیرونی دارند و از رهبرد

تواند بر نوع رفتار، توانش و استقلال فرد ها فرد نیز میحال این مسئله بسیار مهم است که سایر هیجان(. در عین5999

آموز و دبیر، عامل بسیار دهد که نوع تعاملات دانش. تحقیقات قبلی نشان می( تاثیر مستقیم داشته باشد)کنترل، خودمختاری

 (.5200، 3پرورش حس توانش و استقلال فرد دارد )سیفرت و اوکیف مهمی در

کند اهداف پیشررفت بره ( بیان می2003، 4و چرچ مدل سلسله مراتبی انگیزش پیشرفت )الیوتدر زمینه پرورش حس توانش، 

له مراتبری انگیرزش سرازی تحصریلی دارنرد. در الگروی سلسرای بر خودناتوانواسطه ترس از ارزیابی منفی، تاثیر قابل ملاحظه

 استفاده کرده است.  مدار و اجتناب مدار ن انگیزش پیشرفت از اهداف پیشرفت گرایشیپیشرفت، الیوت برای تبی

انررژی  أای مطرح نمروده اسرت و آن را منشرالگوی سلسله مراتبی انگیزش پیشرفت همچنین نقش عواطف را به طور برجسته

برا وجرود رشرد دانرد. مری کاری تحصریلیو پرهیز از اهمال های پیشرفت گوناگونبرای تحریک فرد جهت اکتساب در موقعیت

شناسی، در قلمرو آکادمیک کمتر به آن پرداخته شده است. به استثناء تحقیقات درمورد نقش عواطف و تجارب عاطفی در روان

تحقیقات زیادی در مورد اضطراب کره  ( و2005، 1تحقیقات در رابطه با عواطف در زمینه پیشرفت براساس تئوری اسناد )واینر

، 6شروع شده است، فقدان قابل توجهی از تحقیقات تجربی در زمینه عواطف تحصیلی )پکران، گوتز، تیتز و پرری 5910از سال 

 ( وجود دارد.2002

                                                 
1  . Barber 

2  . Cognitive 

3. Seifert   & Okeefe 
4. Elliot, & Church 

1. Weiner 

6. Pekrun, Goetz, Titz & Perry 
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عواطرف یکری از (. 2004آکادمیک وجود دارد )گوتز، ة تجارب عاطفی دانش آموزان و دانشجویان در زمینة این کمبودها دربار 

گذارد چون عواطف، حالت جسرمانی و روانری خاصری را در فاکتورهایی است که بر گسترش توانایی ذهنی و یادگیری تاثیر می

فرو،  ؛2009، 5کند. بنابراین عواطف ارتباط نزدیکی با یادگیری دارد )چن، وو، کی، لاین، شویرفتار، حافظه و انگیزش ایجاد می

 (. 2052، 3شای؛ 0205، 2لین، ساین، جیو

بیران  (5992)، 4اوتلریلیررد و -سرونانها با یکدیگر مرتبط هستند. مثلا جهای بسیاری اعتقاد دارند که عواطف و انگیزهتئوری

کنند: شادی با درک پیشرفت در رسیدن به اهداف، های زیر هدایت میکنند که پنج هیجان اولیه رفتارهای افراد را در روشمی

رسد، عصبانیت زمانی که مسیر پیشرفت مسدود است، ترس هنگامی که اهداف متعرار  که فرد به هدف نمیغمگینی هنگامی

یا تهدیدی برای فرد وجود دارد، تنفر زمانی که چیزی برای فرد پذیرفتنی نیست و علاقه با یافتن چیزی برای نزدیک شدن بره 

بانیت در قلمرو انگیزشی با شکست خوردن در رسیدن به هدف توانیم احساس غمگینی یا عصطور میآن مرتبط هستند. همین

 (.2002 1)غمگینی(، برخورد با مانع در مسیر پیشرفت )عصبانیت( داشته باشیم )زاربریگن و استارمن،

هرر معتقد است که هر هیجان اولیه فقط با یک انگیزه مرتبط است. برای مثال او بیان کرد که عصبانیت با (، 2002)، 6تاننبیوم 

بیان کررد کره بخرش کروچکی از  ،(5981) 2مک کللند همچنین ای ارتباط ندارد بلکه فقط با انگیزه قدرت مرتبط است.انگیزه

شوند. او معتقد است که شرش هیجران درونری و بینی میپایه انگیزش و بخش کوچکی از پایه عواطف با تئوری مشخصی پیش

شرهرت( و سره هیجران منفری  -خوشرحالی -برانگیختگی، لذت -تعجب، عصبانیت -کلی وجود دارد. سه هیجان مثبت )علاقه

کار برا هیجانرات منفری بیشرتری آموزان اهمال(، دانش2050) 8. طبق تحقیقات پکران و استپلنزاندوه( -)ترس، تنفر، غمگینی

 شوند.رو میروبه

خود  ةهر یک به نوب ایو زمینهرفتاری  هیجانی، ،عاطفی، شناختیهای نظریه از دیدگاهتوان گفت که به طور خلاصه می

پردازند. در عاطفی، رفتاری و شناختی آن می -کاری دارند و به ابعاد روانیی اهمالپدیده تبیینی از فرآیند پیچیده و فراگیرِ

-عاطفی-شناختیابعاد روانگر تعامل بین اند که بیانآموزان به این ابعاد اشاره کردههای انجام شده، هر یک از دانشمصاحبه

  کاری تحصیلی در نظر داشتن تمام این ابعاد لازم و ضروری است. رفتاری است. بنابراین برای بررسی اهمال

 شناسی پژوهشروش 

و استفاده از  ها در جامعة ما به صورت کیفیشناخت نگرش با توجه به هدف پژوهش حاضر، روش پژوهش کیفی برگزیده شد.

مشاهده، بهتر میسر است؛ زیرا افراد بدون داشتن فرصت کافی برای فکر کردن و  وبا ابزاری مانند مصاحبه  ،9نگاریروش مردم

صورت  . بنابراین این پژوهش با رویکرد کیفی(5381)منادی،  تر نظرات خود را مطرح خواهند کردای پاسخ دادن، واضحکلیشه

های هایی )همچون مشاهده، مصاحبه، شرکت گسترده در فعالیته فعالیتعبارت است از مجموع»پژوهش کیفی  گرفته است.

)منادی،  «دهند.ی موضوع مورد تحقیق یاری میپژوهشی( که هر کدام به نحوی محقق را در کسب اطلاعات دست اول درباره

                                                 
1. Chen, Wu, Kee, Lin   & Shui 

3. Fu, Lin, Syu, Guo 

3. Shih 

5. Johnson-Laird & Oatley 

6. Zurbriggen, Sturman 

6. Tannenbaum 
7. McClelland 
8. Pekrun & Steplens 
9  .  Ethnographie 
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چند روشی و متضمن رویکردی تفسیری و طبیعت گرایانه به موضوع  پژوهش کیفی ماهیتاً»(، 5395)به باور منادی  .(5395

-کنند و میها مطالعه میهای طبیعی آنمورد مطالعه است. این بدان معناست که پژوهشگران کیفی، اشیاء را در موقعیت

(، روش 5389منادی ) وربابه  «سازی یا تفسیر کنند.دهند، مفهومها را بر حسب معناهایی که مردم به آنها میکوشند پدیده

. هدف فرضیه آزمایی نیست؛ بنابراین، ما نیز نه قبل از شروع پژوهش و نه در 5کیفی دارای مشخصات خاصی است که شامل: 

هیچ پژوهشگری در » ،(5321) ایم. البته به اعتقاد بیتسای را در ذهن نداشتهطی آن، هیچ گونه پیش فر  ساختارمند شده

هایی را در ذهن در نتیجه، ما نیز پیش فر  «ت که تحقیق خود را مانند یک لوح نانوشته آغاز کندعلمی نیس ةهیچ رشت

. از 3گیرد و ی آماری وسیعی را در نظر نمی. روش کیفی جامعه2ایم که به نوعی در قالب بیان مساله مطرح کردیم. داشته

ای خاص در محیطی . به دنبال آزمایش یا اجرای نظریه4هایت بردو و درنهای استاندادر شده بهره نمینامهها و پرسشتست

هایی بهره آوری اطلاعات برای فهم و تبیین نتایج از نظرینیست. البته، در پژوهش کیفی از جمله در این پژوهش بعد از جمع

 ایم که در بخش چارچوب نظری بیان شد.گرفته

اند معنا هایی که در جهان داشتهشان و تجربهمردم چگونه به دنیایمند است درک کند در پژوهش کیفی پژوهشگر علاقه

ی مشارکتی و مطالعات موردی که به یک روایت هایی همچون مشاهده(. در پژوهش کیفی روش2009، 5دهند )مریاممی

 با رویکرد از روش کیفیدر این پژوهش  (.2055، 3پارکینسون و دریسلین؛ 2001، 2دنزین و لینکلنروند )انجامند به کار میمی

 .نگاری بهره گرفتیممردم

یعنی روش تحقیق عملی و مطالعة  ،توضیح و معرفی یک قبیله یا قوم، ولی از نظر روشی ،از نظر لغوی روش مردم نگاری یعنی

افراد  ای ازهای گردآوری اطلاعات جهت توصیف یک فعالیت خاص اجتماعی و یا نوع زندگی دستهو مجموعة روش ،ایزمینه

های گردآوری که امروزه هم به مجموعه روش»( مردم نگاری 5394؛ به نقل از منادی، 2000 ،جامعه می باشد. )لاپلانتین

های روش ها صرفاً شود. یعنی نوعی نزدیکی و وارد شدن به موضوع و حتی یکی شدن با آن. این روشگفته می ،اندمطرح

خود این توصیف یک تحلیل  ،زنیماست. وقتی ما دست به توصیف دقیق چیزی می نوعی تحلیل نگاریمردمتوصیفی نیستند. 

 .(5394؛ به نقل از منادی، 5381 ،)فکوهی «است.

سازد و دارای مفاهیم مورد قبول خود شود که هر گروه اجتماعی واقعیت خاص به خود را مینگاری با این اصل شروع میمردم

 .(5394)منادی،  انی معنی دارد که در موقعیت طبیعی و نه مصنوعی مورد مطالعه قرار گیردزم ،یک مفهوم ،باشند. بنابراینمی

گر در ضمن زندگی در محیط کند که پژوهشکنندة کامل را ایجاب میکننده و شرکتگر شرکتمشاهده»نگاری، روش مردم

؛ به 5996، )لاپاساد «دهد.مورد مطالعة دقیق قرار می ها اعمال افراد و وسائل پیرامون آنها را نیزمورد مطالعه علاوه بر شنیده

 .(5394نقل از منادی، 

گر فعال )پژوهشگر کند. مشاهدهگر را به سه نوع تقسیم میجایگاه مشاهده (،5394( به نقل از منادی )5995) ژرژ لاپاساد

کند ولی در جمع در فعالیت جاری دخالت نمیای )پژوهشگر کاملا گر حاشیهمشاهده ،نقشی را در گروه داشته و فعالیتی دارد(

باشد بدون اینکه فعالیتی داشته باشد. که ممکن گر کامل )پژوهشگر فقط به تماشای فعالیتی مشغول میمشاهده ،حضور دارد(

از مشاهده را یم. این نوع جُستگر فعال( بهره در این مطالعه از مشاهدة همراه با مشارکت )مشاهده (.است از دور نظاره گر باشد

                                                 
1. Merriam 

2 .Denzin & Lincoln 

3 .Parkinson & Drislane 
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گویان و افراد مطلع، مشارکت و مشاهده زمان مصاحبه با پاسخای برای مطالعة میدان تعریف کرد که همتوان استراتژیمی

 (. 2006، 5فلیککند )نگری را با یکدیگر تلفیق میمستقیم و درون

 ،مطالعة ذهنی موضوع و محل مورد مطالعهبایستی مراحلی را طی کند: نگار برای انجام این اعمال میطور خلاصه مردمبه

طبیعی است : مسائل مورد مشاهده در مردم نگاری .نگاریمشاهده و نگارش و زمان مردم ،مذاکره برای ورود به محیط پژوهش

 (.5394)منادی،  که بسته به محیط پژوهش و اهداف آن مسائل گوناگونی ممکن است که مورد توجه پژوهشگر قرار بگیرد

تهران، حضور  2ماه در یکی از مدارس غیر انتفاعی منطقه  3های زندگی به مدت پژوهش، محقق به عنوان مربی مهارت در این

-های عمیق با دانشانجام مصاحبه همچنین، آوری اطلاعات وفعال داشته است. ضمن مشاهدة همراه با مشارکت، به جمع

 آموزان و سپس تحلیل محتوا پرداخته است.

ها نوعی با عملکرد و آثار نمادها، معانی و پیامشناسی بهوم انسانی و اجتماعی ازجمله روانهای علرشته ةتقریباً همامروزه 

تر از همه اطلاعات به ها، تصاویر، روابط و مهمها، زمینهاطلاعاتی، متن ةهای اخیر با پدید آمدن جامعدرارتباط هستند. در سال

های شرح و توصیف هر متن روش تحلیل محتواست. (. یکی از روش2004، 2درفد )کریپنشونای بررسی میشکل گسترده

ای که دار، در بافت یا زمینهها یا دیگر مواد معنیتحلیل محتوا تکنیکی پژوهشی است برای استنتاج تکرارپذیر و معتبر از متن»

شناسایی و تعیین مقدار  ةتوا رویکردی تحلیلی بر پای(. به بیانی دیگر، تحلیل مح58: 2004درف، )کریپن«. روندبه کار می

هاست. ی میان این مقولههای شاخصی از محتوای موجود در متن، هم عناصر کلامی و هم عناصر دیداری، و بررسی رابطهمقوله

یداری، شوند، چه کلامی باشند و چه دتواند به عناصری که مرتب تکرار میاین بدین معنی است که یک معنی خاص می

 های اساسی ولی نهفته در متن را دریافت. توان پیاماختصاص داده شود و درنتیجه می

برای گروه نمونه از  است.)سه کلاس(  3رشتة تجربی نهم ةپای دبیرستانمقطع  دخترآموزان این پژوهش دانش جامعة پژوهشی

ع تحقیق باشند افراد، کاملاً مطابق با شرایط موضوگیری، تعداد معدودی در این نمونه گیری هدفمند استفاده شد.ونهمن

های جمعیت مورد علاقه را مشخص ساخته و افراد دارای این محقق ویژگی»گیری هدفمند واقع نمونه(. در5394)منادی، 

مربوط  )شیمی، زیست، زبان، ادبیات، ریاضی( تن از معلمان 1بعد از صحبت با  (.5390)محمدپور، « کندمشخصات را پیدا می

های به عنوان مربی مهارت مشاهدة همراه با مشارکتو با توجه به مشاهدات پژوهشگر از طریق  (نهم تجربی) به این مقطع

کاری تحصیلی در آنان نفر که اهمال 1شده بود و  مشاهده کاری در آنهاآموزان که گرایش به اهمالنفر از دانش 50، زندگی

    .انجام شدهای عمیق و با آنان مصاحبه شدندکمتر مشاهده شده بود انتخاب 

 

 آوری اطلاعاتمراحل جمعابزار و 

در بخش  ساختاریافته استفاده شد.نیمه ةمصاحب مشاهدة همراه با مشارکت و ها از روشدر این پژوهش، برای گردآوری داده

در ابتدای این فرایند قرار دارد و محقق  :4توصیفی. مشاهدة 5 اول، مشاهدة همراه با مشارکت باید مراحلی طی شود که شامل؛

های دهد و تا سرحد امکان پیچیدگیکند. مشاهدة توصیفی شرحی کلی از میدان به دست میرا با میدان مورد مطالعه آشنا می

                                                 
1.Flick 

2 .Krippendorff 
 کنندگان نام برده نشده است.. برای حفظ حریم شخصی از مدرسة مشارکت 3

4 .descriptive observation 
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: 5ة متمرکز. مشاهد2 کند؛تر کمک میهای دقیقهای پژوهشی و ارائة حدسدهد و در عین حال به طرح سوالآن را نشان می

. مشاهدة 3ترین اهمیت را دارند؛ های تحقیق وی بیشکند که برای پرسشنگاه محقق را بر فرایندها و مشکلاتی متمرکز می

تری برای انواع اعمال و های بیششود، به دنبال یافتن شواهد و مثالها انجام میکه در مراحل پایانی گردآوری داده :2گزینشی

 (.2006در مرحلة دوم پیدا نشدند )فلیک، فرایندهایی است که 

ها از قبل طراحی شده و هدف آن کسب اطلاعات عمیق از با اینکه پرسش در بخش دوم، مصاحبة نیمه ساختاریافته، 

شد توضیحات ها خواسته میدهندهشد و از پاسخپیگیری می اشد، ولی هر پرسش با تعدادی پرسشبشونده میمصاحبه

دست آید. در ابتدا تعدادی پرسش ی مورد بررسی بهتری از پدیدههای خود بدهند، تا درک روشنی پاسخبیشتری درباره

یل شدند و در ها اصلاح و تکمی آزمایشی این پرسشهای پیشنهادی برگزیده شد و پس از انجام دو مصاحبهعنوان پرسشبه

شناسی و های جامعهها با مشورت دو نفر از اساتید دانشگاهی در رشتهروایی صوری پرسش .نامه قرار گرفتندپرسش

شناسی به تأیید رسید و با توجه به کیفی بودن پژوهش و اینکه تعمیم نتایج مدنظر نیست بحث پایایی )اعتبار( مطرح روان

شوندگان انجام ی هدف پژوهش و جلب رضایت مصاحبهی توضیحاتی دربارهها پس از ارائهمصاحبه. (5381باشد )منادی، نمی

ها پس از کسب رضایت ی مصاحبهشوندگان بود. همهی مصاحبههای مدرسهشد. مکان مصاحبه در یکی از اتاقمی

ها از روش تحلیل محتوا ل دادهسازی شدند. برای تحلیکلمه پیادهبهشوندگان ضبط شدند و به شکل دقیق و کلمهمصاحبه

ها ی پرسشی متن و ارتباط آن با همهاستفاده شد. در این پژوهش ابتدا متن را مطالعه کردیم، سپس یک تفسیر کلّی درباره

های کلیدی و مهم متن تر هر پاسخ را جداگانه آغاز کردیم. بدین منظور واژهی سوم، تحلیل دقیقانجام دادیم. در مرحله

آوری ی متن را نشان دهند. در آخرین مرحله، و پس از جمعیی شدند تا قالب متن شناخته شود و تفکر اصلی گویندهشناسا

ها آموزان در آنها، تفکر و نوع نگاه دانشها انجام شد. پس از کنار هم قرار دادن این واژهبندی و شمارش آنها، دستهواژه

حن صدای فرد و رفتارها برای نمونه آرام یا مضطرب بودن نیز درنظر گرفته شدند ها تُن و لجستجو شد. همچنین در تحلیل

  (.5381)منادی، 

 

 آموزاناطلاعات مربوط به دانش .1 ةجدول شمار

کد مصاحبه 

 شونده
 زمان مصاحبه تعداد خواهر/برادر تحصیلات مادر تحصیلات پدر

 ثانیه 3دقیقه و  51 تک فرزند لیسانس لیسانس 1

 ثانیه 8دقیقه و  52 برادر کوچکتر 5 دیپلم لیسانس 2

 ثانیه 39دقیقه و  52 خواهر بزرگتر 5 دیپلم فوق لیسانس 3

 ثانیه 24دقیقه و  58 برادر کوچکتر 5 لیسانس فوق لیسانس 4

 ثانیه 52دقیقه و  23 خواهر بزرگتر 5 فوق لیسانس لیسانس 5

                                                 
1 .focused observation 

2 .selective observation 
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 دقیقه 54 تک فرزند فوق لیسانس فوق لیسانس 6

 ثانیه 30دقیقه و  30 تک فرزند دکتری دکتری  7

 ثانیه 43دقیقه و  58 تک فرزند لیسانس فوق لیسانس 8

 5بزرگتر و  5برادر ) 2 دیپلم لیسانس 9

 کوچکتر(

 دقیقه 52

 ثانیه 30دقیقه و  20 خواهر کوچکتر 5 لیسانس دکتری 11

 ثانیه 34دقیقه  28 برادر کوچکتر 5 لیسانس لیسانس  11

 ثانیه 55دقیقه و  51 خواهر بزرگتر 5 لیسانس فوق لیسانس 12

 ثانیه 30دقیقه و  59 تک فرزند فوق لیسانس دکتری 13

 ثانیه 50دقیقه و  54 تک فرزند فوق لیسانس فوق لیسانس 14

 ثانیه 22دقیقه و  58 تک فرزند دکتری فوق لیسانس 15

قابل ذکر است که اطلاعات بدست آمده از یکی از هستند.  کلاس نهمشانزده ساله، رشته تجربی و آموزان تمامی دانش

 6های ثبت نام شده در این مدرسه ماهیانه خانواده متوسط درآمدتهران است و  2ی منطقه دبیرستانمدارس غیرانتفاعی 

  میلیون تومان گزارش شده است.

 

 هایافته

فرضی گونه پیشکاری تحصیلی را بررسی کنیم. بدین منظور بدون هیچدر پژوهش حاضر قصد داشتیم عوامل اثرگذار بر اهمال

آموزان را به سمت رفتارهای های عمیق در جستجوی عواملی بودیم که دانشمصاحبه مشاهدة همره با مشارکت و و با انجام

یکی از مشخصات مهم کیفی، نداشتن فرضیة ساختارمند و منسجم و مشخص است. این امر بدان  دهند.گرانه سوق میاهمال

دهد، فاقد فرضیه است. بلکه برعکس، پژوهشگر کیفی با اطلاعات خیلی معنی نیست که پژوهشی که پژوهشگر کیفی انجام می

آنچه براساس  اش ساختارمند نیست.ولی فرضیه داند به دنبال چه چیزی هستشود. بنابراین، میدقیق، وارد زمین تحقیق می

میزان اهمیّتی است که هر یک از  ةدهند آموزان است، که نشانهمیزان تأکید دانش ةآموزان به دست آمده، برپایهای دانشگفته

موثرند کاری تحصیلی در بروز اهملعامل عمده و اصلی که  ششآموزان بر عوامل ذکر شده دارند. در پژوهش حاضر دانش

نقش والدین و میزان پیگیری تکالیف، حس رقابت جویی و تاثیر همسالان، ساعات حضور در مدرسه »شامل: که ، تاکید کردند

ها در جدول . یافتهاست« هیجانیو هوش  های ارتباطیدرونی و مهارت هایو فضای مدرسه، روش تدریس معلم، انگیزه

 اند.ی دو آورده شدهشماره

 

 کاری تحصیلیعوامل موثر در بروز اهمال .2 ةجدول شمار
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 فراوانی )درصد( عامل شماره

 درصد( 500نفر ) 51 نقش والدین و میزان پیگیری تکالیف 1

 درصد( 500نفر ) 51 حس رقابت جویی و تاثیر همسالان 2

 درصد( 86.66نفر ) 53 فضای مدرسهو  ساعات حضور در مدرسه 3

 درصد( 80نفر ) 52 روش تدریس معلم 4

 درصد( 23.33نفر ) 55 درونی هایانگیزه 5

 درصد( 66.66نفر ) 50 هیجانیو هوش های ارتباطی مهارت 6

آموزان نوجوان جامعه مدّنظر شود که با توجه به کیفی بودن پژوهش و تعداد کم گروه نمونه، تعمیم نتایج به دانشیادآوری می

 آموزان نوجوان جامعه، هدف بوده است.گروه منتخبی از دانش کاریباشد، بلکه شناخت عمیق علل اهمالنمی

 

 میزان پیگیری تکالیف نقش والدین و -1

آموزان در طی مصاحبه روی آن تاکید داشتند و در جای جای سخنانشان بدان اشاره کردند املی که دانشوترین عمهمیکی از 

کاری با شدت بالا بودند نقش آموزانی که دارای اهمالگر بود. در دانشنقش مادر به عنوان الگو و پدر به عنوان راهنما و تسهیل

تقسیم  (51، 53، 55، 50، 9( و مستبدانه )54 ،1 ،3، 2، 5انگارانه )کد به دو دسته سهل پدر و مادر به عنوان الگو و راهنما

رای والدینی با سبک فرزندپروری دموکراتیک ( بودند، دا52، 8، 2، 6، 4کاری )آموزانی که دارای درجات پایین اهمالدانش .شد

 انگارانه بود. کاری تحصیلی بالایی برخوردار بود، سبک فرزندپروری والدینش از نوع سهل( که از اهمال3برای مثال کد )بودند. 

حد... سر نمره  مامانم ... خیلی پیگیر نیست ولی پیگیره دیگه ... پدرم آخره شب میاد میپرسه امروز چیکار کردی؟ در همین»

کم بحث کنم اما پدرم میگه نمره اصلا ملاک نیست ... میگه مثلا ممکنه اون موقع خیلی بحث نداریم با مامانم ممکنه یه

 (3)کد« استرس داشته باشی یا نفهمیده باشی ولی بعدش بفهمی یعنی اصلا نمره رو ملاک نمیذاره

انگارانه بود، از نوع پیگیری مادر خود بسیار ناراضی بود، دین از نوع سهل(، که سبک فرزندپروی وال1برای مثال در مورد )کد 

 مبنی بر اینکه از محتوای درسی و نوع تکالیف روزانة او کلاً بی اطلاع است.

کاری تحصیلی بسیار بالایی رنج انگیزگی مفرط و اهمال(، از نوع مستبدانه بود. وی از بی53که سبک فرزندپروری کد )در حالی

 برد.می

تونم به سوالاتش جواب بدم وقتی پرسه هم درس میده وقتی میاد خونه ... وقتی خونده باشم میبله پدرم هم درس می»

نخونده باشم نه ... دوست دارم خودم بخونم ... پدرم میگه هی بشین بخون که من ازت بپرسم بعد من دوست ندارم استرس 

ام نیست که بخوام بیشتر انجام هیچ درس خاصی مورد علاقه پرسید بهتر بود...مادرم می حالا بازگیره ...گیرم... خیلی سختمی

 (.53)کد « خونم.. من کلا به هیچ چیز علاقه ندارمبدم ... کلاً درس رو دوست ندارم... شب امتحان بیشتر می

مند زاری و نیز استقلال رأی و ثبات قانونهای بیانی و اب، والدین به ویژگیسبک فرزندپروری دموکراتیک در نظر به اینکها ب

گونه ( دربارة پیگیری والدینش این6تری برخوردارند. برای مثال کد )کاری پایینارزش قائلند. فرزندانشان از سطوح اهمال

یریه کنند که باید بخونی هواس و تمرکزت باید رو درس باشه مدام در حال پیگمادرم که خیلی پیگیری می»کند اظهار می

پرسه ها ازم میمنتهی نه طوری که اذیت بشم... که شرایط درسیم تو مدرسه چه جوریه دبیرا چه جورین ... از محتوای درس
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کنند بعد میگند که مشکلی نداری داری؟ اگه داری البته فقط واسه امتحانا ... امتحانای ترم و اینا .. .پدرم هم ازم سوال می

  «.نمیپرسه... که خیلی خوبه چون با مادرم راحت ترمحلش بکنیم ...ولی درس ازم 

الخصوص، این دوره از رسیدگی و رشد همان پلی است که علی های فرزندپروری بر افراد مختلف، تأثیرات متفاوت دارند.سبک

آبادی، کند )لطف فرد باید طی کند تا بتواند جایگاه خود را به عنوان یک فرد رشدیافته، مستقل، خلاق و مولد در جامعه باز

است.  آموز در شرایط مختلف متفاوتهمچنین میزان پیگیری تکالیف تحصیلی توسط هر یک از والدین برای هر دانش (.5380

بنابراین لازم است در میزان پیگیری تکالیف تحصیلی در شرایط گوناگون و با افراد مختلف این نکته به خوبی مورد توجه قرار 

 گیرد. 

 

 رقابت جویی و تاثیر همسالانحس  -2

های او با دیگران رفتارهای انسان و تعاملنفر به نوعی بدان اشاره کردند.  51جویی است که هر ترین عامل دوم حس رقابتمهم

های همکاری، دستیابی افراد به اهدافشان صورت گیرند. در موقعیت 3و فردگرایی 2، رقابت5ممکن است در سه حالت، همکاری

-دیگر پیوند دارد. در این گونه شرایط، به سود فرد است که موجب تسهیل پیشرفت سایر اعضای گروه شود. در موقعیتبا یک

 های فعالیت فردگرایی، دستیابی فرد به هدفش مستقل از دیگران است.

ایج آموزشی در مدارس (، در پژوهشی که در مورد رابطه بین رقابت و نت2003) 4در مورد تاثیر رقابت بر روی نمرات، بلفیلد

کاری آموزان و کاهش اهمالآمریکا انجام داد، به این نتیجه رسید که رقابت باعث افزایش عملکرد و بهبود نتایج آموزشی دانش

آموز شده و آنها شود. بدان معنا که هر چه رقابت بیشتر باشد سبب افزایش انگیزش و تلاش دانشتحصیلی در مدارس می

 کنند که به بهترین نحو تکالیف خود را انجام دهند. سعی می

جویی کمتری با همسالان خود برخوردار کاری بالاتر بودند به همان میزان از حس رقابتآموزانی که دارای اهمالدر کل دانش

 بودند. 

لا خیلی خبرچینی میکنن های کلاس خودمون یه جورین ...خیلی مثلا.....خاص اند یک جورین ...مثبچه»( 5)کد  برای مثال

های کلاس بالاتر این جوری ولی بچه گیرن و کلاس میذارن(......بعد خیلی خودشونو فرق میذارن با بقیه )منظورش قیافه می

علاوه بر اینکه رابطة « ....اصلاً باهاشون رقابت کنم که چی؟!!!ان....بعد ازون خر خوناننیستن خیلی راحت ترن یعنی اینا بچه

کاری پایینی دارد، ( که اهمال52که کد )جویی نیز برخوردار نیست. درحالیسالان خود ندارد، از حس رقابتی با هممناسب

 ( است.5نقطة مقابل کد )

روابطم با هم کلاسیام به شدت روی درس خوندنم تاثیر داره ....دلیل اومدن من تو این مدرسه دقیقا همینه تو مدرسه قبلیم »

ت کردم به خاطر شرایط بچه هاش محیط مدرسه ....بچه های مدرسه اصلا به فکر درس نبودن یعنی تمرکز و اونجا واقعا اف

هواسشون هر جای دیگه بود جز درس کلاس رو درس پیش نمیرفت ....اگه بچه ها دنبال درس باشن تو آدم ایجاد رقابت 

ه ....یعنی اینکه دوست دارم بهترین نمره رو بگیرم میکنه دوست داشتم نمره هام بیشتر باشه ... به خاطر رقابتشه دیگ

 « ....ارتباطم با دوستام خوبه

                                                 
1. Cooperation 

2. Competition 

3 . Individualism 

4. Belfield 
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کاری تحصیلی، هنگامی که (، در رابطه با جایگاه رقابت در پیشرفت تحصیلی و کاهش اهمال2003بنا بر اظهارات بلفیلد )

گیرد. رقابت تحت تاثیر عوامل مختلفی قرار میشوند ارزیابی و مقایسه آنها با یکدیگر آموزان وارد سیستم آموزشی میدانش

جو هستند برای رقابتکند. وی دریافت افرادی که کاری تحصیلی ایفا مییکی از آنها است، که نقش مهمی را در کاهش اهمال

د. در دهنکنند و همچنین برای رسیدن به اهداف آموزشی تلاش بیشتری انجام میانجام تکالیفشان به بهترین شکل عمل می

 طور دستیابی به اهداف است.آموز، نوعی انگیزه برای یادگیری، انجام تکالیف و همینحقیقت، رقابت برای دانش

 

  ساعات حضور در مدرسه -3

 8کید کردند ساعات زیاد حضور در مدرسه، یعنی حدود أبه آن اشاره و ت نفر( 51نفر از  53) انآموزعاملی که دانش ومینس

آموزان از لحاظ کارکردی و که بهترین ساعات دانشبه علت ساعات زیاد حضور در مدرسه در حالی روز است.ساعت در  9الی 

 باشد. کاری تحصیلی مییکی از ارکان اصلی در بروز اهمال فضای مدرسهمانند  ایباشد، توجه به عوامل زمینهبازدهی می

غروبه دیگه بعد یه حس  1نکه غروب بشه من تا میام خونه ساعت کاش وقت بیشتری داشتم تا قبل از ایترجیح میدم که ای»

هامو در میارم بعد که رو از دست دادم ... وقتی میرسم خونه لباس کنم یه زمان زیادیخیلی بدی بهم دست میده احساس می

بیام حالا و خستگی در درگیرم که یه دوش بگیرم و  4.30هم رسیده باشم خونه خوبه تا  4میزنم تو چوب لباسی حالا ساعت 

میخوابم ... مدرسه خیلی صبح زود شروع  6ام تا ساعت ها خستگیم هم در نمیشه اون موقع که خستهکنم اما باز بعضی وقت

های دیگه تموم میشه ... میدونی دیرتر شرع بشه بهتره چون به قول معروف صبح تازه میشه خیلی دیرهم نسبت به مدرسه

اگه یه ساعتی بود که آفتاب دراومده بود ... قبل از طلوع  من اصلا نمیدونم ... 8 ساعت د بالا ... مثلاها ویندوزشون میابچه

ربع که آفتاب طلوع کرده سخته هوا تاریکه که کلاس شروع میشه یه حالت خاصیه تازه یک 2.30آفتاب ما مدرسه ایم ....

ها بدون صبحانه میان ... البته وهه ... صبح زود بده چون بعضیمخصوصا موقع زمستون که هوا سرده ما هم خونمون نزدیکه ک

دیرتر شروع بشه بهتره  5.30ساعت  5کنیم ... ولی برای بعد از ما اگه ساله داریم این کارو می 52من عادت کردم الان نزدیک 

.« 5ن کسلن یه سری ژولیده میانها باید صبح خودشون رو پیدا کنن ... مثلا دیرشون میشه صبحونه نمیخورن بعد میا... بچه

 (2)کد 

 

 فضای مدرسه

های درس، حیاط آیا شکل ساختمان، شکل کلاس شود این است کهجا سوالی که مطرح می( در این5392ی منادی )به گفته

-دانش های بهداشتی و غیره برایمدرسه، امکانات مختلف شامل محل یا سالن ورزش، اجتماعات، کتابخانه، نمازخانه، سرویس

 باشد؟ ی تحصیل میادامه ةآموزان از جهت تولید و یا افزایش انگیز

باشد. بخش فیزیکی شود مقصود دو بخش مکان یا کالبد فیزیکی و کالبد فرهنگی میکه از فضای مدرسه صحبت میزمانی

و آیا از  ته شده است: اول شکل ساختمان کلی مدرسه، مد نظر است که آیا برای هدف آموزشی ساخشامل چند مکان است

 (5392؟ )منادی، حیاط مناسب برای ورزش و بازی برخوردار است

و درنتیجه  ویلایی بود و برای چنین هدفی ساخته نشده بود. -که مصاحبه در آن انجام شد، مسکونی یامدرسهساختمان 

 آموزان بسیار محدود و کوچک بود.حیاط مدرسه نیز به نسبت تعداد دانش

                                                 
 ها کاملا شفاهی و عامیانه است و از نظر دستوری بی ایراد نیست.آوریم. پیداست که صحبت. برای حفظ امانت، عین جملات افراد را می 5
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ی هوای مناسب های درس از نظر نوردهی کافی، نبود سروصدا، داشتن میز و صندلی مناسب و سیستم تهویهکلاسشکل دوم 

 (.5392فصل از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است )منادی، 

جود در وضعیت نامناسبی قرار داشت. بدون شک و 5اضافه شده بود اینکه بعداً ها به علتی مذکور بعضی از کلاسدر مدرسه

کنند، بسیار مهم و ی خود را در آن سپری میموزانی که ساعات بسیار زیاد و مهم روزانهآفیزیکی مناسب برای دانش بدکال

 (.5392حیاتی است )منادی، 

ولی باید یه مدرسه حداقل یه ماژیک داشته باشه که بتونه روی تخته بنویسه ... اینو اینجام گفتم مثلا ما ماژیک میگیریم »

یک خراب.... بچه باید جوری باشه که دلش به حال پولش بسوزه لااقل که میاد اینجا درس بخونه مثلا نبرنش توی کانکس ماژ

بشینه درس بخونه یعنی یه طوری باشه که یه بچه واقعا بتونه ...مثلا اگه تخته پاک کن گم میشه باید یه نفر رو مسئول کنن 

 (9)کد « کن بخرن که اگه گم میشه با هم برن یه تخته پاک

مدارس غیرانتفاعی در  پیدایشِ متاسفانه در کشورمان ایران به دلیل بی توجهی به کالبد فیزیکی مدرسه و گسترش روبه رشدِ

شود که باید بیش از پیش مورد های مسکونی نامناسب برای راه اندازی مدارس استفاده می، از ساختمانتمام مناطق تحصیلی

  و پرورش قرار گیرد. توجه مسئولان آموزش

( مدارس است. 5392بحث وضعیت فرهنگی یا به تعبیر بوردیو فضای فرهنگی )به نقل از منادی، متر، از کالبد فیزیکی مهم

باشد که به منظور از فضای ذهنی )فرهنگی(، روح و فرهنگی است که بر این فضای فیزیکی غالب است و قابل مشاهده می

یک فضای اجتماعی ساخت یافته یا یک میدان از  ،میدان( »2009به تعبیر بوردیو )شود. امیده مین« میدان»تعبیر بوردیو 

هایی سروکار داریم که نیروهاست که درون آن با افراد دارای استیلا و افراد زیر استیلا، با روابط پیوسته و پایدار و با نابرابری

 «.حال، یک میدان مبارزه برای تغییر یا حفظ میدان مبارزه نیز هست افتد. این میدان، در عیندرون این میدان اتفاق می

ها، راهروها، توان به عناصر مختلفی اشاره کرد که بعد و روح فرهنگی دارند. از این رو، اول به رنگ کلاسدر این حالت می

گیری عناصر تاثیر به سزایی بر شکل چگونگی و محتوای اینهای روی دیوار اشاره کرد. چراکه ها و عکسحیاط، تابلوها، نقاشی

 (.5392آموزان خواهد داشت )منادی، ی دانشنوع فکر و عقیده

شکل و شمایل مدرسه مهمه ...به نظرم باید هم از لحاظ ظاهری هم باطنی یه شکل و شمایل ....یعنی ظاهری درو دیوار و »

زم مدیرش مثلا خیلی خوب باشه بتونه منیج کنه بعد معاون رنگش روشنتر باشه تا آدم دلش باز شه ولی از لحاظ باطنی به نظ

و معلمهای مدرسه مهمن حتی سرایدار مدرسه هم تاثیرگذاره ....در مورد امکانات مدرسه ...میگن هرچه قدر پول بدی آش 

 (.54)کد « خوریمی

رفتاری(،  -شناختی -عاطفی -یگر )روانیای درکنار عوامل دآید، توجه به عوامل زمینهآموزان برمیهای دانشچنانچه از صحبت

. شاید اگر محیط شودترین عوامل است که در کشورمان ایران از قلم افتاده است و خلاء آن به شدت احساس مییکی از مهم

شد، آموزان دیده نمیمیلی و خستگی مفرط در دانشمدرسه به کالبد فیزیکی و فرهنگی آن توجه بیشتری داشت، این بی

   کاری تحصیلی در انجام تکالیف را شاهد نبودیم. ین کاهش انگیزه و علاقه به حضور در مدرسه و به دنبال ان بروز اهمالبنابرا

 

  روش تدریس معلم -4

                                                 
کانکس به عنوان  3ی دیوارکشی از هم مجزا شدند. همچنین در حیاط مدرسه از تر به وسیلههای بزرگکمبود کلاس، بعضی از اتاقها و به علت افزایش ثبت نامی.  5

  ( بسیار کمتر بود.متر برای هر دانش آموز  01سرانه زمین بازی از فضای استانداردی که برای مدارس تعیین شده )یعنی،  شد. بنابراینکلاس درس استفاده می
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بررسی نحوة یادگیری و مفاهیم  روش و نحوة تدریس معلم است.ن اشاره کردند آآموزان به نفر از دانش 52عامل چهارم که 

کند. های آموزشی ایفا میمربوط به مراحل رشد، تأثیرات به سزایی در حوزة تدریس و چگونگی تفسیر فرآیند یادگیری و سبک

 آموزان متفاوت است.ریزی، تدریس و برخورد با دانشباتوجه به دیدگاه مدرسه و مخصوصاً معلم، رویکرد و نحوة برنامه

کنند و من خیلی از این موضوع ناراحتم آموز که مثلا قویتر باشه همش به اون توجه مییه دانش های توی مدرسه مثلاًمعلم»

کنند با اون درس خوبه خوب باشند ... کنند فقط با اون خوب باشن یعنی با همه خوبند ولی بیشتر سعی میبعد مثلا سعی می

تا قوی تو کلاسند من خودم اول سال مثلا  1-4مون جوریه که مثلا لا معلم هندسههامون نه همه ... مثالبته بعضی از معلم

ها بودم ولی به مرور زمان هندسم کلا بد شد یعنی الان هیچی هندسه بلد نیستم چونکه خیلی مثلا سخت کار جزو اون قوی

دیگه خسته میشه اینقدر دیگه سخت کار  کنند بعد و توقع دارن که آدم اون سخت رو بفهمه و فعالیت بکنه با اینکه آدممی

 داد من با این وجود تکلیفاشو انجام نمیدم چون اصلا بلد نیستم...داد هم سخت درس می... هم تکلیف خیلی زیاد می کردن

 های مخصوص به اوناگذارند مثلا سوالهایی که مثلا درسشون بهتره فرق میبعد تو کلاساشون تفریح نیست ... به اون بچه

نفری که درسشون  4کنند ...کلا اون تر اصلا توجه نمیهای ضعیفمیده )جداگانه( ... رفتارشون کلا فرق داره ....مثلا به بچه

 (50)کد  «خوبه رو بیشتر ... مخاطب قرار میده

-شدند. در نظریهمیآموزان با مشکلات کمتری مواجه (، اگر رویکرد معلم از نوع شناختی بود، شاید، دانش50در این مثال )کد 

(. اگر معلم، 2055آموزان سروکار دارد )بنتهام، های شناختی )پیاژه، ویگوتسکی و برونر(، با چگونگی تفکر و استدلال دانش

آموزان و . توجه به رسش دانش5کرد؛ ها را لحاظ میداشت، دو عامل کلیدی این نظریهرویکردی مانند پیاژه و ویگوتسکی 

اما در مدرسه  .5بخش با توجه به منطقة مجاور رشد. توجه به تکنیک یاری2مرحلة رشدی آنها )نظریه پیاژه(؛ تناسب درس با 

 بودیم. شاهد نیز،گرایی باشند های تدریس بهتر )کمتر سنتی( و توجه به رویکرد انسانهایی که دارای روشمعلم

خوندیم بلد نیستیم میگه اشکال نداره فلان صفحه کتاب تو بیار این معلم زمین شناسی......رفتاری داره که اگه بگیم خانم ما ن»

تونند خودشون رو کنترل کنند ها این طوری باشن اما میگم همه معلمپرسم ...حالا نمیبخش و بخون ازت دوباره می

زمین شناسی که  نشیم ... مثلاًها کوچکتریم رفتار کنند که ما از درس زده رفتارشون آروم باشه ... باید جوری با ما که از اون

ترین درسمونه من عاشقشم .... ممکنه محتواش خیلی آدم و جذب نکنه ولی ممکنه شیوه درس معلم جذب کنه ... مثلا سخت

توی ریاضی بخش توابع معلمم با یه حالتی درس داده که چون بخش مورد علاقه خودش بود نمیدونم درست توضیح داد؟! با 

کنم مثلا تو همه درسهام کنم کیف مید؟! مثلًا من جزوم رو مرتب نوشتم خودم هر وقت اون تیکه رو نگاه میاشتیاق توضیح دا

 (2)کد  «بینم آره درستهرو خوب بفهمم بعد میگم پس باید این تیکههایی رو که خوش خط نوشتم میاون تیکه

. معلم 5باشد؛ سری ویژگی میآموزان در ارتباط است و دارای یکریزی آموزشی با زندگی دانشگرایی، برنامهدر رویکرد انسان

. جو 2آموزان صلاحیت یادگیری را دارند؛ رسد که دانشبه رابطة خود و شاگردانش اطمینان دارد و از این رابطه به این باور می

و  بر روند مستمر یادگیری است . تأکید3کند؛ یادگیری به نحوی است که رشد شخصیتی و اعتماد به نفس بالا را تشویق می

 ( .2055؛ به نقل از بنتهام، 5921آموزان به صورت فردی و هم گروهی فعالیت دارند )کرشن بوم، دانش

دهی انگیزة گیری و جهتگرایی( که داشته باشند، در شکلها، با توجه به رویکردی )رفتاری، شناختی، انسانبه هر روی معلم

ی دارند. مطمئناً نقش دیگران در پرورش انگیزش، موضوعی است که در مرکزیت تعلیم و تربیت قرار آموزان تأثیر زیاددانش

زسد انگیزش که به نظر میآموزان ترغیب شده، دغدغة همة معلمان است، در حالیآموزان یا داشتن دانشدارد. ترغیب دانش

                                                 
1  .  Zone of proximal development 
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گرایی و مداخلات رفتارگرایی و تشویق برای ی شناختی، انسانهاچیزی نیست که به دیگری انتقال داد، اما با استفاده از روش

 کاری بیشتر کاست.توان از بروز اهمالمشارکت می

 

 درونی هایانگیزه -5

آموزان های درونی این دانشانگیزهشان است. های درونیانگیزه ،آموزان خود بدان اذعان داشتندنفر از دانش 55عامل پنجم که 

 باشد.های پیشرفت میانگیزة پیشرفت و هیجان شامل؛ خودتنظیمی،

تری برخوردار بودند و بردند، از خودتنظیمی و انگیزة پیشرفت پایینکاری به درجات بالا رنج میآموزانی که از اهمالدانش

-تجربیات خود اضهار می ة( این گونه دربار3شدند. برای مثال کد )( میترس، تنفر، اندوهخوش هیجانات منفی )بیشتر دست

 کند: 

دونم چه طور خوندم ....دل نمیدام به کار... شاید یه انگیزه قوی لازم داشتم که نمیهای خوبی داشتم ولی خودم نمیمن معلم»

دم که برای چی اصلا زندم... میدونی از همون اول از باید ایجاد بشه ... ولی من حتی انگیزه زندگی کردنم رو از دست می

های کوچیک شروع کن... من خودم برای نمره درس درسه و درس متنفر بودم... بعدش با مشاور صحبت کردم ...گفت از هدفم

تونم خودمو ها بگن من کارم بده یا مسخره است ولی نمیخونم و اینکه مثلا خودمو بکشم واسه یه درس نه ولی شاید بچهنمی

هام خوب نبود من حس رقابت ندارم کلاسیام با هموقت رابطه... هیچبگیرم  فقط 20م که واای ی نمره به خاطر درس بکش

چون من نمیخوام خودمو واسه یه درس بکشم ...من دلیلی نمیبینم برای این کار آخرش که چی؟ مثلا کنکور من میدونم 

خواد یه شم دلم میواقعا گیج میها ای دانشگاهی که مثلا میتونم بخونم تو آزادم میتونم بخونم ... بعضی وقتهمون رشته

 .«وقتهایی فیزیک بخونم یه وقتهایی همون کامپیوتر بخونم

رسد دوری دانند و از وظایفی که چالش برانگیز به نظر میبا عزت نفس و خودکارآمدی کم، خود را ناشایست می آموزاندانش 

با کارایی بالا بیشتر تمایل دارند با مسائل چالش برانگیز و سخت روبرو شوند و سازگاری و  آموزانکنند، در حالی که دانشمی

 (.5986رفتارهای ماهرانه بیشتری نشان دهند )دوئک، 

خونم... کلا هایی که باید برای فردا حاضر شم و میخونم و یه سری درسهایی که همون روز داده شده رو مییک مقدار درس»

گذارم دارم برای کارهام... من تقریبا همه درسهارو دوست دارم ...رنج نمره هام هم خوبه ... هیچ وقت درسی رو نمی ریزیبرنامه

خونم و فقط گیرند من توی طول ترم میکنند ازم و امتحان میخونم چون دبیرام سوال میخورد خورد می 90برای دقیقة 

خوام در آینده برسم ... هم شغلی آینده دارم ... به اون درجه استقلالی که می کنم ... چون هدفی که واسهشب امتحان مرور می

هم روحی همه جوره به قول معروف ... باید یک سری حدها رو رعایت بکنم باید یک سری چیزها رو جدی بگیرم مثلا درس و 

تونه به شه اگه طرف خودش بخواد میزندگی رو جدی بگیرم ... همه چی بستگی به خود آدم داره ... حتی اگه شرایط بد با

  (8)کد « خواد برسهجایی که می

و هیجانات تحصیلی چنانچه به بررسی موضوع انگیزش  کاری تحصیلیتحصیلی، اهمال در راستای پرداختن به موضوع تنیدگی

بسیاری از اطلاعات و  نماییم. ترها را شفافتوانیم پیشامدها و دلایل هیجانات تحصیلی و تنیدگیشناسی بپردازیم میدر روان

شود و نه ها ایجاد میکاری تحصیلی به وسیله حضور در موقعیتبازخوردها جهت بهبود پیشرفت تحصیلی و کاهش اهمال

های اجتماعی این است که از میزان توان فرد برای انزوای اجتماعی. بنابراین طی این فرایند، پیامد عدم حضور در موقعیت

گردد تا در این صورت شکست به عدم تلاش سازی تحصیلی افزوده میزندگی تحصیلی کاسته و بر میزان خودناتوانمطالبات 
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بردهای خودتنظیمی و انگیزة نسبت داده شود و توانایی فرد مورد تردید قرار نگیرد. بنابراین با بهبود باورهای خودکارآمدی، راه

 کاری تحصیلی کم کرد. همچنینهیجانات مثبت قرار داد و به تبع آن از میزان اهمالآموز را در راستای توان دانشپیشرفت می

توانند با میزان علاقه و انگیزش فرد نسبت به درس بسیار حائز اهمیت است، معلم در کلاس درس و والدین در محیط خانه، می

-ردی( و با به کارگیری یک سری از تشویقهای کاربی فرد نیست )تأکید بر جنبهجذاب کردن مبحث درسی که مورد علاقه

 آموز موثر باشند.توانند در بالا بردن انگیزة دانشها میکننده

 

 و هوش هیجانی های ارتباطیمهارت -6

. شاید این عامل به های ارتباطی و هوش هیجانی استة مهارتکاری تحصیلی اثرگذار است مقولکه در بروز اهمال ششمعامل 

 .تر بودن آن نیستذکر شده باشد اما دلیل بر کم اهمیت نفر( 50) عامل با کمترین میزان گزارش فراوانیعنوان آخرین 

های ارتباطی به رفتارهایی های ارتباطی است. مهارتکاری تحصیلی، مهارترسد یکی از عوامل مرتبط با اهمالمی ربه نظ

های مثبت و پرهیز از نحوی ارتباط برقرار کند که به بروز پاسخ تواند از طریق آن با دیگران بهشود که شخص میاطلاق می

(. توانایی گوش دادن فعالانه 5382ها، گوش دادن و پاسخ دادن است )قبادی، های منفی منتهی شود. یکی از این مهارتپاسخ

د، بلکه باید برای اطمینان شامل مشارکت در گفت و شنود لست. در این نوع گوش دادن، شنونده نه تنها باید سراپا گوش باش

(. در گوش دادن موثر، 55385از درک مطلب گوینده، استنباط خود را به طور خلاصه به وی منتقل کند )امین چهارسوقی، 

 (.5382دهنده علاقه شنونده به موضوع صحبت است )قبادی، حفظ تماس چشمی از اهمیت زیادی برخوردار است و نشان

 با آمدن کنار در مهارت و هاابراز احساس توانایی بر ناظر مهارت این است. ارتباط دیگر مؤلفه هاهیجاندهی توانایی مهار و نظم

 در نیز و مؤثر و مناسب نحو به خود عواطف ابراز در باید (. بدین ترتیب، فرد5383، 5است )گلمن دیگری عواطف و هاهیجان

 هایمهارت از دیگر یکی ارتباطی واضح هایپیام ارسال و دریافت تواناییهیجانی دیگران ماهر شود.  هایواکنش تفسیر و تعبیر

در  خواستن توضیح و کردن سؤال آمیز،تعصب کلمات کاربرد از پرهیز خصوص این (. در5992، 2و هال است )ناپ ارتباطی

 (.5382کند )قبادی، می کمک مهارت این به گوینده به بازخورد ارائه و است نشده درک که آنچه مورد

 فعال و قاطعیت ارتباط، به فرآیند نسبت بینش غیرکلامی، و کلامی هایپیام حقیقی معنای کشف توانایی فوق موارد برعلاوه

 هایمهارت زمره در توانمی نیز را خویش معقول و های منطقیدیدگاه بر پافشاری و خود نظرات و عقاید از دفاع توانایی بودن،

کاری تحصیلی داشت، و دارای اهمالهای ارتباطی ظعیفی ( مهارت51برای مثال کد ) (.5992هال،  و داد )ناپ قرار ارتباطی

 بالایی بود.

ها که درس رو نمیفهمم بعضی وقت دقیقه خوبه... 1ینش یه استراحتی بدن مثلا ... اگر بِ ها تمرکز میپره کلاً تو بعضی از درس»

بعدش روم نمیشه به معلم بگم دوباره توضیح بده میترسم بد  من نمیفهمم... عصبی میشم... اینکه شاید بقیه میفهمند و

ها مسخره کنند... کلا تو هر درسی اگه برام سوال پیش بیاد جرأت ندارم بپرسم میگم نکنه فقط منم که برخورد کنه ... بچه

 (51 )کد« این سوال برام پیش اومده؟!!

، 3دارد )دئیز، تراس و آیدوگان ارتباط تحصیلی کاریاهمال با که است شناختیروان مهم عوامل جمله از هیجانی هوش

 صحیح ارزیابی ها،هیجان به توجه شامل دانند که( هوش هیجانی را نوعی پردازش هیجانی می5992) 5(. مایر و سالووی2009

                                                 
1. Golmen 

2. Nap & Hall 

3. Deiz, Tras & Aydogan 
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توانایی  چهار شامل هیجانی هوش .باشدمی آنها مناسب ابراز و هاهیجان یافتهسازش بخشیدیگران، نظم و خود در آن دقیق و

 (. در2003، 2است )نلسون و لاو هیجانی مدیریت و هیجانی فهم هیجانی، تفکر توانایی هیجانی، ابراز و درک تشخیص، ذهنی

 رخداد بر خودکارآمدی و خودارزیابی حصیلی،تزندگی  هیجانی، هوش که شد (، مشخص2054) 3هن و گروشیت مطالعة

کاری تحصیلی پایینی داشت، از هوش هیجانی خوبی برخوردار که اهمال ،(2برای مثال کد ) .هستند مؤثر تحصیلی کاریاهمال

-هفته ارتباط مستمر با دانش 52های زندگی، طی که محقق از طریق حضور در مدرسه به عنوان مربی مهارتبانظر به این .بود

 .یجانی این دانش آموزان بوده استآموزان، به واقع شاهد ارتباطات کلامی، عاطفی و ه

های کلاسمون ها و بچهبرم.... با معلمبینمشون لذت میبهمون میگن وکلًا تو زندگی دوروبرم می نوهامواینکه کاربرد درس»

های تفریح میان پیشم با هم کلی از ارتباط خوبی دارم.... آخه همیشه دوستام دوست دارن با من درد و دل کنند زنگ

های دیگه به جا سوال میپرسم و به بچه دهام میگنم خیلی خوبم همیشه معلمهامَکنیم... حتی با معلممیمشکلاتمون صحبت 

 (2 )کد« از من یاد بگیرند نکلاس میگ

های رند که بدون شک داشتن مهارتی دبیرستان در یکی از مراحل حساس زندگی خود قرار داآموزان دورهاز آنجا که دانش

کند و از طرف دیگر مشارکت آنان نقش مهمی در داشتن زندگی سالم و همچنین رشد و پویایی جامعه ایفا می ارتباطی

آنان را تحت تاثیر قرار  هیجانیآموزان در امور تحصیلی، یادگیری، پیشرفت تحصیلی و رشد شناختی و رفتاری دانش-عاطفی

آموزان ضروری است های رفتاری و عاطفی دانشهای اجتماعی و مشارکتررسی عوامل تاثیرگذار بر مهارتدهد، لذا بمی

گیری تر جیحات مناسب، گام برداشتن در این راه تواند فرد را در شکلبین میپرداختن به خود واقعبنابراین (. 2004، 4)گریزل

کاری تحصیلی جلوگیری های درست، از بروز اهمالی انتخابدر نتیجه همچنین، های درست هدایت و کمک کند.و انتخاب

 کند.

   

 گیریبحث و نتیجه

 ة( است. با انجام یک مطالعدبیرستانتر )آموزان مقاطع پایینکاری در بین دانشهدف ما از پژوهش حاضر، بررسی علل اهمال

دهند کاری را افزایش میآموزان، عواملی که گرایش به اهمالهای دانشو تحلیل محتوای گفته نگاریاز نوع مردم کیفی

کاری، ما یک ی اهمالشناسایی شد. در این پژوهش، بدون درنظر گرفتن یک دیدگاه نظری خاص یا منحصر به فرد در زمینه

 اذ کردیم. کاری تحصیلی را اتخای( از علل اهمالو زمینهشناختی، عاطفی، رفتاری )و کل نگرانه دیدگاه چندوجهی 

آموزان های دانشمقوله یا عامل اصلی دست یافتیم که به ترتیب اهمیت و فراوانی تکرار شده در گفته 6پس از تحلیل محتوا به 

 :شامل

به میزان توجه و حضور  ،غیر مستقیم مستقیم و آموز به صورتدانش پانزدههر  :و میزان پیگیری تکالیف . نقش والدین5 

خاصی را در تربیت فردی  هایهر خانواده شیوهوالدین خود در پیگیری موفقیت و پیشرفت تحصیلی آنان بسیار تاکید داشتند. 

شود متاثر از عوامل مختلفی از فرزند پروری نامیده می هایها که سبکاین شیوه .گیردو اجتماعی فرزندان خویش بکار می

به طور کلی  هدر این مطالع (.5993 ،و همکاران باشد )هاردیرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و غیره میجمله عوامل ف

                                                                                                                                                        
1 . Mayer & Salovey 

2. Nelson & Low 

3. Hen & Goroshit 
4. Grizell 
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آموزان که در بخش نظری بدان پرداختیم. والدینِ دانش . سبک دموکراتیک،5بودیم.  بامریندسبک فرزندپروری نظریه  3شاهد 

های آموز، طبق گزارشدانش پنجتند. شایان ذکر است که این دارای این سبک از فرزندپروری هس 52و  8، 2، 6، 4کد 

-ترین درجات اهمالدارای پایین نگاری،( و مشاهدات محقق از طریق مردمشیمی، زیست، زبان، ادبیات، ریاضی) معلمانشان

 50والدین  پرداختند.شان میبه پیگیری تکالیف درسی و مستمر والدین آنها به صورت نامحسوس اما موثر کاری هستند.

 انهانگارسهل. سبک 3و  مستبدانه. 2کاری تحصیلی متفاوتی بودند( دارای دو سبک آموز دیگر )که دارای درجات اهمالدانش

گی بیشتر و انگیزهمستبدانه داشت از بی فرزندپروری سبک که والدینشانآموزانیدانش دهد کههستند. این تحقیق نشان می

برای بالاتر رفتن انگیزه، ارتقاء بعد  توانمی انگارانه برخوردار بودند.بت به سبک فرزندپروری سهلستری نیعکاری وساهمال

از نوع  طور خاص،، بهپیگیری تکالیف توسط والدین ،کاریبرای کاهش میزان اهمالهیجانی و همچنین  -عاطفی -شناختی

 منفی این دو سبک کاهش یابد.اتخاذ گردد تا اثرات سبک فرزندپروری دموکراتیک 

و نوع  ها به داشتن یا نداشتن حس رقابتآموز در مصاحبهدانش 51در این مطالعه هر  :. حس رقابت جویی و تاثیر همسالان2

آموزان از خرده دهند که میزان همکاری و رقابت میان دانشتحقیقات نشان میها اشاره کردند. کلاسیشان با همرابطه

؛ توماس، 5921، 5925های اساسی و قابل توجهی وجود دارد )مدسن، مختلف در انجام تکالیف تحصیلی، تفاوت 5هایفرهنگ

آموزان تقریبا در همة جویی دانشدهد با افزایش سن، میزان رقابت(. نتایج نشان می5929؛ آلوارز، 5921؛ مارین، 5921

 توان این مساله را نادیده گرفت که محیطیابد. بنابراین، نمیافزایش می های مورد مطالعه، به تدریج و به طور فزایندهفرهنگ

آموزان و مخصوصاً گرایش به گیری رفتارهای مبتنی بر همکاری و رقابت سالم، تاثیر قابل توجهی بر دانشاجتماعی بر شکل

 کاری تحصیلی دارد.اهمال

(، در پژوهش خود با عنوان جایگاه رقابت در پیشرفت تحصیلی و 5390؛ به نقل از کوشکی، گلشنی و شیروانی، 2002فلوپ  )

-آموزان در مدارس میکند که رقابت باعث افزایش عملکرد و بهبود نتایج آموزشی دانشآموزان اظهار مینتایج آموزشی دانش

کنند که به بهترین میآموز شده و آنها سعی که هرچه رقابت بیشتر باشد سبب افزایش انگیزش و تلاش دانشطوریشود، به

نحو تکالیف خود را انجام دهند. از طرفی رقابت بین مدارس نیز باعث بهبود عملکرد معلمان شده و نتایج آموزشی مثبتی را به 

 کارانه است.همراه خواهد داشت، که یکی از این نتایج پیشرفت تحصیلی و کاهش رفتارهای اهمال

-های اجتماعی متفاوتی که کسب کردهتواند با توجه به مهارتمتقابل با هم دارند، می همچنین، تاثیری که همسالان، در رابطة

های گیرد، باید با کسب مهارتاند، گوناگون باشد. اما ذکر این نکنه بسیار حائز اهمیت است که نوع تعاملاتی که شکل می

 اجتماعیِ صحیح صورت گیرد تا این تعاملات در مسیر درستی گام بردارند.

آموز به کرّات در جای جای سخنانشان به خستگی بیش از حد و دانشنفر از  53 و فضای مدرسه:. ساعات حضور در مدرسه 3

گی از ساعات زیاد حضور در مدرسه شکایت داشتند. متاسفانه در کشورمان ایران به دلیل بی توجهی به کالبد زدهنوعی دل

های مسکونی نامناسب مدارس غیرانتفاعی در تمام مناطق تحصیلی، از ساختمانفیزیکی مدرسه و گسترش روبه رشدِ پیدایشِ 

تر، کالبد فرهنگی در مدارس نادیده شود. علاوه بر کالبد فیزیکی نامناسب، عامل بسیار مهمبرای راه اندازی مدارس استفاده می

های فرهنگی مناسب )مانند بازدیدهای نِ برنامه(. این دو کالبد در کنار هم، و با در نظر داشت5392گرفته شده است )منادی، 

-آموزان علیی دانشتواند گامی در جهت بالا بردن انگیزه(، می2009های فرهنگی )بوردیو، سرمایهعلمی( در جهت ارتقاء 

صیلی فراهم ( باشد. بنابراین با بالا رفتن سطح انگیزش، تلاش برای بهبود و پیشرفت تحدبیرستانالخصوص در دوران نوجوانی )

                                                 
1. Subcultures 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

22 

 

یابد. با این حال، در ایران مطالعات کارانه در انجام دادن تکالیف مدرسه کاهش میشده و گرایش به سمت رفتارهای اهمال

-، و بالا رفتن سطح انگیزش انجام شده است که خلاء آن بسیار احساس میای موثری بینِ عوامل زمینهبسیار اندکی در رابطه

-سه به کالبد فیزیکی و فرهنگی آن توجه بیشتری داشت، این بی میلی و خستگی مفرط در دانششود. شاید اگر محیط مدر

کاری تحصیلی در انجام شد، بنابراین کاهش انگیزه و علاقه به حضور در مدرسه و به دنبال ان بروز اهمالآموزان دیده نمی

 تکالیف را شاهد نبودیم.  

-می نشأت جوامع و پرورش آموزش صحیح و کارآمد نظام از پیشرفتی هر که گفت توانمی جرأت به روش تدریس معلم:. 4

 فعال و نوین هایروش از استفاده جهت تدریس در الگوهای و هاشیوه تغییر ازجمله متعددی عوامل به مهم این و گیرد

 لازم و دارند بسزایی نقش معلمان مناسب تدریس هایروش انتخاب روند (. در5388پور، یوسفی و حقانی، دارد )یزدان بستگی

کنند.  یادگیری دخالت فرآیند در متفکرانه و فعال صورت به آموزاندانش تا ببرند کار به را هاییروش برای تدریس، آنها است

 نداشته آشنایی تدریس فنون و هاو روش آنان نیازهای و فراگیران هایویژگی با تربیت، و تعلیم مبانی و اصول با اگر معلمان

 مختلف شرایط با برخورد برای را آموزاندانش و کنند نقش جامعه ایفای سازندگان عنوان به بود نخواهند قادر هرگز باشند

 (.5382 کنند )شعبانی، آماده شوند،می روکه روبه جدید هایموقعیت و زندگی

)میرزا بیگی،  شود آن پرداخته به باید که است مهم بسیار مسائل از تدریس فعال و نوین هایروش از گیریبهره و شناخت

 هاشیوه این اما عهده دارند، بر را اساسی نقش یادگیری در فعال و جدید هایشیوه امروزه (.5386؛ به نقل از زمانی، 5380

 شوند زندگی اصلی مسائل درگیر علمی، و مطالب اصول سازیذخیره جای به آموزاندانش که شوند گرفته کاربه ایگونهبه باید

 موقعیت زندگی، با منطبق و ابتکاری تدریس هایروش زیرا بگیرند؛ است یاد مرتبط آنان واقعی زندگی با که را مشکلاتی و

 (.5324میرز، ( کندمی ترافزون یادگیری در را فراگیران تلاش رغبت و و ترجذاب را آموزشی

 که دهدمی نشان باوجوداین مشاهدات هستیم، مختلف دروس در تدریس هایروش مختلف انواع از استفاده شاهد ما چند هر

 این باید .است شاگرد ذهن به معلم ذهن از انتقال معلومات معنایی به تدریس مدارس، بیشتر در ما کشور آموزشی نظام در

 با و اندداده دست از را خود سودمندی و کارایی پیش سال 10تدریس  هایاز روش بعضی دیگر امروز که پذیرفت را حقیقت

 با نمود زیرا مهیا آینده پویای و متحول دنیای برای را آموزاندانش تواننمی ها،روش این بردن کار به تعصب در و بندیپای

 شانروزمره زندگی در اند و کاربردیآموخته طوطیوار صورت به که شودمی مطالبی از انباشته آموزاندانش ذهن هاروش این

 به پرورش و آموزش فرآیند در و دانندمی معلومات از آموزانذهن دانش کردن پر را تدریس از هدف معلمان از بسیاری .ندارد

-جای مصاحبه با دانشطور که در جایهمان پردازند.نمی است نیازمند آن به جامعه با در برخورد انسان یک که هاییتوانایی

های تدریس، روش تدریس معلمان داشتند. شاید یکی از جدیدترین و پرکاربردترین روشنفر تاکید زیادی بر نحوة  52آموزان، 

 است. 5تدریس بایبی

 سوی از 5980 ةده در اوایل که است یادگیری فرآیند در یادگیرندگان ساختن فعال برای مؤثر روشی بایبی، تدریس روش

 از آموزاندانش ابتدا که است ایگونهبه روش این استفاده در مورد تدریس (. چرخه2004، 2شد )اسپنس مطرح بایبی راجر

 به را آموزاندانش نیز معلم پردازند،می یادگیری به فعالانه طوربه سپس و آن برانگیخته درباره بحث یا ساده فعالیت یک طریق

                                                 
1. Bybee 

2. Spence 
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 و اکتشاف، جستجو سازی،فعال .بپردازند کاوش و جستجو به گروهی هایفعالیت در شرکت ضمن که کندهدایت می یاگونه

 .دهندمی را تشکیل روش این شالوده که هستند ایگانهپنج مراحل ارزشیابی و بسط و شرح تبیین، و تشریح

دهی انگیزة گیری و جهتگرایی( که داشته باشند، در شکلها، با توجه به رویکردی )رفتاری، شناختی، انسانبه هر روی معلم

زیادی دارند. مطمئناً نقش دیگران در پرورش انگیزش، موضوعی است که در مرکزیت تعلیم و تربیت قرار آموزان تأثیر دانش

زسد انگیزش که به نظر میآموزان ترغیب شده، دغدغة همة معلمان است، در حالیآموزان یا داشتن دانشدارد. ترغیب دانش

گرایی و مداخلات رفتارگرایی و تشویق برای های شناختی، انسانشچیزی نیست که به دیگری انتقال داد، اما با استفاده از رو

 کاری بیشتر کاست.توان از بروز اهمالمشارکت می

کمبود در رفتارهای خودتنظیم شونده مانند تعیین هدف، استفاده از راهبرد و نظارت بر فرایندهای تفکر  های درونی:. انگیزه1

آموزند، به دلیل آموزان نمیشود که دانششود. در اغلب موارد گفته میاجتناب از کار میو یادگیری، منجر به ناقص ماندن یا 

آموزان در تلاش برای شود که دانشکافی هستند. با این حال، اغلب فقدان انگیزه از آنجا ناشی می« انگیزه»اینکه آنها فاقد 

؛ به 2055شان نیستند )بوکارتس، فرایند یادگیری« دهیدنظمخو»کنند، زیرا آنها قادر به را تجربه نمی« پیشرفت»یادگیری، 

های کاری با مهارت(، نشان داد که اهمال2052) 2نتایج پژوهش پارک وراین (.2052، 5سو و هورسآلوننقل از پاندورا، 

 سازی، ارتباط مثبت دارد.خودتنظیمی ضعیف و رفتارهای تدافعی از جمله راهبردهای خودناتوان

؛ 2002های شناختی ر رفتاری )دکرو و همکاران، توان از آموزش مهارتبود راهبردهای خودتنظیمی، میدر جهت به

(، 2006؛ سیمیر، 5991(، آموزش باورهای کنترل )هکاسن و اسچالز، 5992؛ ریکینسون، 2004دزایگیلوسکی و همکاران، 

های ها در مواجهه با موقعیتمنظور مدیریت هیجان ( به5992؛ ریکینسون، 2004حمایت اجتماعی )دزایگیلوسکی و همکاران، 

 کاری تحصیلی استفاده کرد. عدم پیشرفت و تنش زا مانند اهمال

آوری که نوعی ترمیم خود تاب ؛های آموزشی( در برنامه2008)استینهارت و دالبیر،  3آوریهمچنین قرار دادن آموزش تاب

توان برای مهمی در سازگاری و رضایت هر چه بیشتر از زندگی دارد و میبا پیامدهای مثبت عاطفی و شناختی است و نقش 

آور شوند به کار برد. در واقع عوامل تابگیرند ولی دچار اختلال نمیجویانی که در معر  خطر و فشارهای روانی قرار میدانش

ود در دستیابی به موفقیت و رشد های موجود خشوند که فرد در شرایط دشوار و با وجود عوامل خطر از ظرفیتباعث می

 ها به عنوان فرصتی برای توانمند کردن خود بهره جوید.ها و آزمونزندگی استفاده کند و از این چالش

های مربوط های پیشرفت بدست آمده است، این است که هیجانای که تاکنون از تحقیقات، در رابطه با هیجانمهمترین نکته

های متفاوت آموزشی و معنا که نتایج مطالعات در محیطپذیر هستند، بدانتحصیلی، بسیار انعطاف هایبه مواجهه با موقعیت

های پیشرفت امری بسیار پیچیده و متنوع دهد که پدیدة  هیجانباشد و این نکته نشان میبا افراد مختلف، متفاوت می

های تحصیلی و عملکرد دانشجو دارند، ضروریست که با لیتها بر فعاباشد. لذا به علت تاثیرگذاری بسیاری که این هیجانمی

 (. 2006؛ شوتز، هانگ، کروس و اوسبون، 2055دقت بررسی شوند )پکران 

های اخیر به وسیله تحقیقات زیادی تایید شده است. گوتز و ها پیوند نزدیک با یادگیری دارند و این امر در سالبنابراین هیجان

اند از جمله: اول، تجارب هیجانی های دانش آموزان ارائه دادهرا برای چرایی اهمیت مطالعه هیجاندلایلی  (2006)همکاران، 

ها بر کیفیت دوم، هیجان (.5994؛ اکمن و داویدسون، 2000یادگیرندگان به طورمستقیم با بهزیستی آنان ارتباط دارد )دینر،

                                                 
1. Panadero, Alonso & Huertas 

2. Park & Rayne 

3. Resilience education  
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هایی که با گردند. مطالعهموضوع با اهمیت پژوهشی قلمداد مییادگیری و پیشرفت یادگیرندگان اثرگذارند و به مثابه یک 

اند های تحصیلی را مورد تاکید قرار دادهاست نقش بااهمیت ارزیابی پیشایندهای هیجانگرفتهمحوریت انگیزش پیشرفت انجام

 (. 2005؛ ترنر و اسکالرت، 5981 ؛ واینر،5992 )بوکائرتز،

های آموزشی تاثیر چشمگیری داشته و بر این اساس، در پیش بینی در موقعیت ارتباطاتها تحصیلی بر کیفیت سوم، هیجان

ها کننده هیجاندهنده اثرگذار است. چهارم تاکید بر نقش حساس و تعییناثربخشی آموزش و تعاملات یادگیرنده و آموزش

هم نمودن بستر لازم برای طرح مداخلات های تحصیلی و به دنبال آن، فراهای هیجانتحصیلی با هدف آگاهی از خاستگاه

های تحصیلی، یادگیری و پیشرفت است. بنابراین بررسی های ارزیابی به منظور پیشبرد هیجانمبتنی بر نظریه و برنامه

شود. عواطف بر از امتحان و انجام تکالیف می های عاطفی واقعی شامل کلاس درس، قبل و بعدها در هنگام وضعیتهیجان

کاری و اهمال ، فعالیت برای یادگیری، انتخاب استراتژی یادگیری شناختی و فراشناختی، و در آخر نتایج اکتسابانگیزه

 (.2004؛ پکران، گویتز، پری و همکاران، 2004)گوتز،  تاثیر دارد تحصیلی

ها حضور در موقعیت کاری تحصیلی به وسیلهبسیاری از اطلاعات و بازخوردها جهت بهبود پیشرفت تحصیلی و کاهش اهمال

های اجتماعی این است که از میزان شود و نه انزوای اجتماعی. بنابراین طی این فرایند، پیامد عدم حضور در موقعیتایجاد می

گردد تا در این صورت شکست سازی تحصیلی افزوده میتوان فرد برای مطالبات زندگی تحصیلی کاسته و بر میزان خودناتوان

 سبت داده شود و توانایی فرد مورد تردید قرار نگیرد. به عدم تلاش ن

آموز را در راستای هیجانات توان دانشبردهای خودتنظیمی و انگیزة پیشرفت میبنابراین با بهبود باورهای خودکارآمدی، راه

د نسبت به درس بسیار میزان علاقه و انگیزش فر کاری تحصیلی کم کرد. همچنینمثبت قرار داد و به تبع آن از میزان اهمال

فرد  ةتوانند با جذاب کردن مبحث درسی که مورد علاقحائز اهمیت است، معلم در کلاس درس و والدین در محیط خانه، می

آموز موثر توانند در بالا بردن انگیزة دانشها میکنندههای کاربردی( و با به کارگیری یک سری از تشویقنیست )تأکید بر جنبه

 باشند.

دبیرستان در یکی از مراحل حساس زندگی خود قرار  ةآموزان دوراز آنجا که دانش های ارتباطی و هوش هیجانی:مهارت. 6

های ارتباطی آنان نقش مهمی در داشتن زندگی سالم و همچنین رشد و پویایی جامعه ایفا دارند که بدون شک داشتن مهارت

آموزان در امور تحصیلی، یادگیری، پیشرفت تحصیلی و رشد شناختی و نشرفتاری دا-کند و از طرف دیگر مشارکت عاطفیمی

های رفتاری و عاطفی های اجتماعی و مشارکتدهد، لذا بررسی عوامل تاثیرگذار بر مهارتهیجانی آنان را تحت تاثیر قرار می

-م عواطف، درک پیام و قاطعیت، میبا ایجاد فرایندهای ارتباطی با محتوای تنظی (.2004، 5آموزان ضروری است )گریزلدانش

گیری ترجیحات تواند فرد را در شکلبین میبنابراین پرداختن به خود واقع کار کمک زیادی کرد.آموزان اهمالتوان به دانش

-های درست، از بروز اهمالی انتخابدر نتیجه و ،های درست هدایت و کمک کندمناسب، گام برداشتن در این راه و انتخاب

 کاری تحصیلی جلوگیری کند.

های ارتباط موثر، روابط بین فردی و الخصوص بخش مربوط به تکنیکهای مهارت زندگی، علیکارگاههمچنین با برگزاری 

کاری تحصیلی و به تبع آن کاهش اهمالهای ارتباطی و هوش هیجانی برد بهبود مهارتتواند در پیشمقابله با هیجانات می

  شود.  بسیار مفید واقع

                                                 
1. Grizell 
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-استفاده از تقویت او والدین ب آموزانکار بردن روش تدریس متناسب با رسش دانشبرای به ریزی صحیح معلمانبا برنامه

تر از آن کارکردن بر شود. ولی مهمپیشنهاد می گرایش به سبک فرزندپروری دموکراتیکو  های زمانی مناسبها در بازهکننده

آموزشی به فرد کمک کرده بلکه  ةشناختی( بسیار لازم و ضروری است. نه تنها در حوز ةکنترل شخصی فرد )حوز ةروی حوز

-یابی به شناخت بهتر نسبت به خود در زمینهآموز با دستهای مختلف زندگی از جمله اجتماعی نیز موثر است. دانشدر حوزه

تواند در این راستا قدم بردارد. با مراجعه به می 2و عزت نفس 5کارآمدیی نقاط قوت و ضعف خود در جهت ارتقاء باورهای خود

تواند راهنمای می 5381لی دیویس، برگردان از سعیدی،  ة، نوشتآموزش مهارت اساسی کنترل شخصی به دانش آموزان ةمقال

ری تر جیحات مناسب، گام برداشتن گیتواند فرد را در شکلبین میپرداختن به خود واقع خوبی برای معلمان و والدین باشد.

کاری تحصیلی های درست، از بروز اهمالانتخابة های درست هدایت و کمک کند. همچنین، در نتیجدر این راه و انتخاب

 جلوگیری کند.  

باشد. برای آموز همراه با پیامدهای بسیار انتقال به مقطع جدید تحصیلی نیز، ممکن است برای دانشعلاوه بر موارد ذکر شده، 

ی آغاز زوال عمومی در کارآمدی تحصیلی، انگیزش، ادراکات از توانایی خود و روابط با بسیاری، این انتقال نشان دهنده

ی نوجوان در معر  آسیب قرار دارد، مگر اینکه نظام آموزشی، اصلاحات لازم جهت کمک باشد. آیندههمسالان و معلمان می

ای را برای رسیدن به دستاوردهای تحصیلی آنان روانی، رفتاری و عوامل زمینه -ی(، بعد عاطفیبه ارتقاء سطح انگیزش )شناخت

 (. 5984؛ اکلس، میدگلی و آدلر، 5989گرانه، فراهم کند )اکلس و میدگلی، و کاهش رفتارهای اهمال

تمامی مقاطع تحصیلی  کاری تحصیلی، تهدیدی جدی برای پیشرفت تحصیلی دربا در نظر گرفتن این حقیقت که اهمال

شود و با نظر به اینکه شیوع آن بسیار بالا است. داشتن نگاهی جامع، گسترده و دید باز برای درک و حل این محسوب می

کاری تحصیلی توانند نقش مهمی را در جهت کاهش اهمال، میکارهای مفیدهای کارا و راهمسئله لازم است. داشتن برنامه

 بازی کنند. 

مقطع  دخترآموز دانش پانزدهها منحصر به ها و نتایج برخاسته از آنپایان ذکر این نکته حائز اهمیت است که این تحلیلدر 

یج پژوهش به شرایط )به ویژه مکان( اهای این مطالعه، قابل تعمیم نبودن و وابسته بودن نتاست. ازجمله محدودیت دبیرستان

شناختی، عاطفی و هی دیگر با لحاظ کردن متغیرهای شرایط رفتاری، محیطی، فرهنگی، تواند از دیدگابود، که این خود می

های که انجام مطالعاتی با محوریت تفاوتبا توجه به ایندر مطالعه، توانمندی و یا دست کم یک ویژگی محسوب شود.  هیجانی

کاری تحصیلی شود که علل اهمالپیشنهاد میجنسیتی در قلمرو مطالعات آموزشی همواره در کانون توجه محققان بوده است، 

 شود. مطالعهنیز  ایبه صورت مقایسه در دو جنس

 

 فهرست منابع

 ( ،نقش جهت5390احمدی، زینب .)اموزان سال سوم متوسطه گیری هدف و باورهای انگیزشی در تعلل ورزی تحصیلی دانش

آموزشی. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی گروه علوم تربیتی، نامه مقطع کارشناسی ارشد رشته تحقیقات شهر تبریز. پایان

 تبریز.

 ( ،مقدمه5926السون، متیو اچ، هرگنهان، بی. آر .)های یادگیری، برگردان: سیف، علی اکبر. نشر دوران، تهران.ای بر نظریه 

                                                 
1 . self-efficacy 

2. self- esteem   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

26 

 

 ( ،نقش پیش بینی کنندگی ویژگی5392بحری، سیده لیلا، یوسفی، فریده .) های اجتماعی، رابطه با در مهارتهای شخصیتی

 .229-288، ص 3، شماره 2آموزان. مجله علوم رفتاری، دوره عاطفی دانش -همسالان و مشارکت رفتاری

 ( ،روان2055بنتهام، سوزان .)( .انتشارات ارجمند، تهران.5390شناسی کاربردی برای معلمان. ترجمه موحد، رابعه .) 

 .فصل نامه کاری تحصیلی و پیشرفت تحصیلی دانشجویان. (. خودکارآمدی عمومی، اهمال5390) تمدنی، م. حاتمی، م. رزینی، ه
 شماره هفدهم، سال ششم. روان شناسی تربیتی

 ( مقایسه تاثیر آموزش5386زمانی، فاطمه .) های مبتنی بر کاوشگری و سخنرانی بر افزایش خلاقیت و پیشرفت تحصیلی در

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه طباطبایی.وزان دختر پایه سوم دبیرستان. پایانآمدرس مبانی علم رایانه دانش

 ( اهمال5390سپهریان، فیروزه .)ی علوم ی آن. مطالعات روانشناختی، دانشکدهکاری تحصیلی و عوامل پیش بینی کننده

 .4ی ، شماره2ی تربیتی و روانشناسی دانشگاه الزهرا، دوره

 ،پژوهشی مدیریت نظامی،  -ی آن با پیشرفت تحصیلی. فصلنامه علمیجویی و رابطه(. عوامل رقابت5390) صادقی، جهانبخش

 ..66-43، سال یازدهم، ص 45شماره 

 ( .باورها و حالت فراشناختی،بازدارنده یا تسهیل کننده نگرانی و خودتنظیمی تحصیلی. پایان 5395سالاری فر، محمدحسین .)

 عمومی، دانشگاه شهیدبهشتی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی. نامه دکتری روان شناسی

 ( ،بررسی میزان رواج اهمال5395سواری، کریم .) ( دانشگاه پیام نور اهواز. دخترکاری تحصیلی در دانشجویان )دختر و

 .2پژوهشی شناخت اجتماعی، سال اول، شماره  -دوفصلنامه علمی

 ،آموزشی. انتشارات سمت، تهران.های (. مهارت5382حسن ) شعبانی 

 ( بررسی اهمال5394عطادخت، اکبر، محمدی، عیسی و بشرپور، سجاد .) کاری تحصیلی بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی

ی ، شماره4ی ی روانشناسی مدرسه، دورهآموزان دبیرستانی. مجلهی آن با انگیزش پیشرفت و عملکرد تحصیلی دانشو رابطع

2/68-11. 

  (. اثربخشی و مقایسه آموزش مهارت5394فر، حمید، )چشمه علایی، مریم، فتح آبادی، جلیل، طهماسیان، کارینه، دهقانعلی-

ها های اجتماعی به دو گروه کودکان و کودکان و مادرانشان در کاهش احساس تنهایی و افزایش پذیرش همسالان. مجله روش

 های شناختی، سال ششم، شماره نوزدهم.و مدل

 ،56-59، 51ایران.  ملی بانک نشریه ارتباطی. هایمهارت (.5382مجید، ) قبادی. 

 ( ،5382(. ترجمه جلیلی، هادی، )2006فلیک، اووه .) نی، تهران.انتشارات 

 آموزان دختر و گیری مذهبی در دانشهای هویت و جهتبررسی رابطه بین کارکرد خانواده با سبک .(5389)، کریمی، علی اکبر

 .سوم متوسطه شهرستان جلفا، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد دختر

 ( ،رابطه رقابت5390کوشکی، شیرین، گلشنی، فاطمه و شیروانی، بهاره .) جویی و عزت نفس با پیشرفت تحصیلی. مجله

 .24، 362، 391استعدادهای درخشان. 

 (. نوجوانان و جوانان و خوانواده آنان. انتشارات نی، تهران.5380آبادی، حسین )لطف 

 ( ،کمال5382مهرابی زاده هنرمند، مهناز و وردی، مینا .)گرایی منفی. اهواز: رسش.گرایی مثبت، کمال 

 ( ،رابطه حرمت خود، اضطراب اجتماعی، 5386مهرابی زاده هنرمند، مهناز؛ علامه، عاطفه و شهنی ییلاق، منیژه .)گرایی و کمال

 .242 -211(. 3) 55تعلق با عملکرد تحصیلی و اضطراب امتحان. مجله روانشناسی، شماره 

 ( ،ساخت بسته5392مطیعی، حورا، حیدری، محمود و السادات صادقی، منصوره .)کاری ی آموزشی خودتنظیمی کاهش اهمال

 ، سال چهارم.52ی هگیری تربیتی شماری اندازهتحصیلی و بررسی اثربخشی آن. فصلنامه

 ( جامعه شناسی آموزش و پرورش. انتشارات آوای نور، تهران.5392منادی، مرتضی .) 

 ( 5381منادی، مرتضی .)شناسی علوم فصلنامه روش. روش تحلیل محتوای متن گفتاری و نوشتاری در علوم رفتاری و اجتماعی

 .22ر  59(، 48) 52انسانی، 

 ( چگونگی دگرگونی در رفتارهای اجتماعی: مطالعه موردی ترک اعتیاد معتادان به مواد مخدر. 5395منادی، مرتضی .)

 .202-525، صص: 5، شماره 8وره اندیشه های نوین تربیتی، د

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=1310&Number=48&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=1310&Number=48&Appendix=0
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 ( (. روش پژوهش کیفی کاربردی )در علوم اجتماعی و علوم 5394منادی، مرتضی، عابدی، فاطمه و طالب زاده شوشتری، لیلا

 رفتاری(. انتشارات جامعه شناسان، تهران.

 جنسیتی دختران نوجوان شهر گیری هویت (. بررسی نقش هویت مادران در شکل5389خیز، )منادی، مرتضی و فرشی صبح

 تهران. پیوهش نامه علوم اجتماعی، سال چهارم، شماره چهارم.

 ،انتشارات سمت، تهران. ابیلی. ترجمه خدایار انتقادی. تفکر (. آموزش5324چت، ) میرز 

 ( ،پیش5394میرعرب رضی، رضا و جعفری، علی .)های هویت های ارتباطی و سبککاری تحصیلی بر اساس مهارتبینی اهمال

 چهارم. شماره سوم، یادگیری، سال در شناختی راهبردهای فصلنامه آموزان. دودانش

 (. دانش و پژوهش در 5393زاده، زهرا، احدی، حسن، حیدری، محمود، مظاهریف محمدمهدی و کجباف، محمدباقر، )ولی

 .92-500، ص 3ی روانشناسی کاربردی، سال پانزدهم، شماره

 ای و مشارکتی بر پیرفت تحصیلی دانش(. تاثیر آموزش به روش پروژه5388فریبا، ) حقانی، و علیرضا یوسفی، ندا، پور،یزدان-

-89: 22ریزی درسی. برنامه-سازی. دانش و پژوهش در علوم تربیتیآموزان دختر سوم تجربی فولادشهر در درس آمار و مدل
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